PLAN ESTRATEGICO

SUBSECRETARIA DE COMUNICACIONES DE LA PRESIDENCIA
DE LA REPUBLICA



MATRIZ DE ACCIONES ESTRATEGICAS - DIRECCION DE MEDIOS (DMEDIOS) Diaspora (Versién 15 de agosto de 2014)

META PROGRAMADA DE ACCION ESTRATEGICA

MllsDT A | RESPONS. ACCION ESTRATEGICA () META DE ACCION ESTRATEGICA
2014 2015 2016 2017 2018 2019
Produccion y envio de material A pgrtllr de Abri de 2015 se producird y Almenos9 | Almenos12 | Almenos 12 [ Almenos 12 | Almenos 5
audiovisual con diversa informacion del enviard un programa mensual con programas programas programas programas programas
M2201 | DMEDIOS ) _— diversa informacién del acontecer o o o 2 e
acontecer nacional en los ambitos . L I audiovisuales | audiovisuales | audiovisuales | audiovisuales | audiovisuales
" - , nacional en los &mbitos politico, . ) ) . .
politico, econémico, social y cultural - . producidos producidos producidos producidos producidos
econdmico, social y cultural
Establecer relaciones de cooperacion |A partir de 2015 se estableceran Relaciones Relaciones Relaciones Relaciones Relaciones
con diversos medios de comunicacién |relaciones de cooperacidn con al menos establecidas | establecidas | establecidas | establecidas | establecidas
M2202 | DMEDIOS ) , . . Yy
en el exterior a fin de garantizar la 10 medios de comunicacién en el con al menos | con al menos | con al menos | con al menos | con al menos
difusion de los materiales informativos |exterior 10 medios 10 medios 10 medios 10 medios 10 medios
Produccion y distribucién de material  |A partir de Junio de 2015 se producird y Al menos 210 | A menos 360 | A menos 360 | A menos 360 | A menos 10
. . ) . o . L boletines boletines boletines boletines boletines
M2203 [ DMEDIOS |informativo a través de los medios distribuira un boletin informativo diario a . . . . .
iblicos ravés de los medios piblicos producidos y | producidosy | producidosy | producidosy | producidosy
P P distribuidos distribuidos distribuidos distribuidos distribuidos
— o A partir de Enero de 2016 se coordinara Al menos 5 Al menos 5 Al'menos 5 Al menos 5 Al menos 2
Coordinacion de produccion de . .
roaramas de radio v television en los la produccién de cinco programas de programas programas programas programas programas
M2204 | DMEDIOS [P g' - y . radio y cinco programas de television en producidos y | producidosy | producidosy | producidosy | producidosy
medios publicos gestiondndose su L ey . v . . .
o : los medios publicos gestionandose su difundidos en | difundidos en | difundidos en | difundidos en | difundidos en
difusién en el exterior S . . . . . .
difusién en el exterior el exterior el exterior el exterior el exterior el exterior
Disefio e implementacion de una L Politica Politica Politica Politica Politica
" L Politica disefiada y aprobada por el i . . . . .
politica de comunicacion para la Secretario a més tardar en Diciembre Politica implementada | implementada | implementada | implementada | implementada
M2301 | DMEDIOS |Diaspora, garantizando la coordinacion . . disefiada y en un 80% en un 80% en un 80% en un 80% en un 80%
- Y de 2014 e implementada a partir de . , . , .
entre las distintas Instituciones del Enero de 2015 aprobada segun lo segun lo segun lo segun lo segun lo
Estado involucradas en dicha politica planificado planificado planificado planificado planificado
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MATRIZ DE ACCIONES ESTRATEGICAS - DIRECCION DE MEDIOS (DMEDIOS) Diaspora (Versién 15 de agosto de 2014)

META PROGRAMADA DE ACCION ESTRATEGICA

MllsDT A | RESPONS. ACCION ESTRATEGICA (*) META DE ACCION ESTRATEGICA
2014 2015 2016 2017 2018 2019
Campafia Campaiia Campaifia Campafia Campaiia
Campafia de publicidad para promover |Se ejecutara a partir de 2015 una anu.all de anu.al. de anug l de anu.all de anu.all de
. o . - publicidad publicidad publicidad publicidad publicidad
M2301 | DMEDIOS |los medios publicos dirigida a la campafia anual de publicidad de los . . . . .
. Lo s realizada al realizada al realizada al realizada al realizada al
didspora medios publicos para la Diaspora
menos enun [ menosenun | menosenun | menosenun | menosenun
80% 80% 80% 80% 80%
Se interactua costantemente con los
directores o jefes de las unidades de  [Coordinacion efectiva con unidades de
comunicacion para realizar una comunicacion en materia de Coordinacién | Coordinacién | Coordinacién | Coordinacién | Coordinacién | Coordinacion
M2301 | DMEDIOS |cordinacién efectiva en materia de comunicacién con la comunidad realizada en un|realizada en un|realizada en un|realizada en un|realizada en un|realizada en un

comunicacién con la comunidad
salvadorefia en el exterior (diaspora
salvadorefia)

salvadorefia en el exterior (diaspora
salvadorefia) durante el periodo

100%

100%

100%

100%

100%

100%

(*) La Accién Estratégica puede ser un Proyecto, no importa su tamafio o envergadura. El Proyecto se programa como Accidn de acuerdo con su Cronograma y Presupuesto. Para fines de seguimiento

la medicion del Proyecto puede fortalecerse con Indicadores (Por Ej., margen de desfase de avance fisico permitido, margen de desfase de avance financiero permitido, etc.)
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MATRIZ DE OBJETIVOS E INDICADORES - DIRECCION DE COMUNICACION DIGITAL  (Version 15 agosto 2014)

EJE ESTIEATEGICO OBJETIVO ID META DE INDICADOR
OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO META OBJETIVO ESPECIFICO DE META
Crear y establecer el proceso de Red GOBSV como espacio de
comunicacion digital, con énfasis en redes coordinacién y colaboracion de redes
sociales digitales, del Gobierno a fin de M1701 |sociales digitales y portales web de las Red operando a través de la Web
reforzar su mensaje institucional y la diferentes instancias de gobierno operando
implementacion del Plan de Gobierno a partir de Octubre de 2014
Estrategia de Comunicacion Digital del
Gobierno, disefiada y aprobada por la . . .
M1801 Presidencia a mas tayr dgr en Dici‘;mbre de Estrategia aprobada por la Presidencia
Generar lineas de trabajo y cooperacion 2014
con instancias de gobierno y ciudadanas Guia d on de red al
para implementar la Estrategia de d'u'lta | € ZSTé g;stlon Zrepes ZOC'a Iesd
Comunicacion Digital del Gobierno | |g';a e’sbl.e oDIemno y de Fres fnma €
M1802 a Republica pgra unalcomunl|caC|on Guia aprobada por la Presidencia
permanente e interactiva gobierno -
ciudadania aprobada a mas tardar en
Marzo de 2015 por la Presidencia
Cgpt_arlc;nl g” grocesg df csmu,'zlc,ac'on Canales y protocolos de interaccion para el
|g|tal €1 0Dbiemo g€ fa Republica y ) ) ) Sistema de Redes Sociales Digitales de Ia . iy
especialmente de la Presidencia de la | Crear espacios de interaccion, apoyandose| w1901  |Presidencia de la Repiblica y Red GOBSY | 22168 Y protocolos de interaccion
Republica que impulse y apoye el Plan de |en redes sociales digitales, con la implementados a partir de Septiembre de implementados
Gobierno y la Gobernabilidad Democrética |ciudadania para contribuir a la 2014
del pais democratizacion de las comunicaciones y a
la participacion ciudadana i6 j
parlicipacion cu .Conf.orn_130|lon de Grypo de trabgjo_ Reuniones de Grupo de trabajo
M1902 |interinstitucional gobierno electrénico a interinstitucional
partir de Enero de 2015
Mesas de trabajo tematicas y de
Desarrollar mecanismos de identificacion M2001 |campaiias de gobiemo y/o ciudadanas  [Reuniones de Mesas de trabajo
de tendencias de opinion y temas de funcionando a partir de Octubre de 2014
discusion ciudadana en redes sociales
digitales sobre el trabajo y mensaje del
gobierno de la republica
Monitoreo de redes sociales digitales .
M2002 establecido a partir de Septiembre de 2014 Informes de monitoreo
Producir contenidos digitales, multiformato, Cree?uon de Revista digtal y contemdo§ . . .
- ) M2101  |multiformato para redes sociales a partir de [Revista disponible en Web
para ser distribuidos en Redes Sociales .
Septiembre de 2014
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MATRIZ DE OBJETIVOS E INDICADORES - DIRECCION DE MEDIOS (Diaspora) (Version 15 agosto 2014)

e ESTT’ATEGICO OBJETIVO ID META DE INDICADOR
OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO META OBJETIVO ESPECIFICO DE META
Durante el quinquenio se produciran al
menos 50 programas audiovisuales sobre
distintas tematicas que promueven una Reporte de programas realizados y
M2201 | - o
imagen positiva de El Salvador en el distribuidos
exterior, distribuidos a través de la red
consular
A diciembre de 2015, un 20% de la
diéspora conocera sobre los programas de |Reportes de la red consular
M2202 |gobierno y el acontecer nacional. A mayo |Registros de audiencia de Radio El
Crear y establecer el proceso de de 2019, este porcentaje se habra Salvador Internacional
comunicacion del Gobierno con la diaspora incrementado a un 40%
Contar con un proceso de comunicacién salvadorefia . —
con la comunidad salvadorefia en el A partir de junio de 2015, se producira y
exterior (diaspora salvadorefia) a fin de M2203 distribuira un boletin informativo diario para |Reporte de boletines realizados,
convertirla en parte integral e indisoluble los salvadorefios y salvadorefias en el distribuidos
del desarrollo del pais exterior
A diciembre de 2015 se produciran y
transmitiran cinco programas de radio y Parilla de proaramacion de medios
M2204  [television informativos, culturales y de arnla e prog
- . ) publicos
entretenimiento a través del sistema de
medios publicos
. Lo Crisis por motivos de una descoordinacion
Garantizar la coordinacién entre las . . L
L . ) , 0 Crisis por motivos de una en cuanto al proceso de comunicacion con
distintas instancias del Estado involucradas o " -
o M2301  |descoordinacion en cuanto al proceso de  |la didspora salvadorefia de acuerdo con
en la ejecucion del proceso de L o < ) . "
L L - comunicacion con la diaspora salvadorefia |Registro de Crisis administrado por la
comunicacion con la diaspora salvadorefia Subsecretaria
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MATRIZ DE ACCIONES ESTRATEGICAS - DIRECCION DE MEDIOS (DMEDIOS) Diaspora (Versién 15 de agosto de 2014)

META PROGRAMADA DE ACCION ESTRATEGICA

MllsDT A | RESPONS. ACCION ESTRATEGICA () META DE ACCION ESTRATEGICA
2014 2015 2016 2017 2018 2019
Produccion y envio de material A pgrtllr de Abri de 2015 se producird y Almenos9 | Almenos12 | Almenos 12 [ Almenos 12 | Almenos 5
audiovisual con diversa informacion del enviard un programa mensual con programas programas programas programas programas
M2201 | DMEDIOS ) _— diversa informacién del acontecer o o o 2 e
acontecer nacional en los ambitos . L I audiovisuales | audiovisuales | audiovisuales | audiovisuales | audiovisuales
" - , nacional en los &mbitos politico, . ) ) . .
politico, econémico, social y cultural - . producidos producidos producidos producidos producidos
econdmico, social y cultural
Establecer relaciones de cooperacion |A partir de 2015 se estableceran Relaciones Relaciones Relaciones Relaciones Relaciones
con diversos medios de comunicacién |relaciones de cooperacidn con al menos establecidas | establecidas | establecidas | establecidas | establecidas
M2202 | DMEDIOS ) , . . Yy
en el exterior a fin de garantizar la 10 medios de comunicacién en el con al menos | con al menos | con al menos | con al menos | con al menos
difusion de los materiales informativos |exterior 10 medios 10 medios 10 medios 10 medios 10 medios
Produccion y distribucién de material  |A partir de Junio de 2015 se producird y Al menos 210 | A menos 360 | A menos 360 | A menos 360 | A menos 10
. . ) . o . L boletines boletines boletines boletines boletines
M2203 [ DMEDIOS |informativo a través de los medios distribuira un boletin informativo diario a . . . . .
iblicos ravés de los medios piblicos producidos y | producidosy | producidosy | producidosy | producidosy
P P distribuidos distribuidos distribuidos distribuidos distribuidos
— o A partir de Enero de 2016 se coordinara Al menos 5 Al menos 5 Al'menos 5 Al menos 5 Al menos 2
Coordinacion de produccion de . .
roaramas de radio v television en los la produccién de cinco programas de programas programas programas programas programas
M2204 | DMEDIOS [P g' - y . radio y cinco programas de television en producidos y | producidosy | producidosy | producidosy | producidosy
medios publicos gestiondndose su L ey . v . . .
o : los medios publicos gestionandose su difundidos en | difundidos en | difundidos en | difundidos en | difundidos en
difusién en el exterior S . . . . . .
difusién en el exterior el exterior el exterior el exterior el exterior el exterior
Disefio e implementacion de una L Politica Politica Politica Politica Politica
" L Politica disefiada y aprobada por el i . . . . .
politica de comunicacion para la Secretario a més tardar en Diciembre Politica implementada | implementada | implementada | implementada | implementada
M2301 | DMEDIOS |Diaspora, garantizando la coordinacion . . disefiada y en un 80% en un 80% en un 80% en un 80% en un 80%
- Y de 2014 e implementada a partir de . , . , .
entre las distintas Instituciones del Enero de 2015 aprobada segun lo segun lo segun lo segun lo segun lo
Estado involucradas en dicha politica planificado planificado planificado planificado planificado
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MATRIZ DE ACCIONES ESTRATEGICAS - DIRECCION DE MEDIOS (DMEDIOS) Diaspora (Versién 15 de agosto de 2014)

META PROGRAMADA DE ACCION ESTRATEGICA

MllsDT A | RESPONS. ACCION ESTRATEGICA (*) META DE ACCION ESTRATEGICA
2014 2015 2016 2017 2018 2019
Campafia Campaiia Campaifia Campafia Campaiia
Campafia de publicidad para promover |Se ejecutara a partir de 2015 una anu.all de anu.al. de anug l de anu.all de anu.all de
. o . - publicidad publicidad publicidad publicidad publicidad
M2301 | DMEDIOS |los medios publicos dirigida a la campafia anual de publicidad de los . . . . .
. Lo s realizada al realizada al realizada al realizada al realizada al
didspora medios publicos para la Diaspora
menos enun [ menosenun | menosenun | menosenun | menosenun
80% 80% 80% 80% 80%
Se interactua costantemente con los
directores o jefes de las unidades de  [Coordinacion efectiva con unidades de
comunicacion para realizar una comunicacion en materia de Coordinacién | Coordinacién | Coordinacién | Coordinacién | Coordinacién | Coordinacion
M2301 | DMEDIOS |cordinacién efectiva en materia de comunicacién con la comunidad realizada en un|realizada en un|realizada en un|realizada en un|realizada en un|realizada en un

comunicacién con la comunidad
salvadorefia en el exterior (diaspora
salvadorefia)

salvadorefia en el exterior (diaspora
salvadorefia) durante el periodo

100%

100%

100%

100%

100%

100%

(*) La Accién Estratégica puede ser un Proyecto, no importa su tamafio o envergadura. El Proyecto se programa como Accidn de acuerdo con su Cronograma y Presupuesto. Para fines de seguimiento

la medicion del Proyecto puede fortalecerse con Indicadores (Por Ej., margen de desfase de avance fisico permitido, margen de desfase de avance financiero permitido, etc.)
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PLAN OPERATIVO

SUBSECRETARIA DE COMUNICACIONES DE LA PRESIDENCIA
DE LA REPUBLICA



MATRIZ SUPERIOR DE PLANEACION ESTRATEGICA - SUBSECRETARIA DE COMUNICACIONES  (Version 30 julio 2014)

EJE ESTRATEGICO
1]
OBJETIVO ESTRATEGICO

OBJETIVO
ESPECIFICO

Geslionar la imagen del Gobierno de la Reptiblica y especialmente la del
Presidente de la Reptiblica Salvador Sanchez Cerén a fin de impulsar y
apoyar el Plan de Gebiernoy la Gobemnabilidad Democrética del pais

Gestionar la marca alrededor de la imagen del Presidente Salvador
Sanchez Cerén y su equipo de gobierno buscando un posicionamiento
oplimo de dicha imagen

Garanlizar que el mensaje gubemamental institucional impulse y apoye la
implementacion del plan de gobierno quie se ha propuesto

Coordinar de manera efectiva el Irabajo de las Unidadss de Comunicaciones
de todas las Instituciones del Ejecutivo en materia de imagen presidencial

Prevenir ataques a la Imagen del Gobierno, especialmente del Presidente,
ylo contrarrestar efectos negativos causados a dichas imagenes

Gestionar el proceso de comunicacion de informacion noficiosa, publicitaria y
educativa del Gobiemno de la Reptblica y especialmente el de la Presidencia
de la Repiblica a fin de impulsar y apoyar el Plan de Gobierno y la
Gobernabilidad Democratica del pais

Posicionar en la agenda plblica del pais las principales acciones y
programas del gobierno

Consolidar ante la opinion puiblica un mensaje unificado del gobierno en su
conjunto

Msjorar el nivel de respuesta del gobierno ante las crisis politicas, sociales o
relacionadas con la vulnerabilidad del pais.

Coordinar de manera efectiva el trabajo de las Unidades de Comunicaciones
de todas las Insfituciones del Ejecutivo en materia de informacion noticiosa,
publicitaria y educativa

Consolidar y fortalecer el sistema de Medios Piiblicos, como una alternativa
mediatica que contribuya a la democratizacion de las comunicaciones, con
capacidad de incidencia politica que facilite la gobernabilidad

Modernizar y profesionalizar TELEVISION DE EL SALVADOR (TVES) para
mejorar su calidad y aumentar sus niveles de audiencia e incidencia politica

r‘aJJE ars

Modernizar y profesionalizar RADIO NACIONAL DE EL SALVADOR para
mejorar su calidad y aumentar sus niveles de audiencia e incidencia politica
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Superior SSCOMUNIC



MATRIZ SUPERIOR DE PLANEACION ESTRATEGICA - SUBSECRETARIA DE COMUNICACIONES  (Version 30 julio 2014)

EJE ESTRATEGICO
]
OBJETIVO ESTRATEGICO

OBJETIVO
ESPECIFICO

Crear y desarrollar la AGENCIA DE PRENSA DE EL SALVADOR para
incidir en la agenda mediatica

Crear y desarrollar RADIO EL SALVADOR INTERNACIONAL para incidir
en la comunidad de salvadorefios en el exterior

Consolidar el funcionamiento del SISTEMA DE MEDIOS PUBLICOS para
incidir en el fortalecimiento de la democracia en El Salvador

Gestionar el proceso de comunicacion directa del Gobigrno de la Repiiblica
y especialmente el de la Presidencia de la Republica a fin de impulsar y
apoyar el Plan de Gobierno y la Gobernabilidad Democratica del pais

Garantizar la proyeccion éptima de la imagen del Presidente y del Gabinete
en todos los eventas que se realicen

Geslionar el proceso de comunicacion digital del Gobierno de la Repiiblica y
especialmente el de la Presidencia de la Repiiblica a fin de impulsar y
apoyar el Plan de Gobierno y la Gobernabilidad Democratica del pais

Crear y establecer el proceso de comunicacion digital del Gobierno a fin de
reforzar su mensajg instifucional y la implementacion del Plan de Gobierno

Generar lineas de trabajo y de cooperacion con instancias de gobierno y
ciudadanas para implementar la Estrategia de Comunicacion Digital del
Gobierno

Crear espacios de Interaccion con la ciudadania para contribuir a la
democratizacion de las comunicaciones.

Gestionar el proceso de comunicacion con la digspora salvadorefia a fin de
converlirla en parte integral e indisoluble del desarrollo del pais

Diseiiar e implementar una politica de comunicacion para la Diaspora,
garantizando la coordinacion entre las distintas Instituciones del Estado
involucradas en dicha politica

Page 2 of 3

MatrizSuperior SSCOMUNIC



MATRIZ SUPERIOR DE PLANEACION ESTRATEGICA - SUBSECRETARIA DE COMUNICACIONES  (Version 30 julio 2014)

EJE EST%ATEGICO OBJETIVO
OBJETIVO ESTRATEGICO FOPECICO

Crear y establecer el proceso de comunicacion del Gebierno con la diaspora
salvadorefia

Garantizar la coordinacion entre las distintas instancias del Estado
involucradas en la ejecucion del proceso de comunicacion con la diaspora
salvadorefia
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MATRIZ DE OBJETIVOS E INDICADORES - DIRECCION DE PRODUCCION Y PUBLICIDAD  (Version 30 julio 2014)

EJE ESTRATEGICO
U
OBJETIVO ESTRATEGICO

OBJETIVO
ESPECIFICO

META DE
OBJETIVO ESPECIFICO

MDICADOR PRELIMINAR DE
EFECTO
{(INDICADOR DE RESULTADO)

INDICADOR PRELIMINAR DE
CAUSA
(INDUCTOR DE LA ACTUACION)

Gestionar la imagen del
Gobierno de fa Repiblica y
especialmente la del Presidente
de la Republica Salvador
Sanchez Cerén a fin de
impulsar y apoyar el Plan de
Gobiemo y la Gobernabilidad
Democratica del pais

Geslionar la marca alrededor
de la imagen del Presidente
Salvador Sanchez Cerény su
equipo de gobierno buscando
un posicionamiento éptimo de
dicha imagen

El promedio de las
calificaciones de las encuestas
de opinion sobre la gestion del
Presidente debe ser como
minimo 6.5, de acuerdo con al
menos una medicion anual
(Junio o Diciembre) iniciando
con Diciembre 2014 o Junio

Pramedio de calificaciones de
encuestas de opinion sobre la geslion
del Presidente de al menos una
medicion anual

Garantizar que el mensaje
gubernamental institucional
impulse y apoye la
implementacion del plan de
gobierno que se ha propuesto

El promedio de las
calificaciones de al menos el
60% de las instituciones de
Gobierno medidas en la opinién
publica debe ser de al menos el
promedio de las calificaciones
de la Presidencia, de acuerdo
con al menos una medicidn
anual {(Junio o Diciembre)
iniciando con Diciembre 2014 o
Junio 2015

Promedio de calificaciones de las
instituciones de Gobierno medidas en
la opinion publica de al menos una
medicion anual versus Promedio de
calificaciones de encuestas de opinién
sobre la gestion del Presidente del
mismo pericdo de medicidn

Coordinar de manera efecliva
el trabajo de las Unidades de
Comunicaciones de todas las
Instituciones del Ejecutivo en
materia de imagen presidencial

0 Crisis por motivos de una
descoordinacion en materia de
imagen presidencial

Crisis por molivos de una
descoordinacion en materia de
imagen presidencial de acuerdo con
Registro de Crisis administrado por la
Subsscretaria

Prevenir ataques a la Imagen
del Gobierno, especialmente
del Presidente, ylo
contrarrestar efectos negativos
causados a dichas imagenes

80% de las crisis enfrentadas
han sido resueltas
exitésamente y todas las
posibles crisis han sido
debidamente prevenidas

Crisis resueltas exitosamente versus
Total de Crisis enfrentadas y Crisis
prevenidas versus Total de posibles
Crisis de acuerdo con Registro de
Crisis administrado por la
Subsecretaria

Panalgf2
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MATRIZ DE OBJETIVOS E INDICADORES - DIRECCION DE PRENSA  (Version 30 julio 2014)

INDICADOR PRELIMINAR DE

INDICADOR PRELIMINAR DE

EJE ESTRATEGICO OBJETIVO META DE
S ESPECIFICO OBJETIVO ESPECIFICO EFECTO CAUSA
OBJETIVO ESTRATEGICO (INDICADOR DE RESULTADO) | (INDUCTOR DE LA AGTUACION)

Gestionar el proceso de
comunicacion de informacion
noticiosa, publicitaria y
educativa del Gobierno de la
Repiiblica y especialmente el
de la Presidencia de la
Repblica a fin de impulsar y
apoyar el Plan de Gobierno y la
Gobernabilidad Democrética

Posicionar en la agenda
plblica del pas las principales
acciones y programas del
gobierno

El informe o estudio de
anélisis de contenido revela
que las acclones y
programas del gobierno
tienen una calificacion de
posicionamiento mayor de 6
puntos

Calificacion de posiclonamiento
generada en el informe o estudio
de anélisis de contenido

del pais

La presencia de los
funcionarios del gobierno en
los espaclos noticiosos y do
entrevistas de los medios de
comunicaclon es de xx horas
promedio a la semana

Informe semanal sobre
participacion de los funcionarios
en los medios de comunicacion y
mensajes centrales divulgados

Consolidar ante la opinion
pliblica un mensaje unificado
del gobierno en su conjunto

Existe un mecanismo de
comunicacion fluida con el
Gabinete de Gobierno sobre
las lineas generales de
comunicacion

,Como se sabe que se tiene
un mecanismo de
comunigacion fluida?

Se elimina la dispersion de los
mensajes, segin los monitoreos
medidlicos

Vocerias definidas por areas de
lrabajo del Gobierno

Listado publicado de vocerias o al
menos en el "vox populi” se maneja
correctamente quienes son los
voceros designados, corroborado esto
tltimo por los resultados de las
encuestas de opinién

Mejorar el nivel de respuesta
del gobierno ante las crisis
politicas, soclales o
relacionadas con la

vulnerabilidad del pais

80% de las crisis enfrentadas
han sido resueltas
exitosamente y todas las
posibles crisis han sido
debidamente prevenidas

Crisis resueltas exitbsamente versus
Total de Crisis enfrentadas y Crisis
prevenidas versus Total de posibles
Crisis de acuerdo con Registro de
Crisis administrado por la
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MATRIZ DE OBJETIVOS E INDICADORES - DIRECCION DE PRENSA  (Version 30 julio 2014)

Comunicaciones de todas las
Instituciones del Ejeculivo en
materia de informacion
noticiosa, publicitaria y

descoordinacion en materia de
informacion noticiosa,
publicitaria y educativa

EJE ESTRATEGICO OBJETIVO META DE INDICADOR PRELIMINAR DE INDICADOR PRELIMINAR DE
0 . ESPECIFICO OBJETIVO ESPECIFICO SERE CAUSA :
OBJETIVO ESTRATEGICO (INDICADOR DE RESULTADO) | (INDUCTOR DE LA ACTUACION)
Coordinar da manera efecliva Crisis por molivos deuna
Al Itasajonto | Linkiees e 0 Crisis por motivos de una  |descoordinacién en materia de

informacion noliciosa, publicitaria y
educaliva, de acuerdo con Registro
de Crisis administrado por la

% Subsecreta
liva rla
Se mejora la capacidad
instalada de produccion de - S b
: X Informes mensuales de produccion
contenidos de las diferentes g . S
Roings de soasmrizacitn periogistica y sus impaclos en 108
0 [C{ medios de comunicacion
LCoimo se sabe que hay
mejora?
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MATRIZ DE OBJETIVOS E INDICADORES - DIRECCION DE PRENSA

(Version 30 julio 2014)

EJE ESTRATEGICO
u
OBJETIVO ESTRATEGICO

OBJETIVO
ESPECIFICO

META DE
OBJETIVO ESPECIFICO

INDICADOR PRELIMINAR DE
EFECTO
(INDICADOR DE RESULTADO)

INDICADOR PRELIRINAR DE
CAUSA
(INDUCTOR DE LA ACTUACION)

Gestionar el proceso de
comunicacion de informacion
noticiosa, publicitaria y
educativa del Gobiemo de la
Republica y especialmente el
de la Presidencia de la
Reptiblica a fin de impulsar y
apoyar el Plan de Gobiernoy la
Gebernabilidad Democratica
del pais

Posicionar en la agenda publica
del pais las principales
acciones y programas del
gobierno

Consolidar ante la opinion
ptiblica un mensaje unificado
del gobierno en su conjunto

Existe un mecanismo de
comunicacion fluida con el

Gabinete de Gobierno sobre las a

lineas generales de
comtunicacion

Vocerias definidas por éreas de
trabajo del Gobierno

Listado publicado de vocerias o al
menos en el "vox populi" s& maneja
correctamente quienss son los
voceros designados, corroborado esto
Gltimo por los resultados de las
encuestas de opinion

Msjorar el nivel de respuesta
del gobierno ante las crisis
politicas, sociales o
relacionadas con la

vulnerabilidad del pais

80% de las crisis enfrentadas
han sido resueltas
exitésamente y todas las
posibles crisis han sido

debidamente prevenidas

CITSR TEOUTTGS TAIUSAlTIST TG VEToUS
Total de Crisis enfrentadas y Crisis
prevenidas versus Total de posibles
Crisis de acuerdo con Registro de
Crisis administrado por la
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MATRIZ DE OBJETIVOS E INDICADORES - DIRECCION DE PRENSA  (Version 30 julio 2014)

EJE ESTRATEGICO
1]
OBJETIVO ESTRATEGICO

OBJETIVO
ESPECIFICO

META DE
OBJETIVO ESPECIFICO

INDICADOR PRELIMINAR DE
EFECTO
(INDICADOR DE RESULTADO)

INDICADOR PRELIMINAR DE
CAUSA
(INDUCTOR DE LA ACTUACION)

Coordinar de manera efecliva
el frabajo de las Unidades de
Comunicaciones de todas las
Instituciones del Ejecutivo en
materia de informacion
noliciosa, publicitaria y
educativa

0 Crisis por motivos de una
descoordinacion en materia de
infermacion noficiosa,
publicitaria y educativa

Crisis por molivos de una
descoordinacion en materia de
informacion noticiosa, publicitaria y
educativa, de acuerdo con Registro de
Crisis administrado por la
Subsecretaria

Se mejora la capacidad
inslalada de produccion de
contenidos de las diferentes
oficinas de comunicacion
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MATRIZ DE OBJETIVOS E INDICADORES - DIRECCION DE MEDIOS  (Version 30 julio 2014)

EJE ESTRATEGICO
u
OBJETIVO ESTRATEGICO

OBJETIVO
ESPECIFICO

META DE
OBJETIVO ESPECIFICO

INDICADOR PRELIMINAR DE
EFECTO
(INDICADOR DE RESULTADO)

INDICADOR PRELIMINAR DE
CAUSA
(INDUCTOR DE LA ACTUACION)

Consolidar y fortalecer el
sistema de Meadios Publicos,
como una alternativa mediatica
que conlribuya a la
democratizacion de las
comunicaciones, con capacidad
de incidencia politica que
facilite la gobernabilidad

Modernizar y profesionalizar
TELEVISION DE EL
SALVADOR (TVES) para
mejorar su calidad y aumentar
sus niveles de audiencia e
incidencia politica

En diciembre del 2015, TVES
ampliara su coberlura al 75%
del territorio nacional. Y a
diciembre de 2016 al 100%

Medicion de coberlura a nivel nacional
realizada anualmente por equipo
téonico de la SIGET

En enero de 2018, TVES
estara listo para realizar al
100% su produceion y
transmision en formato digital

TVES cuenta con equipos de
transmision y produccion digitales
(transmisores, foros, camaras, islas de
edicion, unidad mévil, microondas)

Enel 2016, el 60% de la
programacion sera produccion
propia y un 10% en
coproduiccion con televisoras
publicas y productores
independientes, que promueva
los derechos humanos, la
memoria histdrica, la cultura de
paz, la equidad ds género, la
participacion ciudadana, la
lransparencia, salvadorefios en
el exterior, la identidad cultural,
la proteccion y preservacion del
medio ambiente, entre otros

La carla de programacion contiene el
60% de programas propios y un 10%
de programas coproducidos

A mayo de 2019, TVES
aumentara al 100% su nivel de
audiencia con respectoala
identificada mediante un
esludio en 2014

HAY QU

IUMERO DE

'ONER El
‘ A ‘ ||'; (A

AL

Estudios de audiencia y consumo de
medios realizados anualmente en
territorio salvadoreiio
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MATRIZ DE OBJETIVOS E INDICADORES - DIRECCION DE MEDIOS  (Version 30 julio 2014)

EJE ESTRATEGICO OBJETIVO META DE INDICADOR PRELIMINAR DE INDICADOR PRELIMINAR DE
v ESPECIFICO OBJETIVO ESPECIFICO EFECTa CAUSA
OBJETIVO ESTRATEGICO (INDICADOR DE RESULTADO) | (INDUCTOR DE LA ACTUACION)
Anualmente las ventas se
incrementaran en un 25% con - ;
res.ptracto‘ %1 anf) @Fenc:r, 1 Registro de
j' 1 e facturacion

Modermizar y profesionalizar a
RADIO NACIONAL DE EL
SALVADOR para mejorar su
calidad y aumentar sus niveles
de audiencia e incidencia
politica

En diciembre de 2014, la radio
lograra el 100% de cobertura
geografica radioeléctrica

Medicion de cobertura a nivel nacional
realizada por equipo técnico de la
radio y de la SIGET

Durante el quinguenio Ta radio
se mantendra enfre las
primeras 10 eslaciones en el
ranking nacional y entre las
primeras 3 emisoras a nivel
informativo

Durante el quinquenio la radio
incrementaréa al menos un 10%
de audiencia cada afio

Anualmente las ventas se
inctementaran en un 25% con
respecto al afio anterior,

|4 itiendlo de un valor ha

3 2014 (

Diciemhie

o

Valor de ventas alcanzadas en el aiio
de acuerdo con Registro de
facturacion

P »

A junio 2015, la radio
desarrollara y pondra al aire, al
menos seis NUevos programas
de opinion piblica y mtisico-

La carla de programacion contiene
seis nuevos programas de opinion
ptiblica y misico-culturales, dos radio

elas y dig 0
culturales. A enero de 2016, |"°OVeas Y diez cuentos
dos radio novelas y diez L&m‘”"“ﬂq‘"ﬁ‘m
misién-y produssiond
cuentos trans igitales
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MATRIZ DE OBJETIVOS E INDICADORES - DIRECCION DE MEDIOS  (Version 30 julio 2014)

EJE ESTRATEGICO
U
OBJETIVO ESTRATEGICO

OBJETIVO
ESPECIFICO

META DE
OBJETIVO ESPECIFICO

INDICADOR PRELIMINAR DE
EFECTO
(INDICADOR DE RESULTADO)

INDICADOR PRELIMINAR DE
CAUSA
(INDUCTOR DE LA ACTUACION)

Crear y desarrollar la
AGENCIA DE PRENSA DE EL
SALVADOR para incidir en la
agenda mediatica

Durante 2015 la agencia
producira un promedio de 15
noficias diarias sobre diferentes
hechos relacionados con la
aclividad del Estado y los
salvadorefios en el exterior, en
el ambito econdmico, politico,
social, cullural y deportivo. A
partir de 2016, aumentara a 20
producciones diarias en
formatos periodisticos como
nolicias, entrevistas, reportajes,
ademas de un boletin de radio
y un boletin de television
diariamente

Notas de la agencia publicadas en
medios nacionales e internacionales

A mayo de 2015, la agencia
sera un referente informativo

para un promedio de 10 medios| !

de comunicacion nacionales e
internacionales. A partir de
2016 sus servicios seran
retomados por al menos 25
medios

Estudios de audiencia. Impacto en
redes sociales

Al 2019, méas del 50% del

gremio periodistico del pais
conocera y se expresara de
forma positiva de la agencia

Medicién de-coberlura-a nivelnasionaH
radioy dela SIGET

Crear y desarrollar RADIO EL
SALVADOR INTERNACIONAL
para incidir en la comunidad de
salvadorerios en el exterior

En diciembre de 2015, la radio
tendra 25,000 radioescuchas
en linea y un crecimiento de, al
menos, 10,000 por aiio

Diferentes mediciones y estadisticas
de proveedores de streaming
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MATRIZ DE OBJETIVOS E INDICADORES - DIRECCION DE MEDIOS  (Version 30 julio 2014)

EJE ESTRATEGICO
1]
OBJETIVO ESTRATEGICO

OBJETIVO
ESPECIFICO

META DE
OBJETIVO ESPECIFICO

INDICADOR PRELIMINAR DE
EFECTO
(INDICADOR DE RESULTADO)

INDICADOR PRELIMINAR DE
CAUSA
(INDUCTOR DE LA ACTUACION)

A junio de 2015, la
programacion de la radio
tendra, al menos, un noticiero
diario con informacion de
interés para la comunidad
salvadoreiia en ¢l exterior. Y a
junio de 2016 el noticiero tendra
tres emisiones diarias
fortalecidos con una red de diez
corresponsales en el exlerior

A junio de 2015 la radio tendra
cinco programas en las éreas
de: deporte, cullura y civico-
electoral, con participacion de
salvadoreiios y salvadorefias
en el exterior

A junio de 2016 la radio
refransmitira al menos dos
programas realizados por la
diaspora

Consolidar el funcionamiento
del SISTEMA DE MEDIOS
PUBLICOS para incidir en el
fortalecimiento de la
democracia en El Salvador

A diciembre de 2014, se
contara con un sistema
nacional de medios publicos
con su estructura organica,
marco regulatorio y
financiamiento

A junio de 2015 los medios que
conforman el sistema de
medios pliblicos operarén de
forma coordinada y bajo una
linea editorial comiin

A junio de 2016 el sistema de
medios publicos gozara de
credibilidad a nivel nacional e
internacional y sera un
referente de informacion y
entretenimiento

Page 4 of 4
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MATRIZ DE OBJETIVOS F INDICADORES - DIRECCION DE RELACIONES PUBLICAS, EVENTOS Y PROTOCOLO  (Version 30 julio 2014FECHA)

EJE ESTRATEGICO
U
OBJETIVO ESTRATEGICO

OBJETIVO
ESPECIFICO

META DE
OBJETIVO ESPECIFICO

INDICADOR PRELIMINAR DE
EFECTO
(INDICADOR DE RESULTADO)

INDICADOR PRELIMINAR DE
CAUSA
(INDUCTOR DE LA ACTUACION)

Geslionar el proceso de
comunicacion directa del
Gobierno de la Replblica y
especialmente el de la
Presidencia de la Reptiblica a
fin de impulsar y apoyar el Plan
de Gobiernoy la
Gobernabilidad Democratica
del pais

Garanlizar la proyeccion oplima
de la imagen del Presidente y
del Gabinete en fodos los
evenlos que se realicen

Redefinldo el formato de los
eventos, trascendiendo de
aclos prolocolarios, para
converlirse en escenarios
comunicalivos de impacto

Nuevo formato producido, aprobado y
utilizado a partir del 1 de Junio de
2016

Organizar y ejecutar, con
excelencia y de manera eficaz y
eficiente, todos los eventos y
actividades publicas y privadas
del Seiior Presidente de la
Repliblica

RESUNEU0S U8 SUNUEUS Tapiios Ue
opinion que midan el nivel de
excelencia percibido con el desarrollo
del evento

100% de eventos crganizados y
ejecutados seglin calendario y
programacion de la Presidencia de la
Republica

Costos reales de ejecucion del evento
acordes con el presupuesto
previamente aprobado por el
Subsecretario y/o el Secretario segin
Registro de Costos administrado por

ls Qithonnratarina

Organizar y ejecutar, con
excelencia y de manera eficaz y
eficiente, todos los eventos y
aclividades publicas requeridos
por ofras Instituciones del
Gabinete, cuya solicitud ha sido
previamente aprobada por la
Presidencia de la Repuiblica

Page 1 of 2

Resultados de sondeos rapidos de
opinion que midan el nivel de
excelencia percibido con el desarrollo
del evento

100% de eventos organizados y
ejecutados segun calendario y
programacion de la Presidencia de la
Reptiblica

Costos reales de ejecucion del evento
acordes con el presupuesto
previamente aprobado por el
Subsecretario yfo el Secretario seglin
Registro de Costos administrado por
la Subsecretaria
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MATRIZ DE OBJETIVOS E INDICADORES - DIRECCION DE RELACIONES PUBLICAS, EVENTOS Y PROTOCOLO  (Version 30 julio 2014FECHA)

EJE ESTRATEGICO
]
OBJETIVO ESTRATEGICO

OBJETIVO
ESPECIFICO

META DE
OBJETIVO ESPECIFICO

INDICADOR PRELIMINAR DE
EFECTO
(INDICADOR DE RESULTADO)

INDICADOR PRELIMINAR DE
CAUSA
(INDUCTOR DE LA ACTUACION)

Emitir y dar seguimientos a los
lineamientos en materia de
Comunicacion Directa:
Relaciones Publicas, protocolo
y organizacion de evenlos, en
las dependencias del Organo
Ejecutivo

0 Crisis por motivos de una
descoordinacion en materia de
Comunicacion Directa de acuerdo con
Registro de Crisis adminislrado por la
Subsecretaria
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MATRIZ DE OBJETIVOS E INDICADORES - DIRECCION DE COMUNICACION DIGITAL  (Version 30 julio 2014)

EJE ESTRATEGICO
1]
OBJETIVO ESTRATEGICO

OBJETIVO
ESPECIFICO

META DE
OBJETIVO ESPECIFICO

INDICADOR PRELIMINAR DE
EFECTO
(INDICADOR DE RESULTADO)

INDICADOR PRELIMINAR DE
CAUSA
(INDUCTOR DE LA ACTUACION)

Geslionar el proceso de
comunicacion digital del
Gobierno de la Replblica y
especialmente el de la
Presidencia de la Republica a
fin de impulsar y apoyar el Plan
de Gobiernoy la
Gobernabilidad Democratica
del pais

Crear y esltablecer el proceso
de comunicacion digital del
Gobierno a fin de reforzar su
mensaje institucional y la
implementacion del Plan de
Gobierno

Estrategia de Comunicacion
Digital del Gobierno, disefiada y
aprobada por la Presidencia a
mas tardar en

Nota de aprobacion de la Presidencia
de la Reptiblica

Generar lineas de trabajo y de
cooperacion con instancias de
gobierno y ciudadanas para
implementar la Estrategia de
Comunicacion Digital del
Gobierno

Medicion de avance de
implementacion de estrategia seguin
Registro administrado por la
Subsecretaria

Red Gubernamental de
Comunicacion Digital y Red
Ciudadana de Comunicacion
Digital funcionando a parlir de

Minulas de reuniones, al menos
trimestrales, que muestran el
funcionamiento de la Red
Gubernamental de Comunicacion
Digital

Minutas de reuniones, al menos
semestrales, que muestran el
funcionamiento de la Red Ciudadana
de Comunicacion Digital

Crear espacios de interaccion
con la ciudadania para
contribuir a la democratizacion
de las comunicaciones
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MATRIZ DE OBJETIVOS E INDICADORES - DIRECCION ¢?  (Version 30 julio 2014)

EJE ESTRATEGICO
U
OBJETIVO ESTRATEGICO

OBJETIVO
ESPECIFICO

META DE
OBJETIVO ESPECIFICO

INDICADOR PRELIMINAR DE
EFECTO
(INDICADOR DE RESULTADO)

INDICADOR PRELIMINAR DE
CAUSA
(INDUCTOR DE LA ACTUACION)

Gestionar el procsso de
comunicacion con la diaspora
salvadorefia a fin de converlirla
en parte integral e indisoluble
del desarrollo del pais

Diseiiar e implementar una
politica de comunicacion para
la Diaspora, garanlizando la
coordinacion entre las distintas
Instituciones del Estado
involucradas en dicha politica

Durante el quinguenio se
producirén 60 programas
audiovisuales sobre distintas
teméticas que promueven una
imagen positiva de El Salvador
en el exterior, distribuides a
fravés de la red consular.

Reporte de programas realizados y
distribuidos.

Formular y ejecutar politicas de
comunicacion con la comunidad
salvadorefia en el exterior, a fin
de mantenerles debidamente
informados sobre el acontecer
nacional, a fin de que participen
en el desarrolio politico,
econdmico, social y cultural del
pais.

Crear y establecer el proceso
de comunicacion del Gobierno
con |a diaspora salvadoreiia

A diciembre de 2015, un 20%
de la diaspora conocera sobre
los programas de gobiemo y el
acontecer nacional. A mayo de
2019, este porcentaje se habra
incrementado a un 40%.

Reportes de la red consular. Registros
de audiencia de Radio El Salvador
Internacional.
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