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Desde junio 2014 a la fecha, la Subsecretaría de Gobernabilidad se ha enfocado en el 
proceso de conformación de las áreas de trabajo y de los temas que desarrollará cada 
una de ellas durante esta gestión. Dichas áreas y temas de trabajo están basados en las 
nuevas atribuciones asignadas al Secretario de Gobernabilidad y Comunicaciones de la 
Presidencia dentro del RIOE en el área de Gobernabilidad; así como también las 
funciones  atribuidas a esta Subsecretaría. 
 
Para tal efecto, recientemente se presentó al Secretario el Plan Estratégico 2014-2019 
de la Subsecretaría de Gobernabilidad y se está trabajando en Plan Operativo anual 
2015; el cual será presentado al Secretario, el próximo 19 de diciembre.  
 
La Subsecretaría de Gobernabilidad ha desarrollado actividades para fortalecer las 
capacidades de su personal en  a fin de poder desarrollar en condiciones óptimas el 
plan estratégico y el plan operativo 2015. 
 
Estas actividades incluyeron: 
 

 Capacitación en Diseño de Procesos y facilitación para el Dialogo Multi/actor” 

impartido por Gastón Aín Bilbao y Pablo Nicolás González, expertos del PNUD.  

 

 Taller de Análisis y Comunicación Política, impartido por Juan Martín Gené, 

experto en el tema y financiado  por el PNUD. 

ÁREA:  PROCESOS DE DIÁLOGO 
 
La unidad Procesos de Diálogo de la Sub Secretaría de Gobernabilidad, funciona a partir 
de octubre de 2014 y, desde ésta fecha, ha participado en varias iniciativas las cuales se 
detallan a continuación: 
 
1. Formulación del Plan Estratégico y Plan Operativo Anual 2015 SSG 
 
1.1  Participación en talleres de planificación. 
1.2  Formulación del PEA y POA de la unidad Procesos de Diálogo 2015. 
 
2. Instalación del Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana y Convivencia (CNSCC) 
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2.1 Recopilación y análisis de información relevante al tema: Presupuesto, planes, 

programas, proyectos, resultados de consultas territoriales, propuestas, 

experiencias. 

 
2.2 Acompañamiento a reuniones bilaterales con los actores involucrados en el 

proceso. 

 

2.3 Participación en la validación de la metodología para el funcionamiento del consejo, 

junto a la ST-PNUD y al MSJP. 

 

2.4 Apoyo técnico a las consultas sectoriales y territoriales con el propósito de recopilar 

insumos para la matriz de acciones priorizadas. 

 

2.5 Apoyo técnico a las 7 mesas de trabajo responsables de elaborar las propuestas 

para el CNSCC. 

 

2.6 Elaboración y presentación de informes evaluativos sobre el desarrollo de las mesas 

técnicas. 

 

2.7 Contraparte de la SSG ante la ST-PNUD para la formulación de la síntesis del trabajo 

realizada en las mesas técnicas, consultas sectoriales y territoriales, para ser 

presentada al CNSCC. 

 
3. Instalación del Consejo Nacional de Educación (CONED) 
 
3.1. Recopilación y análisis de información relevante al tema: Presupuesto, planes, 

programas, proyectos, resultados de consultas territoriales, propuestas, 

experiencias. 

3.2. Identificación y propuesta de actores clave para el proceso (posibles integrantes 

del consejo). 

3.3. Diseño conjunto entre ST-PNUD/MINED/SSG de la metodología para el 

funcionamiento del consejo. 

3.4. Apoyo técnico al montaje del pre consejo. 

 



 
 
 
 
 

Alameda Manuel Enrique Araujo #5500, San Salvador, El Salvador, C.A. 

(503) 2248-9180 (503) 2243-9927 
 

4. Comisión Ley de Agua  
 
4.1 Recopilación y análisis de información relevante e investigación de actores clave 

sobre la Ley de Agua. 

 
 
5. Otras actividades 
 
5.1 Formulación del manual básico para la instalación de procesos de diálogo. 
 
ÁREA: OBSERVATORIO  DE GOBERNABILIDAD 
 
Actividades realizadas desde junio- diciembre 2014: 
 

1. Monitoreo diario de los medios, para la generación de informes semanales de 
amenazas y recomendaciones. 

2. Definición conceptual y diseño de procesos del Observatorio de Gobernabilidad 
3. Formulación del Plan Operativo Anual 2015 del Observatorio 
4. Seguimiento y documentación de reuniones del Consejo Nacional de Seguridad 

Ciudadana y Convivencia (CNSCC) 
5. Apoyo en búsqueda de información en instituciones para el Consejo de 

Seguridad y el Consejo de Educación. 
6. Apoyo en la definición del Plan Estratégico 2014-2019 de la Subsecretaría de 

Gobernabilidad. 

ÁREA: FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES Y REFORMA POLÍTICA 
 
Actividades desarrolladas de junio a Diciembre de 2014: 
 
1. Actividades desarrolladas como integrante del Grupo Gestor para los Concejos 

Municipales Plurales (CMP) 
 

1.1. Acciones de incidencia política para mantener el acuerdo legislativo de entrada 
en vigencia de los CMP a partir de las elecciones legislativas y municipales de 
2015. 

1.2. Coordinación con representantes de los partidos políticos para el desarrollo de 
programa de formación y sensibilización sobre metodologías de la concertación 
y diálogo para la construcción de acuerdos, dirigido a integrantes de los partidos 
y de los gobiernos locales. 
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1.3. Reuniones periódicas de trabajo con el Grupo Gestor integrado por  
FUNDEMUCA, Instituto Holandés para la Democracia Multipartidaria, UCA, 
FUNDE, ISD y Subsecretaría de Gobernabilidad, para planificación y evaluación 
de actividades y proyecciones de seguimiento, capacitación y evaluación para 
2015. 

1.4. Participación en taller “Los Concejos Municipales Plurales, una oportunidad para 
el impulso de la democracia y la transparencia” sobre cambio de paradigmas, 
beneficios del diálogo, negociación y establecimiento de consensos. Impartido 
por Transformando Conflictos-Partners El Salvador. 

 
2. Actividades de apoyo y facilitación a la continuidad del proceso de 

implementación de la participación ciudadana en la gestión y políticas públicas. 
 

2.1. Actividades  de apoyo a la constitución del Grupo Gestor por la Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública integrado por organizaciones sociales e 
instituciones académicas que participaron en el Comité Preparatorio del 
Anteproyecto de Ley de Participación Ciudadana en la Gestión y Políticas 
Públicas. 

2.2. Participación en la coordinación entre la Secretaría de Participación Ciudadana, 
Transparencia y Anticorrupción (SPCTA) y el Grupo Gestor para el diseño de hoja 
de ruta de acciones conjuntas y planificación de evento de entrega del 
anteproyecto de Ley al Señor Presidente de la República. 

2.3. Coordinación con SPECTA y el Grupo Gestor para la formulación de 
anteproyecto de decreto ejecutivo sobre participación ciudadana, transparencia 
y  anti corrupción en el órgano ejecutivo. 
 

3. Monitoreo de  seguimiento, análisis y evaluación de decretos y acuerdos 
legislativos sobre asuntos políticos, electorales y constitucionales. 
 

4. Seguimiento, evaluación y análisis de sentencias y resoluciones de la Sala de lo 
Constitucional referentes a asuntos políticos, electorales y de la gestión pública. 

 
5. Actividades de apoyo a la constitución y desarrollo del Consejo Nacional de 

Seguridad Ciudadana y Convivencia (CNSCC). 
 

5.1. Reunión para planificación de consulta territorial del Consejo con PNUD y 
SPCTA. 6/11 

5.2. Reunión de comisión de representantes del Consejo y PNUD, sobre 
pronunciamiento del lanzamiento del Consejo y contenidos del decreto 
ejecutivo de constitución. 
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5.3. Asistencia regular a las sesiones del CNSCC. 
 

6. Planificación y proyecciones del trabajo de la Subsecretaría de Gobernabilidad. 
 

6.1. Formulación de aportes al Plan Quinquenal de Gobierno 2014-2019. 
6.2. Apoyo a la definición del Plan Estratégico de la Subsecretaría. 
6.3. Formulación de Plan Operativo Anual de 2015 del área Fortalecimiento de 

capacidades y Reforma Política 

ÁREA: ES CALIDAD- OFICINA ADMINISTRADORA DEL PREMIO 
 
Resumen de actividades de Junio a Diciembre 2014: 
 
1. Se gestionó el apoyo con Corporación Calidad de Colombia para contar con la 

presencia del Dr. Luis Emilio Velásquez para desarrollar dos conferencias:  

 Conferencia dirigida al sector privado “Empresas de Clase Mundial: el Camino para 
Lograrlo”, logrando una asistencia de un total de 85 participantes, representantes 
de diferentes empresas del país. 

 Conferencia “El Camino a la Excelencia en la Gestión Pública”, contando con la 
participación de 94 representantes del sector público. 

2. Se realizaron visitas a diferentes instituciones, entre ellas: Instituto Nacional de la 
Juventud, Ministerio de Defensa, Ministerio de Educación, Ministerio de Salud, 
Hospital de Ciudad Barrios instituciones para dar a conocer sobre los beneficios de 
adoptar el Modelo para una gestión de Excelencia y la Guía del Reconocimiento a las 
Mejores Prácticas. 

3. Finalización del proceso de evaluación documental y de visita a las organizaciones 
postulantes de la edición 2014 del Premio Salvadoreño de Calidad y el 
Reconocimiento a las Mejores Prácticas. 

4. Se realizó la revisión de los Informes de Realimentación de las postulaciones de la 
Edición 2014 y se realizó la deliberación del Jurado de la Edición 2014. 

5. Evaluación de realimentación de los Equipos Evaluadores por parte de los miembros 
del Jurado.  

6. Se realizó el Lanzamiento de las Bases edición 2015 del Premio Salvadoreño a la 
Calidad y el Reconocimiento a las Mejores Prácticas, y se aprovecho para reconocer 
a las evaluadores su labor profesional. 



 
 
 
 
 

Alameda Manuel Enrique Araujo #5500, San Salvador, El Salvador, C.A. 

(503) 2248-9180 (503) 2243-9927 
 

7. Se realizaron dos eventos con el Ministerio de Salud para promover  a los equipos 
ganadores del Reconocimiento a las Mejores Prácticas de las ediciones 2012 y 2013 
para sensibilizar sobre los beneficios de implementar mejores prácticas y replicarlas. 

8. Se participó en cinco actividades de FUNDEMAS y la Cámara de Comercio e Industrial 
de El Salvador para promover el Modelo de Excelencia y la Guía del Reconocimiento 
a las Mejores Prácticas 

9. Elaboración y difusión de dos Ediciones del boletín informativo de ES Calidad, mes 
de octubre y diciembre. 

10.  Charlas impartidas sobre el Modelo para una Gestión de Excelencia en el que se  
basa el Premio Salvadoreño a la Calidad en diferentes universidades del país. 

 Universidad Centroamericana José Simeón Cañas, a nivel de maestría. 
 Universidad de El Salvador, en la Facultad de Ingeniería y la Facultad de 

Economía. 
 Universidad Modular Abierta 

11. Participación de 3 Evaluadores Salvadoreños evaluando el Premio Iberoamericano 
de Calidad de FUNDIBEQ en la edición 2014, este intercambio permite el crecimiento 
de nuestros evaluadores al conocer experiencias de organizaciones de otros países y 
sus diferentes formas de gestión. 

12. Taller de Realimentación y mejora continúa con evaluadores que participaron en la 
Edición 2014. 

13.  Entrega de los Informes de Realimentación a las organizaciones postulantes de la  
Edición 2014. 

 

 

 
 
 
 


