CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
SEGUIMIENTO A PLAN OPERATIVO ANUAL
Trimestre de ENE-MAR014
GERENCIA COMERCIAL

1 |Planear, dirigir, coordinar,| 1 |Efectuar el seguimiento de las Se efectud seguimiento del POA
supervisar y evaluar las actividades del POA de cada una de las de todos los departamentos de la
actividades de las areas de la areas que conforman la Gerencia 4 Informe 1 1 100%  |Gerencia Comercial
Gerencia Comercial, Comercial
programadas para garantizar
la consecucién de objetivos| 2 |Coordinar, monitorear y evaluar la Se efectud seguimiento del POA
propuestos. Implementacion de  acciones de todos Jos departamentos de la

comerciales que contribuyan  al 4 P 1 1 100% Gerencia Comercial

cumplimiento de "metas de venta
asignadas a cada sucursal y Alianzas

Comerciales.
3 |Promover, apoyar y evaluar cambios Se han realizado estrategias para
que contribuyan a facilitar los procesos 2 Irforme 1 1 100% alcanzar el cumplimiento de las
de la Gerencia supervisiones .
4 |Efectuar la propuesta de negocios, de Se presento a Consejo Directivo
productos, aperturas o traslados de Plan de Apertura de cinco
sucursales, asi como de clientes 4 Informe 1 1 100% |sucursales

corporativos o convenios, coordinar y
monitorear su implementacién.

6" [Monitorear y apoyar actividades de Se asisti6 a capacitaciones
' capacitacién orientadas a incrementar orientadas a la atencion al cliente
el nivel de atencion al cliente, que 4 Informe 1 1 100%

brindan jefes y dependientes a publico
en sucursales.

6 |Promover, coordinar, apoyar acciones Se realizaron jornadas y baratillos

comerciales orientadas a fidelizar 1 1 100

clientes, posicionar marca y evaluar el
efecto de su implementacion

4 Informe

TR T GEREMC) XY
./ Licda; Luz Marina Salgado WENERAL Effenely Licda, ~
R "G_,_erente Comercial | Marfa#¢mida Aguilar Rodriguez



CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
SEGUIMIENTO A PLAN OPERATIVO ANUAL
Trimestre de ABR-JUNO14
GERENCIA COMERCIAL
PERIODO: 201

1 |Planear, dirigir, coordinar, Efectuar el seguimiento de las
supervisar y evaluar las actividades del POA de cada una de las
actividades de las areas de| 1 [|areas que conforman la Gerencia 4 Informe 1 1 100% Actividad ejecutada
la Gerencia Comercial, Comercial
programadas para garantizar
la consecucién de objetivos Coordinar, monitorear y evaluar la
propuestos. Implementacion de acciones

comerciales que contribuyan  al
cumplimiento de metas de venta
asignadas a cada sucursal y Alianzas
Comerciales.

Efectuar la propuesta de negocios, de
productos, aperturas o traslados de
4 |sucursales, asi como de clientes 4 Informe 1 1 100% Actividad ejecutada
corporativos o convenios, coordinar y
monitorear su implementacion.

4 Informe 1 q 100% Actividad ejecutada

Monitorear y apoyar actividades de
capacitacion orientadas a incrementar
5 |el nivel de atencién al cliente, que 4 Informe 1 1 100% Actividad ejecutada
brindan jefes y dependientes a publico
en sucursales.

Promover, coordinar, apoyar acciones
comerciales orientadas a fidelizar
clientes, posicionar marca y evaluar el
efecto de su implementacion

4 Informe 1 1 100 Actividad ejecutada
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CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
SEGUIMIENTO A PLAN OPERATIVO ANUAL
Trimestre de JUL-SEP014

GERENCIA COMERCIAL
PERIODO: 2014

Planear, dirigir, coordinar, Efectuar el seguimiento de las

supervisar y evaluar las actividades del POA de cada una de las

actividades de las areas de| 1 |areas que conforman la Gerencia 4 Informe 1 1 100% Actividad ejecutada
la  Gerencia  Comercial, Comercial

programadas para garantizar

la consecucién de objetivos Coordinar, monitorear y evaluar la

propuestos. Implementacion de acciones

comerciales que contribuyan  al
cumplimiento de metas de venta
asignadas a cada sucursal y Alianzas
Comerciales.

Efectuar la propuesta de negocios, de
productos, aperturas o traslados de
4 |sucursales, asi como de clientes 4 Informe 1 1 100% Actividad ejecutada
corporativos o convenios, coordinar y
monitorear su implementacién.

4 Informe 1 1 100% Actividad ejecutada

Monitorear y apoyar actividades de
capacitacion orientadas a incrementar
5 |el nivel de atencién al cliente, que 4 Informe 1 1 100% Actividad ejecutada
brindan jefes y dependientes a publico
en sucursales.

Promover, coordinar, apoyar acciones
comerciales orientadas a fidelizar
clientes, posicionar marca y evaluar el
efecto de su implementacion

4 Informe 1] 1 100 Actividad ejecutada
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CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
PLAN OPERATIVO ANUAL
EVALUACION DE SEGUIMIENTO TRIMESTRAL
PERIODO:ENERO - MARZO 2014

DEPARTAMENTO:
GERENCIA:

MERCADEO
COMERCIAL

Planificar, organizar, operativizar y |Gestionar la compra de articulos No se considera necesario:por )
ejecutar, seguimiento del para el funcionamiento del depto| Requisicion 0 S P
Departamento de mercadeo de mercadeo i
Gestionar la adquisicion de Cerlificados
Proyectar la Marca CEFAFA a certificados de regalo, para o 50% Compra de dos certificado.
traves de estrategias implementar promociones 9
promocionales que permitan el
posicionamiento de marca y la i ; Proveedores realizaron patrocinio de 2
PR e T s ii:;lgg:);;?e: Om;l:l ::s:r::i:l:loz Requisicion 150% Cerins shielmeside fobrerg yaperaicl
- e T q 9 mes de abril 15 certificados de belleza
y 5 cambios de imagen
Adquirir Contrato para dominio del Requisicién 0 Se realizésolicitud de cheque, se
sitio web institucional €4 encuentra pendiente de pago.
Gestionar la  adquisicion  de e
publicida en radiodifusoras de| Requisicién 50% :;ﬂ;;i:'c?gn” 158, en proceso de
cobertura a nivel nacional ]
Gestionar la compra de Espacios Pendiente de autorizacion por Consejo
publicitarios en los Periodicos de| Requisicidn 0 Directivo. Se llevo presentacion en
mayor circulacién y otros. fecha 177MAR014
Banners en relacion a el apoyo de
Gestionar la  adquisicion  de COSAM Y a farmacias CEFAFA, sin
ublicidad Tvil v estacionena Requisicion 150% embargo se adelanto la adquisicion de
P y un banner debido a la necesidad del
material
Contratacion para el levantamiento fseirlgr(:)losier: s::s:rw::::r:cmu:std:
del Disefio y elaboracion de la| Requisicion 100% . Faatih A
Publicitar Marca para lograr Memoria de Labores pendlentel de {mprgSlon por autorizacion
posicionamiento en diferentes de Consejo Directivo
segmentos de mercado,
proyectando imagen através de  |Gestionar la  adquisicion  de
los medios de comunicacién Brochure de ofertas de oy
masivos. medicamentos para promocionar| Requisicion 100% Ejecutado de acuerdo a lo planificado
con los clientes
Gestionar  la  adquisicion  de Adelanto de Lanzamiento en el mes de
publicidad en medios alternativos ,| Requisicion 100% Marzo de anuncio publicitario en
para posicionar la marca CEFAFA. pantalla LED de Escuela Militar
Gestionar la compra de toldos, :
baner y rétos alusivos a Debido a que sucursal llopango es
Fariacias CEFAFA® para Requisicion 150% apertura se adquirio un rotulo mas a lo
siiciirsales programado y uno para sucursal Apopa
Gestionar la compra de espacios Pendiente de autorizacion por Consejo
ey % ¢ Requisicion 0 Directivo. Se llevo presentacion en
ublicitarios en medios masivos.
£ fecha 17MARD14
Disenar y gestionar la elaboracion Pendiente de autorizacion por Consejo
y compra de Volantes para| Requisicion 0 Directivo. Se llevo presentacion en
promociones vigentes. fecha 177MARO14




Desarrollar Impulsacién en las
Sucursales de Farmacias| Cronograma 3 3 100% Ejecutado de acuerdo a lo planificado
CEFAFA®
Incr.erl'nenta!' B presetnc:a ycl Realizar la coordinacion de Elaborado conforme a lo planificado, ya
posicionamiento, asi como la d = » TEacia Requisicic 2 1 50% I " f dient
S i lecoracion,  impulsacién  para| Requisicion o que solamnete se encuentra pendiente
mercado y segmentos de apertura de sucursales una apertura
preferencia, Elaborado conforme a lo planificado, ya
Gestionar la compra de aticulos que solamentete se encuentra
para inaguracion o traslado de| Requisicién 2 1 50% pendiente una apertura, y sera cubirta
sucursales mediante el patrocinio de laboratorios
Genfar.
Realizar el sondeo de precios de la
competencia en relacion a
productos, publiicidad y| Sondeo 3 2 66% Ejecutado de acuerdo a lo planificado
promociones que desarrolla en el
mercado.
Realizar investigaciones y Reali_z_acién de encuestas .en Sondeos realizados en pgpadameqto
e : relacion la marca Farmacias| Informe 1 4 400%  |de Chalatenango, La Unién, Morazan y
muestreos que permitan identificar CEFAFA® Sohsonate
debilidades y fortalezas
i ion a la A 5 s ™
zg::;::::z?acgnﬁ;e:f: Ir‘ljwe;‘ir el Seguimiento al impacto causado a Mitniorea a oz de vidten ol sitio
i S A i Informe 1 1 100% web y numero de seguidores en
posicionamiento de marca en el través de las Redes sociales facebok
mercado farmacéutico y publico en
general. Monitoreo la rotacion y el impacto Ciiad
de los productos del brochure de o ﬂ.].de 1 1 100% Ejecutado segun lo planificado
: rotacién
ofertas bimestral.
Identificar zonas comerciales de Sondeos realizados en Departamento
mayor crecimiento a fin de| Apertura 2 4 « 200% de Chalatenango, La Union, Morazan y
aperturar Sucursal Sonsonate
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CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
PLAN OPERATIVO ANUAL

EVALUACION DE SEGUIMIENTO TRIMESTRAL

PERIODO:ABR-JUN 2014

DEPARTAMENTO: MERCADEQO
GERENCIA: COMERCIAL
Objetivo _ Actividad

Gestionar la adquisicion de

Proyectar la Marca CEFAFA a et R o Certificados 3 27% Implementacion de rifa por medio de
traves de estrategias ol it cior?es e de regalo e Laboratorio Medikem
promocionales que permitan el PeIOMEs PLOIO
posicionamiento de marca y la Gestionar la compra de articulos
fidelizacion de nuestros clientes.  |Promocionales para obsequiar a| Requisicion 1 100%  |Ejecutado de acuerdo a lo programado
los clientes
dquirir Contrat dominio del 3
A. R DRI SO 6 Requisicion 1 100% Ejecutado de acuerdo a lo programado
sitio web institucional
Gesfl(l)nar = ath.f|5|CIon o i Periodo de vigencia de cuna radial
publicida en radiodifusoras de| Requisicién 1 50% ; .
acorde al tiempo requerido.
cobertura a nivel nacional
Gestionar la compra de Espacios
publicitarios en los Periodicos de| Reguisicion 1 100% Ejecutado de acuerdo a lo programado
mayor circulacion y otros.
Ges.llqnar »la. adqu@:monI ds Requisicion 0 0% Pendiente de Presentar propuesta a CD
publicidad movil y estacionaria
Gestionar la  adquisicién  de
Publicitar Marca para lograr Bro;hure de apierias | s Requisicién 2 100% |Ejecutado de acuerdo a lo programado
posicionamiento en diferentes medicamentos para promocionar
segmentos de mercado, con los clientes
g?;::g:z;iiﬁsnii;:;:s de Gestionar  la  adquisicion  de
; publicidad en medios alternativos ,| Requisicion 2 100% Ejecutado de acuerdo a lo programado
masivos. B
para posicionar la marca CEFAFA.
Gestionar la compra de toldos,
baner y rotulos alusivos a o s
. 100% d
Earmiscise CEFAFA® pard Requisicién 4 Ejecutado de acuerdo a lo programado
sucursales.
Gestionar la compra de espacios iy % ‘
: 0
aublicitarios. an madios:mashios, Requisicion 0 Pendiente de Presentar propuesta a CD
Disenar y gestionar la elaboracion
y compra de Volantes para| Requisicion 1 100 Ejecutado de acuerdo a lo programado
promociones vigentes.
Desarrollar Impulsacién en las
Sucursales de Farmacias| Cronograma 3 100% Ejecutado de acuerdo a lo programado
CEFAFA®
Sobrepasa lo programado debido a
Realizar la coordinacion de traslado de Sucursal Coopefa a
decoracion,  impulsacion  para| Requisicion 2 100% Sucursal Bloom . y traslado de
Incrementar la presencia y el apertura de sucursales sucursdal Plaza Mundo a Sucursal
posicionamiento, asi como la Sonsonate
incursion en nuevos nichos de
mercado y segmentos de Gestionar la compra de aticulos
preferencia para inaguracion o traslado de| Requisicion 1 100% Ejecutado de acuerdo a lo programado
sucursales
Desarrollar jornadas medicas en 13 100% |Sobrepasalo programado. debido a los
HMC v otras empresas Control de buenos resultados obtenidos
corportaivas Jornadas




CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
PLAN OPERATIVO ANUAL
EVALUACION DE SEGUIMIENTO TRIMESTRAL
PERIODO:ABR-JUN 2014

DEPARTAMENTO: MERCADEO
GERENCIA: COMERCIAL

. Objetivo

Realizar el sondeo de precios de la
competencia en relacion a

productos, publiicidad y| Sondeo 3 3 100% Ejecutado conforme lo programado
promociones que desarrolla en el
mercado.

Realizar investigaciones Retlzncion Sdosenclestas. el Encuesta realizada para apertura de
9 Y relacion la marca Farmacias| Informe 2 1 50%

i i
muggreos que permitan identificar CEFAFA® sala Bloom
debilidades y fortalezas

comerciales con relacion a la
competencia, a fin de medir el Seguimiento al impacto causado a

i : " . Informe 2 2 100% Ejecutado segun lo aporgramado
posicionamiento de marca en el traves de las Redes sociales ° ) 9 porg
mercado farmacéutico y publico en
general. Monitoreo la rotacion y el impacto Cuadro de

de los productos del brochure de ; 2 2 100% Ejecutado segun lo aporgramado
- rotacion
ofertas bimestral.
Identificar zonas comerciales de
mayor crecimiento a fin de| Apertura 1 1 100% Apertura de Sucursal llopango
aperturar Sucursal /"""\
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DEPARTAMENTO:
GERENCIA:

PLAN OPERATIVO ANUAL

EVALUACION DE SEGUIMIENTO TRIMESTRAL

PERIODO:JUL-SEP2014

MERCADEO
COMERCIAL

Elaborar el presupuesto anual de Ejecutado acué fioaio
funcionamiento del Departamento de| Presupuesto 1 100% ]o ads
Mercadeo para la gestion 2015 prog
Planificar, organizar, operativizar | Elaborar el Plan de Trabajo Anual del Eee s bt
y ejecutar , seguimiento del  |Departamento de Mercadeo para la POA 1 100% yoc mroscaenie 90
Departamento de Mercadeo  |gestion 2015. programado
Verificar cumplimiento del Plan de <ohy i 5"
Trabajo del Departamento de Mercadeo Seguimiento a 1 100% E_jecutado ens eguimiento a POA
2014 . POA trimestral
Proyectar la Marca CEFAFA a .
trat iSicio ; r .
traves de estrategias ) Gestionar la adquisicion del certificados Certificados de P e s a
promocionales que permitan el |de regalo, para implementar IS 4 0% ChrerdaCame el Gl aaea)
posicionamiento de marca y la  |promociones. 9 Hosas
fidelizacion de nuestros clientes.
Gestionar la adquisicion de publicidad en Pendiente de actualizacion de
radiodifusoras de cobertura a nivel| Requisicion 2 0% convenio Radio cadena
nacional Cuscatlan
Ge»st»nonar lav adqyusruon de publicidad Requisicién P 0% Plan de_ medios rgmmdo a
movil y estacionaria Gerencia Comercial y General
Gestionar la adquisicion de Brochure de :
Publ ca F = ol
ey )a_ ek .CE AGipas ofertas de medicamentos para| Requisicion 1 100% Ejeciitado de actierdo’ialio
lograr posicionamiento, en rormoEonar conios Miarias programado
diferentes segmentos de B
mercado, proyectando imagen a |Gestionar la compra de toldos, baner y ! r
traves de los medios de rotulos alusivos a Farmacias CEFAFA®| Requisicion 3 0% S;::rpslzbamon deluovas
comunicacion masivos para sucursales. = i
Gestionar la compra de espacios Renuisiasn 1 0 Plan de medios remitido a
publicitarios en medios masivos. q Gerencia Comercial y General
Disefiar y gestionar la elaboracién y! .
compra de Volantes para promociones| Requisicién 1 100% Ejecutado de acuerdo a lo
: programado
vigentes.
Desarrollar Impulsacion en las Cibtmr 3 100% Ejecutado de acuerdo a lo
Sucursales de Farmacias CEFAFA® 9 programado
| . Realizar la coordinacion de decoracion, Requisicién 1 0% Sin aprobacion de nuevas
Incrementar la presencia y el impulsacion para apertura de sucursales S sucursales
posicionamiento, asi como la
incursion en nuevos nichos de 3 y "
mercado y segmentos de Gestionar la compra de aticulos para Reqtisicién 1 0% Sin aprobacion de nuevas
preferencia. inaguracion o traslado de sucursales eg sucursales
3 100% Ejecucion superior alo
Desarrollar jornadas medicas en HMC y |Control de o programado
otras empresas corportaivas Jornadas
Realizar el sondeo de precios de la
competencia en relacion a productos, Ejecutado conforme lo
publiicidad y promociones que desarrolla Sondeo 3 100% programado
Realizar investigaciones y en el mercado
muestreos que permitan
identificar debilidades y . . : "
ortoloras iomoraales con ?:gl;u:r;:r;t:sal ‘;:i\:'aeilu causado a través Infoniie 1 100% Ejecuwdcd de acuerdo alo
relacion a la competencia, a fin = > RRgEImage,
de medir el posicionamiento de
marca en el mercado Monitoreo la rotacion y el impacto de los
s o Cuadro de Ejecutado de acuerdo a lo
fer : 1
farmacéutico y pablico en productos del brochure de ofertas 2 i 100% programado
general bimestral
| ol ; :
dentltlf:ar zon_as comerciales de mayor Apertura 1 100% Sondeo realizado en Alcaldia de
crecimiento a fin de aperturar Sucursal San Salvador y Tres Torres
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DEPARTAMENTO:
GERENCIA:

EVALUACION DE SEGUIMIENTO TRIMESTRAL
PERIODO:OCT-DIC014

MERCADEO
COMERCIAL

Planificar, organizar, operativizar

Verificar cumplimiento del Plan de

crecimiento a fin de aperturar Sucursal

y ejecutar , seguimiento del  |Trabajo del Departamento de Mercadeo Segu:,'g;"_m a 100% Efncmad:) e seguimiento 8 RO/
Departamento de Mercadeo  |2014.
Gestionar la adquisicién de certificados| e
de regalo, para implementar| Cem:;c:?gs e 0% Actividad no ejuctada
promogiones. &
Proyectar la Marca CEFAFA a
traves de g
promocionales que permitan el la compra de articulos :
posicionamiento de marca y la |promocionales para jar a los| R 5n 100% .Ejecutado de acuerdo alo
izacion de clientes. |cii program sa0
(Compra de C ios promocionales de| - - :
Farmacias CEFAFA R 0% Actividad no ejuctada
Gestionar la adquisicion de publicidad en
radiodifusoras de cobertura a nivell Requisicion 0% Actividad no ejuctada
nacional
Gestionar la compra de Espacios|
publicitarios en los periodicos de mayor|  Requisicion 0% Actividad no ejuctada
circulacion y otros.
Gestionar la  publicidad  movil | S o
estacionaria Requisicion 0% Actividad no ejuctada
Publicar la marca CEFAFA para |Gestionar la compra de Publicacion en| s Ejecutado de acuerdo alo
lograr poslcionamieﬂto.d en  |Revistas Requisicion 100% | orogramado
i e
mercado, proyectando imagen a [Gesti la isicion de de|
traves de los medios de ofertas de i para| Requisicion 100% E:?z:?:d: 6 acusro allo
comunicacién masivos [promocionar con los clientes prog
(Gestionar la adquisicion de publicidad en|
medios alternativos para posicionar la| Requisicién 0% Actividad no ejuctada
marca CEFAFA. K
Gestionar la compra de toldos, baner y| i i
rétulos alusivos a Farmacias CEFAFA®|  Requisicion 0% :";:r‘:;::m" de ey
para sucursales.
Gestionar la compra de espacios| e
publicitarios en medios masivos. Requisicién 4] Actividad no ejuctada
Disefiar y gestionar la elaboracion y| :
compra de Volantes para promociones| Requisicion 100% Ef::f:d:e Seuoda 9k
vigentes. prog!
Desarrollar  Impulsacién en las Ejecutado de acuerdo a lo
Sucursales de Famacias CEFAFA® Crunogana 100% | orogramado
Incrementar la presencia y el |Realizar la coordinacién de decoracion, —— p "
posicionamiento, asicomo la  |impulsacién para apertura de sucursales |  Feauisicion Dl LcHiidac o gt
incursin en nuevos nichos de = s i
oy de compra de aticulos paral  pequisicién 0%  |Actividad no ejuctada
preferencia. g 5n o traslado de =) |
Desarrollar jornadas medicas en HMC y Control de 100% Ejecutado de acuerdo a lo
otras empresas corportaivas Jornadas programado
Realizar el sondeo de precios de la|
ia en relacién a productos, o, z
publiicidad y promociones que desarolla|  S°"9e9 336( JAatividsid elecutaddal 330
en el mercado.
Realizar i y
muestreos que permitan Seguimiento al impacto causado a través Ejecutado de acuerdo alo
identificar debilidades y de las Redes sociales Informe AR ] programado
fextalezas cegerciales con
relacién a la competencia, a fin
de medir el posicionamiento de ; i
marca en el mercado Mrzz'WEO la d:tacfn )‘1 el Im;:’actn c:erlgs Guadro de 100% |Eiecutado de acuerdo alo
farmacéutico y piblico en POt GI08 e SeL ORI rotackén programado
igeneral. bimestral.
Identificar zonas comerciales de mayor| Apertura 0% Actividad no ejuctada

Elaboro:

Lic.Oscar Miguel Ayala
Gerente Comercial

Tenel.y Licda. Maria Armida Aguilar
Gerente General




GERENCIA: COMERCIAL
AREA

CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA

SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL
EVALUACION DE SEGUIMIENTO TRIMESTRAL
PERIODO: ENERO - MARZO 2014

: VENTAS CORPORATIVAS

: | UMDAD DE META % DE EJECUCION
OBJI POSITOS ACTI 3 ot i OBSERVACIONES
et Aceonoes MEDIDA - EJECUTADA |  TRIMESTRAL
Planificar, Organizar y apoyar al
alcance de metas de venta de las|Verificar cumplimiento del Plan de Trabajo
Sucursales de CEFAFA,|2014 del Departamento de Ventas| Informe 1 100% Se realizo conforme a lo programado
mediante la fidelizacion de|Corporativas
nuevos clientes corporativos
Elabora_qlén de cotizaciones 1 prEcios Cotizacion 14 1400% Se realizo sobrepasando lo esperado
competitivos a clientes corporativos
Monitoreo constante de los medios de
Refolza{ la ateqcaén a cllen?es comunicacion fescntos (o] e!e_ctrémcos para Bltaqor; de 1 100% Se realizo conforme a lo programado
corporativos mediante la atencion|la  participacion en licitaciones  en| seguimiento
personalizada, realizando ventas|cualquiera de sus modalidades.
~ ~reiales con clientes
ntes, temporales o|Realizar visitas o llamadas a diferentes Bltaqor_a de 1 100% Se realizo sobrepasando lo esperado
L. .c@nentes empresas seguimiento
Gestionar el seguimiento a los clientes . o Se realizo sobrepasando el tiempo
corporativos de convenios institucionales. Saneagin £ 1% esperado
Crear una imagen institucional
que permita que los clientes
corporativos se identifiquen con . 5 o
la marca y perciban a la empresa f?)!ra:e":?ern Ii Cit(';ggzgzz c:;stlt:;:sgales e Igf;::?s %e 3 100% Se realizo conforme a lo programado
como dispensadora de bo. & 2
medicamentos de calidad vy
abierta al publico en general.

Revisado:____ "/

Licda. Luz:Mafiha Salgado
Gerente'Cormércial
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GERENCIA: COMERCIAL

CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL
EVALUACION DE SEGUIMIENTO TRIMESTRAL

PERIODO: ABRIL - JUNIO 2014

AREA  : VENTAS CORPORATIVAS

OBJETIVOSIPROPGSI

Planificar, Organizar y apoyar al
alcance de metas de venta de las
Sucursales de CEFAFA,
mediante la fidelizacién de
nuevos clientes corporativos

Verificar cumplimiento del Plan de Trabajo,
2014 del Departamento de Ventas
Corporativas

Informe

Reforzar la atencién a clientes
comorativos mediante la atencién
personalizada, realizando ventas
" “merciales con clientes,

tes, temporales [+
& nentes .

Elaboracién de cotizaciones a precios
competitivos a clientes corporativos

Gestionar el seguimiento a los clientes
corporativos de convenios institucionales.

Cotizacién

Convenio

Crear una imagen institucional
que permita que los clientes|
corporativos se identifiquen con
la marca y perciban a la empresa
como dispensadora de
medicamentos de calidad y
abierta al publico en general.

Envio de material de apoyo publicitario
para Clientes Corporativos

Carta de
envio

100% Se realizo conforme a lo programado
200% Se realizo sobrepasando lo esperado
100% Se realizo conforme a lo programado
Se envio memorandum solicitando apoyo
50% al Departamento de Mercadeo para Ia|
‘0

impresién de material publicitario - gestién|
en proceso de ejecucion

Realizar actividades institucionales que
fomenten fa identidad corporativa,

Informe de
actividad

[RYs
A

X

P i )
GERENCIA "l
AL St

GEMNER

TCn

Se realizo en apoyo a las actividades de|
venta desempefiadas en el Hospital Militar]
Central en apoyo al Departamento de|

Ventas

bigda. Maria Armigla Aguilar Rodrigiez

el.
@ f,;‘;/f{ Gerente General
e~



CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL
EVALUACION DE SEGUIMIENTO TRIMESTRAL

PERIODO:JULIO/SEPTIEMBRE

GERENCIA: COMERCIAL
AREA: VENTAS CORPORATIVAS
PERIODO: 2014

=
Elaborar el Presupuesto Anual de Ventas Presupuesto 1 1 50% Actividad ejecutada en un 50 %, actualmente no
Corporativas para la gestion 2015, 2015 ? firmada
Planificar, Organizar y apoyar al alcance de Elaborar el Plan de Trabajo Anual del ek
1 |metas de venta de las Sucursales de Departamento de Ventas Corporativas para la ghice 1 1 100% Actividad ejecutada a la fecha.
CEFAFA, mediante la fidelizacion de gestion 2015, Trabajo
nuevos clientes corporativos
Verificar cumplimiento del Plan de Trabajo
2015 del Departamento de Ventas Informe 1 1 100% Se realizo conforme a lo programado
Corporativas
Reforzar la atencion a clientes corporativos
2 megaanle la atenclon. personal_szada, Elaborac‘u_'m de co_hzac:ones a precios Cotizacion 1 % 400% Se realizo sobrepasando lo esperado
realizando ventas comerciales con clientes competitivos a clientes corporativos
frecuentes, temporales o permanentes .
Crear una imagen institucional que permita Envio de material de apoyo publicitario. bara Actividad no ejecutada a la fecha. Sin embargo
que los clientes cormorativos se Cilantés Cofmorativos poyo p p Carta de envio 1 1 100% se envio Memorando solicitando la creacion del
3 identifiquen con la marca y perciban a la L material, que en su momento no salio a tiempo.
empresa como  dispensadora de
medicamentos de calidad y abierta allgo o actividades  institucionales  que| Informe de i .
publico en general. fomenten la identidad corporativa. actividad 3 0 Actividades no fueron ejecutadas.

_!'...I"'/\T_'_‘
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,a—»-enel Ly Licda. Manj Armida Aguilar Rodriguez
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CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA

PLAN QPERATIVO ANUAL

EVALUACION DE SEGUIMIENTO MENSUAL

PERIODO: ENERO - MARZ0O

DEPARTAMENTO:
GERENCIA:

2014

ABASTECIMIENTO
COMERCIAL

G Elaborar  Presupuesto  Anual del Departamento  de
';5 actlﬂ\;lda::: :e' Abastecimiento para la gesfion 2015. Eresupuesic 2
epartamel e
Abastecimiento. Elaborar Plan Operatvo Anual de Departamento de POA 2014 NA
2 Abastecimiento para la gestion 2015.
Seguimiento al
Verificar cumplimiento del Plan Operativo 2014, POA 2014 1 1 100%
3
Actualizacién y mejora de manuales de procesos intemos del
P Departamento de Abastecimiento, : Marual Al
Comunicar lineamientos e instrucciones giradas por la Gerencia
Comercial, al personal del departamento, Regor S L g e 2 AO0%
Ejecucion y seguimiento de Elaborar Informes de Recepci "
= pcion de las compras de mercaderia b
procehsos o;_:erlah:oos de recibida a los proveedores. Reporte 900 162 | 243 | 262 667 74%
abastecimiento.
Ejecutar ingresos por bonificacion, por producto en regalia fuera
2 de ordenes y solicitudes de compra Exeporte 15 1 3 5 7 4ar%
Cedificacién de productos con cédigo de barra, de ingresos por|
s compras locales. Rollos 225 32| 26| 29 87 39%
g’:ﬁ;’_‘;;:ﬁ;‘;";ﬁfs de selidas de mercaderfa de Bodegal oo 3000 |679|692| 759 | 2130 71%
4 3
Erzzn:sa; ;;n:lr:;:ﬁsnbgge gr::stas de remisién por errores en el N/Remisién 75 9 6 5 20 27%
5 3
Seguimiento de mercaderia remisionada por sucursal Reporte 3 1 1 4 3 100%
6
ﬁaegml;lr::;m ad}:.a;smll.nrnen Y paqueteria en envios de mercaderia Reporte 3 1 1 1 3 100%
7
Control de Inventarios de bodega general para la identificacién de
mercaderia con sobre existencia, faltantes, sobrantes, y ofros, Reporte 0 N/A
8 para la oportuna toma de decisiones.
Ejecucion y seguimiento de Ejecutar | .
% 2 las devoluciones a los proveedores, de toda mercaderia 2
4| Procesos dedevolucion |pryima a vencer segin poliicas vigentes. N/Remision 240 80 | &7 | 62 209 87%
Remitir mercaderia a Sucursales por estar fuera de politica. N/Remisién 30 8 15 5 28 93%
2
Ejecutar los controles de ingresos de mercaderia a Bodega 27 N/Remisién 600 169 | 204 | 162 535 89%
3
;E:Zvc:t:;o ;2: devoluciones de mercaderia a domicilio a los| N/Remision 15 3 2 0 5 33%
4 : .
Eris:t:dr ol;'tgesos por pago, a notas de remisién por devolucién a Reporte 45 7 14 | 10 31 69%
5
Sfcguurl:'laijemo de recepcién de mercaderia en bodega 27 porl Reporte 3 1 1 1 3 100%
6

L S
B2 :J!‘ﬁé'ﬂl"-'{

- J&fe de Abastecimiento
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“.licenciada
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CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
PLAN OPERATIVO ANUAL

EVALUACION DE SEGUIMIENTO MENSUAL

PERIODO: ABRIL - JUNIO

DEPARTAMENTO ABASTECIMIENTO
GERENCIA COMERCIAL
Planificar, ejecutar y dirigir gan505r  presupuesto  Anual  del  Departamento  de F i K
las actividades del Abastecimiento para la gestion 2015, P!
1 Departamento de
Abastecimiento. Elaborar Plan Operativo Anual de Departamento de
2 Abastecimiento para la gestion 2015. FON20 N/A
Seguimiento al
Verificar cumplimiento del Plan Operativo 2014, POA 2014 1 1 1 100%
3
Actualizacién y mejora de manuales de procesos internos del
" Departamento de Abastecimiento. Manusl NIA
Comunicar lineamientos e instrucciones giradas por la Gerencia
5 Comercial, al personal del departamento. Feporte 3 [ 1 L 3 100%
Ejecucidn y seguimiento de e
i Elaborar informes de Recepcion de las compras de mercaderia
procesos operativos de | ocinida a los proveedores Reporte 900 163 | 209 | 3256 787 87%
ab iento.
Ejecutar ingresos por bonificacion, por producto en regalia fuera
2 de ordenes y solicitudes de compra Reporte 13 1 1 3 s 33%
Codificacion de productos con codigo de barra. de ingresos por|
5 e Rollos 225 a3 |- 85 | 42 140 62%
Ejecutar los controles de salidas de mercaderia de Bodega T
4 General a sucursales. N/Remision 3000 704 | 810 | 881 2395 80%
Ejecutar anulacion de notas de remision por errores en el ;
. proceso de ambas bodegas. N/Remisién 75 18 | 45 | 32 95 127%
Seguimiento de mercaderia remisionada por sucursal Reporte 3 1 1 1 3 100%
6
Seguimiento de volumen y paqueteria en envios de mercaderia
7 hacia sucursales Kepdre 3 : 1 1 3 100%
Seguimiento de casos especiales (productos nuevos. rotacion.
8 alta rotacion, etc.) Reporte 1 1 1
Control de Inventarios de bodega general para la identificacion de| Reprogramado paral
mercaderia con sobre existencia. faltantes. sobrantes. y otros.| Reporte il 0 0 Agosto, solamente
9 para la oportuna toma de decisiones. selectivos
Ejecutar cuadros de distribucion de las necesidades de
10 abastecimiento segun rotacién y existencias en sucursales Cuadro 750 208, |h200; 250 7
Elaborar las solicitudes de compra de acuerdo a las existencias,
11 necesidades y rotacion de los productos Reporte 1100 217 362 | 213 792 72%
Ejecucion y seguimiento de Ei ; 3
i jecutar las devoluciones a los proveedores. de toda mercaderia s
procesos de devolucién préxima a vencer segun politicas vigertes. N/Remision 240 71 73 | 68 212 88%
Remitir mercaderia a Sucursales por estar fuera de politica N/Remision 30 6 5 5 16 53%
=
Ejecutar los controles de ingresos de mercaderia a Bodega 27 N/Remision 600 111|126 | 122 359 60%
3
Ejecutar las devoluciones de mercaderia a domicilio a los cceeg Se aprovecho otras rutas|
2 proveedores . LR 5 0 g g o e de motoristas
Ejecutar ingresos por pago. a notas de remision por devolucion al
5 proveedores Reporte 45 14112 | 12 38 84%
Seguimiento de recepcién de mercaderia en bodega 27 por
& siicirsal Reporte 3 9 1 1 3 100%
P G o B
e O
// y'//
Y4 !
A p 1 .
£G4 |
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CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
PLAN OPERATIVO ANUAL

EVALUACION DE SEGUIMIENTO TRIMESTRAL

PERIODO: JULIO - SEPTIEMBRE

DEPARTAMENTO: ABASTECIMIENTO
GERENCIA COMERCIAL
Planificar, ejecutar y dirig Elaborar  Bresu
o puesto  Anual del Departamento de 1 0%
q las actividades del Abastecimiento para la gestién 2015, AT 1 1 1
Departamento de
Abastecimiento. Elaborar Plan Operativo Anual de Departamento de| POA 2014 1 1 1 100%
o Abastecimiento para la gestién 2015
Seguimiento al
Verificar cumplimiento del Plan Operativo 2014 POA 2014 1 1 1 100%
3
Actualizacion y mejora de manuales de procesos intemos dell Niarsal 0 N/A
4 Departamento de Abastecimiento.
Comunicar lineamientos e instrucciones giradas por la Gerencia Reporte 3 1 1 1 3 100%
5 Comercial. al personal del departamento P
Ejecucion y seguimiento de A A
X Elaborar Informes de Recepcion de las compras de mercaderia
procesos oper.atrvos de |recibida alos proveedores. Reporte 900 432 | 201 | 380 1013 113%
abastecimiento.
Ejecutar ingresos por bonificacion, por producto en regalia fuera 40%
5 de ordenes y solicitudes de compra Repdie 1% E L Z & Z
Codificacion de productos con cédigo de barra. de ingresos por| Rollos 570 44 | 35 63 142 53%
3 compras locales
Ejecutar los controles de salidas de mercaderia de Bodega N/Remision 3600 1020/ 664 | 1044 2728 76%
4 General a sucursales
Ejecutar anulacion de notas de remisién por errores en el N/Remision 75 14 6 2 42 56%
5 proceso de ambas bodegas.
Seguimiento de mercaderia remisionada por sucursal Reporte 3 1 1 1 3 100%
6
Seguimiento de volumen y paqueteria en envios de mercaderia Reporte 3 1 1 1 3 100%
- hacia sucursales i
7
Seguimiento de casos especiales (productos nuevos. rotacion. Reporte 1 0 0 ) 0 0% Pendiente para fin de|
3 alta rotacion, efc ) P ano
Control de Inventarios de bodega general para la identificacion de! .
mercaderia con sobre existencia. faltantes. sobrantes. y ofros,| Reporte o] 1 0 o] 0 +100% Eoef‘;ogramada B Sy
9 para |a oporiuna toma de decisiones =
Ejecutar cuadros de distribucién de las necesidades de
10 abastecimiento segun rotacién y existencias en sucursales Cuaro 50 260 142|219 sat g
Elaborar las solicitudes de compra de acuerdo a las existencias. o
9 84
11 necesidades y rotacion de los productos Reparte 1100 35| 219,36 923 il
Ejecucion y seguimiento de P
a2 Ejecutar las devoluciones a los proveedores, de toda mercaderia e
procesos de devolucion |,rsima a vencer segun politicas vigentes. N/Remision 240 80 | 72 | 89 241 100%
Remitir mercaderia a Sucursales por estar fuera de politica N/Remisién 30 35| 24 | 36 95 317%
2
Ejecutar los controles de ingresos de mercaderia a Bodega 27 N/Remision 600 120 | 132 175 427 1%
3
Ejecutar las devoluciones de mercaderia a domicilio a los a o Se aprovechd otras rutas
4 proveedores . NRemision 15 L 0 2 1 7 de motoristas
Ejecutar ingresos por pago. a notas de remisién por devolucién a
5 proveedores Reporte 45 15| 6 1" 32 71%
Seguimiento de recepcién de mercaderia en bodega 27 porl
Zl e Reporte 3 1 1 1 3 100%
fom s n -
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CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
PLAN OPERATIVO ANUAL

EVALUACION DE SEGUIMIENTO TRIMESTRAL
-PERIODO: OCTUBRE - DICIEMBRE 2014 '

DEPARTAMENTO: ABASTECIMIENTO
GERENCIA: COMERCIAL

Planificar, ?i?"“'a’ y dirigir Elaborar Presupuesto Anual del Departamento de Abastecimientg| P = #t
las actividades del para la gestién 2015, resupuesto
Departamento de -
Abastecimiento. Elaborar  Plan Operative Anual de Depattamento de POA 2014
Abastecimiento para la gestién 2015.
! Seguimiento al
Verificar cumplimiento del Plan Operativo 2014, POA 2014 1 1 1 100%
Actualizacién y mejora’ de manuales de procesos internos del ;
Departamento de Abastecimiento. Manual 1 1 100%
Comunicar lineamientos e instrucciones giradas por la Gerencia
Comercial, al personal del departamento, Reporte G B 1 1 3 100%
Ejecucion y seguimiento de o ’ -

Elaborar Informes de Recepcion de las compras de mercaderia|

Procesos operativos de |racitiia s s provescorer " i3 Reporte - 900 283 | 257 [ 123 | 663 74%

abastecimiento.
Ejecutar ingresos por bonificacién, por producto en regalia fueral
de ordenes y solicitudes de compra Reporte 15 2 2 13%
ey " 5

g:rﬁl;gc:::a'cxees -pmduc 0S con cédigo de barra, de ingresos por| Rollos 270 20 17 10 47 17%
Ejecutar los controles de salidas de mercaderia de Bodegal 4ot
e o i % N/Remision 3600 (1173 767 | 814 | 2754 77%
Ejecutar anulacién de notas de remisién por errores en el e
p:cceso de ambas bodegas. g N/Remisin 75 12 118 | 10 35 47%
Seguimiento de mercaderfa remisionada por sucursal Reporte 3 1 1 1 3 100%
Seguimiento de volumen y pa ueterfa en envios de mercaderial 2
hagia sucursales o i Reporte 3 1 1A 3 100%
Seguimiento de casos especiales roductos nueves, rotacién, c
alrag rotacién, etc.) ” z = Reporte 1 0 110 1 1 100%

Control de Inventarios de bodega general para Ia identificacién del
mercaderia con sobre existencia, faltantes, sobrantes, y otros, Reporte 1 0 0 1 1 100%
para la oportuna toma de decisiones,

Ejecutar cuadros de distribucién de las necesidades de .
ahéstecimientosegﬂn fotacion y existencias en sucursales Suadio 750 232 | 208 | 194 634 8556

Elaborar las solicitudes de compra. de acuerdo a las existencias,
necesidades y rotacién de los productos Reporte 1100 262 | 313 [ 130 708 64%

Ejecucion ¥ seguimiento de Ejecutar las devoluciones a los proveedores, de toda mercaderial

procesos de devolucion  |reyima a vencer segun politicas vigentes. N/Remisicn 249 77 |1 63 | 78 218 91%
Remitir mercaderia a Sucursales por estar fuera de politica. - N/Remisidn 30 10 5 18 33 110%
Ejecutar los controles de ingresos de mercaderfa a Bodega 27 N/Remision 600 : 180 | 258 | 108 556 93%
gﬁ';cl:gorleass. devoluciones de mercaderia a domicilio a los N/Remisién s 5 5 o 2 : r: s ;_2; ::::3 otras Tirias
sgisgg;rrggsos por pago, a notas de remision por develucién g ] Reporte 45 ' 18 1 = a1 i
gscgl:irlsn;i[enlo de recepcion de mercaderia en bodega 27 por, Reporte 3 1 1 1 3 100%
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GERENCIA:
AREA:

CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
PLAN OPERATIVO ANUAL
EVALUACION DE SEGUIMIENTO TRIMESTRAL
PERIODO: ENERO - MARZO 2014

COMERCIAL
VENTAS

Verificar cumplimieto de Plan de Trabajo| Seguimiento 1 1 100%
2014, al POA 2014
Elaborar cronograma de trabajo para la
| . autorizacion de apertura de Sucursales,
mplementar estrategias de ventaleyaiyar las necesidades de recursos y| Cronograma 2 2 100%
que permitan generar mMayores|eqing realizar los procesos de requisicion
ingresos y desplazamiento de a UACI y su recepcion.
productos en el mercado
farmacéutico a publico general.
Desarrollar jornadas médicas Informe 1 3 300%
Sostener reuniones de trabajo con
proveedores, orientadas a fortalecer las Informe 12 25 208.33%
relaciones comerciales
Evaluar el conocimiento del personal de
sucursales en relacion a la gestiéon de| Evaluacién 20 20 100%
ventas, mediante evaluaciones por escrito.
Monitorear la eficiencia y eficacia
del personal de ventas. y e .
Realizar supervisiones a las diferentes
Sucursales de Venta pneptadas a verificar Informie 12 34 283.33%
la correcta aplicacion de los
procesosadministrativos de trabajo.
Efectual seguimiento al[Monitorear el movimiento de ventas a 0
comportamiento de las ventas. través de sistema INFOS WEB. Bepole < 3 0%
De acuerdo a instrucciones emanadas
: = Elaboracion de informe de cumplimiento por Consejo Direcctivo, en reunion
ge51I;r;;Ie;epsagé!u;;:mlslones de metas por Sucursal para determinar| Documento 3 0 0 07ABR0O14 las comisiones para el
kel : pago de comision por venta. personal de sucursales seran retribuidas
hasta que sean alcanzadas las metas.

ife
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CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
PLAN OPERATIVO ANUAL
EVALUACION DE SEGUIMIENTO TRIMESTRAL
PERIODO: ABRIL - JUNIO 2014

GERENCIA:
AREA:

COMERCIAL
VENTAS

Verificar cumplimieto de Plan de|Seguimiento al el .
: 1 1 100 Actividad ejecutada
Implementar estrategias de venta | Trabajo 2014. POA 2014
que permitan generar mayores
mgrcre;f):c\tfot:eeszlgz;r;ur:;%de Sostener reuniones de trabajo con
farr:acéuticoa ublico weneral proveedores, orientadas a fortalecer| Informe 12 44 367% Actividad ejecutada
P g " |las relaciones comerciales.
Realizar supervisiones a las diferentes
Monitorear la eficiencia y eficacia|Sucursales de Venta orientadas a 5 b !
del personal de ventas. verificar la correctal aplicacion de los Infifne 12 L wos Actividad ejecutada
procesosadministrativos de trabajo.
Moriitorear 1 ehciancia v eftacia Realizar un analisis de cumplimiento Actividad no ejecutada, ya que el
B e e y de metas de ventas mensuales de las| Informe 1 0 0% Departamento de Ventas se encuentra
gty 2 ’ Sucursales. sin Jefatura.
Efectuar seguimiento al|Monitorear el movimiento de ventas a v ;
3 3 Y
comportamiento de las ventas. traves de sistema INFOS WEB. Reporte g FEaticy e
Elaboracién e One i De acuerdo a instrucciones emanadas
: s S, por Consejo Direcctivo, en reunion
Gleshonar [e tlj pago gsealcc;mlsrones c:gpz:t::r?\:?n;e ;nit?e zg:ng‘;#rsgrl Documento 3 0 0% 07ABR014 las comisiones para el
CPRong Sdnistcuaes eenta pagd P personal de sucursales seran retribuidas!
] hasta que sean alcanzadas las metas.
¥ N
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CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
PLAN OPERATIVO ANUAL
EVALUACION DE SEGUIMIENTO TRIMESTRAL
PERIODO: JULIO - SEPTIEMBRE 2014

GERENCIA: COMERCIAL
AREA: VENTAS

Elaborar el Presupuesto Anual de| Presupuesto 1 | 1 100%
Ventas para la gestion 2015. 2015 0

El presupuesto fue

Elaborar el Plan de Trabajo Anual del
- Departamento de Ventas para la| POA 2015 1 1 100% Actividad ejecutada
Implementar estrategias de venta [gestion 2015.
que permitan generar mayores
ingresos y desplazamiento de |Verificar cumplimieto de Plan de|Seguimiento al s o s
Stodicio ehvel TR0 Trabajo 2014, POA 2014 1 1 100% Actividad ejecutada
farmacéutico a publico general.

Sostener reuniones de trabajo con
proveedores, orientadas a fortalecer| Informe 12 I 14 117% Actividad ejecutada
las relaciones comerciales.

Evaluar el conocimiento del personal
de sucursales en relacion a la gestion

s 4 Ly .
de ventas, mediante evaluaciones por Evaluacién 20 20 100% Actividad ejecutada
escrito

Monitorear la eficiencia y eficacia

del personal de ventas.
Realizar supervisiones a las diferentes
Sucursales de Venta orientadas a . ,
% SRR 1009
verificar la correcta aplicacion de los Infosd I8 L 003 fietvidad sjeciiada
procesosadministrativos de trabajo.
Efectuar seguimiento al|Monitorear el movimiento de ventas a Reporte 3 3 100% Actividad ejecutada

comportamiento de las ventas. través de sistema INFOS WEB.

De acuerdo a instrucciones emanadas

Elaboracion de informe de por Consejo Direcctivo, en reunion
Gestionar el pago de comisiones|cumplimiento de metas por Sucursal e 0 0 0% 07ABRO14 las comisiones para el
al personal de sucursales. para determinar pago de comision por personal de  sucursales seran
venta. retribuidas hasta que sean alcanzadas

las metas.

f
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CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
PLAN OPERATIVO ANUAL
EVALUACION DE SEGUIMIENTO TRIMESTRAL
PERIODO: OCTUBRE - DICIEMBRE 2014

GERENCIA: COMERCIAL
AREA: VENTAS

Verificar cumplimieto de Plan de Seguimiento al
Trabajo 2014. POA 2014

1 1 100% Actividad ejecutada

El 8 de diciembre se presenté ante el
consejo directivo la propuesta de metas
para consideracion y su respectiva
aprobacion.

Implementar estrategias de venta
que permitan generar mayores
ingresos y desplazamiento de

productos en el mercado
farmacéutico a publico general.

Elaborar y proponer a Gerencia
General las metas de ventas por| Informe 1 1 100%
Sucursal para gestion 2015.

Sostener reuniones de trabajo con
proveedores, orientadas a fortalecer| Informe 12 12 100% Actividad ejecutada

las relaciones comerciales.

Se tenia planidifcada para le mes de

Evall el conocimiento del iyl = 3
LRy Renal diciembre, sin embargo la reunion

de sucursales en relacion a la gestion

T : e 5 ida. S
de ventas, mediante evaluaciones por Evaluacion 20 0 0% programada_fue s_uspendlqg Por razon
4 de lo anterior dicha actividad no se
escrito. ; -
cumplio
Monitorear la eficiencia y eficacia gss::i:;l::pzr:'s'sz:;a :::‘seg;f:(;z:te:
del personal de ventas. : i 0 ividad ej
p verfficar la correcta aplicacién de los Informe 12 12 100% Actividad ejecutada
procésosadministrativos de trabajo.
Realizar un analisis de cumplimiento Actividad no ejecutada, ya que el
de metas de ventas mensuales de las| Informe 1 0 0% Departamento de Ventas se encuentra
Sucursales. sin Jefatura.
Efectuar seguimiento al|Monitorear el movimiento de ventas a . i i
comportamiento de las ventas.  [través de sistema INFOS WEB. Reporte S g 1007 Actividad ejecutada
De acuerdo a instrucciones emanadas
Elaboracion de informe de por Consejo Direcctivo, en reunion
Gestionar el pago de comisiones cumplimiento de metas por Sucursal o 07ABRO14 las comisiones para el
A S} Documento 3 0 0% 5
al personal de sucursales. para determinar pago de comisién por personal de sucursales seran
venta. retribuidas hasta que sean alcanzadas
las metas.

Autorizado por:

TCnel. Maria Armida Aguilar Rodriguez
Gerente General
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