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Actividad ejecutada

Actividad ejecutada

Actividad ejecutada

100%

100%

100%

Informe

Informe

Informe

ACTIVIDADES

Efectuar el seguimiento a las actividades
del POA de cada una de las áreas que
conforman la Gerencia Comercial.
Coordinar y mooitorear la ejecución de
estrategias de venia que promuevan una

2 proyección de crecimiento eficaz, a través
de alianzas con clientes corporativos y/o
convenios comerciales
Ejecutar acciones comerciales que
promuevan la lidelización de clientes
actuales y nuevos con lo cual se obtenga el
posicionamiento de la marca CEFAFA.

Garantizar la ejecución de actividades
p1anilicadas en coordinación con los
dilerentes Departamentos de la Gerencia
Comercial y verificar que cada uno cuente
con los insumos y herramientas
necesarias para el cumplimiento de
objetivos institucionales.

Revisado por: Autorizado
po<:

Lic. Osear Ayala
Gerente Comercial

rene!. Maria Armida Aguilar Rodríguez
Gerente General
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2015

CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
PLAN OPERATIVO ANUAL

EVALUACION DE SEGUIMIENTO TRIMESTRAL
ENE015-MAR015

No. OBJETIVOSIPROPOSITOS No. ACTIVIDADES
META UNIDAD DE

PROYECTADO EJECUTADO PORCENTAJE OBSERVACIONESANUAL MEDIDA

Planificar, organizar, dirigir y 3
Verificar cumplimiento de Plan de

4 Seguimiento al
1 1 100% Actividad ejecutada

monilerear una gestión y Trabajo 2015 POA2015

1 seguimiento efeclivo a las venIas Sostener reuniones de trabajo

que permita el alcance de metas 6 con proveedores, orientadas a 48 Informe 12 19 158% Actividad ejecutada
y objetivos institucionales fortalecer las relaciones

Evaluar el conocimiento del
personal de sucursales en

1 reladon a la gestión de ventas, 60 Evaluación 20 42 210% Actividad ejecutada
mediante evaluaciones po'
p.~riln

Realizar actividades orientadas Realizar supervisiones a las

al desarrollo del personal de diferentes Sucursales de Venta

2 sucursales, asi como el 2 orientadas a verificar la correcta 48 Informe 12 20 158% Actividad ejecutada

monitoreo al cumplimiento de aplicación de los procesos de

metas y Objetivos de venta. np.'lfinn
Realizar un análisis de Actividad no ejecutada,

3 cumplimiento de metas de ventas 4 1 O 0% ya que el Departamento
mensuales de las Sucursales. de Ventas se encuentra

'lio ,1"f;:¡llIffi
4 Realizar reuniones mensuales de

12 Acta 3 3 100% Aclividad Ejecutadatraba'o v retro alimentación

Efectuar seguimiento al Monitorear el movimiento de
3 comportamiento de las ventas, 1 venias a través de sistema 12 Reporte 3 3 100% Actividad Ejecutada

Elaborar informe de cumplimiento De acuerdo a
de melas po, Sucursal para instrucciones emanadas
determinar pago de comisión por por Consejo Direcctivo,
venta, en reunión 07ABR014

4
Gestionar el pago de comisiones

1 12 Documento 3 O 0,00% las comisiones para elal personal de sucursales.
personal de sucursales
serán retribuidas hasta
que sean alcanzadas

las metas.
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CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
PLAN OPERATIVO ANUAL
EVALUACION DE SEGUIMIENTO TRIMESTRAL
PERlODO: ENERO - MARZO 2015

DEPARTAMENTO:
GERENCIA;

ABASTECIMIENTO
COMERCIAL

o.k/ .

1Osear Maro
Ucenciado
Jefe de Abastecimiento

Planificar, ejecutar y dirigir
Baborar Presupuesto Anual del Departamento de Abastecimientolas actividades del para la gestión 2016. Presupuesto

1 Departamento de
Abastecimiento. Elaborar Plan OperativoAnual de Departamento de ,Abastecimiento

para la gestión2016. POA2014
2

Seguimientoal
Verificar cumplimiento del Plan Operativo2015. POA2015 1 1 1 100%3

Actualización y mejora de manuales de procesos internos del
Manual

4 Depar1amentode Abastecimiento.

ComuniCarlineamientos e inslrUccionesgiradas por la Gerencia
Reporte 3 1 1 1 3 100%5 Come«:ial, al personal del departamento.

EJecución y seguImiento de
Elaborar Informes de Recepción de las compras de mercaderlaprocesos operativos de recibidaa los proveedores. Reporte 900 259 285 336 880 98%1 abastecImiento.

Ejecutar ingresos por bonifICación,por producto en regaifa fuera de Regallas fuera de orden se han
ordenes y solicitudesde compra Reporte 9 1 2 2 5 56% minimizados, según lo

2 proyectado

La cOdificación de productos a
Codificación de productos con código de barra, de ingresos po

Rollos 45 1 2 2 5 11%
disminuido según lo proyectado,compras locales.
gracias al excelente manejo en

3 sistema.

Ejecutar los controles de salidas de mercaderia de BodegaGenetal
NlRemislón 3000 969 1017 998 2.84 99%4 a sucursales.

Ejecutar anulación de notas de remisión por errores en el proceso
NlRemisión 75 30 16 11 57 76%5 de ambas bodegas.

Seguimientode mercaderfa remisionada por sucursal "'PO" 3 1 1 1 3 100%6

Seguimiento de volumen y paquetería en envios de mercaderla
Reporte 3 1 1 1 3 100%7 haciasucursales

Seguimiento de casos especiales (productos nuevos, rotación, alta
Reporte 1 O O 1 1 100%8 rotación,ete.)

Control de Inventariosde bodega general para la identfficaclón de
mercaderfa con sobre existencia, faltantes, sobrantes, y otros, para Reporte• la oportuna toma de decisiones.

Ejecutar cuadros de dislrtluclón de ,., necesidades d. Cuadro 900 247 191 297 735 82%'O abastecimientosegun rotación y Sldstenclasen sucursales

Elaborar las solicitudes de compra de acuerdo a las existencias,
Reporte 950 496 205 338 103. 109%11 necesidadesy rotación de los productos

Ejecución y seguimiento de
Ejecutar las devoluciones a los proveedores, de toda mercadería

procesos de devolución próximaa vencer segun políticas vigentes. NlAemisión 240 85 83 116 284 118%1

Remitirmercaderfa a Sucursales por estar fuera de polltica. NlRemisión 30 11 18 17 46 153%
2

Ejecutar los controles de ingresos de mercaderla a Bodega27 NlRemsión 375 189 283 282 . 754 201%
3

Devoluciones de proveedores a
domicilio no ,. realizaronEjecutar las devoluciones de mercaderfa a domicilio a los

NlRemislón 9 0% gracias a la, gestionesproveedores .
pertinentes, ahorrando con esto

4 astos en combustible.
Ejecutar Ingresos por pago, a notas de remisión por devolución a

"'PO" 45 6 12 11 2. 64%
5 proveedores

\\.íl~
Seguimiento de recepción de mercadería en bodega 27 po

Reporte 3 1 1 1 3 100%~ "",,,,,,,1
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DEPARTAMENTO:
GERENCIA:

CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
PLAN OPERATIVO ANUAL

EVALUACION DE SEGUIMIENTO TRIMESTRAL
PERIODO: ENE. MAR 2015

MERCADEO
COMERCIAL

.

No. Objetivo Actividad Unidad de Meta Meta %00 l. ObseMlclónMedida programada ejecutada eJecuclón
..

Planificar y ejecutar
Verificar cumplimiento de Plan de Trabajo Ejecutado de Acuerdo a loactividades del Departamento
del Departamento de Mercadeo 2015 Documento 1 1 100%

Planificado.
1 de Mercadeo

Estandarizar las salas de venta de
Requisición 1 1 100% Ejecutado de Acuerdo a lo

Crear una imagen de marca CEFAFA a tarves del cambio de imagen. Planificado.

2 que genere mayor
participación en el mercado

fannaceutico externo Diseñar publicidad de impulso en las
Ejecutado de Acuerdo a lotiendas, incluyendo área de caja, cartelera Documento 1 1 100% Planificado.informativa y broshures de promociones

Gestionar la compra de espacios
Requisición 1 1 100' •• Ejecutado de Acuerdo a lo

publicitarios en medios masivos. Planificado.

Proyectar la marca CEFAFA
Gestionar la de espacios Ejecutado de Acuerdo a lo3 a través de diferentes medios compra

Requisición 2 2 100%
publicitarios publicitarios en medios alternativos. Planificado.

Elaboracion de memoria de labores Documento 200 200 100% Ejecutado de Acuerdo a lo
Planificado.

Gestionar compra de articulas
Requisición 1 1 100% Ejecutado de Acuerdo a lo

Apoyar la presencia de marca promocionales Planificado.
4 por medio de estrategias

promocionales Gestionar promociones para las
Ejecutado de Acuerdo a lodiferentes sucursales, considerando Documento 1 1 100% Planificado.cliente externo.

Realizar actividades que
Coordinar impulsación en salas del

Documento 3 3 100% Ejecutado de Acuerdo a lo
CEFAFA Planificado.

5 permitan el posicionamiento
y captación de nuevos
clientes Realizar jornadas médicas en empresas e

Documento 3 3 100% Ejecutado de Acuerdo a lo
instituciones Planificado.

Establecer periódicamente Sondeo de precios trimestral por zona
Ejecutado de Acuerdo a lo6 estudios del mercado y de la geográfica (uno por trimestre en Documento 1 1 100% Planificado.competencia cualquiera de las salas de venta)

Revisado: _
Uc.Oscar Miguel Ayala
Gerente Comercial

Autorizado por: _
Tcnef.y Ucda. Maria Annida Aguilar

Gerente General



GERENCIA COMERCIAL
PERIODO: 2015

CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
PLAN OPERATIVO ANUAL

EVALUACiÓN DE SEGUIMIENTO TRIMESTRAL
PERIODO: ABRIL-MARZO 2015

'" > " '" "'l'
No. OBJÉTlVOSIPR<ll'OsrrOs No. ACTIVIDADES META UNIDAD DE

PROYECTADO EJECUTADO PORCENTAJE .~BSERVACIONe.;;ANUAl. MEDlOA
'. C "".....

Efectuar el seguimiento a las actividades del
1 POA de cada una de las áreas que 3 Informe 1 1 100% Actividad ejecutada

conforman la Gerenda Comercial.
Coordinar y monitorear la ejecución de

Garantizar la ejecución de estrategias de venta que promuevan una

actividades planificadas en 2 proyección de crecimiento eficaz, a través 3 Informe 1 1 100% Actividad ejecutada

coordinación con los diferentes de alianzas con dientes corporativos y/o

Departamentos de la Gerencia convenios comerciales

1 Comercial y verificar que cada uno Ejecutar acciones comerciales que

cuente los insumos 3 promuevan la fidelización de dientes 4 Informe 1 1 100% Actividad ejecutadacon y
actuales y nuevos con lo cual se obtenga elherramientas necesarias para el
loosicionamiento de la marea CEFAFA.cumplimiento de objetivos
Coordinar la incorporación de productosinstitucionales.
nuevos que amplíen el inventario del

4 CEFAFA para la entrega oportuna a la
15 Informe 1 7 700% Actividad ejecutadanecesidad de dientes, así como coordinar

un abastecimiento eficiente que genere
mayor nivel de ventas en las sucursales... .. ' " 25 ..

,iN
"JI /i .... .. , .... .. w....I ••,....

Revisado por:

Uc. Osear Ayala
Gerente Comercial

Autoriza
do por:

lCnel. Maria Armida Aguilar Rodríguez
Gerente General



GERENCIA: COMERCIAL
AAEA: VENTAS
PERIODO: 2015

CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
PLAN OPERATIVO ANUAL

EVALUACION DE SEGUIMIENTO TRIMESTRAL
ABR015-JUN015

(,

No.
OBJETIVOSIPROPOSIT

No. ACTIVIDADES META UNIDAD DE
PROYECTADO EJECUTADO PORCENT/J.JE OBSERVACIONESOS ANUAl MEDIDA

3 Verificar cumplimiento de Plan
4 Seguimiento al

1 1 100% Actividad ejecutadade Trabajo 2015 POA 2015
Planificar, organizar, dirigir Coordinar y gestionar aperturas,

y monilerear una gestión y reubicaciones y cierres de

seguimiento efectivo a las 5 sucursal a nivel Nacional con el 2 Informe 1 1 100% Actividad ejecutada
1

venias que permita el próposito de mejorar el

alcance de metas y <1p,~::Hmll() c:nmp.rr.iRI
Sostener reuniones de trabajo

objetivos institucionales con proveedores, orientadas a6 48 Informe 12 14 116% Actividad ejecutadafortalecer I.s relaciones

Realizar superviSiones • I.s
Actividad no ejecutada,diferentes Sucursales de Venta
ya que el DepartamentoRealizar actividades 2 orientadas a verificar la correcta 48 Informe 12 13 108%

orientadas al desarrollo de Ventas se encuentraaplicación de los procesos de
sin Jefatura.del personal de np.~tilÍn

2 sucursales, asi como el Realizar uo análisis d. Actividad no ejecutada,
monitoreo al cumplimiento

3 cumplimiento de metas de 4 3 O 0% ya que el Departamento
de metas y objetivos de ventas mensuales de I.s de Ventas se encuentra
venta. Sucursales. sin Jefatura.

4
Realizar reuniones mensuales

12 Act. 3 3 100% Actividad Ejecutadade trabaio v retro alimentación

Las reuniones de Jefes y
Dependientes

Efectual seguimiento al Monitorear el movimiento d. Programadas para el mes
de de mayo y junio no se3 comportamiento de las 1 ventas • través d. sistema 12 Reporte 3 2 66% llevaron acabo, ya que seventas. INFOSWEB.
le dieron prioridad a otras
actividades de acuerdo al

plan de trabajo.

De acuerdo a
instrucciones emanadas

Elaborar informe d. por Consejo Direcctivo,
Gestionar el pago de

cumplimiento de metas po' en reunión 07ABR014 las
4 comisiones al personal de 1

Sucursal para determinar pago 12 Documento 1 O 0% comisiones para el
sucursales.

de comisión por venta. personal de sucursales
serán retribuidas hasta
que sean alcanzadas las

,uo



CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
PLAN OPERATIVO ANUAL
EVAWACION DE SEGUIMIENTO TRIMESTRAL
PERIODO: ABRIL. JUNIO 2015

OEPARTAMENTO:
GERENCIA:

las actividades del
Departamento de
Abastecimiento.

ABASTECIMIENTO
COMERCIAL

9 r Elaborar Presupuesto Anual del Departamento de Abastecimiento
para la gestión2016. ~

Saborar Plan Operativo Anual de D~partamento de Abastecimiento
para la gestión2016.

Verificarcumplimiento del PlanOpetativo 2015.

Actualización y mejora de manu~les de procesos internos del
D6partamentode Abastecimiento. :

Presupuesto

POA2014

SeguimIentoal
POA2015

Manual

100%

ComunICarlineamientos Elinstruccionesgiradas por la Gerencia
Comercial, al personal del departam'ento.

Ejecución y seguimiento de Baborar Informes de RecepciSn de las compras de mercaderC8
procesos operallvos de recibidaa los proveedores. ~

abastecimiento. ¡

Ejecutar Ingresospor bonif.caciln, Porproducto en regaifa tuera de
ordenes y soliCitudesde compra i

,
i

Cod1ficacl6nde productos con código de barra, de ingresos po
compras locales.

Ejecutar los controles de salidas de :nercaderla de BodegaGeneral
a sucursales.

i
Ejecutar anulación de notas de remisión por errores en el proceso
de ambas bodegas. .

Seguimientode mercaderfa remlsionada por sucursal

Seguimiento de volumen y paquetena en envlos de mercaderla
hacia sucursales

Seguimiento de casos especiales <productosnuevos, rotación, alta
rotación, etc.) ,

Control de Inventarios de bodega general para la identifICaciónde
mercadería con sobre existencia, taltantes, sobrantes, Yotros, para
la oportlJnatoma de decISiones.

Ejecutar cuadros de dlstribució~ de fas necesidades de
abastecimiento según rotación y existenciasen sucursales

Elaborar las solICitudesde compra)de acuerdo a las existencias,
necesidadesy rotación de los pnxl~s

Reporte

Reporte

Reporte

Rollos

NlRem!sión

NlRemisl6n

Reporte

Reporte

Reporte

Reporte

Cuadro

Reporte

3 1 1 1 3 100%

900 98 273 272 643 71%

Regalias fuera de orden se han
9 2 1 3 6 67% minimizados, según lo

proyectado

La codificacIón de productos a

45 3 4 4 11 24% dismInuido según lo Proyectado,
gracias al excelente manejo en
sistema.

3000 738 830 997 2565 86%

Anulaciones dlsmlnuyeron,
75 4 16 17 :n 49% gracias al excelente trabajo de

Aux. Abastecimiento

3 1 1 1 3 100%

3 , , 1 3 100%

1 1 1 , 1 100%

1 1 1 100%

Los cuadros de dIstribucIón se

900 122 163 163 448 50% reducleron con el fin de ahorra
papelerla, y consolida
laboratorios

950 235 293 383 911 96%

225 204 185

EJecucl6n y seguimiento de

procesos de devolucl6n Ejecutar las devoluciones a los pn;Veedores, de toda mercadería
próximaa vencer según polfticas vigentes.

Remitir mercaderfa a Sucursales por estar fuera de polltica.

1
Ejecutar los controles de ingresosde mercaderfa a Bodega27

NlRemlslón

NlRemislón

NlRemislón

240

30

375

111

23

115

23

85

17

311

63

614

130%

210%

164%

la proyección de las
devoludones aumentaron
debIdo a los laboratorios que
salieron del cuadro A y B 15BM

la proyección de mercaderla
fuera de poRtlcss aumento,
debido al mal manejo de
roductos en sucursales

-
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~
Ucenclado
Jefe de Abastecimiento

Ejecutar las devoluciones d. mercadería a domic~1o a lo,
NlRemisión 9 2 1 3proveedores •

Ejecutar Ingresos por'pago, a nota~ de remisión por devolución a
R"llOrte 45 12 19 23 54proveedores

Seguimiento de recepción de m~rcaderfa en bodega 27 po
Reporte 3 1 1 1 3"""""' ¡

Devoluciones de proveedores a
domlcJllo no se realizaron

33% gracias a las gestiones
pertinentes, ahorrando con ello
combustible.

120%

100%



DEPARTAMENTO:
GERENCIA:

CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
PLAN OPERATIVO ANUAL

EVAlUACION DE SEGUIMIENTO TRIMESTRAL
PERIODO: ABR. JUN 2015

MERCADEO
COMERCIAL

No. Objetivo Actividad Unidad de Met. Meta %00 ObservaciónMedida programada ejecutada ejecucIón
"

Planificar y ejecutar
Verificar cumplimiento de Plan de Trabajo Ejecutado de Acuerdo a loactividades del Departamento
del Departamento de Mercadeo 2015 Documento , , '00% Planificado.

1 de Mercadeo

Estandarizar las salas de venta de
Requisición 1 1 100% Ejecutado de Acuerdo a lo

Crear una imagen de marca CEFAFA a tarves del cambio de imagen. Planificado.

2 que genere mayor
participación en el mercado

farrnaceutico externo Diseñar publicidad de impulso en las
Ejecutado de Acuerdo a lotiendas, incluyendo área de caja, cartelera Documento 2 2 100% Planificado.infonnativa y broshures de promociones

Gestionar la compra de espacios
Requisición , , 100% Ejecutado de Acuerdo a lo

publicitarios en medios masivos. Planificado.

Proyectar la marca CEFAFA
Gestionar3 a través de diferentes medios la compra de espacios

Requisición 3 3 100%
Ejecutado de Acuerdo a lo

publicitarios publicitarios en medios altemativos. Planificado.

Adquirir contrato para dominio de sitio
Documento 1 1 100",. Ejecutado de Acuerdo a lo

web institucional Planificado.

Gestionar compra de articulos
Requisición 1 1 100% Ejecutado de Acuerdo a lo

Apoyar la presencia de marca promocionales Planificado.
4 por medio de estrategias

prornocionales Gestionar promociones para las
Ejecutado de Acuerdo a lodiferentes sucursales, considerando Documento 3 3 100% Planificado.cliente externo.

Realizar actividades que
Coordinar impulsación en sajas del

Documento 3 3 100% Ejecutado de Acuerdo a lo
CEFAFA Planificado.

S permitan el posicionamiento
y captación de nuevos
clientes Realizar jornadas médicas en empresas e

Documento 3 3 100% Ejecutado de Acuerdo a lo
instituciones Planificado.

Establecer periódicamente Sondeo de precios trimestral por zona
Ejecutado de Acuerdo a lo6 estudios del mercado y de la geográfica (uno por trimestre en Documento 1 1 100% Planificado.competencia cualquiera de las salas de venta)

Revisado: _
UC.Oscar Miguel Ayala
Gerente Comercial

Autorizado por: _
Tcnel.y Ucda. Maria Armida Aguilar

Gerente General


	00000001
	00000002
	00000003
	00000004
	00000005
	00000006
	00000007
	00000008

