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INTRODUCCiÓN

El Plan Operativo Institucional es una herramienta de planificación a corto plazo, en la

que se establecen las actividades y se programan metas operativas de cada una de las

dependencias del Centro Farmacéutico de la Fuerza Armada, según las prioridades

institucionales para cada ejercicio fiscal. Asimismo, se constituye como el documento de

gestión que contribuye a que el personal responda de manera organizada a las

exigencias propias de las actividades del CEFAFA, evitando la duplicidad de funciones;

todo ello, para elevar la calidad, eficiencia y efectividad de la gestión Institucional.

El Plan .Operativo Institucional ha sido formulado de manera conjunta por las Gerencias

de Área, tomando en consideración la Misión, Visión y Valores Institucionales del

CEFAFA, precisando por cada dependencia los objetivos, metas y cronograma de

actividades propuestas para el ejercicio 2013, de acuerdo a la asignación

presupuestaria y recurso humano disponible.

En resumen, el Plan Operativo Institucional permitirá organizar los esfuerzos y

recursos para lograr los objetivos y metas programadas para el 2013, teniendo como

marco el Plan Estratégico Institucional, dentro del cual se establecen Objetivos

Estratégico tales como: 1) Refrescar la imagen y marca institucional de CEFAFA, para

incrementar la venta al público y Corporativo, con apertura de sucursales e innovando

servicios 2) capacitar, adiestrar al personal y optimizar los procesos en las actividades

del negocio aprovechando la plataforma informática 3) Disponer de liquidez y solidez

financiera para aprovechar las oportunidades de negocio (adquisición de Inmuebles) y

cumplimiento de las obligaciones 4) Cubrir los requerimientos de medicamentos y

equipos al COSAM, en forma eficiente y eficaz con el 4% y fondo CEFAFA.



1. MISiÓN, VISiÓN Y VALORES DEL CEFAFA

1.1 Misión

"Brindar un servicio eficiente mediante la comercialización efectiva de

productos farmacéuticos, similares y otros, generando ingresos que permitan apoyar a

través de donaciones al sistema de Sanidad Militar".

1.2 Visión

"Ser la cadena de farmacias líder en la comercialización de productos

farmacéuticos, similares y otros, brindando un servicio eficiente y de calidad a sus

clientes".

1.3 Valores Institucionales

Servicio de Calidad

Ofrecer atención personalizada, un servicio cordial y profesionalismo

como garantía para el cliente.

Identidad

Mantener la imagen Institucional que garantice a nuestros clientes, la

calidad de nuestros productos.

Honestidad

Realizar negociaciones sanas y transparentes apegadas totalmente a la

Ética profesional.

Autenticidad

Mantener un rumbo definido y concreto que permita el cumplimiento de las

metas.

Eficiencia

Optimizar adecuadamente el uso de sus recursos a fin de maximizar su

efectividad y rendimiento.

Competitividad

Crear estrategias claras y alcanzables que permitan desarrollar una

posición competente en el mercado farmacéutico.

2. MARCO LEGAL REGULATORIO

2.1 Normativa Interna

,/ Ley de Creación del Centro Farmacéutico de la Fuerza Armada y su
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reglamento.

./

./

./

./

./

./

./

./

./

Manual de Bienvenida

Manual de Evaluación del Desempeño

Manual de Administración de Bases de Datos

Normas Técnicas de Control Interno Específicas del CEFAFA

Reglamento Interno de Trabajo

Instructivo para Uso y Manejo de Caja Chica

Instructivo de Activo Fijo

Instructivo de Archivo General

Instructivo de Viáticos

./ Instructivo para el Control de Suministros Institucionales

./ Instructivo para Regular el Uso y Control de Vehículos, Motocicletas

y Combustible del Centro Farmacéutico de la Fuerza Armada .

./ Plan de Mantenimiento de Equipo Informático

Ley de Enriquecimiento Ilícito de Funcionarios y Empleados

Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administración Pública

Ley de Protección al Consumidor

Ley de Ética Gubernamental y su reglamento .

Ley de Acceso a la Información Pública .

Código Tributario y su reglamento de Aplicación .

Ley del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y

Prestación de Servicios y su reglamento.

./

./

./

./

reglamento.
./

(LACAP)

Públicos.
./

./

./

./

./

./ Controles de Seguridad en la Red

./ Metodología de Desarrollo de Sistemas de Información

automatizados utilizados en el CEFAFA

2.2 Normativa Externa

Constitución de la República de El Salvador .

Ley de la Corte de Cuentas de la República

Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas .

Ley Orgánica de Administración Financiera del Estado y su
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./

./

./

./

./

./

./

./

./

./

Discapacidad .
./

./

./

Ley de Impuesto Sobre la Renta y su Reglamento .

Código de Comercio y su reglamento .

Código de Trabajo y su reglamento .

Ley Orgánica de la Fuerza Armada de El Salvador .

Ley del Instituto de Previsión Social de la Fuerza Armada

Código de Salud .

Código Civil.

Ley de Farmacias .

Ley de Formación Profesional.

Ley de Equiparación de Oportunidades para las personas con

Ley de Medio Ambiente .

Ley de Integración Monetaria .

Ley de Medicamentos y sus reglamentos.

3. DOMICILIO/SUCURSALES

3.1 Domicilio CEFAFA

El Centro Farmacéutico de la Fuerza Armada tiene su domicilio en la

ciudad de San Salvador; sus oficinas centrales están ubicadas en Final Boulevard

Universitario y Avenida Bernal, contiguo al Hospital Militar Central, San Salvador, siendo

sus sucursales las siguientes:

3.2 Detalle de sucursales.

MATRIZ: Final Blvd. Universitario y Av. Bernal, contiguo a Hospital Militar

Central, San Salvador.

METROSUR: Alameda Juan Pablo 11, Centro Comercial Metrosur, Local C-

19 San Salvador.

SANTA ROSA DE LIMA: Av. General Girón Barrio el Centro Local N° 9,

Santa Rosa de Lima La Unión, Frente al parque Central.

METROCENTRO: Centro Comercial Metrocentro, 7a. Etapa, Local N° 198-

B, primer nivel, costado sur.

CHALATENANGO: 3a Av. Sur y Calle Miguel Plácido Peña, contiguo a

Catedral. Chalatenango.

ESTADO MAYOR: Alameda Manuel Enrique Araujo, Km. 5 Y2, Carretera a
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Santa Tecla.

. APOPA: Centro Comercial Peri Plaza Apopa, Local No 4, Km. 12 'Ií

Carretera Troncal del Norte, S.S.

BRIGADA ESPECIAL DE SEGURIDAD MILITAR (BESM): Carretera

Troncal del Norte, Ex Guardia Nacional, San Salvador.

ILOBASCO: Av. Carlos Bonilla Barrio el Centro, N° 16 Ilobasco, Cabañas.

COJUTEPEQUE: 1a. Calle Oriente contiguo al Destacamento Militar No.

5, Reclutamiento y Reserva, e Jjutepeque.
FUERZA AEREA: Km. 9 'Ií Carretera Panamericana, Ilopango, San

Salvador.

DESPENSA CEFAFA: Final Blvd. Universitario y Av. Bernal, contiguo al

Hospital Militar Central, San Salvador.

SAN MIGUEL: Av. Roosevelt frente a Hotel Milian, San Miguel.

SAN MIGUEL CENTRO: 4a Calle Pte. 3a Av Norte, San Miguel, Contiguo a

las Oficinas del Centro de Registro y Control de Armas de Fuego.

ZACATECOLUCA: Calle Gral. Rafael Oserio, Barrio Analco, Contiguo al

Destacamento Militar No. 9, Zacatecoluca, La Paz.

USULUTAN: Av. Guandique N° 13, Barrio La Merced entre 4a Calle

Oriente y 6a Calle Poniente, Usulután.

SAN VICENTE: 1a Calle Poniente Hernan y Miranda contiguo a 5a

Brigada de Infantería, San Vicente.

SENSUNTEPEQUE: 1a Calle Poniente y Av. Libertad N° 2, Contiguo al DM

2, Sensuntepeque, Cabañas.

SANTA ANA: Av. Independencia Sur, entre 7a y 9a Calle Poniente No. 32B,

Santa Ana.

AHUACHAPAN: Calle Gerardo Barrios y 1a Av. Sur NO.1-1, Ahuachapan.

SANTA TECLA: Centro Comercial Plaza Camelot, Locales 8 y 9, contiguo

a Casa de la Cultura, Santa Tecla.

SAN MARCOS: Mercado Municipal de San Marcos, Local No 4, San

Salvador

UNICENTRO SOYAPANGO: Centro Comercial Unicentro Soyapango,

Local N° 74, San Salvador.

COOPERATIVA: Entre calle Douglas Vladimir Varela y Av. Caballería, Col
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General Arce, S.S.

4. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

PROPUESTA DE ESTRUCTURA ORGANIZATIVA 2013

Unidad Jurídica

4

Unidad Informática

Unidad de Auditoria
Interna

Jefe de seguridad

Asesoría Farmacéutica

UAIP

s

UACI

Depto. Compras
Comerciales

Depto.
Créditos

Depto.
Tesorería

Depto.
Contabilidad

Depto.
Abastecimiento

15

Depto. Mercadeo

Depto. Recursos
Humanos

Seco Archivo General

12,.__ _ _ ..,
I Depto. Servicios !

Generales '

8
[
.._............ ........••. ,

Depto. Control de ¡
Inventarios

5. POLlTICAS DE EJECUCiÓN.

5.1 Políticas del Consejo Directivo para la Gerencia General.

,/ Incrementar- las ventas en un 3.5% de acuerdo al Plan

Estratégico (25%)

,/ Obtener rendimiento del 15% con relación al año 2012.

(estimación un millón).

,/ Desarrollar cambio de imagen y marca para nuevos nichos de

mercados y clientes cautivos.

,/ Administrar los recursos humanos y bienes institucionales bajo
8



las premisas de eficacia y eficiencia.

5.2 Políticas de Gerencia General.

./ Disponer de recursos financieros para garantizar el pago

oportuno a los proveedores y obtener mejores precios .

./ Colocar las disponibilidades de fondos en inversiones financieras

con tasas superiores al 3% anual.

./ Posicionar la marca e imagen de CEFAFA en el público en

general.

./ Desarrollar un plan de capacitación y adiestramiento para el

personal de ventas y administrativos, para una mejor atención al cliente .

./ Comprar los medicamentos en volúmenes mayores para un

tiempo prolongado de hasta seis meses de acuerdo a rotación de venta y reducir

precios de compra .

./ Mantener el Stock mínimo de un 25% de medicamento a la venta

en las sucursales para realizar los pedidos .

./ Incrementar las ventas un 25% en relación al año 2012 .

./ Establecer coordinaciones directas con el EMCFA para solicitar el

apoyo de servicios de mantenimiento de equipo industrial, seguridad física e

infraestructura .

./ Administrar en forma eficiente y eficaz el recurso humano,

procesos, controles internos, a fin de mantener un clima motivacional de estabilidad

laboral en la organización .

./ Divulgar a los miembros de la Fuerza Armada los beneficios que

se proporciona con la gestión de CEFAFA.

6. SUPUESTOS CONSIDERANDOS EN LA PLANIFICACION .

./ Que ellSBM renueve el convenio para e12013 .

./ Que se aprueben reformas a la Ley del IPSFA y el Fondo de

Rehabilitación lo administre CEFAFA

./ Que CEFAFA diversifique las ínversiones en negocios rentables

./ Que se logren convenios corporativos con otras instituciones

./ Que los registros contables se encuentren debidamente documentados.
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7. RESUMEN DE POA'S POR GERENCIA

7.1 Gerencia General "

7.1.1 Objetivo General.

Planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades de la

Administración del CEFAFA

7.1.2 Objetivos Específicos.

>- Presentar informes de gestión mensuales a Consejo Directivo

de acuerdo a requerimientos solicitados.

>- Desarrollar el sistema de Video vigilancia en las diferentes

salas de venta.

>- Optimizar el monitoreo de cámaras y alarmas en las

diferentes salas de venta.

>- Fortalecer la seguridad fisica de las oficinas Administrativas y

diferentes salas de venta, mediante la coordinación con el EMCFA.

>- Mantener en buen estado el funcionamiento de la

infraestructura tecnológica del CEFAFA.

>- Gestionar la inversión para modernización tecnológica, de

equipos e infraestructura a fin de propiciar la reducción en los gastos de operación,

generados por equipo obsoleto ó dañado.

>- Capacitar al personal a fin de mejorar la eficiencia en le

desarrollo de sus actividades laborales (uso de los sistemas informáticos relaciones con

inventarios, compras, ventas, finanzas, otros)

7.2 Gerencia Administrativa

7.2.1 Objetivo General.

Administrar eficientemente los recursos humanos y administrativos,

así como brindar el apoyo logístico a todas las áreas del CEFAFA, contribuyendo al

alcance de los objetivos de la organización.

7.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

>- Desarrollar un plan de capacitación y adiestramiento para el

personal de ventas y administrativo.

>- Elaborar y ejecutar un plan de incentivos para el personal.

>- Mantener un clima y estabilidad laboral dentro de la

organización

10



>- Elaborar y ejercutar un plan de mantenimiento de los bienes

muebles e inmuebles del CEFAFA.

7.3 Gerencia Financiera.

7.3.1 Objetivo General.

Mantener una solidez financiera con prácticas que agreguen valor

para la Institución, a través del uso eficiente de los recursos financieros y las mejores

opciones de inversión para el CEFAFA.

7.3.2 Objetivos Específicos.

>- Disponer de liquidez y solidez para aprovechar las

oportunidades de negocio y cumplimiento de las obligaciones.

>- Obtener rendimientos de las inversiones financieras

superiores a una tasa del 3% anual.

>- Desarrollar las actividades relacionadas con la formulación,

elaboración, y aprobación del Proyecto de Presupuesto institcional para el ejercicio

2014.

>- Mantener al día las Cuentas por Cobrar.

7.4 Gerencia Comercial

7.4.1 Objetivo General.

Crear una nueva imagen y marca del CEFAFA para lograr un mayor

posicionamíento en el sector farmacéutico, aumentando el número de sucursales donde

no se tiene presencia, con el fin de incrementar las ventas en los socios, corporativas y

público en general.

7.4.2 Objetivos Específicos.

>- Mejorar la atención a los clientes en todas las sucursales

>- Incrementar el número de sucursales de cinco a diez, donde

no se tiene presencia

>- Posicionar la marca e imagen de CEFAFA en le público en

general

>- Mantener un stock mínimo de un 25% de medicamentos a la

venta en las sucursales.

>- Incrementar las ventas en un 25% en relación al año 2012.
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7.5 Gerencia de Adquisiciones.

7.5.1 Objetivo General. ;.

Realizar compras con eficiencia y eficacia, para lograr un

abastecimiento oportuno en las salas de venta a nivel nacional, procurando obtener

precios y condiciones de compra que permitan ser competitivos en el mercado

generando altos márgenes de rentabilidad, para fortalecer el apoyo al Sistema de

Sanidad Militar y del funcionamiento del CEFAFA.

7.5.2 Objetivos Específicos .

.,. Implementar estrategias de negociación con proveedores

orientadas a obtener mejores precios y condiciones de compra que favorezcan a la

institución.

.,. Comprar los medicamentos en volúmenes mayores para un

tiempo prolongado de seis meses de acuerdo a la rotación de ventas .

.,. Realizar los procesos de adquisiciones y contrataciones de

manera ágil y eficiente para abastecer oportunamente las necesidades del CEFAFA.

.,. Realizar los procesos de adquisiciones y contrataciones de

manera ágil y eficiente para abastecer oportunamente las necesidades del COSAM.

8.- PLAN DE CONTINGENCIA.

De no lograr los ingresos proyectados, los recursos asignados deberán ser

orientados con base a prioridades, ajustando las operaciones en los proyectos

menos rentables. La gestión de control presupuestario, será la herramienta de

seguimiento de desviaciones en cuanto a los ingresos y al gasto, lo que dará la pauta

para la reorientación de los recursos.
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9.- PRESUPUESTO INSTITUCIONAL 2013

13

14

15

23

51

54

RUBRO

CONTRIBUCIONES A LA SEGURIDAD

SOCIAL

ENTA DE BIENES Y SERVICIOS

INGRESOS FINANCIEROS Y OTROS

RECUPERACION DE INVERSIONES

FINANCIERAS

"fA DEJNGRESOS

BIENES Y

2013

4,020,000

12,700,000

271,200

3,000,000

1,904,330

13,513,090

55

61

99
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ANEXO A
CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA

PLAN OPERATIVO ANUAL
GERENCIA: GENERAL
AREA: GERENCIA GENERAL
PERIODO: 2013

~A ójll'[etll General ¡jel CEFAFA--~ASistente de GerenCIa Genera

¡¡ META UNIDAD DE
...•....

No. OBJETlVOSIPROPOSITOS No. ACTIVIDADES ANUAL Ir. MEDIDA
:~. ,!: ,.!:tETAMEN.l'UA~

1 g~ESUPUESTO I OBSERVACIONES

.~ •• w ". . . ..... ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV OIC n '&.•
Gestionar las compras de insumos

1 necesario para la atención de los Sres. 60 Documento 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Coordinar y ejecutar las actividades Miembros del Conseio Directivo.
institucionales necesarias para el Gestionar los requerimientos necesarios

1 buen desempeño y desarrollo de para actualizar galería de Consejo
cada una de las reuniones de trabajo
del Consejo Directivo, apegadas a la 2

Directivo cada vez que realicen cambios 10 Requerimiento 2 2 2 2 2 Sujeto a demanda
normativa vigente. en los miembros que lo conforman y

además gestionar reconocimiento

resnectiva a ex Presidente saliente.
Elaborar Actas, Oficios y cualquier otro, tipo de correspondencia necesaria para 240 Documento 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
el funcionamiento administrativo.

Archivar toda la correspondencia que se

Determinar los recursos elabora y se recibe tanto interna como

necesarios para llevar a cabo la 2 externa, y juego de Agenda semanal que 5,040 Documento 420 420 420 420 420 420 420 420 420 420 420 420
2 realizacion de cada una de las se proporciona a cada miembro del Sujeto a demanda

actividades que se originan en la
Consejo Directivo.

Gerencia.
3

Suscripción anual de los periódicos El 2 Suscripción 2Diario de Hoy y La Prensa Gráfica.

Fotocopiar y registrar el control de
4 fotocopias solicitadas por cada una de 12 Reporte 1 1 1 1 , , 1 1 1 1 , 1

las áreas de la institución.

.. l;f ..
..

s.~

.. '
•. 1;. w

!>, ,?c",lf . .-.'''''~ Al (/~~ 'f1 ~ I ¡;. '/ 1;." r

Elaborado por:~

:--il". _ ª GERENCIA ~ ' A
,A..J-"»)

~~~'Licda. Ruth Noernv Chávez (~ MartlneW ~t-~ Cnei. " ". 'Nelst!.'e Jesú'iJl\rgueta Ramírez



GERENCIA:
AREA:
PERIODO:

GENERAL
UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACiÓN PÚBLICA (UAIP)
AÑO 2013

ANE
CENTRO FARMACÉUTICO DE LA FUERZA ARMADA

PLAN OPERATIVO ANUAL

j ,: :d"

" , .•••ETA .~ UNIDAll Dll META MENSUAL I
No. OBJl!11VOSIPROPOSITOS NO, ACTIVIDADES ex ¡g .::'

PRESUPUESTO OBSERVACIONES
ANUAL :: ••••DIDA :.

I.•..E!!~_I..!¥••••I"~ !\ll~ M~r. JUN ,JUL ~~9 SEe OCT e :,a..
1 Garantizar el acceso a la información 1 Solicitar a las diferentes areas de 2 Memorándum 1 1

pública oficiosa y contribuir a la rendición la información oficiosa para
de cuentas anual de la Institución. actualización en el sitio web

institucional.
2 Recepcionar la información 60 Reporte 30 30

oficiosa solicitada a las diferentes
áreas para ser cargadas al sitio
web institucional

2 Impulsar la rendición de cuentas de la 1 Servir de enlace entre la sub- 1 Presentación 1
institución secretaria de transparencia y

anlicorrupción y velar por la
veracidad de la información.

3 Capacitar al personal de la institución 1 Proporcionar al personal de la 1 Capacitación 1
sobre la Ley de Acceso a la Información institución los lineamientos en el
Pública y fomentar la cultura de manejo de la información con
transparencia. relación a la Ley de Transparencia

4 Elaborar el indice de información 1 Enviar al Instituto de Acceso a la 1 Reporte 1
clasificada como reservada Información Pública el índice de..- información reservada, /A 'j, ';;\ ...... $0.00 w,," .',' ,~~.i4¡K't~1

) t"(OOf~
•••r~\AlMld~.~,: [) ",/1 I ~ "'1;;

Il/Mi '"I~GlOrtENCIA 'i
lii-UA't! íiLÓ~ ~ ¡~ sliiEN Ii!.RAL j¡;

'; ~ e,e<!a (7 I ac,ón l(/y Gl},,!,¡e~e Area '.~ Ger~) Gj,
~ ~.~ /ll{1~ !j K~u. ~~ ') >:4~~fI.'. / '@CAwP¡.

),,'t' • "-~ ti
~. do !1wt:..-.....:= .. ' .' JI ¡;



CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA

GERENCIA: ADMINISTRATIVA
AREA: GERENCIA ADMINISTRATIVA
PERIODO' 2013

ANEXO A

OBJETIVOS/PROPOSITOS ACTIVIDADES Unidad de E F M A M J J A S O N D Presupuesto OBSERVACIONES

1", 'Iil Medida
Supervisar el uso adecuada de los Revisar tos reportes de consumo de Reporte
recursos materiales para el funcionamiento bienes 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

1 de la institución $470.00

Realizar el control de las pólizas de seguros Efectuar el seguimiento de las Documento
coberturas y cumplimiento de las
pólizas 1

2 $19.210.00

3 Mantener actualizada la normativa Coordinar con Recursos Humanos, la Documento
institucional del CEFAFA. modificación de la normativa

institucional interna que requiera de 1 1

actualización

4 Implementar a través del Opto. de Recursos Revisión del Plan de Capacitación Documento
Humanos herramientas, programas,
actividades orientados a mejorar el clima 1
organizacional de la empresa

5 Efectuar el control de las actividades Supervisar inventarios de bienes y de Reporte
orientadas a las actualización de los bienes activo Fijo 1 1

~instituicionales
$3000.000.00

<

~ . $3019.680.00 ..

/ '
,,\'élftíl,PMl~~/~ ~ f£..,,"I(: D~,AulorizaA /",,~ "-e; . '(1<'\"> 14,;»~ . ~ . ~ "L

.~ . . ,T Q ~\ /.///, '/. •
f::;;. GERENWUc. L~'parina Salgad
~ ADMINISTRATm.r~té Admiistrativa ;E GENERAL ~ l. N....• ~
u ji ~ ~ ente neral

~~:'~L, .;,$~ ~"$. ~\~5)..
•••••••.~<..f" •.. ('!";..: /' 'tIC4 Dft.l~~

~<~AQ¡ .••.~'"



GERENCIA: ADMINISTRATIVA
AREA: RECURSOS HUMANOS
PERIODO' 2013

CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
PLAN OPERATIVO ANUAL

ACTIVIDADES META UNIDAD DE META MENSUAL PRESUPUESTONo. OBJETIVOS/PROPOSITOS No OBSERVACIONESANUAL MEDIDA ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
1 Desarrollar las actividades 1 Efectuar control de asistencia Actividad a realizarse en el mes de diciembre, sin

pertinentes para una efectiva a empleados embargo se elaboran lambien cuando que los
administración de los recursos 12 Reporte 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 empleados se desvinculan de la institución
humanos. 2 Elaboración de hojas de Actividad a realizarse en el mes de enero, sin

liquidación anuales embargo se elaboran cada ves que los
188 Documento 188 empleados ingresan a laborar a la institución

3 Elaboración de Contratos
Anuales de Trabajo a Este numero puede tener variaciones de acuerdo
emaleados 188 Documento 188 $3,448.00 a la cantidad de plazas cubiertas.

4 Elaboración de acuerdo de Este numero puede tener variaciones de acuerdo
confidencialidad 188 Documento 188 a la cantidad de plazas cubiertas.

5 Tabulación de Evaluación de
Desempeño a empleados 376 Reporte 188 188

6 Elaboración de constancias a Este numero puede tener variaciones de acuerdo
empleados 168 Documento 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 a la cantidad de plazas cubiertas.

7 Actualización de datos de los
empleados 376 Documento 188 188

2 Seguimiento al Plan de 1 Elaboración de programa de Se han colocado 2 capacitaciones por mes, sin
Capacitaciones. capacitaciones embargo esta cantidad estará sujeta a que las

$5,400.00 mismas sean impartidas por las empresas que
ofrecen servicios de capacitación, de lo contrario
se impartirán en el mes que nos sean ofrecidos

24 Caoacitación 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 los mencionados servicios
3 Efectuar un seguimiento del 1 Gestionar la compra de

otorgamiento de las uniformes al personal $13,840.00 Este numero puede tener variaciones de acuerdo
prestaciones al personal 564 Uniforme 564 a la cantidad de plazas cubiertas.

2 Tramitar reintegros del ISSS
por incapacidades a Incapacidad
empleados 60 paoada 15 15 15 15

4 Efectuar un adecuado proceso 3 Colocar anuncios en Se han colocado 6 entre'Jistas por mes, sin
de reclutamiento, selección y internet,efectuar entrevistas, embargo este numero estará sujeto a las
contratación de personal administrar pruebas, y hacer necesidades de personal que tenga la institución.

presentaciones para Consejo
Directivo 72 Exoediente 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6

5 Actualizar las politicas de 1 Revisar y actualizar la
Recursos Humanos documentación existente

conforme a las circunstancias
del entamo y el marco legal

1 Documento 1.. ...
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GERENCIA: ADMINISTRATIVA
AREA: SERVICIOS GENERALES
PERIODO' 2013

ANEXO A
CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA

PLAN OPERATIVO ANUAL2013

OBJETIVOS/PROPOSITOS ACTIVIDADES META UNIDAD DE META MENSUAL
No. No. ANUAL MEDIDA

PRESUPUESTO OBSERVACIONES
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

1 Ejecutar el plan de mantenimiento de las 1 Elaborar el Plan de 1 Documento
instalaciones a fin de mantenerlas en buenas Mantenimiento
condiciones de funcionamiento 1

2 Atender necesidades 451 Ordenes de
demandadas por las diferentes Mantenimiento.
áreas a través de Solciitudes de
Mantenimiento.

30 29 30 30 25 60 60 30 38 41 44 34 $338,896.00
2 Readecuación de lineas telefónicas en el 1 Elaborar estructura o esquema 1 Diagrama

edificio administrativo de CEFAFA de ubicación de los puntos de 1
teléfono

3 Efectuar el seguimiento a los contratos de 1 Elaborar expedientes de 5 Expedientes
matenímiento a fin de garantizar el buen contratos
cumplimiento de los mismos 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 5 $17,350.00

4 Efectuar el control de los contratos y 1 Monitoreo y control de actas de 120 Cuadro de
ordenes de compra de bienes y servicios seguimiento de contratos seguimiento
generadas para el Departamento de Sevicios
Generales. 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

5 Brindar transporte a todas las áreas del 1 Asignar vehículos, motoristas a 1,465 Solicitud de
CEFAFA las solicitudes de transporte vehículos

100 105 110 100 120 115 120 100 125 140 180 150 1044
6 Proveer de los insumas materiales a las 1 Almacenar y distribuir a través 12 Reportes

diferentes áreas del Opto. de Suminstros Requisiciones
Institucionales para el desarrollo
normal de las actividades.

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 $76,378.22
7 Efectuar el control y el resguardo de los 1 Cuadro de entrega de 12 Cuadros

vales de combustible para vehículos y planta combustible.
eléctrica propiedad de CEFAFA. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 $15,630.00

2 Cuadro resumen de consumo 1 Cuadro.

~
total mensual., 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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GERENCIA:
AREA:
PERIODO:

ADMINISTRATIVA
DEPARTAMENTO DE CONTROL DE INVENTARIOS Y ACTIVO FIJO

AÑO 2013

ANEXO A
CENTRO FARMACÉUTICO DE LA FUERZA ARMADA

PLAN OPERATIVO ANUAL

OBJET1V09IPROPOSITOS ACTMOAOES M"A
ANUAL

UNIDADOE
MEDIOA

META MENSUAL

ENE FES MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV 0lC

PRESUPUESTO OBSERVACIONES

DEPARTAMENTO DE CONTROL DE INVENTARIOS
1 Efectuar el monltoreo y recepción de las 1 Recepción de Notas de Remisión 27,600 Nota de

Notas de Remisión generadas por originales emitidas por las Remisión
traslados de productos entre las diferentes sucursales bodegas del
Sucursales y bodegas del CEFAFA. CEFAFA.

2,300 2,300 2,300 2.300 2,300 2,300 2,300 2,300 2,300 2,300 2,300 2.300 $587.42

4,600 4,600 4.600 4,600 4,600 4,600 4.600 4,600 4,600 4,600 4,600 4,600

Efectuar seguimiento a sucursales o 1
bodegas que presentan mayor cantidad de
diferencias en los inventarios generales.

Impresión de reportes de ingresos 2,496 Reporte
yeqresos
Revisión de las Notas de 55,200 Nota de
Remisión contra los reportes de Remisión
ingresos y egresos de las
sucursales y bodegas del
CEFAFA.
Reportar las diferencias 286 Reporte
encontradas, asl como la fana de
firmas y sellos en las Notas de
Remisi6n, a las sucursales y
bode as del CEFAFA
Realizar levantamiento de 14 Acta
inventarios selectivos a las
sucursales bodegas del
CEFAFA,
Reportar a la Gerencia Comercial, 14 Reporte
las diferencias encontradas en los
levantamientos de Inventarios
selectivos.

26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26

51,130.25

3 Colejar datos reales de las existencias de 1
medicamentos, productos similares,
productos plaza e importados, contra las
existenCias del sistema en cada una de las
sucursales y bodegas del CEFAFA.

Elaboraci6n de ajustes por
c6digos relacionados de
Inventarios selectivos para ser
realizados en el sistema
Coordinar con la Gerencia
Comercial, la programaci6n para
el levantamiento de Inventarios
generales en las sucursales y
bodegas del CEFAFA.
Realizar levantamiento de
Inventarios l:jenerales
Reportar a la Gerencia Comercial,
las diferencias encontradas en loS
levantamientos de inventarios
generales.
Elaboracl6n de ajustes por
c6digos relacionados de
inventarios generales para ser
realizados en el sistema
Elaborar presentaci6n a la
Gerencia General de 105
resunados finales obtenidos de los
Inventarios generales realizados.

14 Reporte

1 Cronograma

27 Acta

27 Acta

27 Reporte

1 Presentaci6n

27

$1,673.08

$3,390.75



ACTIVO FIJO

1 Controlar las existencias, el Ingreso y el 1 Elaborar reportes de Depreciaci6n 36 Reporte 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 $587.42
descargo de los bienes muebles propiedad de Activos Fijos de las diferentes
del CEFAFA. liTess del CEFAFA.

2 Efectuar registro de traslados de 72 Registro , , , , , , , , , , , ,
Bienes d. Activo Fijo '" .1
sislema.

3 Realizar en el sistema. el registro 48 Registro 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
d. '" bienes adquIridos '"CEFAFA.

4 Efectuar la codificación d. '" 48 Registro. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Bienes AdQult1dos por CEFAFA.

5 Elaborar Informe de respaldo de 2 Memorándum 1 1
105 bienes que cumplieron con su
vida util., Realizar descargo d. Bienes 50 Reporte. 25 25
obsoletos propIedad de Cefafa.

7 Realizar Subasta Inlema " 1 Documento. 1
bienes dados de baja

2 Realizar ,.. pagos d. Impuestos 1 Gestionar ,., 1•• diferentes 108 Estado de 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 5587.42
Municipales donde existen Sucursales de Alcaldías los Estado de cuenta Cuenta
CEFAFA.

2 Elaborar solicitud d. pago d. 108 Solicitud 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9
impuestos • 1•• diferentes
alcaldlas.

3 Manlener actualizados los Activos FijOS 1 Efectuar Levantamiento " 50 Reporte 7 9 8 2' $587.41
propiedad del CEFAFA. que se encuentran Inventario de Activos Fijos.
en las diferentes éreas.

2 Generar reportes de traslados de 50 Reporte 7 9 • 26
bienes muebles que se generan

'" ,., levantamientos "Inventarios.
3 Elaborar Actas de resultado final 50 Acta 7 9 8 2'

de Inventario de Activo Fiio,
$1,762.25
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ANEXO A
CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA

PLAN OPERATIVO ANUAL

ACTIVIDADES
No.

$2,695.78
Reporte

UNIDAD DE META MENSUAL PRESUPUESTO OBSERVACIONES
MEDIDA ~ ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Reporte

Acta de
Depuración

META
ANUAL

12

6

de

de
Archivo

ingreso
al

Efectuar
Documentos
General

2 Revisar fecha de documentos
que vencen durante el año
vi ente
Efectuar depuración
documentos

2 Asignar espacio a documentos
recibidos

6 Efectuar el resguardo y custodia de los
documentos generados por las diferentes
areas

2 Mantener depurado el archivo de
documentos

No.

GERENCIA: ADMINISTRATIVA
AREA: SECCiÓN ARCHIVO GENERAL
PERIODO: 2013

OBJETIVOS/PROPOSITOS



GERENCIA:
AREA:
PERIODO:

FINANCIERA
FINANCIERA
2013

CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
PLAN OPERATIVO ANUAL

. No. OBJETIVOSIPROPOSITOS No. . ACTIVIDADES META
ANUAL

UNIDAD DE META MENSUAL
MEDIDA ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC PRESUPUESTO OBSERVACIONES

Supervisar las disllntas areas de la
1.1 gerencia a través del seguimiento a los 16

planes operativos

1.2 Ejercer un control eficiente de la ejecución 12
del presupuesto.

Reporte

Reporte

4 4 4 4

1.3
Presentar reportes de ejecución
presupuestaria a la Dirección Superior.

4 Acuerdo

Mantener una solidez financiera con
prácticas que agreguen valor para la
Institución, a través del uso eficiente de
los recursos financieros y las mejores
opciones de inversión para el CEFAFA.

1.4 Presentar estados financieros mensuales a
la Dirección Superior.

Cumplir con las funciones que establece el
1.5 Manual de Organización para las Unidades

Financieras Institucionales (UF1's).

1.6 Atender los requerimientos de los entes
fiscalizadores.

12

12

3

Acuerdo

Nota

Requerimiento

$9.385

Mantener a
1.7 condiciones

financiera.

la Institución
óptimas de

dentro de
solvencia 12 Ratio

Colocar las mejores opciones de
1.8 inversiones financieras y/o inmobiliarias

para la diversificación de las
dis onibilidades de fondos.

2 Acuerdo

TOTAL $9,385



CENTRO FARMACEUTICO OE LA FUERZA ARMAOA
PLAN OPERATIVO ANUAL

GERENCIA: FINANCIERA
AREA:PRESUPUESTO
PERIOOO: 2013

No. OBJETIVOS/PROPOSIlOS No. ACTlVIOADES META UNIDAD DE META MENSUAL PRESUPUESTe OBSERVACIONE!,. " ... .. ANUAL MEDIDA ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
Incorporación del Presupuesto aprobado por el

1.1 Consejo Directivo, en la Base de Dalos del SAFI 1 Documento 1
institucional.

Incorporación de la PEP-Programaeión de la
12 Ejecución Presupuestaría, en la Base de Dalos del 1 Reporte 1

SAFI institucional.

1 Desarrollar la Fase de Ejecución del
Elaboración de los Compromisos Presupuestarios, $240

Presupuesto al ejercicio fiscal 2013
1.3 derivados de las distintas obligaciones del 8,525 Reporte 750 725 700 700 700 725 725 700 700 700 700 700

CEFAFA

Elaboración de las Modificaciones Presupuestarías
que resulten necesarias durante la ejecución del

1.4 presupuesto 74 Reporte 7 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 7

llevar a cabode forma oportuna el Elaboración de reportes mensuales sobre el
2 Seguimiento y la evaluación del 2.1

seguimiento y evaluación del presupuesto.
16 Reporte 1 1 2 1 1 2 1 1 2 1 1 2 $15

Presupuesto Institucional 2013

Elaboración de la Politica Presupuestaria
3.1 Institucional para el ejercicio fiscal 2014. 1 Documento 1

Elaborar el Plan Operativo Anual 2014 del
3.2 Departamento de Presupuesto 1 Documento 1

Coordinar las actividades relacionadas con Análisis y consolidación de los presupuestos por

3
la formulación, elaboración y Aprobación del 33 área para elaborar el Proyecto de Presupuesto 1 Documento 1 $15
Proyecto de Presupuesto Institucional para Institucional 2014.
el ejercicio 2014.

Presentación del Proyecto de Presupuesto 2014 al

34 señor Gerente General. 1 Documento 1

Presentación del Proyecto de Presupuesto 2014 al
3.5 Consejo Directivo para su aprobación. 1 Documento 1

Evaluar opciones de inversión que generen Monitorear las mejores opciones de inversiones
4 mayor rentabilidad y proporcionen solidez 4.1 financieras y/o inmobiliarias para la diversificación 4 Reporte 1 1 1 1 $30

financiera al CEFAFA. de las disnonibilidades de fondos.
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CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
PLAN OPERATIVO ANUAL

GERENCIA: FINANCIERA
AREA: TESORERIA
PERIODO: 2013

1.1 Elaborar reportes de disponibilidades

Efectuar transferencias entre cuentas
bancarias

No. OBJETIVOSIPROPOSITOS

Verificar que todos los ingresos que
se perciben se remesen
oportunamente y los egresos que se
realizan se paguen de acuerdo a lo
programado.

No. ACTIVIDADES
META
ANUAL

52

84

UNIDAD DE
MEDIDA

Reporte

Documento 7

META MENSUAL

7

DIC
4

PRESUPUESTO OBSERVACIONES

Emisión y pago de cheques

5 Emisión de quedan

8 Pagado de operaciones al sistema SAFJ

6 Devengado de comprobantes en sistema
SAFI

$7,39660

2

4

60

4

60

2

6060

5

60

4

2

60

2

4

60

5

60

2

60

4

60

4

2

60

350 350 350 350 350 350 350 350 350 350 350 350 $14,793

800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800

325 325 325 325 325 325 325 325 325 325 325 325

800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800

950 950 950 950 950 950 950 950 950 950 950 950

425 425 425 425 425 425 425 425 425 425 425 425
1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 3

$7,396

52 Reporte

24 liquidación

4.200 Quedan

9,600 Documento

3,900 Cheque

9,600 Documento

11,400 Remesa

5,100 Cheque

15 Planilla

12 Planilla

12 Planilla

12 Planilla

720 Documento

pagode

Elaboración lanilla IP$FAlAFP
Desconlar en cheques las notas de
crédito por pago de proveedores por
devoluciones de productos vencidOS,
remitidas por Abastecimiento

8 Ingreso de remesas y nolas de abono al
sistema $AFI

Controlar el uso y manejo de fondos de
caja chica

3 Elaborar reportes de ingresos y gastos
para la Dirección Superior

10 Ingreso de cheques y nolas de cargp al
sistema SAFI

11 Elaboración de planilla de pago

12 Elaboración de planilla
(Regentes Externos

13 Elaboración planilla del ISSS

14
la recuperación de 15
de productos a

Elaborar las planillas de la institución
en foona eficiente y oportuna.

Apoyar en
devoluciones
proveedores

TOTAL $29,685



CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
PLAN OPERATIVO ANUAL

GERENCIA: FINANCIERA
AREA: CONTABILIDAD
PERIODO: 2013

No. No. ACTIVIDADES
META UNIDAD DE META MENSUAL PRESUPUESTO OBSERVACIONES
ANUAL MEDIDA ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Recibir y revisar documentación y respaldo
24 suc, X 30 días X 1mes; 1 Acliv

de registros contables (liquidaciones y liquidación
Fijo: 3 Suministros Comerciales, 1

1.1 olros reportes) de las Sucursales y otras
8,712 o Reporte

726 726 726 726 726 726 726 726 726 726 726 726 $260 Suministros Institucionales, 1

áreas
Créditos

Aplicar los registros contables diarios de las Partidas Manuals, automáticas
1.2 operaciones Económico-Financieras de la 18,000 Partida 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 $260

de cheques
Institución

Efectuar Cierres contables mensuales y

13
anual, de acuerdo a lo establecido por la 17 Reporte 2 5 $260
Dirección General de Contabilidad
Gubernamental del Ministerio de Hacienda

/
14 Validar las cifras presentadas en los 112 Reporte 9 9 9 9 9 11 9 9 9 9 9 11 $174

Estados Financieros remitidos a

Estados Financieros Ministerio de Hacienda

Archivar partidas contables, Liquidaciones y
54 liquidaciones, 14 parti

15 840 Ampo 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 $87 contables, 2 Documentos libr

Proporcionar información Económico-
otros documentos de gastos y compras

Financiera adecuada, oportuna y confiable Depurar las diferentes cuentas y
para la toma de decisiones acertadas, tanto 16 documentar los anexos de los Estados 14 Reporte $174 Estado de Situación Financiera
de las autoridades de la institución, como Financieros
de otros usuarios de la misma
Estableciendo mecanIsmos de control Enero a Diciembre: F-07, F.14,

interno que aseguren los registros F930, F-941; Enero F-910, F.

contables 987, F-211, F-947, F.210:

1.7 Preparar y presentar informes Fiscales 61 Informe 8 4 5 6 4 6 $174 Febrero: F.983; Abril F-940;
Mayo: F-11, F-456; Junio: F-210:
Julio: F-987; Agosto F-940;
Diciembre: F-940, F.210

Elaborar Libros legales conforme lo
libro de Compras, libro de V

1.8 36 libro 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 $87 Consumidor Final
establecido por la administración tributaria Contribuyentes

1.9
Elaborar oportunamente las conciliaciones 108 Gla 9 9 9 9 9 9 D 9 9 9 9 9 $87
de las cuentas Bancarias de la Institución Bancaria

10 Visitas en el año
Contabilidad Guberna
(Marzo a Diciembre): 1
trimestral a Salas de
(Puntos Fijos); 3 visitas al año
Auditoría Externa (Febrero, Ju
y Octubre) y 1 visita al año de I
Corte de Cuentas

$174322Visilas181 1O ~ten~er los requerimientos de entes
. fiscalizadores



CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
PLAN OPERATIVO ANUAL

GERENCIA: FINANCIERA
AREA: CREDITOS
PERIODO: 2013

META UNIDAD DE
META MENSUAL

No. OBJETIVOS/PROPOSITOS No. ACTIVIDADES
ANUAL MEDIDA

PRESUPUESTO OBSERVACIONES

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Administrar la cartera de Créditos a través
Realizar la gestión de cobro de 12 1 1

de controles eficientes y gestión efectiva clientes rotativos Reporte

de cobro, manteniendo un excelente
Realizar la gestión deservicio al cliente y generando ingresos cobro de

adicionales
2 clientes corporativos o de 12

convenios Reporte

3
Controlar tos abonos recibidos de 12 Reporte
la cuentas de créditos

Potenciar el crecimiento de la $465

4 cartera mediante nuevas aperturas 144 Soficiitud 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
de crédito

5 Reportar a la Gerencia Financiera 12 Reporte
sobre las nuevas aperturas

7 Promover el crédito CEFAfA en 10 Visita 2 2 2 2
Unidades Militares

Revisar y actualizar las políticas de
crédito institucionales en los casas Documento
ue re uleran

2
Controlar la cartera de mora para el cobro Realizar gestiones de 12 Reporte $310
efectivo de los créditos actualizaciones de datos clientes

Gestionar cobro de clientes en 12 Bitacora
mora

Reportar a la Gerencia Financiera
3 12 Reporte

las recuperaciones de Créditos

4 2 Documento

/

Responsable de área

/



GERENCIA: COMERCIAL

PERIODO: 2013

CENTRO FARMACÉUTICO DE LA FUERZA ARMADA

PLAN OPERATIVO ANUAL

Oo. 08JUlVOllPflO1lO8fTot

Supervisar y evaluar las actividades
programadas para garantil:ar la
ejecución de estas, en coordinación con
las areas que conforman la Gerencia
Comercial

Garan~zar el complimiento de las
, actividades del POA de cada una. de la

éreas que conforman la Gerencia
Comercial

Implementar estraté'gias de venta que
2 ayuden al cumplimiento de metas de venta

asignadas a cada Sucursal

Evaluar, modificar, crear e implementar
procedimientos que mejoren los proceso da
recepción, codificación y despacho de

3 productos, para garantizar el
abastecimiento oportuno de productos
farmacé'ulicos, plaza y similares a
sucursales

Actualizar e implementar procedimientos
4 més eficientes para garantizar. el

abasteCImiento de productos farmaceLJllcos
y SImilares a Sucursales

Aplicar estrategias orientadas a la
5 fidellzacion de clientes, po5icionamiento de

marca y actualizar los procedimientos de
atencion de seMcio al cliente

.

META
ANUAL

,.

UHIOAD DE..-
Informe de evaluación

Documento

Documento

Docomento

META MEN8UAL

EN! fU •••••R AIR MAY JUN JUL AOO 8EP OCT HOV
PR!8UPUE$TO

$131.40

$131.40

$131.40

$131.40

$131.40

...,...

ONERVACIONES

Departamento de Mercadeo, Ventas, Suministros Comerciales y
Gestión de abastecimiento

Departamento de Ventas

Departamento de Suministros Comerciales

Departamento de Gestión de Abastecimiento

Departamento de Mercadeo

Oo. •.. "lA...., META MENSUAL

ENe FES •••••R ABA MA't' JUN JUL AGO SEP OCT HOY
PRuupueSTO

,'.'
ONERVACIONES

1 Elaborar el. Presupuesto Anual de Ventas
para la gestión 2014
Elaborar el Plan de Tfabajo Anual del

2 Departamento de Ventas para la gestión
2014

3 Verificar cumplimiento del Plan de Trabajo
2013 del Departamento de Ventas

Elaborar y proponer a Gerencia General las
4 metas de ventas por Sucorsal para gestión

2014

Docomento

Documento

Docomento

Documento

$15,690.19

$15,690.19

$31,380.37

$15,690.19

En coordinación con los Jefes de Farmacia, Gerencia de Área y
Au.iliares de Venta

En coordinación con los Jefes de Farmacia y Gerencia de Área

En coordinación con los Jefes de Farmacia y Gerencia de Área

En coordlllación con Gelencia Comercial

Planificar, organizar, encaminar. dirigir
y controlar a trav4is da monitoreos el
funcionamiento del Departamento de 5
Ventas

Implementar estrategias de venta que
permitan generar mayores Ingresos y
desplazamiento de productos en el
mercado farmacéutico a publico general y
alianzas comerciales

Docomento $31,380.37 En coordinación con el Departamento de Melcadeo, Jefes de
Farmacias y Proveedores

Capacitar al personal de las SlJcorsales
para desarrollar las herramientas

2 necesanas que aporten una mayor
proyecClon y alcance en las metas
propuestas

Sostener reuniones de trabajo con
6 proveedores, orientadas a fortalecer las

relaciones comerciales

Proponer reubicación de Sucunoales a nivel
7 nacional con el propósito de majorar el

desarrollo comercial

8 Identificar Iss zonas comerciales de mayor
crecimiento a fin de aperturar Sucolsal

Evaluar el conocimiento del personal de
1 sucorsales en relacion a la gestión de

ventas, mediante evaluaciones por escrito

Gestionar capacitaciones para el personal
2 de sucursales, enfocadas en la Atención y

SeMcio al Cliente

••

60

Reunión

Reubicación

Apertura

Evaluación

Cilpacitación

20 20 20

$753,129,00

$15,690,19

$15,690.19

$941,411.24

$31,380.37

En coordinación con el Departamento de Mercadeo, Abastecimiento y
Departamento de Compras

En coordinación con la Gerencia Comerciill y Gerencia Administrativa

En coordinación con Gerencia de Áreas, Área legal, DNM y
Departamento de Mercadeo

En coordinación con Supervisora de Ventas, Abastecimiento y Jefes
Regentes

En coordinación con el Departamento de Mercadeo



GERENCIA: COMERCIAL

PERIODO: 2013

CENTRO FARMACÉUTICO DE LA FUERZA ARMADA

PLAN OPERATIVO ANUAL

No. OBJ£TI'VOeIPROPOstr08 No. ACTMOAOES
META UNIDAD DE META MENSUAL

PRE8UPUESTO
ANUAl. MEDIO•••. EN' ••• ••• a,' ••• JUN JUl aoo ••• OCT 'oV "'"

OBSERVACIONES

Garantizar ., cumplimiento d, ,.., actividadel> del POA de cada una de la , Informe de evaluación 1 1 $131.40 Departamento do Mercadeo, Ventas, Suministros Comerciales y
61eas q" conforman

"

Gerencia Gestión de abasfecimiento

Comercial

Implementar estratégias do venta qo,, ayuden al cumplimiento de metal> de venta , Documento 1 , $131.40 Departamento de Yentas
asignadas a cada Sucursal

,.. actividades
Evaluar, modificar, aear . implementar

Supervisar y evaluar procedimientos que mejoren IOl>proceso de
programadas para garanbzar

"
recepción, codificacion y despacho d., ejecución de estas, en coordinación con J productos, pala garantizar ., , Documento , , $13140 Departamento de Suminisltos Comerciales

las 6reas que conlorman la Gerencia abastecimiento oportuno d. productos
Comercial larmacéutic06, plaza y similares .

SUCUfllilles

Actualizar , implementar procedimientos

• más eficientes para garantizar el , Documento 1 , $131.40 Departamento de Gesti6n de Abastecimiento
abastecimiento de produClos larmaceubcos
y similares a Sucursales

Aplicar estrategias orientadas , ,., fidelizacion de clientes, posicionamiento de , Documento 1 , $13l.40 Departamento de Mercadeo
marca y actualizal tos procedimientos de
atencion de servicio al cliente

10 " "

"57.00
METa UNIOADOE .; META MENSUAL

No. 08JfTt¥Q6IPROPóSffOe No, ACTMOADEa
••••• l MEDIDA

PRESUPUESTO 088ERVACIONES." FEa ••• 'OR ••V JU' JUl a•• ••• O<:T 'OV "'"
Realizar supervislones . ,.. dilerentes

J
Sucursales de Yenta orientadas a verificar

" Yisltas • • • • • • • • • • • • $753,12900 En coordinación con la Gelencia Comercial, supervisores de Yentas:

"
correcta aplicación d. ,.. Y algunas veces con el apoyo de otras gerencias

procesosadmioistraliv06 de trabajo.

Realizar un análisis de cumplimiento d,

• metas d. ventas mensuales do ,.. , Visitas , , $3Q8037 En coordinación con los supervisores de ventas y jeles de sucursales

SUCUf$8les .

Realizar y comunicar los lineamientos,
Realizar reulllones do trabajo y E" coordinaci6n "" Gerencia General. Gerencias do Alea,

J instrucciones u objetivos comerciales , , 12 Actas , , , , , , , , , , , , $188,282.25
los jefes de sucursales

reltoalimentación Proveedores y Jele de Seguridad

I~ealizar y comunicar los lineamientos, , Desarrollar reuniones do trabajo y J Actas , , , $41,070.56 En coordinación con Gerencias de Alea, Proveedores y Jefe de
4 InstrUCCIones u objetivos comerCiales a

retroalimentaci6n Segundad
los dependIentes de sucur1l81es

O•• seguimiento • monrtoreo " Realizar reuniones con los Regentes de las, desempel'io d. Regentes internos y ,
Sucursales

, Actas , , $31,380,37 En coordmación con Asesor Farmacéutico y Supervisora de Ventas

elltllmos

Yerificar y analizar el comporlamiento
Monrtorear el comporlamiento de ventas

6
de ventas diario

, ~~Rsucufsal a través de sistema INFOS JO' Reporte " 28 " JO " JO " " JO " JO " $5726,918.40 En coordinación con Auxiliares de Venta

, Elaboraci6n d. cotizaciones . preCIos

" Documento , , , , , , , , , , , , $376,56450 En coordlnaci6n con Yentas Coorporalivas
competitivos

Moniloreo constante " ,,, medios d.

Realizar ventas comerciales "" , comun.icaci6n esaltos o electr6nicos pala • Documento 1 , , , $62,760,75 En coordinación con Yentas CoorporalJvllS

7 clientes frecuentes, temporales °
la participllci6n en licitaciones en cualquiera

permanentes,
de sus modalidades

Gestionar pO' medio " llamadas

J
telelonicas, medios esartos o electr6nicos 12 Documento , , , , , , 1 1 , , , , $188,282,25 En coordlnaci6n con Yentas Coorporalivas

"
adquisici6n d, clientes corporalJvos

nuevos

Realizar " pago d. comlSlones ., Elaboración de informe de cumplimienlo de, , metas por Sucursal para determinar pago 12 Documento , , , , , , , 1 , , , , $188,282.25 En coordinación con AuXiliares de ventas
personal de sucursales

de comisión por venta

" lO' '" . , $9481,1'3.00

METo'. UNIOADOf I META MENSUAL
PRESUPUESTO OBSERVo'.CIONES'0. OBJETN08IPROPOtlTOa '0. ACTMDADlS

AHUo'.l. MEDIDA ,,1, ENE. I fES I MAR I A8R 1 MAY I JUN I JUL I AGO I 8EP I ooT I NOV..J,
"'"

v



GERENCIA: COMERCIAL

PERIODO: 2013

CENTRO FARMACÉUTICO DE LA FUERZA ARMADA

PLAN OPERATIVO ANUAL

N•. OBJf.TlVOtlPROP'OSfToa No ACTMOADE& "T' UNIDAOOe META MENSUAL
PREtlUPUESTO

ANUAL MEDIDA EN' fEO MA' ••• MA' JUN JUL .00 m OCT NOY OIC
OBSEFlVACIONl!S

Garantizar ., cumplimiento d. ,..
1 actividades del POA de cada una de la 2 Informe de evaluación 1 1 $131,40

Departamento " Mercadeo, Ventas, Suministros Comerciales y
Areas OO' conforman " Gerencia Gestión de abastecimienfo
Comercial

Implementar estl'lltégias d. venta Q",
2 ayuden al cumplimiento de metas de venta 2 Documento , 1 $131.40 Departamento de Ventas

asignadas a cada Sucunlal

Evaluar, modificar, CJear . implementar /
Supervisar y evaluar ,.. actividades procedimientos que mejoren los proceso de
programadas para garantizar ,. recepción, codificación y despacho "1 ejecución de estas, en cooldinación con 3 productos, para garantizar .1 2 Doc••••.•ento , 1 $13140 Depaltamento de Suministros Comerciales
lat> aJeas que conforman la Gerencia abastecimiento oportuno d. productos
Comercial farmacéuticos, plaza y Similares .

lOUcurt>ales

Actualizar . implementar procedimientos

• m •• eficientes para garantizar .,
2 Documento , 1 $131,40 Depaltamento de Get>tión de Abastecimiento

abastecimiento de productos farmaceuticos
y similares a Sucursales

Aplicar estrategias onentadas . ,.
O fidelizacion de chentes, posicionamiento de 2 Documento , , $131.40 Departamento de Mercadeo

marca y actualizar los procedimientos de
atencion de servicio al cliente

" ,
10 H67.DO

Ó~Jf.T~ROIl'ÓaJTOfI
,. ' .. . •••• UNIDAD DE META MENSUAL

N•• No. ACTIYIDAOE& PRE8UPUESTO OBSERVACIONES

"
ANUAL ""'00 ENE FE' MA' ••• MA' JUN JUL .00 ••• GeT NOY OIC

1 Monitorear la ejecución del Plan de Trabajo 2 Documento 1 1 $20,00 Departamento de Melcadeo
del Departamento de Mercadeo 2013

Planificar, organilar, opela\ivizar y Elaborar " Plan " Trabajo Anual '"1 ejecutar seguimiento a las actividades 2 Departamento de Mercadeo para la gestión 1 Documento 1 $2000 Departamento de Mercadeo

del D~tltl;l-!..MerJ;a~O 2014

Elaborar ., presupuesto anual d.
3 funcionamiento d.' Departamento " 1 Documento 1 $2000 Departamento de Mercadeo

Mercadeo para la gestión 2014

1 Adquisición d. bolsos botiquines para 350 Artlculos Promocionales 350 $600,00 Departamento de Me¡cadeo y UACI
distribuir a clientes durante el ano

Proyectar la Malca CEFAFA a traves
2

Adquirir promociona les para obsequiar a
3600 Artlculos Promocionales 300 300 JOO 300 JOO JOO JOO JOO JOO JOO JOO JOO $6.00000 Departamento de Mercadeo y UACI

de estrategias promociona les que los clientes
2 permitan la fidelización y

reconocimiento de nuesros servicios 3 Feria de Aniversario de Sucursales 29 Feria 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 $2,400,00 Departamento de Mercadeo
ante los clientes

• Compra de calendarios promociona les de
5000 Artlculos Promocionales 5000 $2.00000 Departamento de Mercadeo y UACI

Farmaciat> CEFAFA«I2014

Publicitar la Marca para lograr un 1
Adquirir Contrato para dominio del sitio web 1 Requisición 1 $100.00 Departamento de Mercadeo y UACI

posicionamiento en 10&diferentes insliluciOflal
segmentos de mercado, proyectando la

imagen a través de los diferentes
Adquirir pautas, enlaces y entrevistas

medios de comunicaciOn maaivos que 2 radiales con radiodilusoras de cobertura a 3,600 Requisición JOO JOO JOO JOO JOO JOO JOO JOO JOO JOO JOO JOO $15,000,00 Departamento de Mercadeo UACI
llegan al público en general. nivel nacional e intemacional

3 Adquirir Spot publicitarios RO programas 72 Requisición 12 12 12 12 12 12 $12,000,00 Departamento de Mercadeo UACI
Televisivos de mayor audiencia

• Adquirir EspaCÍos publicitanos RO ,,,
7 Requisición 1 1 1 1 1 1 $6,000.00 Departamento de Mercadeo UACI

Periodicos da mayor circulación y otros

3

O
Adquirir servicIos d. administiación " 1 Requisición 1 $1,00000
Redes Socilaes



CENTRO FARMACÉUTICO DE LA FUERZA ARMADA

PLAN OPERATIVO ANUAL

GERENCIA: COMERClAL

PERIODO: 2013

~"" .,O••••"!IVOtIPROPOIrroe No. ACTMOAOES META UNmAODE META MEN'UAl.
PREaUPUESTONo. ...- ..- INE 'EO ••• .0. MA' 'UN JU' •• 0 OEP OC, NOV DIe

OeaERVACIONES

Garantizar " cumplimiento " 1••

1 actividades del POA de cada unll de la
2 Informe de evaluación 1 1 $131,40 Departamento d. Mercadeo, Ventas, Suministros Comerciales yárees qoo conlo/man " Gerencia Gestión de abastecimiento.

Comercial

Implementar estratégias de venta que
2 ayuden al cumplimiento de metas de venta 2 Oocumento 1 1 $131.40 Depllrtamento de Ventas

llsignlldas a cada Sucursal

Evaluar, modifiCllr, crellr e implementllr
Supervisar Y evaluar ,.. IIctividades procedimientos que mejoren 105proceso de
Jnog/llmadlls para garantizar ,. recepción, codificación y despacho d.

1 ejecución de estll5, en coordlnadón con 3 product05, para garantizar .1 2 Oo<;"",ento 1 1 $13140 Departamento de Suminisllll1i ComercialesIlIs éreas que conforman la Gerencia abastecimiento oportuno " productos
Comercilll farmacéuticos, plaZll y similllres .

sucursaies

ActualiZllr . implementar procedimientos

• más eficientes para garantizar el
2 Documento 1 1 $131.40 Departamento de Gestión de Abastecimientoabastecimiento de productos larmaceuticos

y similllres a Sucursales

Aplical estrategias orientadas . l•, fidelizacion de clientes, posicionamiento de
2 Documento 1 1 $131,40 Departamento de Mercadeomarca y actualizal los procedimientos de

atendon de servicio al cliente

. .... ... w• 10 ,<17.00

tP <oo ••• oo. , •• ... ..,. UHIOADDE META MENSUAL,:
..K>. OIJETr¥08IPAOPOSn'oa NP. ACTMDAoe.

,,"UAL .E_ PR£8UPUESTO OBSERVACIONES
ENE "O MA' AO' MAV JUN JUL AOO OEP OC, NOV DIe

6 Adquirir publicidad movil y estacionaria 12 Requisición 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 I $2,500.00 Departamento de Mercadeo UACI

7 Publicación en Revista y Gaceta Militar 2 Revista 1 1 $500.00 Departamento de Mercadeo

6 Publicllción en ReVIsta Docente 2 ReVIsta 1 1 $50000 Departamento de Mercadeo

ConlTatación pala ., levantamiento '" Coordinado con 11IsGerencias y los Departamento de MerClldeo y, Dise/'lo y elllboración de ,. Memorill d. 200 Requisición 200 $2,000,00
Labores 2012 UACI

Adquirir Brocnure d. olertas d.
10 medicamentos para promocionar con 1011 36000 Brochures 6000 6000 6000 6000 6000 6000 $4,800.00 Departamentos de MerClldeo, Abastecimiento, Ventas y UACI

clientes

Elaborar Boletin d. prOmOClOneS "11 medicamento parll clientes d. Alianzas 1800 Boletines 300 300 300 300 300 300 $1,000,00 Departamentos de Mercadeo
Comerciales y Unidades Mililares

Adquiri/ Flayers de promOCiones de
12 medicamentos exclusivos para el mes del 2000 Flayers 200 $t5000 Departamentos de Melcadeo y Abastecimiento

nil'lo

Adquirir Flaye/s " promOClones d.
13 medicamentos exclusi5vos para el mes del 2000 Flayers 2000 $15000 Departamentos de Mercadeo y Abastecimiento

Aduno Mayor,

Elaborar Flayel1l d. promoClones d.•• medicamentos exclusisvos para " 2000 Flayers 2000 $150,00 Departamentos de MerClldeo y Abastecimiento
Hermano Lejano

" Adquirir Ro\l,Jlos para Farmacias CEFAF~ ,. Requisición 3 3 3 3 3 3 3 3 10,000,00 Departamentll1i de Mercadeo y UACI

lE
Adquisición de nueva imagen Corporlltiva

1 Requisición 1 1 $20,00000 Departamentos de Mercadeo y UACIde la Marca y la Mascota Instrtucional



GERENCIA: COMERCIAL

PERIODO: 2013

N'. AClMOAOEa "ETA
ANUAL

UNIOADOE
Ml!!OlDA,.

CENTRO FARMACÉUTICO DE LA FUERZA ARMADA

PLAN OPERATIVO ANUAL

META MENSUAL

ENE '£8 MAR: AIR MAY JUN J L AGO SEP OCT I+OV
PR£ll¡UPUE8TO 08SERVACIONE8

Superviliar y evaluar las actillidades
programadas para garantizar la
ejecución de estas, en coordinación con
las áreas que conforman la Gerencia
Comercial

Garantizal el cumplimiento de las
1 actividades del POA de cada unll de la

áreall que conforman la Gerencia
Comercial

Implementar estratégias de venta que
2 ayuden al cumplimiento de metas de venta

asignadas a cada Sucurllal

Evaluaf, modificar, Clear e implementar
procedimientoll que mejoren los proceso de
recepción, codificación y despacho de

3 productos, para garantizar el
atiasteclmiento oportuno de productos
farmacéuticos, plaza y SImilares a
s.ucursalu

Actualizal e implementar plocedimientos
4 mas efi~entes para garantizar, el

atiasteClmlento de productos farmaceuticos
y similales a Sucursales

Aplicar estrategias orientadas a la
5 fidelizacion de clientes, posicionamiento de

malca y actualizar los plucedlmlentos de
atencion de selvicio al cliente

Informe de evaluación

Ooa.menlO

Documento

Documento

$131.40

$131,40

$131,40

$131,40

$131,40

Departamento de Mercadeo, Venias, Suministros Comercialeli y
Gestión de auastecimiento

Departamento de Venllls

Departamento de Suministros Comerciales

Departamento de Gestión de Abastecimiento

Departamento de Melcadeo

o,

o~~o. N•• AClMDAOl!I

"_.
ANUAL

UNlOADOE
Ml!!DfDA

META MEN8UAL

ENE FE. MAR ASR MAY JUN JUL AGO IEP OCT HOV

$867,00

PRIEaUPUESTO OBSERVACIONES
.

17 Adquirir toldo alusivo a Farmacias
CEFAFA«l para s.ucurslaes

18 ~~~~~A~e Bal1fler alusivos a Farmacias

Elabolación de Volantes para promocionar
19 el servicio a domicilio en lall s.ucursaleli que

lo polieen

20 Adquisición Canopy

1 Realizar A1ianzali eliuategicas con los
diferentes comercios

2 Desarrollar lmpulsación en las Suculules
de FarmaCIas CEFAFMIl

3000

12

Requisición

Bannerli

Hojas Volantes

RequisiciÓll

Afillción a Comercios

CalendariZllción
actillidadeli

1000 1000 1000

$275.00

$2,000.00

$50000

$450,00

$600.00

$120,00

Departamento de Melcadeo

Departamento de Mercadeo y UACI

Departamento de Mercadeo y UACI

Departamentos de Mercadeo y UACI

Departamento de Mercadeo y Ventas

Departamentos de Mercadeo y Ventas

/

Incrementar la presencia y el
posicionamiento, asl como la incursión

en nuevos nicholl de mercado y
segmentoll de prefelencia

3 ~~~:~ollar Jomadas médicas en Hospital

Desarrollar Jornadas médicas en empresas
4 privadas y de gobiemo para

posicionamiento de Marca

ElecllJar reuniones con proveedores para
5 establecer estrategias de promociones y

actividades en sucursales y clientes
Corporati\los

12

Cuadro control de
jomadas

Cuadro de control de
Jornadas

CalendarizaciOn
actividades

$360,00

$175,00

$120,00

Departamentos de Mercadeo, Ventas, Abastecimiento, Crédilos y
labolatorio

Departamentos de Mercadeo, Ventas, AbasteCimiento y Laboratorio

Departamentos de Mercadeo

Sondeo productos que la competencia
1 promOCiona a través de los diferentes

medios de comunicación esenia

Realizar encuestas PIIII medir el niIIel
2 recono~mlento de la marca Farmacias

Realizar investigaciones y muestreos CEFAFA«l
"" ••••••• "';0 .••.• ;••••••,;¡;~.•••••••••,,;••.•••_ ••

12
Publicidad de
competencia

Inlorme

"
$360.00 .

$150,00

Departamentos de Mercadeo

Departamentos de Mercadeo



GERENCIA: COMERCIAL

PERIODO: 2013

CENTRO FARMACÉUTICO DE LA FUERZA ARMAOA

PLAN OPERATIVO ANUAL

H•• 08JETNOIIPROPOtffOl No • ACTMOAOEa
MinA UNIOAOOE META MENSUAL

PRESUPUESTO 089ERVACIONES... ANUAL MEDIDA 'H' FE8 MA' ••• MA' JUN JUI 'GO ••• OC, HOU "'"
Garantilal ., cumplimienlo d, ,..

1 acbvidades del POA de cada una de la 2 Informe de e~aluación 1 1 $131<40
Departamento " Mercadeo, Ventas, Suministros Comerciales y

éreas '" conforman ,. Gerencia Gesbón de abastecimiento
Comercial

Implementar estratégias " venta '"2 ayuden al cumplimiento de metas de venta 2 Dl>CUfTleJ'l1O 1 1 $131.•0 Departamento de Ventas
asignadas a cada SUCl,lrsal

Eyaluar, modificar, crear , implementar
Supervisar y eyaluar ,.. actividades procedimientos que mejoren los proceso da
programadas para garanbzar ,. recepción, codificación y despacho "1 ejecución de astas, en coordinaciófl con 3 productos, para garantila! " 2 DocumerltO 1 1 $131.<40 Departamento de Suministros Comerciales
las areas que conforman la Gerencia abastecimiento oportuno d, productos
Comercial farmacéutrcos, plaza y similares .

SUCl.lrsales

AcllJalizar , implementar procedimientos

4 más eficientes para garantrzar el 2 Documento 1 1 $131.40 Departamento de Gesbón de AbasteCimiento
abasteamiento de productos tarmaceutrcos
y similares a SUCUfSllles

Aplicar estrategias orientadas . "5 fidelizacion de clientes, posicionamiento de 2 Documento 1 1 $131 .• 0 Departamento de Mercadeo
marca y actualiZlu los procedimientos de
alencion de servicio al c~ente.

;10 '. $667.00

.,,. UNIOAOOE META MtN8UAL
... .'

N'. 08J&TflIOUlROP6elTOI No ACTNIOADEI PRESUPUESTO OBSERVACIONE8.... ,. . ... .. . ANUAL .,- ••• n• .... ••• MA' JUN JUI AOO ••• OC, NOV "'"'1••••. ., ••.•••" •••••••• ~••~" ••••' ••••.••"'~ ••••~•• 1

fortalezas comerciales con relación a la
Sondeo de medición del impacto a tra~és5 competencia, con " '" d, medir ,1 3 12 Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 $50000 Departamentos de Mercadeo

posicionamiento d, ,. marca '" ,1 de la publicidad

mercado farmacéubco y público '"general
Seguimiento al impacto causado a tra~é8

4
de las Redes sociales

6 Infofme 1 1 1 1 1 1 $100.00 Departamentos de Mercadeo

Mon~oreo la rotación y el impacto de los
Cuadro d, rotación y

5 productos d,' brochure d, ofertas 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 $100,00 Departamentos de Mercadeo
bimensual

logro de venta mensual

6
Mon~oreo de la tendencia de crecimiento 12 Info/me 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 $100.00 En coordinación Departamento de Mercadeo 'f sucursales
de los productos por sucUfsal

7 Sondeo de medición de las preferencias de 12 EnCl.lestas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 $100.00 Departamentos de Mercadeo
los clientes

6 Sondeo de fuga de clientes • 1 1 1 1 1 1 $100.00 Departamentos de Mercadeo

...... :WZlU '83,020.00 /

11 N••
OBJETN08IPROPOI1TOfl No. ACTIVlOAD!S META UHIOADOf META MENSUAL

PRESUPUESTO OBSERVACIONES
. ANUAL .....,. ,.a m MA' ••• MA' JUN JUI '.0 S•• OC, NOV "'"1 Elaboral Presupuesto Anual d,l

Departamento de Abastecimiento para la 1 Documento 1 $0<48 En coordinación con la Gerencia de área y Presupuesto
gesbón 201.

Planificar, ejecu1ar 'f dirigil las 2 Elaborar Plan Operab~o Anual d,
1 actividades del Departamento de Departamento de Abastecimiento pala la 1 Documento 1 $0<48 En coordinación con la Gerencia de area

Suministros Comerciales gestión 201.

3 Verificar cumplimiento del Plan Operativo
2013 2 Documento 1 1 $0,96 En coordinación con los au~i1iares de suministros comerciales

1 Actualización y mejora d, manuales y
procesos internos d., Departamento d,
Abastecimiento "" ., objetivo d, 1 Documento 1 $0.<48 En coordinación con au~iliares de suministros 'f Gerencia da área
incrementar la eficiencia en los mismos



GERENCIA: COMERCIAL

PERIODO: 2013

CENTRO FARMACÉUTICO DE LA FUERZA ARMADA

PLAN OPERATIVO ANUAL

META UHIDAOO€ META MENSUAL
OB8ERVACIONESN•• OéJET~ROPOaJt08 N•• ACTMOAPe8

•••• L M'_ ." fE• MA' ••• MA' JUN JUL '00 .E' OC, NOV DIe
PRE8UPUESTO

Gillfantizar ., cumplimiento d. ,,,
I

actividades del POA de cada lJf1a de la 2 Informe de e~aluaciOfl 1 1 $131.•0 Departamento d. Mercadeo, Ventas, Suministros Comerciales y
áreas q"' conforman ,. Gerencia Gestión de abastecimiento
Comercial

Implementar estratégias d. ~enta q",
2 ayuden al cumplimiento de metas de ~enta 2 Documento 1 1 $131.•0 Departamento de Ventas

asignadas a cada Sucursal

E~aluar, modificar, crear . implementar
Supervisar y e~aluar ,,, actividades procedimientos que melo/en los proceso de
programadas para garantizar ,. ilecepción, codificación y despacho d., ejecución de estas, en coordinación con , productos, para garantizar ., 2 Ooc"",eolO 1 1 $13"'0 Departamento de Sumin~tros Comerciales
las áreas que conforman la GerenCia abastecimiento oportuno d. ploductos
Comercial farmacéuticos, plaza y similares .

sucursales

Actualizar . implementar procedimientos

• m" eficientes para garantizar .,
2 Documento , 1 $13,..0 Departamento de Gestión de Abastecimienlo

abastecimiento de productos farmaceuticos
y similares a Sucursalell

Aplicar estrategiall orientadas . ,.
5 fidelizacion de clientes, posicionamiento de 2 Documento 1 1 $13,..0 Departamento de Mercadeo

marca y actualizar los procedimientos de
atencion de servicio al cliente

10 i $657,00
'"

ME" UNIDAOOE i META MENSUAl.
"" PRESUPUESTO OBSERVACIONESNo. O8..lETPrIO$PROPOsrr08 N~ AClMDAO£8

AAUAL MEDIDA
EN' FE. MA' ••• MA' JUN JUL ROO "'. OC, NOV DlC

2 Identificar las necesidades y eltistencias de
medicamentos, productos de conveniencia
y otros ., ,.. sucursales para 504 Documento " " " " " " " " " " " " $241.75 En coordinación son sucursales y departamento de ~entas
comercializail, ve base . rotación y
ellistencias proporcionadas por sistema, Elabofar Informes d. Recepción d. ,,, En coordinación con los departamentos de compraS,contabilidad y
compras d. mercaderla recibida . ,,, 5.00 Documento 45' 45' 45' ." 45' '" 45' ." 45' 45' '" 45' $2,590.22

financiera
pro~eedo/e,.

• Ejecutar ,,, deVOluciones . '"pro~eedores, de toda mercaderla próllima
96' N/Rem~ión " " " " " " " " " " " " $460.48 En coordinación con el Departamento de Contabilidad y finanCiera

a vencer según pollticas vigentes

5 Ejecutar ingresos pO' pago, a notas de Encargado de bodega general 1 en coordinación con recepción y
remisión por devoRlción a p/oveedores 18' DOCl.lmento 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 $86.3.

jefatufa, Ejecutaf mgreso,. pO' bonificación, pO'
Encargado de bodega general 1 en COOldinación con recepción yproducto en regalla fuera de ordenes y 60 Documento 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 $28.78

1I0licltudell de compra jefalula

7 Efectuar las redistribuciones Las redistribuciones se enVlan via correo elecl1onico a todas las
coffespondienlell de acuerdo a la fotacion, 45 Correo Electrónico • • • , • • • , • • • 3 $21.59

sucursales
eltistencia y necesidad para cada sucun;al.

• Elaborar ,.. solicitudes d. compra d. Anal~tas de Demanda en coordinación con Sucursales y
aCl.lerdo . las exitencias, necesidades y .800 Solicitud de Compra SO, 40' 40' 40' 40' 40' 40' 40' 40' 40' 40' '00 $2,302.42

Departamento de COmpfa,. Comerclale,.
rotación de los productos.

9
Ejecutar " revisión d. solicitudes d. .800 Solicitud de Compra SO, 400 40' 40' 40' 40' 40' 40' 40' 40' 40' 300 $2,302.42
compra elabo/adas

10 Control de Inventarioll de bodega gene/al
para la identificación de mercaderla '"sobree~istencia, fa~antes, sobrantes, y 2 RepOl1e 1 , $0.96 En coordinación con personal del Departamento y Jefatura
otros, para la oportuna toma de decisiones

Opbmizar los proceSOIl internos del 11 Ejecutar anulación de notas do remisión por

2 área, estableciendo controles oportunos ellores en el proceso de ambas bodegas '00 N/Remisión 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 $143.90 De manera conjunta entre supervisor y jefatura
y coordinación en el plocedimiento

general de abastecimiento
12 Ejecutar las devoluciones de mercaderla a

domic~io a los proveedores. 60 N/Remisión 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 $2818 En coordinación con Transporte



GERENCIA: COMERCIAL
PERIODO: 2013

CENTRO FARMACÉUTICO DE LA FUERZA ARMADA

PLAN OPERATIVO ANUAL

H•• 08JETI\fOSlPROPO&lTOt H•. AC1MOAOn
META UNIOAODE MetA MUtUAL
ANUAl. ."', MEDIDA 'H' FE. .... ••• •.• y JUH 'UL AGO "'. OCY HOV llOC

PRESUPUESTO 088ERliACKlNE8

Garantizar • 1 cumplimiento d. 1••

1
actividades del POA de cada una de la 2 Informe de evaluación 1 1 $131.40

Departamento d. Mercadeo, Ventas, SUministros Comerciales y
áreas ." conforman " Gerencia Gestión de abastecimiento
Comercial

Implementar estratégias " "ma ."2 ayuden al cumplimiento de metas de venta 2 Documento 1 1 $131.40 Departamento de Ventas
asignadas a cada Sucurul

Evaluar, modificar, crear e implementar
Supervisar y evaluar 1•• actividades procedimientos que mejOren los proceso de
programadas para garantizar la recepción, codificación y despacho d.

1 ejecución de estas, en coordinación con 3 productos, para garantizar .1 2 Documento 1 1 $131.40 Departamento de SuminIstros Comerciales
las areas que conforman la Gerencia abastecimiento oportuno " productos
Come,cial farmacéuticos, plaza y similares .

SUCUfljiales

AcWa~zar e implementar p,ocedimientos

• m', elicientes para garantizal .1 2 Documento 1 1 $131,40 Departamento de Gestión de AbasteCimiento
abastecimiento de productos farmaceubcos
y sim~ales a Sucursales

A.plicar estrategias orientadas . l•
5 lidelizacion de clientes, posicionamiento de 2 Documento 1 1 $131.40 Departamento de Mercadeo

marca y acrualizar los procedimientos de
atencion de servicio al cliente

.11 ,. 1"".00 .,

No OIJlrnVOlIPROfIOaITOI No. llflTA UtooAODl META Mi!N8UAl
PRESUPUE8TO 08SERliACIONE8ACTMl)AD&a

ANUAl. M''''' ••• FE• ...• A" •.• y 'UH 'UL Aoo BE' OCT HOY lllC

13 Ejecutar devoluciones de mercaderla fuera
de polJtica a Sucursales 180 N/Remisión 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 $8634 Efectuado por bodega 27

" Ejecutar 1" controles " Ingresos d.
mercaderla a Bodega General. (compras, 5640

Reporte ingleso ",O 470 470 470 470 ",O ",O 470 470 470 ",O 470 $2,705,34 Recepci6n en coordinación con jefatura y supervisi6n
pagos y bonificaciones) revisado

15 Ejecutar 1" controles d. mgresos "mercade,la a Bodega 27 1560 NIRem~i6n 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 $74829 En coordinacion con las d~tintas salas de venta

16 Ejecutar ,., controles d. salidas "mercadefla " Bodega General (. 14400 N/Remisión revisada 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 $6,907,25 Despacho, supervisión y jefatura
sucursales)

17 Ejecutar ,.. controles d. salidas d.
mercaderla d. Bodega General 27 (. 1140 N/Remisión revisada 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 $546.82 Bodega 27,supervisiÓn y jelatufa
proveedores y sucursales)

" Completar archivo y revisión de salidas de
mercaderla " ,. Bodega General 27
apoyandose en el sistema INFOSWEB 1140 Documento 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 $546,82 Bodega 27, Supervisión y jefatura

(copia contabilidad)

19 Completaf archivo y revisión de salidas de
mercaderla de la Bodega General Uno

14400 Documento 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 $6,907,25 Bodega general uno, Supervi~Ón y jelaturaA.poyado del Slstema INFOSWEB (arch
Despacho)

20 Generar cuadros de distribución de las
Los cuadros de distribución son generados en sistema y ejecutadosneceSIdades d. abastecimiento segun 3050 Cuadro de distribución 300 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 $1,462,99

rotación y existencias en sucursales por Distribución y Almacenamiento

21 Proporcionar triphcado a proveedores de
Notas d. Remisión d. devoluciones 1140 Documento 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 $546.82 Bodega 27, SupervlsiOn y jelal1Jra
realizadas

22 Ejecutar cuadros de d~trjbución de
abastecimiento generados por analistas de 3050 Cuadro de distribuciÓn 300 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 $1,462.99 En coordinacion con dllerentes dependencias del CEFAFA
demanda

1 Ejecutaf oportunamente los envlos de
mercaderla desde Bodega General, hacia

14400 NIRemisi6n 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 $6,90725 En coordinación con gestores de abastecimiento y salas de venta
las distintas sucursales,



GERENCIA: COMERCIAL

PERIODO: 2013

No. OIJITlVOtlPAOPOlO'OI

Supervisar y e~aluar las actividades
programadas para garantizar la
ejecución de estas, en coordinación con
las áreas que conlorman la Gerencia
Comercial

ACTMOAOE8

Garantizar el cumplimiento de las
1 actividades del POA de cada una de la

áreas que conforman la Gerencia
Comercial

Implementar estratégias de venta que
2 ayuden al cumplimiento de meta$ de venIa

asignada$ a cada Sucursal

Evaluar, modificar, Clear e implemenlar
procedimientos que mejoren los proceso de
recepciÓn, codificación y despactlo de

3 productos, para garantizar el
aba$tecimiento oportuoo de productos
larmacéuticos. plaza y sim~ares a
sucur$ales

Actualizar e implementar procedimientos
• mas eficientes para garantizar el

abastecimiento de productos farmaceuliCO$
y similares a Sucursale$

Aplicar estl'ategias orientada$ a la
5 fidelizacion de cliente$. posicionamiento de

marca y acl\Jalizar los procedimientos de
atencion de $ervicio al cliente

..,.
ANUAl..

UNIDAD DE
NeDlDA

Inlorme de evaluación

Documento

Documento

Documento

Documento

CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA

PLAN OPERATIVO ANUAL

META MENSUAL

EN! FES MAl' ABA MAY ,1UN JUlo AGO SEP OCT HOV
PRESUPUESTO

$131,.0

$131.0

$131,.0

$131,.0

OBSERVACIONES

Departamento de Mercadeo, Ventas, Suministros Comerciales y
Gesti6n de abastecimiento

Departamento de Ventas

Departamento de Suministros Comerciales

Departamento de Gestión de Abastecimiento

Departamento de Mercadeo

M•• M. ACTMOAOEl

10

MIlTA
ANUAL

UNIDAOOE
ME""

META J,1ENSliAL

ENE fES MAR AIR MAY JUN JUL "00 SEP OCT HOV

$657,00

PRESUPUESTO 08SERVACIONES

Agilizar el proceso de entrega de
mercaderla a las Sucursales, con la
finalidad de mantener y superar los

niveles de venta

2 Programar charlas de capac~aci6n,
indl.lccion y refuerzo para el pertoonal de
Suministros Comerciales

3 Seguimiento de envios de mercaderla
hacia sucur$ales de manera oportuna

1 Impresi6n de 'linetas con cÓdigos de barra

12

1080

Reporte

Reporte

Vit'letas x 1000 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90

$192

$5.76

$518,0.

En coordinación con Gerencia Comercial y Reculsos Humanos

Jelatura y SupeNislón en coordlnaci6n

Encargado de cÓdificaciÓn

ImplementaciÓn del lector de CÓdigos de 2 Etiquetado de los medicamentos recien
balras iogre$ados al área de suministros

3 Capl\Jfa de datos

1080

1080

producto etiquetado

producto legistrado en
sistema

." ."

90

90

90

90

90

90

90

90

90 90

90

90

90

90

90

90

90

90

90

$518.0.

$518.0.

En coordinaciÓn con sucursales. encargado bodega 1, encargado de

COdificaCión.. ., I
Encargado de re.cepcl6n, encargad"",,, lOdlficaclón, en cO~lnilci6n
con oIJas l!Ireas '71Y

' ;'



CENTRO FARM,t"CEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
PLAN OPERATIVO ANUAL

GERENCIA: ADQUISICIONES
PERIODO' 2013

OBSERVACIONES

Se programan reuniones cada
semana con aquellos
proveedores con los cuales los
precios y condiciones de compra
no nos permiten ser competitivos
en el mercado.

Se elabora mensualmente un
cuadro resumen de las compras

3.96 comerciales verificando que
cumplan con lo establecido en
las Pollticas.

Cuadro resumen de órdenes de
compra para CEFAFA y COSAM
y procesos de Licitación y
Contratación Directa.

Se elabora un reporte trimestral
de la ejecución del Plan de
Compras institucional, y se envfa

1.32 a la UNAC

Plan de Compras
correspondiente al siguiente ario.

0.33

31.65

11.87

$

$

$

$

8

3 $

8

33

8

PRESUPUESTO
P OGT INOV DIC

8

3

8

33

88

3

8

3

META MENSUAL

NNJUL

6

33

86

3

8

3

ENE FEB

Informe

Reporte

Reporte

Reportes

Documento

UNIDAD DE
MEDIDA

4

96

12

META
ANUALACTIVID~DES

Controlar el
cumplimientos de los
lineamientos
establecidos en la

4 LACAP y su 36
Reglamento para las
compras
institucionales

Programar y realizar
reuniones semanales
con proveedores
orientadas a obtener

1 mejores descuentos y
condiciones de
compra

Elaborar
trimestralmente en
coordicaci6n con

2 Presupuestos el
reporte de la ejecución
del Plan de Compras
Institucional
Verificar el
cumplimiento de las

3 Pollticas de compras
comerciales

Elaborar el Plan de
Compras Institucional

1

No.OBJETIVOS/PROPOSITOS

Obtener mejores precios y
condiciones de compra a través
de la negociaciones con
proveedores

Coordinar toda actividad
relacionada con la elaboración
del Plan de Compras
Insülucional, su ejecución y
seguimiento

2

No.

el
logros

las

3

Informar al Consejo Directivo
sobre los aspectos relevantes
de las compras comerciales e
Institucionales

Efectuar
mensualmente

2 control de
obtenidos en
nenociaciones.

1 Elaborar informes
para presentación al
Consejo Directivo

12

24

Reporte

Presentación 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

$

$

3.96

7.91

Se elabora mensualmente Matriz
de logros en las negociaciones
con proveeores.

En reunión semanal de Consejo
Directivo se hacen
presentaciones de información,
recomendación, seguimiento ó
solicitud de autorización, para los
procesos de compra tanto para
COSAM como para CEFAFA

185

\



CENTRO FARMACEUTlCO DE LA FUERZA ARMADA
PLAN OPERATIVO ANUAL

GERENCIA: GERENCIA DE ADQUISICIONES
AREA : COMPRAS COMERCIALES
PERIODO : 2013

coordinar la adquisición de
productos nuevos con el

1 departamento de
Abastecimiento Ventas y
mercadeo.

Realizar las recompras
solicitadas por el Departamento
de Abastecimiento de los

2 productos que no ingresan de
acuerdo a orden de compra

SOlicitar, recepcionar Y analizar
las cotizaciones de los
proveedores, evaluando el
cumplimiento de las condiciones
de compras requeridas en la
solicitud de cotización.
Considerando los mejores
precios y descuentos

Elaborar Ordenes de Compra de
2 Medicamentos e insumos

médicos

Elaborar Ordenes de compra de
Productos de conveniencia,
telefonfa y perfumeria para

3 Abastecimiento de Sucursal
Despensa y Sucursales
cautivas

ENE FEB

Orden de Compra 115

Abastecimiento Ventas" Mercadeo.
Cantidades menores, vencimiento muy

OBSERVACIONES

Todo producto nuevo se adquiere en

coordinaciÓn con el Departamento de

Se calculan 3 cotizaciones por cada
orden de compra, cantidad que puede
vanar segun la cantidad de
distribuidores.

Por cada solicitud de compra se
realizan una o vanas órdenes de
compra.

$0.91

$31.80

$410.13

$104.81

$1,644.83

PRESUPUESTO

35

450

OIC

115

1695

35

450

115

1695

35

450

115

1695

35

450

115

1695

35

450

115

1695

35

450

115

1695

35

450

115

1695

35

450

115

1695

METAMENSUAL
MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV

35

450

115

1695

ABR

35

450

115

MAR

1695

35

115

450

1695

35

1695

Informe

UNIDAD DE
MEDIDA

Cotizaciones de
medicamentos y
productos de
conveniencia.

Orden de Compra

Orden de Compra 450

420

12

5400

1360

20340

META
ANUALACTIVIDADESNo.

Minimizar el Indice de
productos no existentes en
las Salas de Ventas a nivel
nacional.

Realizar las compras de
medicamentos, insumos
médicos y productos de
conveniencia con
eficiencia y eficacia para
abastecer oportunamente
las Salas de Ventas del

1 CEFAFA. de conformidad
al Plan de Compras 2013.

No. OBJETFIIOSlPROPOSrTOS

cortos diferencia de "recios ele

Efectuar negociaciones
con los proveedores
orientadas a obtener
mejores precios y
condiciones de compra

3 para ser competitivos en el
mercado e incrementar
rentabilidades.

Revisar y Monilorear histÓricos
de compra (precios. descuentos.
bonificaciones) y Evaluar ofertas
presentadas por los
proveedores.

Realizar reuniones con
proveedores para obtener
mayores margenes, mediante la
negociación de precios y

2 condiciones de compra de
medicamentos e insumos y
producto de conveniencia de
alta rotación.

Analizar inconvenientes en la
negociaciones con proveedores,
mediante reuniones mensuales

3 del personal de compras.

Incrementar el banco de
proveedores. através de la
busqueda de nuevos

4 distribuidores nacionales y
extranjeros de productos
fannacéuticos, similares y
conveniencia

6780

12

12

46

Reporte, Cuadro
Comparativo de

precio y
condiciones de

compra

Informe

Acta

lnfonne

565

4

565 565

4

565

4

565

4

565

4

565 565

4

565

4

565 565 565 $614.94

$0.91

$0.91

$3.66

Se verifican los precios y condiciones
de compra y se selecciona la que
conviene más a la institución.

las reuniones se realizan en las
instalaciones del CEFAFA o en las
oficinas de los proveedores. Se elabora
un informe mensual con los logros
obtenidos.

Se revisan los inconvenientes que se
dan durante el mes en el proceso de
negociación con proveedores, se
elabora una acta plasmando las
altemativas de solución y se da
seguimiento el siguiente mes.

Los nuevos proveedores deberan
presentar la documentación legal y
financiera que se solicita como
requisito para crear código de
proveedor, caso contrario no aplicarfa

/

34404

\



ANEXOA
CENTROFARMAC~UTlCODELA FUERZAARMADA

PLANOPERATIVOANUAL

DEADQUISICIONES
UACI
2013

META UNIDADDE
METAMENSUAL

No. OBJETIVOSIPROPOSITOSNo. ACTIVIDADES ANUAL MEDIDA
PRESUPUESTO OBSERVACIONES

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JU' AOO SEP oeT NOV D,e

Cubrir las necesidades Elaborar Bases y Previo a toda licitaci6n, deberán elaborarse las

requeridas por el Especificaciones Técnicas bases corresponidentes, para las Contrataciones

Comando de Sanidad (Instructivo) para los diferentes Bases y Directas estos instrumentos se denominarán

Militar, para la atención 1 procesos de Licitación Pública, 17 Especificaciones 1 2 , 2 3 3 1 2 2 $ 16.70 términos de referencia o Especificaciones

médica de sus de Segundo Llamado y técnicas Técnicas.

Derechohabientes Contratación Directa
Beneficiarios, a traves del
desarrollo de procesos de Publicación de Bases de Los interesados en participar en los diferentes

compra en las diferentes Licitación y Especificaciones procesos de contratación podrán obtener las

modalidades, en base a Técnicas para Contrataciones Especificaciones Técnicas de forma gratuita

los lineamientos de la 2 Directas previamente 17 Acta 1 2 1 2 3 3 1 2 2 $ 16.70 Art. 49 LACAP

LACAP, RE-LACAP y autorizadas en COMPRASAL
Documentos Normativos,
emitidos per la UNAC, Evaluar en coordinación con las Art. 55 LACAP, la Comisión Evaluadora de

Comisiones evaluadoras las 19
Cuadros de 1 3 2 1 2 3 2 3 2 $ 18.67

Ofertas deberá evaluar las ofertas.
4 ofertas presentadas per los Evaluación

Droveedores
Presentar Recomendación de Concluida la evaluación, la CEO elabora

Adjudicación per parte de las
informe (Acta), en el que hará al Titular la

5 Comisiones Evaluadoras de 19
Acta de 1 3 2 , 4 3 3 2 $ 18.67 recomendación que corresponda. Arts. 56

Ofertas al Consejo Directivo Recomendación LACAP y 50 RE-LACAP

1
Publicar en el COMPRASAL y Informar a los participantes adjudicados la

notificar resultados por escrito a resolución del proceso. Art. 57 LACAP.

las empresas adjudicadas en Informe o
6 los diferentes procesos de 19 Notificación

1 3 2 1 4 3 3 2 $ 18.67

Licitación Pública

Publicar en el COMPRASAL los
requerimientos y elabora

7 solicitudes de cotización para 50 Solicitudes de 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 $ 49.13

los procesos por Libre Gestión cotización

Evaluar cotizaciones Se consideran como minimo tres (03)

presentadas por diferentes cotizaciones. Arts. 10 lit. e) y 40 LACAP y 36

proveedores. Cuadros de
RE-LACAP se evaluan con el personal ¡doneo

8 50 Evaluación
15 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 15 $ 49.13 del CDSAM y se elabora cuadros comparativos

(No aplica para ofertantes únicos o exclusivos).

Elaborar Ordenes de Compra Se generan conforme a los requerimientos

9 50 Orden de compra 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 $ 49.13 solicitados por el COSAM.

Cubrir las necesidades Elaborar Bases y
Previo a toda licitación, deberán elaborarse las

requeridas por las Especificaciones Técnicas
bases corresponidentes, estos instrumentos se

diferentes áreas del (Instructivo) para los diferentes Bases y denominarán términos de referencia o

CEFAFA para su 1 procesos de Licitación Pública, 3 Especificaciones 1 1 1 $ 2.95 Especificaciones Técnicas.

funcionamiento y apoyo al de Segundo Llamado y técnicas
logro de sus metas, a Contratación Directa
traves del desarrollo de..-
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L
procesos ae as olterentes
modalidades de compra,
en base a los lineamientos
de la LACAP, RE-LACAP 3
y Documentos
Normativos, emitidos po
la UNAC,

Publicación de Bases de
Licitación y Especificaciones
Técnicas para Contrataciones
Directas previamente
autorizadasen COMPRASAL

3 Publicación $

Los Irnelt~;:)ddose" tJd,ucipar .••" IV.;;I difen•.n•••.,
procesos de contratación podrán obtener las
Especificaciones Técnicas de forma gratuita

2.95 descargandola de comprasal. Art. 49 LACAP

2

Evaluar en coordinación con las
Comisiones evaluadoras las

4 ofertas presentadas por los 3
proveedores

Presentar Recomendación de
Adjudicación por parte de las

5 Comisiones Evaluadoras de 3
Ofertas al Consejo Directivo

Cuadros de
Evaluación

Acta de
Recomendación

$

$

Concluida la evaluación, la Comisión Evaluadora
de Ofertas elaborará un informe (Acta), en el que

2.95 hará al Titular la recomendación que
corresponda, Arts. 56 LACAP y 50 RE-LACAP

Publicar en COMPRASAL y
notificar por escrito resultados a

6 las empresas adjudicadas en 3
los diferentes procesos de
Licitación Pública

Informe o
notificación

$

La Institución por medio del Jefe UACI, informará
a los participantes adjudicados la resolución del

2.95 proceso. Art. 57 LACAP.

Publicar en el COMPRASAL los
requerimientos y elabora

7 solicitudes de cotización para 360
los procesos por Libre Gestión

Solicitudes de
cotización

303030303030303030303030$

De acuerdo a lo establecido en. Arts. 10 lit. e)
40 LACAP y 38 RE-LACAP.

353.72

Evaluar
presentadas

8 proveedores.

cotizaciones
por diferentes

1,080 Cuadros de
Evaluación 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 $

Para los casos que aplique, se consideran tres
(03) cotizaciones y se realiza la evaluación de
las mismas con las Áreas requirientes,

1,061.15elaborando cuadros comparativos (No aplica
para ofertantes únicos ó exclusivos).

Elaborar Ordenes de Compra
9 360 Orden de compra 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 $

Las ordenes de compra se generan conforme a
353.72 los requerimientos de las diferentes áreas.

Para los procesos Licitaciones son exigibles las
Garantras de Mantenimiento de Oferta,
Cumplimiento de Contrato y Buen Servicio. Para
Contratación Directa , únicamente se exige la

58.95 presentación de la Garantla de Cumplimiento de
Contrato y para la Libre Gestión de acuerdo al
tiempo de entrega (mayor a 15 dás hábiles se
solicta la Garantla de cumplimiento de contrato.

Mantener actualizada la información del Banco
de datos Institucional de ofertantes 1
contratistas, para considerar en las

220.09 contrataciones posteriores. Art. 10, lit. j) LACAP.

Los interesados en participar en los diferentes
procesos de contratación podrán obtener las

65.83 Especificaciones Técnicas de forma gratuita
Art. 49 LACAP

$

$

$

4

5

18

6

6

18

6

6

18

5

5

20

6

7

18

7

6

20

4

4

20

8

6

18

5

5

18

6

5

18

3

5

18

2

5

20

Garantia

Expediente

Publicación67

60

224

el Sistema
todos los

emitidos por el

Realizar la recepción de las
Garantras exigidas conforme la
LACAP.

Publicar en
COMPRASAL
requerimientos
COSAM.

Actualizar la información del
banco de proveedores de los
diferentes procesos de compra

2 por Licitación, Contratación
Directa y Compras por Libre
Gestión

Banco de
para

mayores 1
de compra,
precios y
de compra

a la

Obtener Fianzas en los
procesos de compra, con
el propósito de protege
los bienes que se
adquieren para el Sistema 1
de Sanidad Militar y
CEFAFA

Incrementar el
proveeedores
generar
altemativas
obteniendo
condiciones
convenientes
Institución

3

4

$



GERENCIA: ADQUISICIONES
PERIODO' 2013

CENTRO FARMACEUTlCO DE LA I-UERZA AI'<MADA
PLAN OPERATIVO ANUAL llAA.?.Q.;, h.:: (. ",.!......),

No. OBJETIVOSIPROPOSITOS No. ACTIVIDADES
META
ANUAL

UNIDAD DE
MEDIDA

META MENSUAL

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
PRESUPUESTO OBSERVACIONES

2 control de logros obtenidos

Elaborar el Plan de
1 Compras Institucional

Verificar el cumplimiento de
los lineamientos
establecidos en la LACAP y

4 su Reglamento en las
compras institucionales para
COSAM y CEFAFA

Elaborar trimestralmente en
coordicación con

2 Presupuestos el reporte de
la ejecución del Plan de
Compras Institucional

Verificar que las compras
para venta a público se
realicen de acuerdo a lo

3 establecido en las Políticas
de compras comerciales

Se hace presentación para al
Gerente Genera:, s:Jbre
información de compras
comerciales e institucionales
para presentar postenormente a
Consejo DirectiVo

9.09

4.55

Se elabora un reporte trimestral
de la ejecución del Plan de

1.52 Compras institucional, y se envía
a la UNAC

Plan de Compras
0.38 correspondiente al siguiente año.

Se revisan todas las ordenes de
compra antes de firmar,
verificando el cumplimineto de

4.55 las Politicas de Compras
Comerciales y en base a Matriz
de registro emitido por la Jefatura
de compras se elabora un

Se revisan todas las ordenes de
compra antes de firmar,
verificando el cumplimiento de lo

4.55 establecido en la LACAP y
RELACAP, de igual manera los
expedienetes de las Licitaciones
y Contratación Directa

Se programan reuniones cada
semana con aouellos
proveedores con los cuales Jos

36.37 precios y condiciones de compra
no nos permiten ser competitivos
en el mercado, ni obtener mayo:"
rentabilida::í

Se elabora un informe mensual
en base a Matriz de logros en las
negociaciones con proveemes
presentada por la Jefatura de
compras.

$

$

$

$

$

$

2

8

1 $

2

8

2

8

2

8

2

8

2

8

2

8

2

8

2

8

2

8

2

8

2

8

Informe

Informe

Informe

Informe

Reporte

Documento

Presentación

4

24

12

12

12

96

en las neoociaciones
Realizar presentaciones oe
informes al Gerente
General, sobre as~e:tos
relacionados CO:l las
compras comerciales e
institucio:lal, para se:-
presentadas al Consejo
Directivo como:
información,
recomendación,
seguimiento ó solícít:.Jd ae
autorización.

Efectuar mensualmente el

Programar y realizar
reuniones semanales con
proveedores orientadas a
obtener mejores des:uentos
y condiciones de compra

Mantener informado al Gerente 1
General sobre los aspectos
relevantes de las compras
comerciales e Institucionales
(COSAM y CEFAFA). para
someter a consideración del
Consejo Directivo.

Obtener mejores precIos y
condiciones de compra a través
de la negociación con
proveedores, para obtener 1
mayor rentabilidad.

Coordinar toda actividad
relacionada con la elaboración
del Plan de Compras
Institucional, su ejecución y
seguimiento

3

2

161 61.00

- /J¡z:iZ;;>, .

70te General



GERENCIA: GERENCIA DE ADQUISICIONES
AREA : COMPRAS COMERCIALES
PERIODO: 2013

CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA L, f"'\
PLAN OPERATIVO ANUAL (6--C""O~a~ CC:¡~ ) .

No. OBJETIVOSJPROPOSrTOS No. ACTIVIDADES
META UNIDAD DE META MENSUAL

PRESUPUESTO OBSERVACIONES
ANUAL MEDIDA ENE FES MAR ASR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DlC

Realizar las compras de Solicitar, recepcionar y analizar Se calculan 3 cotizaciones por cada

medicamentos, insumos las cotizaciones de los orden de compra, cantidad que puede
médicos y productos de proveedores, evaluando el Cotizaciones de variar segun la cantidad de
conveniencia con cumplimiento de las condiciones medicamentos y 1695

distribuidores
eficiencia y eficacia para 1 de compras requeridas en la 20340

productos de
1695 1695 1695 1695 1695 1695 1695 1695 1695 1695 1695 $1,545.91

abastecer oportunamente solicitud de cotizaci6n conveniencia
las Salas de Ventas del Considerando los mejores

1 CEFAFA, de conformidad precios y descuentos
al Plan de Compras 2013. Elaborar Ordenes de Compra de Por cada solicitud de compra se

2 Medicamentos e Insumos 5400 Orden de Compra 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 $410.42 realizan una o vanas 6rdenes de

médicos compra

Elaborar Ordenes de compra de
Productos de convenienCIa,
telefonia y perfumeria para

1380 Orden de Compra 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 $104.883 Abastecimiento de Sucursal
Despensa y Sucursales
cautivas

Minimizar el índice de coordinar la adquisici6n de Todo producto nuevo se adquiere en

productos no existentes en productos nuevos con el
las Salas de Ventas a nivel , departamento de 12 Informe , 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 , $0.91 coordinación con el Departamento de
nacional Abastecimiento Ventas y

2 mercadeo. Abastecimiento Ventas v Mercadeo.

Realizar las recompras Cantidades menores, vencimiento muy
solicitadas por el Departamento
de AbasteCImiento de los

2 productos que no ingresan de 420 Orden de Compra 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 $31.92
acuerdo a orden de compra

cortos diferencia de orecios etc

Efectuar negOCIaCIones Revisar y Monitorear históricos Reporte, Cuadro
con los proveedores de compra (precios, descuentos, Comparativo de Se verifican los precios y condiciones
orientadas a obtener 1 bonificaciones) y Evaluar ofertas 6780 preCIo y 565 565 565 565 565 565 565 565 565 565 565 565 $515.30 de compra y se selecciona la que
mejores preCIos y presentadas por los condiciones de conviene mas a la instituci6n
condiciones de compra proveedores compra3 para ser competitivos en el
mercado e incrementar Realizar reuniones con Las reuniones se realizan en las

rentabilidades. proveedores para obtener instalaciones del CEFAFA o en las

mayores márgenes, mediante la oficinas de los proveedores. Se elabora

negociación de preCIos y
Informe , , 1 $0.91

un informe mensual con los logros
2 condiciones de compra de 12 , 1 1 1 1 , 1 1 1 obtenidos

medicamentos e Insumos y
producto de conventenCla de
alta rotación

Analizar inconvenientes en la Se revisan los inconvenientes que se

negociaciones con proveedores, dan durante el mes en el proceso de

mediante reuniones mensuales negociación con proveedores, se
3 del personal de compras 12 Aeta 1 1 , , 1 1 1 , , 1 , 1 $0.91 elabora una aeta plasmandO las

altemativas de solución y se da
seguimiento el siguiente mes

Incrementar el banco de Los nuevos proveedores deberan

proveedores, através de la presentar la documentaci6n legal y
busqueda de nuevos financiera que se solicita como

4 distribuidores nacionales y 24 Informe 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 $1.82 requisito para crear CÓdigo de

extranjeros de productos proveedor, caso contrario no aplicaria

farmacéuticos, similares y
convei1lenCla- 34380 ~"CO~ ..::f;~1,1$~,613.00:;-- ~ •.. «\l ,1,,:--;
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PERIODO

,
CENTRO FARMACEUTl{;u ut: LA FUERZA ARMADA

PLAN OPERATIVO ANUAL
DE ADQUISICIONES

UACI
2013

No. OBJETtVOSIPROPOSrTOS No. ACTIVIDADES
META
ANUAL

UNIDAD DE
MEDIDA

I META MENSUAL

MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV l' PRESUPUESTO

,~
OBSERVACIONES

RELATNAS AL COSAM

Cubrir las necesidades requeridas por el 1
Comando de Sanidad Mil~ar. para la atención
médica de sus Derechohabientes y BenefICiarios,
a traves del desarrollo de procesos de compra en
las diferentes modalidades (Lic~aci6n Pública,
Uc~aci6n Pública de Segundo Llamado,
Contratación Direca y Libre Gestión, en base a 2
los lineamientos regulados en la LACAP, RE-
LACAP. disposiciones de Derecho Común y
clemas Documentos Normativos em~idos por la
UNAC,

Elaborar Bases de Licitación Pública y de
Segundo Llamado para la adquisición de
Reactivos de Laboratorio Clinico. Equipo Médico
Odontológico e Industrial, Material e Instrumental
Odontológico y Contratación Directa para
Medicamentos

Realizar presentaciones en coordinación con las
Comisiones Evaluadoras de Ofertas al Consejo
Directivo, a efecto de proponer la autorización y
firma de Bases de Lic~ación Pública y de Segndo
Llamado para la adquisición de Reactivos de
Laboratorio Ctinico, Equipo Médico Odontológico
e Industrial, Material e Instrumental Odontológico
y Contratación Directa de Medicamentos

4

4

Bases y
Especificaciones

técnicas

Presentación

2

2

2

2

$ 332.43 Previo a toda licitación, deberán elaborarse las
bases corresponidentes, para las Contrataciones
Directas estos instrumentos se denominarán
términos de referencia o Especificaciones
Técnicas.

Se realizan las respectivas presentaciones al
Consejo Directivo, a efecto de autorizr '1 firmar los
documentos contractuales que rigen los procesos
de Lic~ación '1Contratación Directa

3 Publicar Bases de Licitación Pública y de
Segundo Llamado para la adquisición de
Reactivos de Laboratorio CJinico. Equipo Médico
Odontológico e Industrial, Materia! e Instrumental
Odontológico en periodicos de mayor circulación,
no así la Contratación Directa, ya que esta
únicamente se publica en el módulo de compras
publicas COMPRASAL, de igual forma se
publican las bases antes descritas en e: sitio de
compras ya c~ado

4 Evaluar en coordinación con las diferentes
Comisiones Evaluadoras nombradas por el
Consejo Directivo las ofertas presentadas por los
proveedores en los procesos de Lic~a::i6n
Pública y de Segundo Llamado para la
adquisición de Reactivos de Laboratorio Clini::o,
Equipo Médico Odontológico e Industrial, Material
e Instrumental Odontológico '1 Contratación
Directa de Medicamentos

5 Presentar al Consejo Dire::livo las
Recomendaciones de Adjudicaci6n resultantes de
los procesos de Licitación Pública, licitación
Pública de Segundo Llamado '1 Contratación
Directa a través de las Comisio:1es Eval;Jadoras
de Ofertas

6 Publicar en periodicos de mayor circula::ió:1 los
resuijados de adjudicación em~idos por el
Consejo Directivo. asimismo notificar e informa~
por escrito a las empresas participantes e:'1 los
procesos de Licitación Pública '1 de Seg:.mdO
Llamado, no asi en los proceso de CO:1tra:ación
Directa, ya que únicamente se informan
resuijados a las empresas adjudi::a.:::las. de igual
forma se publican los resu~ados en el módulo Oe
compras publicas CqMPRASAl

4

Publicación

Oferta

Presentación

Publicación

2

2

2

$

508.50 Los interesados en participar en los diferentes
procesos de contratación podrán obtener las
Especificaciones Técnicas de forma gratuita . Art
49 LACAP

91.15 Art. 55LACAP. la Comisión Evaluadora de Ofertas
deberá evaluar las ofertas

Concluida la evaluación, la CEO elaborar informe
(Acta), en el que hará al Bular la recomendación
que corresponda. Arts. 56 LACAP '150 RE-LACAP

508.50 Informar a los participantes adjudicados la
resolución del proceso. Art. 57 LACAP.

7 Publicar de los requerimientos ema:lados por el 68
COSAM para la adquisición de 8ie:les '1
Servicios, previa autorización de! CO;'lsejO
Directivo en el móoulo de compras p~!:llicas
COMPRASAL para los procesos pO' liore
Gestión

8 Evaluar en coordlna::ión con el COSAM las 210
cotizaciones presentadas para la adquisición de
Bienes '1 Servicios por diferentes proveeoores en
los procesos de Libre Gestión.

24 21 21 15 15 15 15 15 15 15 15 24

877555555556$

9 Ela~rar Ordenes .de Compra para la adOUlSiCi6nl
de Bienes '1 ServicIos

68

Publicación

CoHz.aciones

Orden de
compra

8 7 5 5 5 5 5 6

346.05 Esta publicación se realiza conforme a lo
establecido en los articulas 10, lit. e) y 40 LACAP '1
36 RELACAP

Se consideran como mínimo tres (03) cotizaciones
Arts. 10 lit. e) '1 40 LACAP y 36 RE-LACAP se
evaluan con el personal Idoneo de! COSAM '1 se
elabora cuadros comparativos (No aplica para
ofertantes únicos o exclusivos)

Se generan conforme a los requerimientos
solicitados por el COSAM.



GERENCIA
AREA
PERIODO

CENTRO FARMACÉUTICO DE LA FUERZA ARMADA
PLAN OPERATIVO ANUAL

: DE ADQUISICIONES

: UACl
.2013

No. OBJETIVOSIPROPOS1TOS No. ACTMDADES

META MENSUAL
UNIDAD DE
MEDIDA

PRESUPUESTO OBSERVACIONES

ENE FEa MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

2 Actualizar e Incrementar el expediente del Banco 1
de proveeedores para generar mayores
altemativas de compra, obteniendo precIos y
condiciones de compra convenientes a la
Institución

Actualizar la documentación del banco de
proveedores de los diferentes procesos de
compra (licitación Pública, de Segundo Llamado,
Contratación Directa y libre Gestión) agregada a
cada uno de los respectivos expedientes,
asimismo incrementar el potencial de proveedores
para los diferentes rubros

95 Banco de
proveedores

44 21 8 3 3 3 2 4 $ 169.05 Mantener actualizada la información del Banco de
datos Institucional de ofertantes y contratistas. Art
10, lit. j) LACAP.

3 Obtener garantías en los diferentes procesos de 1
compra (Licitación Pública, Pública de Segundo
llamado, Contratación Directa y Libre Gestión),
con el propósito de proteger los bienes y servicios
que se adquiren para el COSAM

Cubrir las necesidades requeridas por el 1
CEFAFA, a traves del desarrollo de procesos de
compra en las diferentes modalidades (Licitación
Pública, Licitación Pública de Segundo llamado,
Contratación Direca y Libre Gestión, en base a
los lineamientos regulados en la LACAP, RE-
LACAP, disposiciones de Derecho Común y 2
demas Documentos Normativos, emitidos por la
UNAC,

3

Realizar la recepción de los diferentes tipos de
garantias conforme a lo establecido en la LACAP
y su RELACAP, en los procesos de Licitación
Pública, Pública de Segundo Llamado,
Contratación Directa y libre Gestión,

Elaborar Bases de licitación Pública y de
Segundo llamado, aSI como Especificaciones
Técnicas (Instructivo) para la adquisición de
Bienes y Servicios

Realizar presentadones en coordinación con las
Comisiones Evaluado:'"as de Ofertas ar Consejo
Directivo, a efecto de propone:" la auto:"izadón y
firma de Bases de Licitaci6:"l Pública y de
Segunda Llamado asi como pa,a Contrataci6n
Directa
Publicar Bases de Licitación Pública y de
Segundo Llamado ei'"l periodlcos de mayo:'"
circulación, no así las Especificacio:"les Técnicas
para Contratación Directa, ya que esta
únicamente se publica en el mó:::tulo de compras
publicas COMPRASAL, de igual forme se
publican las bases antes descritas en ei sitio de
compras ya citado

116

3

3

Garantías

RELATIVAS AL CEFAFA

Bases y
Especificaciones

técnicas

Presentación

Publicación

10 30 2 25 15 12 3 4 9 $

$

$

75.90 Para loS procesos (Licitaciones, Contratación
Directa de Insumos Médicos etc., Equipos) son
exigibles las Garantías de Mantenimiento de
Oferta, Cumplimiento de Contrato, Buen Servicio
Para Contratación Directa de Medicamentos,
únicamente se exige la presentación de la Garantía
de Cumplimiento de Contrato.

286.68 Previo a toda licitación, deberán elaborarse las
bases corresponidentes, para las Contrataciones
Directas estos instrumentos se denominarán
términos de referencia o Especificaciones
Técnicas

Se realizan las respectivas presentaciones al
Consejo Directivo, a efecto de aulorizr y firmar los
documentos contractuales que rigen los procesos
de Licitación y Contratación Directa

339.00 Los interesados en participar en los diferentes
procesos de contratación podrán obtener las
Especificaciones Técnicas de forma gratuita. Art.
49 LACAP

4 Evaluar en coordina:::ión co;"! las diferentes
Comisiones Evaluadoras nomb:'"adas por el
Consejo Directivo las ofertas preSe:"lladas por los
proveedores en los procesos de licitación
Pública, de Segundo Llamado y de CO:1tratació:1
Directa

5 Presentar al Co~sejo Directivo las
Recomendaciones de Adjudicación resultantes oe
los procesos de Licitación Pública y de Segu:ldo
llamado, asi como de Contrataci6n Directa a
través de las Comisiones Evaluadoras de Ofertas

3

3

Oferta

Presentación

1 $ 75.90 Art. 55 LACAP, la Comisión Evaluadora de Ofertas
deberá evaluar las ofertas

Concluida la evaluación, la CEO elaborar informe
(Acta), en el que hará al Titular la recomendación
que corresponda Arts, 56 LACAP Y 50 RE-LACAP

6 publicar en pe:"iodicos de mayor Clrculación.de los 3
resultados de adjudicación emitidos por el
Consejo Directivo, notificar por escrito a las
empresas participantes en los procesos oe
Licitación Publica y de Segundo Llamado, no asi
los resultados de Comra:ació:"l Di~ecta. ya que
únicamente se p;Jblica en el módulo de comp:"as
publicas COMPRASAL, de igual forma se
publican los resultados de los drte~enles procesos
de Licitaci6n en el mÓdulo de comp:"as p;jblicas ya
descrito

7 Publicar de los requerimientos generados po:" las 2~
diferentes Áreas del CEFAFA para la aoquisici6n
de Bie:"les y Servicios en el módulo de comp.as
p:jblicas COMPRASA~ para los procesos ;:>:>~
Libre Gestión

Publicación

Publicación

1 1 1 $

14 19 18 18 14 19 18 19 14 14 18 19 $

339.00 Informar a los participantes adjudicados la
resolución del proceso. Art. 57 LACAP.

346.05 Esta publicación se realiza conforme a lo
establecido en los articulas 10, lit. e) y 40 LACAP y
36 RELACAP



GERENCIA
MEA
PERIODO

DE ADQUISICIONES

UACI
2013

CEN 1KU I-AKMACÉU TIeO DE LA FUERZA ARMADA
PlAN OPERATNO ANUAL.

META UNIDAD DE
META MENSUAL.

No. OBJETIVOSlPROPOSrrOS No. ACTIVIDADES ANUAl. MEDIDA PRESUPUESTO OBSERVACIONES

'" '" MAR ABO MA< '"' 'OC AGO '" OC, 'OV D~
8 Evaluar en coordinación con las diferentes Areas 612 Cotizaciones 42 57 54 54 42 57 54 57 42 42 54 57 Se consideran como minimo tres (03) cotizacIones.

requirentes de' CEFAFA las cotizaciones Arts. 10 lit. e) y 40 LACAP y 36 RE-LACAP se
presentadas para la adquisición de Bienes y evaluan con el personal idoneo del COSAM y se
Servicios por diferentes proveedores en los elabora cuadros comparativos (No aplica para
procesos de libre Gestión. ofertantes únicos o exclusivos).

9 Elaborar Ordenes de Compra para la adquisición 204 Orden de 14 19 18 18 14 19 18 19 14 14 18 19 Se generan conforme a los requerimientos
de Bienes y Servicios compra solicitados por el COSAM.

2 Actualizar e Incrementar el expediente del Banco 1 Actualizar 'a documentación del banco de 23 Banco de 2 2 1 2 3 2 1 2 2 1 3 2 $ 75.00 Mantener actualizada la información del Banco dede proveeedores para generar mayores proveedores de los diferentes procesos de proveedores datos Institucional de ofertantes y contratistas. Art
aHemativas de compra, obteniendo precios y compra (licitación Pública y de Segundo 10, In.j) lACAP.
condiciones de compra convenientes a 'a llamado, Contratación Directa y libre Gestión)
Institución agregada a cada uno de los respectivos

expedientes, asimismo incrementar el potencial
de proveedores para los diferentes rubros

3 Obtener garantias en los diferentes procesos de 1 Realizar la recepción de los diferentes tipos de 34 Garantías 6 3 1 3 4 2 3 2 2 3 2 3 $ 75.88 Para los procesos (licitaciones, Contratación
compra (licitación Pública, Pública de Segundo garantías conforme a lo establecido en la LACAP Directa de Insumas Médicos etc., Equipos) son
llamado, Contratación Directa y libre Gestión), y su RELACAP, en los procesos de licitación exigibles las Garantías de Mantenimiento decon el propósito de proteger los bienes y servicios Pública, de Segundo llamado, Contratación Oferta, Cumplimiento de Contrato, Buen Servicio.
que se adquiren para el CEFAFA Directa y libre Gestión, Para Contratación Directa de Medicamentos,

únicamente se exige la presentación de la Garantía
de Cumplimiento de Contrato

1,676 S 3,569.99
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CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
ACTA No. 63-2012

Reunidos en la sala de sesiones del Centro Farmacéutico de la Fuerza Armada, a las doce horas del
día seis de diciembre dos mil doce, los señores miembros del Consejo Directivo: Sr. General de
Brigada Rafael Melara Rivera, Presidente; Sr. Cnel. Inf. DEM Julio César Monterrosa Marin,
Vicepresidente; Sr. Cap. Nvio. DEM Helman Ezequiel Cerna Fernández, Secretario; Sr. Cap. y Dr.
Luis Roberto Linares Ramirez, Primer Vocal y Sr. TCnel. PA DEM Enrique Alberto García Renderos,
Segundo Vocal.

COMPROBADO EL QUÓRUM SE APRUEBA LA AGENDA DE TRABAJO.

l. LECTURA DE ACTA No. 62-2012
Se dio lectura al Acta No. 62-2012 se resuelve:

Acuerdo No. 1
El Consejo Directivo aprueba el Acta No. 62-2012.

n. PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL 2013
El Sr. Gerente General presentó al Consejo Directivo el Plan Operativo Anual Institucional 2013,

conteniendo los cambios encomendados según consta en Acta No. 62-2012, Acuerdo No. 9 de fecha
03DIC012, con la finalidad de que dicho Plan sea aprobado y autorizado por el Consejo Directivo.

Acuerdo No. 2
El Consejo Directivo se dió por enterado y acuerda:
Ratificar la aprobación del Plan Operativo Anual Institucional 2013.

RESUMEN PRESUPUESTO 2013

111. PROYECTO DE PRESUPUESTO INSTITUCIONAL 2013
El Sr. Gerente General presentó al Consejo Directivo el Proyecto de Presupuesto Institucional

2013, con los cambios encomendados según consta en Acta No. 62-2012, Acuerdo No. 10 de fecha
03DIC012, con la finalidad de que dicho Plan sea aprobado y autorizado por el Consejo Directivo,
conforme detalle:

?f!J' ~C6 Pág;na 1 de 5

COD RUBRO
SOLICITADO

2013

INGRESOS

13
CONTRIB. A LA SEGURIDAD SOCIAL 4020.000
(4%)

14
VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 12700,000
(SUCURSALES)

15 INGRESOS FINANCIEROS Y OTROS 271,200

23
RECUPERACION DE INVERSIONES 3000,000
FINANCIERAS

TOTAL INGRESOS 19991,200

EGRESOS

51 REMUNERACIONES 1904,330

54
ADQUISICIONES DE BIENES Y 13513,090
SERVICIOS

55 GASTO~ FINANCIEROS y OTROS 418,425

61 INVERSIONES EN ACTIVOS FIJOS 3551,035

99 RESERVAS 604,320

TOTAL EGRESOS 19991,200


	00000001
	00000002
	00000003
	00000004
	00000005
	00000006
	00000007
	00000008
	00000009
	00000010
	00000011
	00000012
	00000013
	00000014
	00000015
	00000016
	00000017
	00000018
	00000019
	00000020
	00000021
	00000022
	00000023
	00000024
	00000025
	00000026
	00000027
	00000028
	00000029
	00000030
	00000031
	00000032
	00000033
	00000034
	00000035
	00000036
	00000037
	00000038
	00000039
	00000040
	00000041
	00000042
	00000043
	00000044
	00000045
	00000046

