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INTRODUCCION

El Plan Operativo Institucional es una herramienta de planificacion a corto plazo, en la
que se establecen las actividades y se programan metas operativas de cada una de las
dependencias del Centro Farmacéutico de la Fuerza Armada, segun las prioridades
institucionales para cada ejercicio fiscal. Asimismo, se constituye como el documento de
gestion que contribuye a que el personal responda de manera organizada a las
exigencias propias de las actividades del CEFAFA, evitando la duplicidad de funciones;

todo ello, para elevar la calidad, eficiencia y efectividad de la gestion Institucional.

El Plan-Operativo Institucional ha sido formulado de manera conjunta por las Gerencias
de Area, tomando en consideracién la Misién, Vision y Valores Institucionales del
CEFAFA, precisando por cada dependencia los objetivos, metas y cronograma de
actividades  propuestas para el ejercicio 2013, de acuerdo a la asignacion

presupuestaria y recurso humano disponible.

En resumen, el Plan Operativo Institucional permitira organizar los esfuerzos vy
recursos para lograr los objetivos y metas programadas para el 2013, teniendo como
marco el Plan Estratégico Institucional, dentro del cual se establecen Objetivos
Estratégico tales como: 1) Refrescar la imagen y marca institucional de CEFAFA, para
incrementar la venta al publico y Corporativo, con apertura de sucursales e innovando
servicios 2) capacitar, adiestrar al personal y optimizar los procesos en las actividades
del negocio aprovechando la plataforma informatica 3) Disponer de liquidez y solidez
financiera para aprovechar las oportunidades de negocio (adquisicion de Inmuebles) y
cumplimiento de las obligaciones 4) Cubrir los requerimientos de medicamentos y

equipos al COSAM, en forma eficiente y eficaz con el 4% y fondo CEFAFA.



y MISION, VISION Y VALORES DEL CEFAFA
11 Mision

“‘Brindar un servicio eficiente mediante la comercializacion efectiva de

productos farmacéuticos, similares y otros, generando ingresos que permitan apoyar a
través de donaciones al sistema de Sanidad Militar”.
1.2 Vision

“Ser la cadena de farmacias lider en la comercializacion de productos
farmacéuticos, similares y otros, brindando un servicio eficiente y de calidad a sus
clientes”.

1.3 Valores Institucionales

Servicio de Calidad

Ofrecer atencion personalizada, un servicio cordial y profesionalismo
como garantia para el cliente.

Identidad

Mantener la imagen Institucional que garantice a nuestros clientes, la
calidad de nuestros productos.

Honestidad

Realizar negociaciones sanas y transparentes apegadas totalmente a la
Etica profesional.

Autenticidad

Mantener un rumbo definido y concreto que permita el cumplimiento de las
metas.

Eficiencia

Optimizar adecuadamente el uso de sus recursos a fin de maximizar su
efectividad y rendimiento.

Competitividad

Crear estrategias claras y alcanzables que permitan desarrollar una

posiciéon competente en el mercado farmacéutico.

2. MARCO LEGAL REGULATORIO

2.1 Normativa Interna

v Ley de Creacion del Centro Farmacéutico de la Fuerza Armada y su
4



reglamento.

Manual de Bienvenida

Manual de Evaluacion del Desempefio

Manual de Administracion de Bases de Datos

Normas Técnicas de Control Interno Especificas del CEFAFA
Reglamento Interno de Trabajo

Instructivo para Uso y Manejo de Caja Chica

Instructivo de Activo Fijo

Instructivo de Archivo General

Instructivo de Viaticos

AR R ERT NS R NS

Instructivo para el Control de Suministros Institucionales

=

Instructivo para Regular el Uso y Control de Vehiculos, Motocicletas
y Combustible del Centro Farmacéutico de la Fuerza Armada.
v Plan de Mantenimiento de Equipo Informatico
v Controles de Seguridad en la Red
v Metodologia de Desarrollo de Sistemas de Informacion
automatizados utilizados en el CEFAFA
2.2 Normativa Externa

v Constitucion de la Republica de El Salvador.

v Ley de la Corte de Cuentas de la Republica

v Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas.

v Ley Organica de Administracion Financiera del Estado y su
reglamento.

v Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica
(LACAP)

v Ley de Enriquecimiento llicito de Funcionarios y Empleados
Publicos.

v Ley de Proteccion al Consumidor

v Ley de Etica Gubernamental y su reglamento.

v Ley de Acceso a la Informacion Publica.

v Cddigo Tributario y su reglamento de Aplicacion.

v Ley del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y

Prestacion de Servicios y su reglamento.



Ley de Impuesto Sobre la Renta y su Reglamento.
Caodigo de Comercio y su reglamento.

Caodigo de Trabajo y su reglamento.

Ley Organica de la Fuerza Armada de EI Salvador.

Ley del Instituto de Prevision Social de la Fuerza Armada
Cadigo de Salud.

Caodigo Civil.

Ley de Farmacias.

Ley de Formacién Profesional.

L e T R T R WA ¢

Ley de Equiparacion de Oportunidades para las personas con
Discapacidad.

v Ley de Medio Ambiente.

v Ley de Integracion Monetaria.

v Ley de Medicamentos y sus reglamentos.

3. DOMICILIO/SUCURSALES
3.1 Domicilio CEFAFA

El Centro Farmacéutico de la Fuerza Armada tiene su domicilio en la

ciudad de San Salvador; sus oficinas centrales estan ubicadas en Final Boulevard
Universitario y Avenida Bernal, contiguo al Hospital Militar Central, San Salvador, siendo
sus sucursales las siguientes:
3.2 Detalle de sucursales.

MATRIZ: Final Blvd. Universitario y Av. Bernal, contiguo a Hospital Militar
Central, San Salvador.

METROSUR: Alameda Juan Pablo Il, Centro Comercial Metrosur, Local C-
19 San Salvador.

SANTA ROSA DE LIMA: Av. General Giron Barrio el Centro Local N° 9,
Santa Rosa de Lima La Unién, Frente al parque Central.

METROCENTRO: Centro Comercial Metrocentro, 7a. Etapa, Local N° 198-
B, primer nivel, costado sur.

CHALATENANGO: 3% Av. Sur y Calle Miguel Placido Pefa, contiguo a
Catedral. Chalatenango.

ESTADO MAYOR: Alameda Manuel Enrique Araujo, Km. 5 7%, Carretera a
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Santa Tecla.

APOPA: Centro Comercial Peri Plaza Apopa, Local No 4, Km. 12 %
Carretera Troncal del Norte, S.S.

BRIGADA ESPECIAL DE SEGURIDAD MILITAR (BESM). Carretera
Troncal del Norte, Ex Guardia Nacional, San Salvador.

ILOBASCO: Av. Carlos Bonilla Barrio el Centro, N° 16 llobasco, Cabafas.

COJUTEPEQUE: 1a. Calle Oriente contiguo al Destacamento Militar No.
5, Reclutamiento y Reserva, C>jutepeque.

FUERZA AEREA: Km. 9 "2 Carretera Panamericana, llopango, San
Salvador.

DESPENSA CEFAFA: Final Blvd. Universitario y Av. Bernal, contiguo al
Hospital Militar Central, San Salvador.

SAN MIGUEL.: Av. Roosevelt frente a Hotel Milian, San Miguel.

SAN MIGUEL CENTRO: 42 Calle Pte. 32 Av Norte, San Miguel, Contiguo a
las Oficinas del Centro de Registro y Control de Armas de Fuego.

ZACATECOLUCA: Calle Gral. Rafael Osorio, Barrio Analco, Contiguo al
Destacamento Militar No. 9, Zacatecoluca, La Paz.

USULUTAN: Av. Guandique N° 13, Barrio La Merced entre 42 Calle
Oriente y 62 Calle Poniente, Usulutan.

SAN VICENTE: 12 Calle Poniente Hernan y Miranda contiguo a 5?2
Brigada de Infanteria, San Vicente.

SENSUNTEPEQUE: 12 Calle Poniente y Av. Libertad N° 2, Contiguo al DM
2, Sensuntepeque, Cabafas.

SANTA ANA: Av. Independencia Sur, entre 72 y 92 Calle Poniente No. 32B,
Santa Ana.

AHUACHAPAN: Calle Gerardo Barrios y 12 Av. Sur No.1-1, Ahuachapan.

SANTA TECLA: Centro Comercial Plaza Camelot, Locales 8 y 9, contiguo
a Casa de la Cultura, Santa Tecla.

SAN MARCOS: Mercado Municipal de San Marcos, Local No 4, San
Salvador

UNICENTRO SOYAPANGO: Centro Comercial Unicentro Soyapango,
Local N° 74, San Salvador.

COOPERATIVA: Entre calle Douglas Vladimir Varela y Av. Caballeria, Col
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General Arce, S.S.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

PROPUESTA DE ESTRUCTURA ORGANIZATIVA 2013
4/1/-
Consejo Directivo
__________ 5
Unidad de Auditoria II_ Lo Unidad de Auditoria
Externa | 2/~ 14 Interna
Gerencia General
2 1/-/-
Unidad Juridica Jefe de seguridad
4 3
Unidad Informatica Asesorfa Farmacéutica
2
UAIP
25 l 118 19 12
Gerencia Gerencia Comercial 6 i Fi 5 Gerencia
Administrativa CrEnca nanaeta Adquisiciones
B — W i I ]|
2 LT .8 N T W 2 6
Depto. Recursos Depto. Ventas Depto. %
Humanos Presupuestos Depto. Compras
s - & e Comerciales
8 l 89 4
Depto. Control de Sucursales(25) = Depto.
e ST L uAci
12 : S 5
Depto. Servicios Depto. Mercadeo it Depto.
Generales — Contabilidad
il 15 6
i ] oy = Depleany - o) TE T PN
Sec. Archivo General 2 Depto. |
S — Abastecimiento — it
| Créditos

5. POLITICAS DE EJECUCION.

5.1 Politicas del Consejo Directivo para la Gerencia General.
v Incrementar las ventas en un 3.5% de acuerdo al
Estratégico (25%)
v Obtener rendimiento del 15% con relacién al afo 2012.
(estimacion un millén).
v Desarrollar cambio de imagen y marca para nuevos nichos de

mercados y clientes cautivos.

v Administrar los recursos humanos y bienes institucionales bajo



las premisas de eficacia y eficiencia.
5.2 Politicas de Gerencia General.

v Disponer de recursos financieros para garantizar el pago
oportuno a los proveedores y obtener mejores precios.

v Colocar las disponibilidades de fondos en inversiones financieras
con tasas superiores al 3% anual.

v Posicionar la marca e imagen de CEFAFA en el publico en
general.

v Desarrollar un plan de capacitacién y adiestramiento para el
personal de ventas y administrativos, para una mejor atencion al cliente.

v Comprar los medicamentos en volumenes mayores para un
tiempo prolongado de hasta seis meses de acuerdo a rotacion de venta y reducir
precios de compra.

v Mantener el Stock minimo de un 25% de medicamento a la venta
en las sucursales para realizar los pedidos.

v Incrementar las ventas un 25% en relacion al afo 2012.

v Establecer coordinaciones directas con el EMCFA para solicitar el
apoyo de servicios de mantenimiento de equipo industrial, seguridad fisica e
infraestructura.

v Administrar en forma eficiente y eficaz el recurso humano,
procesos, controles internos, a fin de mantener un clima motivacional de estabilidad
laboral en la organizacién.

v Divulgar a los miembros de la Fuerza Armada los beneficios que

se proporciona con la gestién de CEFAFA.

6. SUPUESTOS CONSIDERANDOS EN LA PLANIFICACION.

4 Que el ISBM renueve el convenio para el 2013.

v Que se aprueben reformas a la Ley del IPSFA y el Fondo de
Rehabilitacion lo administre CEFAFA

v Que CEFAFA diversifique las inversiones en negocios rentables

v Que se logren convenios corporativos con otras instituciones

v Que los registros contables se encuentren debidamente documentados.



7. RESUMEN DE POA'S POR GERENCIA
71 Gerencia General
7.1.1 Objetivo General.

Planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades de Ila

Administracion del CEFAFA
7.1.2 Objetivos Especificos.

> Presentar informes de gestion mensuales a Consejo Directivo
de acuerdo a requerimientos solicitados.

e Desarrollar el sistema de Video vigilancia en las diferentes
salas de venta.

> Optimizar el monitoreo de camaras y alarmas en las
diferentes salas de venta.

¥ Fortalecer la seguridad fisica de las oficinas Administrativas y
diferentes salas de venta, mediante la coordinacién con el EMCFA.

> Mantener en buen estado el funcionamiento de la
infraestructura tecnolégica del CEFAFA.

> Gestionar la inversion para modernizacion tecnoldgica, de
equipos e infraestructura a fin de propiciar la reduccién en los gastos de operacion,
generados por equipo obsoleto 6 dafado.

> Capacitar al personal a fin de mejorar la eficiencia en le
desarrollo de sus actividades laborales (uso de los sistemas informaticos relaciones con
inventarios, compras, ventas, finanzas, otros)

7.2 Gerencia Administrativa
7.2.1 Objetivo General.

Administrar eficientemente los recursos humanos y administrativos,
asi como brindar el apoyo logistico a todas las areas del CEFAFA, contribuyendo al
alcance de los objetivos de la organizacion.

7.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

> Desarrollar un plan de capacitacion y adiestramiento para el
personal de ventas y administrativo.

> Elaborar y ejecutar un plan de incentivos para el personal.

> Mantener un clima y estabilidad laboral dentro de la

organizacion

10



e Elaborar y ejercutar un plan de mantenimiento de los bienes

muebles e inmuebles del CEFAFA.
7.3 Gerencia Financiera.
7.3.1 Objetivo General.

Mantener una solidez financiera con practicas que agreguen valor
para la Institucion, a través del uso eficiente de los recursos financieros y las mejores
opciones de inversion para el CEFAFA.

7.3.2 Objetivos Especificos.

> Disponer de liquidez y solidez para aprovechar las
oportunidades de negocio y cumplimiento de las obligaciones.

> Obtener rendimientos de las inversiones financieras
superiores a una tasa del 3% anual.

> Desarrollar las actividades relacionadas con la formulacion,
elaboracién, y aprobacion del Proyecto de Presupuesto Institcional para el ejercicio
2014.

> Mantener al dia las Cuentas por Cobrar.

7.4 Gerencia Comercial
7.4.1 Objetivo General.

Crear una nueva imagen y marca del CEFAFA para lograr un mayor
posicionamiento en el sector farmacéutico, aumentando el nimero de sucursales donde
no se tiene presencia, con el fin de incrementar las ventas en los socios, corporativas y
publico en general.

7.4.2 Objetivos Especificos.

> Mejorar la atencion a los clientes en todas las sucursales

> Incrementar el nimero de sucursales de cinco a diez, donde
no se tiene presencia

> Posicionar la marca e imagen de CEFAFA en le publico en
general

> Mantener un stock minimo de un 25% de medicamentos a la
venta en las sucursales.

> Incrementar las ventas en un 25% en relacion al afno 2012.

11



7.5 Gerencia de Adquisiciones.
7.5.1 Objetivo General.

Realizar compras con eficiencia y eficacia, para lograr un
abastecimiento oportuno en las salas de venta a nivel nacional, procurando obtener
precios y condiciones de compra que permitan ser competitivos en el mercado
generando altos margenes de rentabilidad, para fortalecer el apoyo al Sistema de
Sanidad Militar y del funcionamiento del CEFAFA.

7.5.2 Objetivos Especificos.

> Implementar estrategias de negociacion con proveedores
orientadas a obtener mejores precios y condiciones de compra que favorezcan a la
institucion.

> Comprar los medicamentos en volimenes mayores para un
tiempo prolongado de seis meses de acuerdo a la rotacion de ventas.

> Realizar los procesos de adquisiciones y contrataciones de
manera agil y eficiente para abastecer oportunamente las necesidades del CEFAFA.

> Realizar los procesos de adquisiciones y contrataciones de

manera agil y eficiente para abastecer oportunamente las necesidades del COSAM.

8.- PLAN DE CONTINGENCIA.

De no lograr los ingresos proyectados, los recursos asignados deberan ser
orientados con base a prioridades, ajustando las operaciones en los proyectos
menos rentables. La gestion de control presupuestario, sera la herramienta de
seguimiento de desviaciones en cuanto a los ingresos y al gasto, lo que dara la pauta

para la reorientacion de los recursos.
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9.- PRESUPUESTO INSTITUCIONAL 2013

13 CONTRIBUCIONES A LA SEGURIDAD 4,020,000
SOCIAL

14 VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 12,700,000

15 INGRESOS FINANCIEROS Y OTROS 271,200

23 RECUPERACION DE  INVERSIONES 3,000,000
FINANCIERAS

51 REMUNERACIONES 1,904,330

54 ADQUISICIONES BE BIENES i 13,513,090
SERVICIOS

55 GASTOS FINANCIEROS Y OTROS 418,425

61 INVERSIONES ENACTIVOS FIJOS 3,851,035

85 ASIGNACIONES POR APLICAR 604,320







GERENCIA: GENERAL
AREA: GERENCIA GENERAL
PERIODO: 2013

ANEXO A

CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA

PLAN OPERATIVO ANUAL

Gestionar las compras de insumos
necesario para la atencién de los Sres. 60 Documento 5 5 5 5 5 51|65 5 5 5 5 |5
Coordinar y ejecutar las actividades Miembros del Consejo Directivo.
mstltuccijonales necesa‘;las para del Gestionar los requerimientos necesarios
buen desempefio y desarrollo de : . :
i)
cada una de las reuniones de trabajo péra _actuahzar getara .de Consgjo
del Consejo Directivo, apegadas a la Directivo cada vez que realicen cambios 10 T 9 2 2 2 Sujeto a demanda
normativa vigente. en los miembros que lo conforman y
adem4as  gestionar  reconocimiento
respectivo a ex Presidente saliente.
Elaborar Actas, Oficios y cualquier otro
tipo de correspondencia necesaria para| 240 Documento | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20
el funcionamiento administrativo.
Archivar toda la correspondencia que se
Determinar los recursos elabora y se recibe tanto interna como
necesarios para llevar a cabo la externa, y juego de Agenda semanal que| 5,040 Documento | 420 | 420 | 420 | 420 | 420 | 420 | 420 [ 420 | 420 | 420 | 420 | 420
2 |realizacion de cada una de las S8/ RIDporalona sa cade; miembro, del Sujeto a demanda
2 i Consejo Directivo.
actividades que se originan en la
Gerencia. Suscripcion anual de los periédicos El o
Diario de Hoy y La Prensa Gréfica. 2 Suscripcion | 2
Fotocopiar y registrar el control de
fotocopias solicitadas por cada una de 12 Reporte 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
las 4reas de la institucion

Elaborado por: m

Licda. Ruth Noerdy Chavez dg] Martinez)

Asistente de Gerencia Genera
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General'del CEFAFA




ANE
CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
PLAN OPERATIVO ANUAL

GERENCIA: GENERAL
AREA: UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA (UAIP)
PERIODO:  ANO 2013

So las diferentes areas de Memorandum

puablica oficiosa y contribuir a la rendicién la informacion oficiosa para
de cuentas anual de la Institucion. actualizacion en el sitio web
institucional.
2 Recepcionar la informacion 60|Reporte 30 30

oficiosa solicitada a las diferentes
areas para ser cargadas al sitio
web institucional.

2 Impulsar la rendicion de cuentas de la|1 Servir de enlace entre la sub- 1|Presentacion 1
institucion secretaria de transparencia y
anticorrupcion y velar por la
veracidad de la informacion.
3 Capacitar al personal de la institucion|1 Proporcionar al personal de la 1|Capacitacion 1
sobre la Ley de Acceso a la Informacion institucion los lineamientos en el
Plblica y fomentar la cultura de manejo de la informacién con
transparencia. relacion a la Ley de Transparencia
4 Elaborar el indice de informacion|1 Enviar al Instituto de Acceso a la 1|Reporte 1

clasificada como reservada

Informacion Publica el indice de
inf ion r

PR
& N 4

s
{2 GERENGIA =i
i}@aﬁﬁnmm. =
S
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ANEXO A
CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA

GERENCIA: ADMINISTRATIVA

AREA: GERENCIA ADMINISTRATIVA
PERIODO: 2013
 OBJETIVOS/PROPOSITOS 2l . ACTIVIDADES Unidadde | E| F | M| A | M| J|J|[A]|S|O|NI|D]/| Presupuesto OBSERVACIONES
& = : ; Medida i - i i : ' : el
Supervisar el uso adecuado de los|Revisar los reportes de consumo de| Reporte
recursos materiales para el funcionamiento|bienes 1 1 i 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 |de la institucion $470.00

Realizar el control de las pélizas de seguros |Efectuar el seguimiento de las| Documento
coberturas y cumplimiento de las

pélizas 1
2 $19,210.00
3 |Mantener actualizada la  normativa|Coordinar con Recursos Humanos, la| Documento
institucional del CEFAFA. modificacion de la  normativa
institucional interna que requiera de 1 1
actualizacion
4 |Implementar a través del Dpto. de Recursos|Revision del Plan de Capacitacion Documento
Humanos herramientas, programas,
actividades orientados a mejorar el clima 1
organizacional de la empresa
5 |Efectuar el control de las actividades|Supervisar inventarios de bienes y de| Reporte
orientadas a las actualizacién de los bienes|activo Fijo 1 1

instituicionales
$3000,000.00 ke

sl ol e i saniees000 | -

Autorizado:

o



GERENCIA: ADMINISTRATIVA

CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA

PLAN OPERATIVO ANUAL

AREA: RECURSOS HUMANOS
PERIODO: 2013
No.| OBJETIVOS/PROPOSITOS [No|  ACTIVIDADES Ahgﬁ;a_ U';‘J'ggl%:';i e e METAMENSURL 10 f Sl i presupuestd OBSERVACIONES
ok (R i, SRR e S R ; Tospat ENE|FEB|MAR|ABR|MAY |[JUN|JUL|AGO|SEP|OCT| NOV | DIC | i il ; M e e
1 |Desarrollar las actividades 1 |Efectuar control de asistencia Actividad a realizarse en el mes de diciembre, sin
pertinentes para una efectiva a empleados embargo se elaboran tambien cuando que los|
administracion de los recursos 12 Reporte 1 1 1 ] 1 1 1 1 1 1 1 1 empleados se desvinculan de la institucién
humanos. 2 |Elaboracién de hojas de Actividad a realizarse en el mes de enero, sin|
liquidacion anuales embargo se elaboran cada ves que los
188 | Documento 188 empleados ingresan a laborar a la institucién
3 |Elaboracion de  Contratos
Anuales de Trabajo a Este numero puede tener variaciones de acuerdo
embleados 188 | Documento | 188 $3,448.00 a la cantidad de plazas cubiertas.
4 |Elaboracion de acuerdo de Este numero puede tener variaciones de acuerdo
confidencialidad 188 | Documento | 188 ala cantidad de plazas cubiertas.
5 |Tabulacion de Evaluacién de
Desempefio a empleados 376 Reporte 188 188
6 |Elaboracion de constancias a Este numero puede tener variaciones de acuerdo
empleados 168 | Documento | 14 | 14 | 14 | 14 | 14 | 14 | 14| 14 | 14| 14 | 14 | 14 a la cantidad de plazas cubiertas.
7 |Actualizacion de datos de los
empleados 376 | Documento 188 188
2 |Sequimiento al Plan de| 1 [Elaboracién de programa de Se han colocado 2 capacitaciones por mes, sin|
Capacitaciones. capacitaciones embargo esta cantidad estard sujeta a que las
mismas sean impartidas por las empresas que|
$5,400.00 G Ry 4
ofrecen servicios de capacitacion, de lo contrario|
se impartiran en el mes que nos sean ofrecidos
24 | Capacitacién| 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 los mencionados servicios
3 |Efectuar un seguimiento del 1 |Gestionar la compra de
otorgamiento de las uniformes al personal $13,840.00|Este numero puede tener variaciones de acuerdo
prestaciones al personal 564 Uniforme 564 a la cantidad de plazas cubiertas.
2 |Tramitar reintegros del ISSS
por incapacidades a Incapacidad
empleados 60 pagada 15 15 15 15
4 |Efectuar un adecuado proceso | 3 |Colocar anuncios en Se han colocado 6 entrevistas por mes, sin|
de reclutamiento, seleccién y internet,efectuar  entrevistas, embargo este numero estard sujeto a las|
contratacion de personal administrar pruebas, y hacer] necesidades de personal que tenga la institucion.
presentaciones para Consejo
Directivo 72 Expediente | 6 | 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
5 |Actualizar las politicas de 1 |Revisar y actualizar Ia
Recursos Humanos documentacion existente
conforme a las circunstancias
del entorno y el marco legal
1 Documento 1
$22.888.00]

o

Responsable de area
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GERENCIA: ADMINISTRATIVA
AREA: SERVICIOS GENERALES
PERIODO: 2013

ANEXO A

CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
PLAN OPERATIVO ANUAL2013

i OBJETIVOSIPROPOSITOS - |ACTIVIDADES “META el B e T P e
] - g META” Uwg&%gE st B META MENSUAL S S : ?R_ESI_.IPUE__STO | OBSERVACIONES
arg = R Ll . |ENE|FEB|MAR|ABR|MAY|JUN|JUL{AGO|SEP|OCT|NOV|DIC} ; :
Ejecutar el plan de mantenimiento de las Elaborar el Plan de 1 Documento
instalaciones a fin de mantenerias en buenas Mantenimiento
condiciones de funcionamiento 1
Atender necesidades| 451 |Ordenes de
demandadas por las diferentes Mantenimiento.
4reas a través de Solciitudes de
Mantenimiento.
30| 29) 30 | 30| 25 | 60 | 60| 30 | 38 | 41 | 44 | 34 $338,896.00
Readecuacién de lineas telefonicas en el Elaborar estructura o esquema 1 Diagrama
edificio administrativo de CEFAFA de ubicacién de los puntos de 1
teléfono
Efectuar el seguimiento a los contratos de Elaborar expedientes de 5 Expedientes
matenimiento a fin de garantizar el buen contratos
cumplimiento de los mismos 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 5 $17,350.00
Efectuar el control de los contratos y Monitoreo y control de actas de| 120 |Cuadro de
ordenes de compra de bienes y servicios seguimiento de contratos seguimiento
generadas para el Departamento de Sevicios
Genpiplee. 10 /10| 10| 10| 10| 10| 10) 10 [ 10| 10| 10| 10
Brindar transporte a todas las areas del Asignar vehiculos, motoristas a| 1,465 |Solicitud de
CEFAFA las solicitudes de transporte vehiculos
100 105| 110 | 100 | 120 | 115 120| 100 | 125| 140 | 180 | 150 1044
Proveer de los insumos materiales a las Almacenar y distribuir a través 12 Reportes
diferentes areas del Dpto. de Suminstros Requisiciones
Institucionales para el desarrollo
normal de las actividades.
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 $76,378.22
Efectuar el control y el resguardo de los Cuadro de entrega de 12 Cuadros
vales de combustible para vehiculos y planta combustible.
eléctrica propiedad de CEFAFA. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 $15,630.00
Cuadro resumen de consumo 1 Cuadro.
total mensual.
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ANEXO A
CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
PLAN OPERATIVO ANUAL

GERENCIA: ADMINISTRATIVA
AREA: DEPARTAMENTO DE CONTROL DE INVENTARIOS Y ACTIVO FlJO
PERIODO: ARO 2013

wera | unibaboE: METAMENSUAL n
ANUAL |  MEDIDA e - Ainal : : : 5 i
i 2 SR e e R prece ENE | FEB | MAR | aBr | may | sun | u ocT | Nov [ oic | .
DEPARTAMENTO DE CONTROL DEINVENI'ARIOS : = kot Bl e e S0 Dt e AR S b chiald el ; i e b
Efectuar el monitoreo y recepcién de las|1 Recepcién de Notas de Remisién 27,600|Nota de 2,300 2,300( 2,300/ 2,300{ 2,300| 2,300{ 2,300| 2,300, 2,300| 2,300 2,300| 2,300 $587.42
Notas de Remision generadas por originales  emitidas por las Remisién
de p entre las di y del
Sucursales y bodegas del CEFAFA. CEFAFA.
2 Impresion de reportes de ingresos 2,496|Reporte 208 208 208 208 208 208 208 208 208 208 208 208
y egresos
3 Revision de las Notas del 55,200|Nolade 4,600 4,600| 4600 4,600, 4,600 4,600 4,600 4,600, 4,600 4,600 4600 4,600
Remisién contra los reportes de Remisién
ingresos y egresos de las
sucursales y bodegas del
CEFAFA.
4 Reportar las diferencias 286|Reporte 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26
encontradas, asi como la falta de
firmas y sellos en las Notas de
Remisién, a las sucursales vy
bodegas del CEFAFA.
[2~ [Efectuar seguimiento a sucursales o|1 Realizar levar i de| 14|Acta 2 2 2 2 2 2 2 $1,130.25
bod que p mayor i de inventarios selectivos a las
diferencias en los ir ios g y del
CEFAFA.
2 |Reportar a la G ia C jal, 14|Reporte 2 2 2 2 2 2 2
las diferencias encontradas en los
levantamientos de inventarios
selectivos.
3 |Elaboracién de ajustes por 14|Reporte 2 2 2 2 2 2] 2
codigos relacionados de
inventarios selectivos para ser
3|Cotejar datos reales de las ex»stencias de|1 Coordinar con la Gerencia| 1|Cronograma 1 $1,673.08
medicamentos, pmduclas i Ci ial, la i para
p plaza e imp contra Ias el Ievanlamlenlo de inventarios
existencias del sistema en cada una de las en las st les y
sucursales y bodegas del CEFAFA. bodegas del CEFAFA.
2 |Realizar levantamiento de 27|Acta 9 9 9
Inventarios generales.
3 Rep alaG ia Ci i 27|Acta 9| 9 9
las diferencias encontradas en los
levantamientos de inventarios
generales.
4 Elaboracién de ajustes por| 27|Reporte 27
codigos relacionados de
inventarios generales para ser
realizados en el sistema.
5 Elaborar presentacion a |la 1| Presentacién 1
Gerencia General de los
resultados finales obtenidos de los
inventarios generales realizados.

Vo. Bo.:




ACTIVO FIJO

1 [Controlar las existencias, el ingreso y el[1  [Elaborar reportes de Depreciacion 36|Reporte 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3| 3 $587.42
descargo de los bienes muebles propiedad de Activos Fijos de las diferentes
del CEFAFA. areas del CEFAFA.

2 Efectuar registro de traslados de 72|Registro 6 6| 6 6 6 ] 6 ] 6 6 6 6
Bienes de Activo Fijo en el
sistema.

3 Realizar en el sistema, el registro| 48|Registro. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4] 4 4
de los bienes adquiridos porl|
CEFAFA.

4 Efectuar la codificacion de los 48|Registro. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4] 4 4
Bienes Adquiridos por CEFAFA.

5 Elaborar informe de respaldo de
los bienes que cumplieron con su
vida util.

6 Realizar descargo de Bienes 50|Reporte. 25 25
obsoletos propiedad de Cefafa.

N

Memorandum 1 1

7 Realizar Subasta Intema de Documento. 1

bienes dados de baja.
Realizar los pagos de 1 i con las diferentes 108|Estado de 9 9 9| 9 9| [ 9| 9 9 9 9 9 $587.42

Municipales donde existen Sucursales de Alcaldias los Estado de cuenta. Cuenta
CEFAFA.

N

2 Elaborar solicitud de pago de 108| Solicitud 9| 9| 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9
impuestos a las diferentes
alcaldias.

3 |Mantener actualizados los Activos Fijos Efectuar Levantamiento de| 50| Reporte 7 9 8 26 $587.41
propiedad del CEFAFA, que se encuentran| Inventario de Activos Fijos.
en las diferentes dreas.

2 Generar reportes de traslados de 50|Reporte 7 9 8 26
bienes muebles que se generan
en los levantamientos de
inventarios.

3 Elaborar Actas de resultado final 50|Acta 7 9| 8 26

de Inventario de Activo Fijo.

GERENCIA

N T

29

= DECONTROLDES]] 7

5 INVENTARIOS
# &

& IV
\? 4
\";{f{@m i srx\:‘“’-‘?z’




GERENCIA: ADMINISTRATIVA
AREA: SECCION ARCHIVO GENERAL

ANEXO A
CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
PLAN OPERATIVO ANUAL

PERIODO: 2013

Asignar espacio a documentos

recibidos

ETIVOS/PROPOSITOS M Ciiar ol Pt b e e o
B s s il METAMENSUAL: £ o | PRESUPUESTO| OBSERVACIONES
Law o e i e i : i _|[ENE[FEB][MAR[ABR]MAY[JUN[JUL[AGO|SEP[OCT[NOV]DIC| SR s B R Bl
6 |Efectuar el resguardo y custodia de los Efectuar ingreso de
documentos generados por las diferentes Documentos al Archivo
areas General 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 $2,695.78
Revisar fecha de documentos Reporte
que vencen durante el ano
vigente
2 |Mantener depurado el archivo de Efectuar depuracion de Acta de
documentos documentos Depuracion 1

Vo. Bo.:
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CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA

PLAN OPERATIVO ANUAL
GERENCIA: FINANCIERA
AREA: FINANCIERA
PERIODO: 2013
5 e e : . e S e i META | UNIDAD DE i ‘ META MENSUAL St = 7 =i R
No. . OBJETIVOS/PROPOSITOS No. ' “ACTIVIDADES S S e — - - . - PRESUPUESTO| OBSERVACIONES
! e ; : : o - S e ANUAL| MEDIDA |ENE|FEB|MAR|ABR|MAY |JUN[JUL]AGO[SEP|OCT|NOV [DIC e ] : =
Supervisar las distintas areas de la
1.1 |gerencia a través del seguimiento a los| 16 Reporte 4 4 4 4
planes operativos
12 Ejercer un control eficiente de la ejecucion 12 Reporte 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
del presupuesto.
13 Presentar ‘reporte.s ”de e;ecuc:on 4 ousrdo 1 1 1 1
presupuestaria a la Direccién Superior.
Mantener una solidez financiera con| 1.4 Pres.emalr,emados_financieros mensualesia 12 Acuerdo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
P la Direccion Superior.
practicas que agreguen valor para la
Institucién, a través del uso eficiente de
1 4 ; : " $9,385
los recursos financieros y las mejores Cumplir con las funciones que establece el
opciones de inversion para el CEFAFA. 1.5 |Manual de Organizacién para las Unidades| 12 Nota 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Financieras Institucionales (UFI's).
16 Atenc!er los requerimientos de los entes 3 Requerimiento 1 1 1
fiscalizadores.
Mantener a la Institucion dentro de
1.7 |condiciones  optimas de  solvencia| 12 Ratio 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
financiera.
Colocar las mejores opciones de
4.8 [inversiones ﬁnalnmeljas y;"o inmobiliarias 2 KeEs 1 1
para la diversificacion de las

disponibilidades de fondos.

GERENCIA
FINANCIERA g
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GERENCIA: FINANCIERA
AREA: PRESUPUESTO
PERIODO: 2013

CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA

PLAN OPERATIVO ANUAL

PRESUPUESTO =/

/_sﬂ

Re\sponsable de area
\

HNIDAD PE| - ___|PRESUPUESTO| OBSERVACIONES
M'EDIDSAk DIC b b e
Incorporacion del Presupuesto aprobado por el
1.1 [Consejo Directivo, en la Base de Datos del SAFI 1 Documento 1
institucional.
Incorporacion de la PEP-Programacion de la
1.2 |Ejecucion Presupuestaria, en la Base de Datos del 1 Reporte 1
SAF| institucional.
1 E:es;r;zlirm : E.E:;:io ::CaiEzjg::;cmn e Elaboracion de los Compromisos Presupuestarios, $240
1 1.3 |derivados de las distintas obligaciones dell 8525 |Reporte 750 725 |700 |700 |700 (725 |725 |700 |700 (700 (700 (700
CEFAFA.
Elaboracion de las Modificaciones Presupuestarias|
que resulten necesarias durante la ejecucion del
1.4 |presupuesto. 74 Reporte 7 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 7
Llevar a cabo de forma oportuna el e
o |Santimient v la evaliacion: idel| 2w |Fi2coreclon de. repories mensuales” sobrel el g ligepote 1 s 2l a2l a2l ] 2 $15
SN seguimiento y evaluacion del presupuesto.
Presupuesto Institucional 2013
Elaboracion de la Politca Presupuestaria
3.1 [Institucional para el ejercicio fiscal 2014. 1 Documento 1
Elaborar el Plan Operativo Anual 2014 del
3.2 |Departamento de Presupuesto. 1 Documento 1
Coordinar las actividades relacionadas con| Analisis y consolidacion de los presupuestos por|
5 |fa formulacion, elaboracion y Aprobacion dell 5 4 |area para elaborar el Proyecto de Presupuesto| Eecimants 1 $15
Proyecto de Presupuesto Institucional para Institucional 2014.
el ejercicio 2014.
Presentacion del Proyecto de Presupuesto 2014 al
3.4 |sefior Gerente General. 1 Documento 1
Presentacion del Proyecto de Presupuesto 2014 al
3.5 |Consejo Directivo para su aprobacion. 1 Documento 1
Evaluar opciones de inversiéon que generen Monitorear las mejores opciones de inversiones,
4 |mayor rentabilidad y proporcionen solidez| 4.1 |financieras y/o inmobiliarias para la diversificacion 4 Reporte 1 1 1 1 $30
financiera al CEFAFA. de las dispon lades de fondos.

Gerenye Ggrieral




GERENCIA: FINANCIERA
AREA: TESORERIA
PERIODO: 2013

CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA

PLAN OPERATIVO ANUAL

e O O R G Wt T e
i s | UNIDAD DE
e e i - |AnuaL| wepiDA
1 |Verificar que todos los ingresos que| 1.1 [Elaborar reportes de disponibilidades 52 |Reporte
se perciben se remesen
oportunamente y los egresos que se
realizan se paguen de acuerdo a lo| 2 |Efectuar transferencias entre cuentas 84  (Documento 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
programado. bancarias
3 |Elaborar reportes de ingresos y gastos 52 |Reporte 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4
para la Direccién Superior
4 |Controlar el uso y manejo de fondos de 24 |Liquidacion 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
caja chica
5 |Emisién de quedan 4,200 |Quedan 350 | 350 [ 350 | 350 | 350 | 350 | 350 | 350 | 350 | 350 | 350 | 350 §14.793
6 |Devengado de comprobantes en sistema | 9,600 (Documento
SAFI 800 | 800 | 800 | 800 | 80O | 8OO | 800 [ 80O | 800 | 800 | 80O | 800
7 |Emisién y pago de cheques 3,900 |Cheque 325 | 325 | 325 | 325 | 325 | 325 | 325 | 325 | 325 | 325 | 325 | 325
8 |Pagado de operaciones al sistema SAF| 9,600 |Documento
800 ( 800 | 800 | 800 | 800 | 800 | 800 [ 800 | 800 | 800 | 800 | 800
8 |Ingreso de remesas y notas de abono al | 11,400 |[Remesa
sistema SAFI| 950 | 950 | 950 | 950 | 950 | 950 | 950 | 950 | 950 950 | 950 | 950
10 |Ingreso de cheques y notas de cargp al 5,100 |Cheque
sistema SAFI 425 | 425 | 425 | 425 | 425 | 425 | 425 | 425 | 425 | 425 | 425 | 425
11 |Elaboracion de planilla de pago 15  |Planilla 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 3
2 12 |Elaboracién de planila de pago
Elaborar las planillas de la institucion (Regentes Externos 12 |Planilla 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 §7.396
en forma eficiente y oportuna. %
13 |Elaboracién planilla del ISSS 12 |Planilla 1 1 | 1 il 1 1 1 1 1 1 1
14 |Elaboracién planilla IPSFA/AFP 12 [Planilla 1 1 1 1 il 1 1 1 1 1 4l 1
3 |Apoyar en la recuperacién de| 15 |Descontar en cheques las notas de
devoluciones de productos a crédito por pago de proveedores por
proveedores devoluciones de productos vencidos, 720 |Documento 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 $7,396
remitidas por Abastecimiento

%;::énle de Area
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GERENCIA: FINANCIERA
AREA: CONTABILIDAD
PERIODO: 2013

CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
PLAN OPERATIVO ANUAL

Proporcionar  informacién ~ Econémico-|
Financiera adecuada, oportuna y confiable
para la toma de decisiones acertadas, tanto|
de las autoridades de la institucion, como)

de ofros usuarios de la misma
Estableciendo mecanismos de control
interno que aseguren los registros
contables

1.3

1.10

_MEDID atEEn S o PRESUPUESTO|
el JUL |AGO | SEP | OCT [NOV I DIC | = = GEe e L
Recibir y revisar documentacion y respaldo z_ﬁ:"’;‘ SXU ri?n?s'ta:::(;:n::r 1;::":’
de registros contables (Liquidaciones Y| Liquidacion ; LILO5,
otros reportes) de las Sucursales y otras 8,712 o Reparte 726 | 726 | 726 | 726 | 726 | 726 | 726 | 726 | 726 | 726 726 | 726 $260 gufv;lrtustros Institucionales, 1
dreas. reditos
Aplicar los registros contables diarios de las Paridas ‘Manuals. ‘autoralicas
operaciones Economico-Financieras de la| 18,000 Partida 1,500 1,500 1,500 | 1,500 | 1,500 | 1,500 1,500 | 1,500 | 1,500 | 1,500 | 1,500 | 1,500 $260 e i  Automa
Institucion. q
Efectuar cierres contables mensuales y
anual, de acuerdo a lo establecido por la
Direccion ~ General de  Contabilidad i Reporte 1 4 1 1 i 2 ! { 3 ! A 9 %260
Gubernamental del Ministerio de Hacienda.
Validar las cifras presentadas en los Estados Financieros remitidos a
Estados Financieros. Ja2 Hoeods o 2 ° 9 g i 2 # 3 = g i $174 Ministerio de Hacienda
: 3 ) By e 54 Liquidaciones, 14 partidas
?{g‘s"gcza“;df‘;sw”‘ab'es' Liguidaciones.y| g4n ampo | 70| 70| 70| 70| 70| 70| 70| 70| 70| 70| 70| 70 $87 contables, 2 Documentos Libros
MEnas: de gastos y compras
Depurar las diferentes cuentas y
documentar los anexos de los Estados 14 Reporte 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4l 3 $174 Estado de Situacion Financiera
Financieros
Enero a Diciembre: F-07, F-14,
F930, F-941; Enero: F-910, F-
987, F-211, F-947, F-210;
Preparar y presentar informes Fiscales 61 Informe 8 5 4 5 6 5 5 5 4 4 4 6 $174 Febrero: F-983; Abril: F-940;
Mayo: F-11, F-456; Junio: F-210;
Julio: F-987; Agosto. F-940;
Diciembre: F-940, F-210.
Elaborar Libros legales conforme lo Libra.ds ComprosaLibio ceiventag
establecido por la administracion tributaria 25 LIS : B g G 4 9 3 3 8 = 3 a4 L ggg:—?&‘:;:les king! Y
Elaborar oportunamente las conciliaciones Cta. ;
de las cuentas Bancarias de la Institucion 5 Bancaria 2 2 9 3 4 o il 9 3 & 8 4 951
10 Visitas en el afo de
Contabilidad Gubernamental
(Marzo a Diciembre); 1 visitag
Atender los requerimientos de entes] 18 Visitas 1 1 1 2 " 2 3 1 1 3 1 1 §174 trimestral a Salas de Ventag
fiscalizadores. (Puntos Fijos); 3 visitas al afio de
Auditoria Externa (Febrero, Juliof
y Octubre) y 1 visita al afio de |
Corte de Cuentas

Vo. Bo.:
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CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA

PLAN OPERATIVO ANUAL
GERENCIA: FINANCIERA
AREA: CREDITOS
PERIODO: 2013
META MENSUAL
META UNIDAD DE
No. OBJETIVOS/PROPOSITOS No. ACTIVIDADES ANUAL MEDIDA PRESUPUESTO | OBSERVACIONES
ENE|FEB| MAR | ABR| MAY | JUN| JUL | AGO [SEP| OCT |NOV|DIC
,  |Administrar la cartera de Creditos a traves| 1 Reaizer 12 gestion de cobro de| 45 e = [y R |l St ol g T M e < 1] 1
de controles eficientes y gestion efectiva GUAEES O P
de cobro, manteniendo un excelente Reali | tién d Gl da
servicio al cliente y generando ingresos SElZAn; 8, gestian 8 cobro,
e 2 |clientes  corporativos o de 12
adicionales :
convenios Reporte 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
3 Controlar los abor_\os recibidos de 12 Reporte 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
la cuentas de créditos
Potenciar el crecimiento de la $465
4 |cartera mediante nuevas aperturas 144 Soliciitud 12 (12| 12 12 12 |12 | 12| 12 | 12 12 12 | 12
de crédito
5 Reportar a la Gerencia Financiera 12 Reporte 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
sobre las nuevas aperturas
Promover el crédito CEFAFA en "
7 |Unidades Militares 10 Visita 2 2 2 2 2
Revisar y actualizar las politicas de
8 |crédito institucionales en los casos 1 Documento 1
que requieran
Controlar la cartera de mora para el cobro Realizar gestiones de
< efectivo de los créditos. : actualizaciones de datos clientes 12 Repaie 1 1 1 1 d 1 1 1 ; L L : $310
Gestionar cobro de clientes en :
2 | mora. 2 Bitacora [l |4 b ala pafalal 22l a |2l
Reportar a la Gerencia Financiera
3 12 Reporte 1 1 il 1 1 1 1 1 1 1 1 1
las recuperaciones de Créditos
Proponer clientes para
4 |recuperacion por la via judicial. 2 Documento 1 1
WAL
G0 DR e TOTAL o5
R NN C Lo -
}‘{/‘k \‘J’.} DE [4}7 .
“
A S Zi
GERENCI
Vo. Bo.. £
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GERENCIA: COMERCIAL
PERIODO: 2013

CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
PLAN OPERATIVO ANUAL

Supervisar y evaluar las

Garantizar el cumplimiento de las
actividades del POA de cada una de la
4reas que conforman la Gerencia
Comercial.

Implementar estratégias de venta que
ayuden al cumplimiento de metas de venta
asignadas a cada Sucursal

Evaluar, modificar, crear e implementar

«que mejoren los proceso de

p para g i la
1 |ejecucion de estas, en coordinacién con
las areas que conforman la Gerencia
Comercial

i6n, codificacion y despacho de

productos, para garantizar el
imi port de p
plaza y simil a
sucursales.
Atiializar ' P
mas eficientes para garantizar el
S 8 o :

y similares a Sucursales.

Aplicar estrategias orientadas a la
izacion de clientes, i de

marca y actualizar los procedimientos de

atencion de servicio al cliente.

Elaborar el Presupuesto Anual de Ventas

Informe de evaluacion

Documento

Documentoa

Documente

Documente

$131.40

$131.40

§131.40

$131.40

$131.40

$15,690.19

Departamento de Mercadeo, Ventas, Suministros Comerciales Y|
Gestion de abastecimiento.

Departamento de Ventas

Departamento de Suministros Comerciales

Departamento de Gestién de Abastecimiento

Departamento de Mercadeo

En coordinacién con los Jefes de Farmacia, Gerencia de Area y|

para desarrollar las herramientas
2 |necesarias que aporten una mayor
proyeccion y alcance en las metas
propuestas

Servicio al Cliente.

para |a gestion 2014 ! Doctmepto t Auxiliares de Venta
Elaborar el Plan de Trabajo Anual del
Departamento de Ventas para la gestion 1 Documento 1 $15,690.19 En coordinacion con los Jefes de Farmacia y Gerencia de Area.
2014,
Verificar cumplimiento del Plan de Trabajo 1 11.380.37 P 3 i
2013 del Departamento de Ventas. 2 Documento $31,380. En coordinacion con los Jefes de Farmacia y Gerencia de Area.
Elaborar y proponer a Gerencia General las
metas de ventas per Sucursal para gestion 1 Documento 1 $15,690.19 En coordinacion con Gerencia Comercial.
2014
F'“‘“:"I'- nrga;liug » ’u"“"“i”?{ . dm“i’l Implementar estrategias de venta que
y controlar a través de monitoreos el i i
1 i i del Di de perinitan _generardemayores Ing!e::a ; 2 Diidiinano 1 $31,380.37 En coordinacion con el Departamento de Mercadeo, Jefes de|
[ ,380. ;
Ventas. mercado farmacéutico a publico general y Fammanias y Provehdores.
alianzas comerciales
Sostener reuniones de trabajo con e _—
7 ¢ En con el Dep: de i Y|
prove . a las 48 Reunion 4 4 4 4 4 £ 4 4 ¢ J153/120.00 Departamento de Compras.
relaciones comerciales
Proponer reubicacion de Sucursales a nivel
nacional con el propésito de mejorar el 1 Reubicacion | 1 $15,690.18 En inacion con la ia C y Gerencia Administrativa
desarrollo comercial.
Identificar las zonas comerciales de mayor En coordinacion con Gerencia de Areas, Area legal, DNM y
15,690.19
crecimiento a fin de aperturar Sucursal. 1 fipectina $15 Departamento de Mercadeo.
Evaluar el conocimiento del personal de " . .

- to y Jefe:
sucrsalés e relacion & la gestisn: de 60 Evaluaciin 20 20 20 $941,411.24 E:gt;t:::ismaclen con Supervisora de Ventas, Abastecimiento y Jefes|
ventas, mediante evaluaciones por escrito. &

Gesti itaci para el
Capacitar al personal de las st de I en la Atencion y 2 Capacitacién 1 $31,380.37 En coordinacién con el Departamento de Mercadeo




GERENCIA: COMERCIAL
PERIODO: 2013

CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
PLAN OPERATIVO ANUAL

-

Supervisar y evaluar las

de las
|actividades del POA de cada una de la

Garantizar el cumplimiento

4reas que conforman la Gerencia

Comercial.

Implementar estratégias de venta que
ayuden al cumplimiento de metas de venta
asignadas a cada Sucursal

Evaluar, modificar, crear e implementar

P para i la
ejecucion de estas, en coordinacion con
las 4reas que conforman la Gerencia
Comercial

[l i que mejoren los proceso de
codificacion y despacho de
productos, para garantizar el

abastecimiento oportuno de productos
farmacéuticos, plaza y similares a
sucursales.

Actualizar e implementar procedimientos
mas eficientes para garantizar el

e pi far
y similares a Sucursales.

(Aplicar  estrategias orientadas a la
izacion de clientes, posici i de

marca y actualizar los procedimientos de
atencion de servicio al cliente.

Informe de evaluacion

Documento

Documento

Documento

Documento

$131.40

$131.40

$131.40

$131.40

$131.40

Departamento de Mercadeo, Ventas, Suministros Comerciales y|
Gestion de abastecimiento.

Departamento de Ventas

Departamento de Suministros Comerciales

Departamento de Gestion de Abastecimiento

Departamento de Mercadeo.

Realizar supervisiones a las diferentes gt E
'Sucursales de Venta orientadas a verificar 4 Visitas 4 4 4 4 4 4 “ 4 4 4 4 4 $753,129.00 En con la Comercial, sups es de Ventas;
la corecta  aplicacion de los ' y algunas veces con el apoyo de otras gerencias.
procesosadministrativos de trabajo.
Realizar un analisis de cumplimiento de
metas de ventas mensuales de las 2 Visitas 1 1 $31,380.37 En coordinacion con los supervisores de ventas y jefes de sucursales.
Sucursales .
Realizar y icar los i i Ei dinaciof Gerencia G I, G de A
f 2 de trabajo | n coordinacion con Gerencia General, Gerencias de Area,
3 |instrucciones u objetivos comerciales a eialimantdgen, 12 Actas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 $188,262.25 Proveedores y Jefe de Seguridad
los jefes de sucursales.
/. Realizar y ..-( 4 los lineam D i de tabajo | o ik 4 i 1 $47,070.56 En coordinacién con Gerencias de Area, Proveedores y Jefe de
B8 Tio q retroalimentacién. r } Seguridad.
los dependientes de sucursales.
Dar seguimiento y monitoreo al
5 deumpe.;in de Regentes internos vy :::Ll::;:umm" con los Regentes de las| 2 Actas 1 1 $31,380.37 En coordinacion con Asesor Farmaceéutico y Supervisora de Ventas.
externos . :
: 0 Monitorear el comportamiento de ventas
] Verificar y aﬂBNZEF el comportamiento por sucursal a través de sistema INFOS| 365 Reporte 31 28 31 30 31 30 31 3 30 3 30 31 $5726,918.40 En coordinacion con Auxiliares de Venta.
de ventas diario. WEB
Elaboracién de cotizaciones a precios 24 Documento 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 $376,564.50 En coordinacion con Ventas Coorporativas
competitivos.
Monitoreo constante de los medios de
Realizar ventas comerciales con : inioacion. escritos o i ol 4 Documento 1 1 1 1 $62,760.75 En coordinacién con Ventas Coorporativas.
7 |clientes frecuentes, temporales o :e e dae;es B i
permanentes
Gestionar por medio de llamadas)
telefonicas, medios escrites o elecﬁﬂnicuﬁ 12 Daciments 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ] 1 $188,282.25 En coordinacién con Ventas Coorporativas.
la adquisicion de clientes corporatives
nueves.
2 2 de informe de imi de - L .
54| Peakear 8l pagdide Soamisionibgs al metas por Sucursal para determinar pago 12 Documento 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 $188,282.25 En coordinacién con Auxiliares de ventas.
personal de sucursales. de comisi6n por venta




CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
PLAN OPERATIVO ANUAL

GERENCIA: COMERCIAL
PERIODO: 2013

Garantizar el cumplimiento de las
1 actividades del POA de cada una de _Ia 2 Il e avANIBOIGR 1 1 §131.40 Dep;namentu de_M_ercadeu, Ventas, Suministros Comerciales Y|
4reas que conforman la Gerencia Gestién de abastecimiento
Comercial.
Implementar estratégias de venta que
2 |ayuden al cumplimiento de metas de venta 2 Documento 1 1 $131.40 Departamento de Ventas
asignadas a cada Sucursal
. Evaluar, modificar, crear e implementar
Supervisar y evaluar las P imi que mejoren los proceso de
programadas  para garantizar la i ificaci y de
1 |ejecucion de estas, en coordinacion conf 3 |productos, para garantizar el 2 Documento 1 1 $131.40 Departamento de Suministros Comerciales
las 4reas que conforman la Gerencia abastecimiento oportuno  de  productos
Comercial farl ticos, plaza y simil a
sucursales.
izar o i p
mas eficientes para garantizar el ; _—
4 3 : 2 Docu 1 1 131.40
de productos mento 5 Departamento de Gestion de Abastecimiento
y similares a Sucursales.
Aplicar  estrategias orientadas a la
izacion de clientes ici i de
3 D 6
2 marca y actualizar los procedimientos de 2 paen i ! Ha140 Dega/tameftio;de; Meradeg
|atencion de servicio al cliente.

Monitorear la ejecucion del Plan de Trabajo

1 del Departamento de Mercadeo 2013 2 Documento 1 1 $20.00 Departamento de Mercadeo
Planificar, izar, op: el Plan de Trabajo Anual del
1 | ejecutar imi alas 2 [D de deo para la gestion 1 Documento 1 $20.00 Departamento de Mercadeo

del Departamerito de Mer 2014
Elaborar el presupueste anual de
3 del D de 1 Documento 1 $20.00 Departamento de Mercadeo
Mercadeo para la gestion 2014.

Adquisicién de bolsos bofiquines para

1 e wdientes raritere aflo 350 Articulos Promocionales 350 $600.00 Departamento de Mercadeo y UACI
Proyectar la Marca CEFAFA a traves iri 4 ?
dey estrategias promocionales que. | 2 f’g“c‘:i':r'“:‘;"'““"‘“"“'“ para obsequiar a| 3500 |Anicuios Promocionales| 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 3o0 | 30 | 300 | 300 | 300 | 300 $6,000.00 Departamento de Mercadeo y UACI
2 permitan la fidelizacion y
reconocimiento de nuesros servicios | 3 Feria g Aniversario de Sucursales 29 Feria 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 $2,400.00 Departamento de Mercadeo
ante los clientes
Compra de calendarios promocionales de :
4 Farmacias CEFAFA® 2014 5000 Articulos Promocionales 5000 $2,000.00 Departamento de Mercadeo y UACI
Puplie’mar Eal Marc:nl::;u I.ngrar un 1 i}:‘:iium( Cclnvalu para dominio del sitio web, 4 Requisicién q $100.00 Departamento de Mercadeo y UACI

.,F de do, proy la
imagen (a traves de los dférentes Adquirir pautas, enlaces y entrevistas

’""’i‘r go °‘:"“_‘s:.“°°i°“ "‘“i"‘:‘ 98 | 5 |adiales con radiodifusoras de cobertura a| 3600 isici 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 $15,000.00 Departamento de Mercadeo UACI
BRI MDY oI gRNSIw, nivel nacional e internacional

Adaquirir Spot publicitarios en programas

3 |elevisivos de mayor audiencia 72 Requisicion 12 12 12 12 12 12 $12,000.00 Departamento de Mercadeo UACI
Adquirir  Espacios publicitarios en los ST
* | Periodicos de mayor circulacion y otros. g Regusionn 1 1 1 1 1 1 $6,000.00 Departamento de Mercadeo UACI
3
5 Adquirir  servicios de administracion de 1 Reqisicién 1 A

Redes Socilaes




CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
PLAN OPERATIVO ANUAL

GERENCIA: COMERCIAL
PERIODO: 2013

Garantizar el cumplimiento de las
actividades del POA de cada una de la
dreas que conforman la Gerencia
Comercial.

Departamento de Mercadeo, Ventas, Suministros Comerciales Y|

2 Informe de evaluacion 5 R
Gestion de abastecimiento.

§131.40

Implementar estratégias de venta que
2 |ayuden al cumplimiento de metas de venta 2 Decumento 1 1 $131.40 Departamento de Ventas
asignadas a cada Sucursal

Evaluar, modificar, crear e implementar

Supervisar y evaluar las act p i que mejoren los proceso de
p para g ar ion, codificacion y despacho de
1 j ion de estas, en conl 3 Iproductos, para garantizar el 2 Documento 1 1 $131.40 Departamento de Suministros Comerciales
las areas que conforman la Gerencia i portt de p
Comercial farmacéuticos, plaza y similares a
sucursales.

Actualizar e implementar procedimientos
4 mas eficientes para garantizar el 2

imiento de p far i
y similares a Sucursales.

Documento 1 1 $131.40 Departamento de Gestion de Abastecimiento

Aplicar  estrategias orientadas a la
g |fidelizacion de clientes, posici i de 2
marca y actualizar los procedimientos de
atencion de servicio al cliente.

Documento 1 ) $131.40 Departamento de Mercadeo.

6 |Adgquirir publicidad movil y estacionaria 12 Requisicién 1 1 1 1 1 1 | 1 $2,500.00 Departamento de Mercadeo UACI
7 |Publicacién en Revista y Gaceta Militar 2 Revista 1 1 $500.00 Departamento de Mercadeo
8 [Publicacién en Revista Docente 2 Revista 1 1 $500.00 Departamento de Mercadeo
Ci ion para el del
o [Disefto y elaboracien de la Memoria de| 200  |Requisicion 200 $2,000.00 c gon s ik, Dep ds Y
UACI
Labores 2012

Adquirir  Brochure de ofertas de
10 di itos para p i con los! 36.000 Brochures 6000 6000 6000 6000 6000 6000 $4,800.00 Departamentos de Mercadeo, Abastecimiento, Ventas y UACI|
clientes.

Elaborar Boletin de promociones de
11 |medicamento para clientes de Alianzas 1800 Boletines 300 300 300 300 300 300 $1,000.00 Departamentos de Mercadeo
Comerciales y Unidades Militares

Adquirir  Flayers de promociones de
12 |medicamentos exclusivos para el mes del 2000 Flayers 200 $150.00 Departamentos de Mercadeo y Abastecimiento
nifio

Adgquirir  Flayers de promociones de
13 i exclusisvos para el mes del 2000 Flayers 2000 $150.00 Dep de y
Adulto Mayor.

Elaborar Flayers de promociones de
14 [medicamentos  exclusisvos para el 2000 Flayers 2000 $150.00 Departamentos de Mercadeo y Abastecimiento
Hermano Lejano

15 |Adquirir Rotulos para Farmacias CEFAFA® 24 isi 3 3 3 3 3 3 3 3 10,000,00 Departamentos de Mercadeo y UACI

Adquisicién de nueva imagen Corporativa|

isici te
delaMarcayla Mascota Insttucional 1 Requisicién 1 1 $20,000.00 Departamentos de Mercadeo y UACI




GERENCIA; COMERCIAL
PERIODO: 2013

Supervisar y evaluar las

Garantizar el cumplimiento de las
actividades del POA de cada una de la
areas que conforman la Gerencia
Comercial.

tar i de venta que

ayuden al cumplimiento de metas de venta
asignadas a cada Sucursal

Evaluar, modificar, crear e implementar

P que mejoren 0§ proceso de
y o h

para la

1 |ejecucién de estas, en coordinacién con
las éreas que conforman la Gerencia
Comercial

de

peion, y
productos, para garantizar el
imi . de d

P P
farmacéuticos, plaza y similares a
sucursales.

i e | tar

mas eficientes para garantizar el

e pl
y similares a Sucursales.

Aplicar  estrategias orientadas a la

de clientes, icit i de
marca y actualizar los prucedimientos de
atencion de servicio al cliente.

Adaquirir  toldo  alusivo a Farmacias

CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA

Informe de evaluacién

Documento

Documente

Documento

Documento

PLAN OPERATIVO ANUAL

$131.40

$131.40

$131.40

$131.40

$131.40

Departamento de Mercadeo, Ventas, Suministros Comerciales Y|
Gestion de abastecimiento

Departamento de Ventas

Departamento de Suministros Comerciales

Departamento de Gestién de Abastecimiento

Departamento de Mercadeo.

ib CEFAFA® para sucurslaes 1 Requisicion 1 $275.00 Departamento de Mercadeo
Adquirir de Banner alusives a Farmacias
18 CEFAFA® 24 Banners 24 $2,000.00 Departamento de Mercadeo y UACI
Elaboracién de Volantes para promocionar
19 |el servicio a domicilio en las sucursales que 3000 Hojas Volantes 1000 1000 1000 $500.00 Departamento de Mercadeo y UACI
lo poseen
20 |Adguisicion Canopy 1 Requisicion $450.00 Departamentos de Mercadeo y UACI
1 Reallzur N'a"ﬂ? esiaiegioas: oon' los 6 Afilicion a Comercios 1 1 1 $600.00 Departamento de Mercadeo y Ventas
diferentes comercios
Desarrollar Impulsacion en las Sucursales Calendarizacion de
2 | e Farmacias CEFAFA® 12 actvidades 1 1 1 1 $120.00 Departamentos de Mercadeo y Ventas
Incrementar la presencia y el q |Desaroliar Jomadas médicas en Hospital 5 Cuadro  control  de 1 $360.00 Departamentos de , Ventas, Créditos y|
4 | posicionamiento, asi como la incursion Militar jomadas : Laboratorio.
en nuevos nichos de mercado y
segmentos de preferencia. [o} Jornadas médicas en 5 P et
4 |privadas y de gobierno para 5 acol, def corol, de 1 $175.00 - Departamentos de M , Ventas, y L
= 5 Jornadas
de Marca
Ef i con p d para
tegias de y Calendarizacion de
gl P 0
5 [actvidades en sucursales y cientes| 2 [actvidades ! ; 3 1 $120000 - =] DepattsimertasdeMetosden
Corporativos,
Sondeo prod que la P i §
1 |promociona a través de los diferentes 12 Publioidad | de el 1 1 1 $360.00 Departamentos de Mercadeo.
5 5 competencia
medios de comunicacion escrita. =
Realizar encuestas para medir el nivel
2 |reconocimiento de la marca Farmacias 6 Informe 1 $150.00 Departamentos de Mercadeo.

Realizar investigaciones y muestreos
Aa narmitan idantifirar Adahilidadas

CEFAFA®




GERENCIA: COMERCIAL
PERIODO: 2013

CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
PLAN OPERATIVO ANUAL

Supervisar y evaluar las actividades

Garantizar el cumplimiento de las
actividades del POA de cada una de la
areas que conforman la Gerencia
Comercial.

Implementar estratégias de venta que
ayuden al cumplimiento de metas de venta
asignadas a cada Sucursal

Evaluar, modificar, crear e implementar
procedimientos que mejoren los proceso de

pi para la
1 |ejecucién de estas, en coordinacién con
las areas que conforman la i

y de
productos, para garantizar el

Comercial

e T e T G MO D
fortalezas comerciales con relacion a la
5 ia, con el fin de medir el

posicionamiento de la marca en el
mercado farmacéutico y pablico en
general.

oportuno de productos
farmacéuticos, plaza y similares a
sucursales.

Actuali 8 i

més eficientes para garantizar el

ep
y similares a Sucursales.

Aplicar  estrategias orientadas a la

de clientes, posicis de
marca y actualizar los procedimientos de
atencion de servicio al cliente.

Sondeo de medicién del impacto a través
de la publicidad

Seguimiento al impacto causado a través
de las Redes sociales

Monitoreo la rotacion y el impacto de los
productos  del brochure de ofertas
bimensual

Monif de la ia de

de los productos por sucursal

Sondeo de medicion de las preferencias de
los clientes

Sondeo de fuga de clientes

Elaborar Presupuesto Anual del

Informe de evaluacion

Documente

Documents

Documento

Documento

Informe

Informe

Cuadro de rotacion y
logro de venta mensual

Informe

Encuestas

$131.40

$131.40

$131.40

§131.40

$131.40

$500.00

§100.00

$100.00

$100.00

$100.00

$100.00

Departamento de Mercadeo, Ventas, Suministros Comerciales y)|
Gestion de abastecimiento.

Departamento de Ventas

Departamento de Suministros Comerciales

Departamento de Gestion de Abastecimiento

Departamento de Mercadeo.

Departamentos de Mercadeo.

Departamentos de Mercadeo.

Departamentos de Mercadeo

En coordinacién Departamento de Mercadeo y sucursales

Departamentos de Mercadeo

Departamentos de Mercadeo

Departamento de Abastecimiento para la 1 Documento 1 $0.48 En coordinacion con la Gerencia de area y Presupuesto
gestion 2014,

Planificar, ejecutar y dirigir las Elaborar Plan Operativo  Anual de

1 actividades del Departamento de Departamento de Abastecimiento para la 1 Documento 1 $0.48 En coordinacién con la Gerencia de area.
Suministros Comerciales. gestion 2014.

Verificar imi del Plan Op:
2013 2 Documento 1 $0.96 En coordinacion con los auxiliares de suministros comerciales
Actualizacion y mejora de manuales y
procesos internos del Departamento de
Abastecimiento con el objetivo de 1 Documento $0.48 En coordinacién con auxiliares de st y de area

incrementar |a eficiencia en los mismos.




GERENCIA: COMERCIAL
PERIODO: 2013

Supervisar y evaluar las

Garantizar el
actividades del POA de cada una de la

cumplimiento  de las

dreas que Gerencia

Comercial.

conforman  la

Implementar estratégias de wventa que
ayuden al cumplimiento de metas de venta
asignadas a cada Sucursal

Evaluar, modificar, crear e implementar,

programadas para  garantizar la
1 |ejecucion de estas, en coordinacién con|

pr que mejoren los proceso de;
recepcion, codificacion y despacho de
productos, para garantizar el

las areas que conforman la
Comercial

oportuno  de  productos
farmacéuticos, plaza y similares a

sucursales.

&)

pi
mas eficientes para garantizar el
=l i

de p
y similares a Sucursales.

Aplicar

estrategias  orientadas a la

de clientes, ici i de’
marca y actualizar los procedimientos de
atencion de servicio al cliente.

Informe de evaluacion

Documento

Documento

Documento

Decumento

CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
PLAN OPERATIVO ANUAL

$131.40

$131.40

$131.40

$131.40

$131.40

Departamento de Mercadeo, Ventas, Suministros Comerciales y|
Gestion de abastecimiento.

Departamento de Ventas

Departamento de Suministros Comerciales

Departamento de Gestion de Abastecimiento

Departamento de Mercadeo.

Optimizar los procesos internos del
drea, estableciendo controles oportunos
y coordinacion en el procedimiento
general de abastecimiento

las y existencias de

tos, pl de
y ofros en las sucursales para
comercializar, en base a rotacién y
existencias proporcionadas por sistema

Elaborar Informes de Recepcion de las
compras de mercaderia recibida a los
proveedores.

Ejecutar las  devoluciones a los

p de toda fa proxima
avencer segln politicas vigentes.

Ejecutar ingresos por page, a notas de
remision por devolucion a proveedores

Ejecutar ingresos por bonificacién, por

p en regalla fuera de ordenes y
solicitudes de compra

Efectuar las redistribuciones
correspondientes de acuerdo a la rotacion,
existencia y necesidad para cada sucursal.

Elaborar las solicitudes de compra de

do a las exi y
rotacion de los productos.

Ejecutar la revision de solicitudes de
compra elaboradas.

Control de Inventarios de bodega general
para la identificacién de mercaderia con

faltantes, L, Y
ofros, para la oportuna toma de decisiones.

Ejecutar anulacion de notas de remisién por
errores en el proceso de ambas bodegas.

Ejecutar las devoluciones de mercaderia a
domicilio a los proveedores .

504

5400

180

60

45

4800

4800

300

60

Documento

Documento

N/Remision

Documento

Documento

Correo Electrénico

Solicitud de Compra

Solicitud de Compra

Reporte

N/Remision

N/Remision

42

450

80

500

500

25

42

450

400

400

25

42

450

80

400

400

25

42

450

80

400

400

25

42

450

80

400

400

25

42

450

80

400

400

25

42

450

80

400

400

25

42

450

80

400

400

25

42

450

80

400

400

25

42

450

80

400

400

25

42

450

80

400

400

25

42

450

80

300

300

25

$241.75

$2,5090.22
$460.48
$86.34

§28.78

$21.59

$2,302.42

§2,302 42

$0.96

$143.90

$28.78

En coordinacion son sucursales y departamento de ventas.

En coordinacion con los depar de jpras,contabil Y
financiera.

En coordinacion con el Departamento de Contabilidad y financiera.

Encargado de bodega general 1 en coordinacién con recepeion y
jefatura

Encargado de bodega general 1 en coordinacion con recepcion y
jefatura.

Las redistribuciones se envian via correo electronico a todas las
sucursales.

Analistas de Demanda en coordinacién con Sucursales y
Departamento de Compras Comerciales

En coordinacién con personal del Departamento y Jefatura.

De manera conjunta entre supervisor y jefatura

En coordinacion con Transporte.




GERENCIA: COMERCIAL
PERIODO:

2013

Supervisar y evaluar las

N

Garantizar el cumplimiento de las
actividades del POA de cada una de la
dreas que conforman la Gerencia
Comercial.

Implementar estratégias de venta que
ayuden al cumplimiento de metas de venta
asignadas a cada Sucursal

Evaluar, modificar, crear e implementar

programadas para  garantizar

1 |ejecucién de estas, en coordinacién con
las dreas que conforman la Gerencia

Comercial

la

w

@

o

~

2

21

P que mejoren los proceso de
recepcion, codificacion y despacho de
productos, para garantizar el
abastecimiento oportuno  de  productos
farmacéuticos, plaza y similares a
sucursales.

Actualizar e implementar procedimientos.
mas eficientes para garantizar el
abastecimiento de productos farmaceuticos
y similares a Sucursales.

Aplicar  estrategias orientadas a la
izacion de clientes, ici i de
marca y actualizar los procedimientos de
atencion de servicio al cliente.

Ejecutar devoluciones de mercaderia fuera
de politica a Sucursales.

Ejecutar los controles de ingresos de
|mercaderia a Bodega General. (compras,
pagos y bonificaciones)

Ejecutar los controles de ingresos de
|mercaderfa a Bodega 27

Ejecutar los controles de salidas de
[mercaderfa de Bodega General (a
sucursales)

los controles de salidas de
ja de Bodega General 27 (a
|proveedores y sucursales)

Ejecutar

Completar archivo y revisién de salidas de
|mercaderfa de la Bodega General 27
(apoyandose en el sistema INFOSWEB
(copia contabilidad)

Completar archivo y revision de salidas de

mercaderia de la Bodega General Uno.

Apoyado del sistema INFOSWEB (arch.

Despacho)

Generar cuadros de distribucion de las
i de imi segun

rotacion y existencias en sucursales.

de

Prop a p
Remision de devoluciones

Notas de
realizadas.
Ejecutar cuadros de distribucién de
abastecimiento generados por analistas de
demanda.

180

5640

1560

14400

1140

1140

14400

3050

1140

3050

Informe de evaluacion

Documento

Documento

Documento

Documento

N/Remision

Reporte ingreso
revisade

N/Remision

N/Remision revisada

N/Remisién revisada

Documento

Documento

Cuadro de distribucion

Documento

Cuadro de distribucion

CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
PLAN OPERATIVO ANUAL

470

1200

95

95

1200

300

95

300

470

130

1200

95

95

1200

250

95

250

470

130

1200

95

95

1200

250

95

250

470

130

1200

95

95

1200

250

85

250

470

130

1200

95

95

1200

250

95

250

470

130

1200

95

95

1200

250

85

250

470

130

1200

95

95

1200

250

95

250

470

130

1200

95

95

1200

250

95

250

470

130

1200

95

95

1200

250

85

250

470

130

1200

95

95

1200

250

95

250

470

130

1200

95

85

1200

250

95

250

470

130

1200

95

95

1200

250

95

250

$131.40

$131.40

$131.40

$131.40

$131.40

§2,705.34

§74829

$6,907.25

$546.82

$546.82

$6,907.25

$1,462.99

$546.82

$1,462.99

Departamento de ., Ventas, St
Gestion de abastecimiento

0s C. i yi

Departamento de Ventas

Departamento de Suministros Comerciales

Departamento de Gestion de Abastecimiento

Departamento de Mercadeo,

Efectuado por bodega 27

Recepcitn en coordinacion con jefatura y supervision

En coordinacion con las distintas salas de venta.

Despacho , supervisién y jefatura

Bodega 27,supervision y jefatura

Bodega 27, Supervision y jefatura

Bodega general uno, Supervision y jefatura

Los cuadros de distribucién son generados en sistema y ejecutados
por Distribucién y Almacenamiento.

Bodega 27, Supervision y jefatura

En coordinacion con diferentes dependencias del CEFAFA.

Ejecutar oportunamente los envios de
mercaderia desde Bodega General, hacia
las distintas sucursales .

14400

N/Remision

1200

1200

1200

1200

1200

1200

1200

1200

1200

1200

1200

1200

$6,907.25

En coordinacién con gestores de abastecimiento y salas de venta




CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
PLAN OPERATIVO ANUAL
GERENCIA: COMERCIAL
PERIODO: 2013

Garantizar el cumplimiento de las|

actividades del POA de cada una de la| : Dep: de Ventas, St C i Y|
1 Infe t

areas que conforman la Gerencia 2 miomis.dagvaluacin 1 i isrg0 G:sm‘m de abastecimiento

Comercial.

de venta que
2 |ayuden al cumplimlemo de metas de venta 2 Documento 1 1 $131.40 Departamento de Ventas
asignadas a cada Sucursal

Evaluar, modificar, crear e implementar,
i que mejoren los proceso de

Supervisar y evaluar las

para i la p codificacion y despacho de|
1 e;acucmn de estas, en coordinacion con| 3 |productos, para garantizar el 2 Documento 1 1 $131.40 Dep: de ini Ci
las areas que conforman la G imi oportuno de  productos
Comercial farmacéuticos, plaza y similares a
sucursales,
&
4 |mas leﬁgente:e para Qla"'l""“za' el 2 Documento 1 1 $131.40 Departamento de Gestién de Abastecimiento
y similares a Sucursales.
Aplicar estrategias orientadas a la
5 da clientes) p do 2 Documenta 1 1 $131.40 Departamento de Mercadeo.

marca y actualizar los procedimientos de
atencion de sel

Agilizar el proceso de entrega de 2 |Programar charlas de capacitacion,
mercaderla a las Sucursales, con la induccion y refuerzo para el personal de : "
X finalidad de mantener y superar los Suministros Comerciales. - Repors 2 ! 1 it 62 En i Comercial y hmance;
niveles de venta.
3 |Seguimiento de envios de mercaderia
heca uciesd os delehara oot 12 Reporte 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 $5.76 Jefatura y Supervisién en coordinacion.
1 |Impresion de vifietas con cddigos de barra ® o
1080 Vifietas x 1000 80 80 20 90 920 80 20 20 90 90 90 90 $518.04 Encargado de codificacion
i i 2 |Etiquetado de los medicamentos recien
4 |'mplementacion del lector de codigos de 9 1080 producto etiquetado | 90 | 90 | 0 | s0 | 90 |noo | 9 | 90 | e | s | s | s0 $518.04 En L0 encargack bodega'1, encargado de

barras ingresados al area de suministros codificacion.

o 4
3 |Captura de datos. Encargado de recepcion, encargadgse godificacion, en cogfdinacion

con otras areas.

producto registrado en
sistema

1080

90 90 90 90 90 0 90 20 90 90 90 90 $518.04

i

ERENCIA ’”

i
ENERAL s0i |
e /} Cnel. h!kwelson de Jestlg Argueta Ramirez
gl Gerente Géneral

3 & ! -._~‘_
§&dd Mayrg Castelanos
Bupervisora de Ventas




GERENCIA: ADQUISICIONES
PERIODO : 2013

CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
PLAN OPERATIVO ANUAL

META | UNIDAD DE META MENSUAL
No.| OBJETIVOS/PROPOSITOS ACTIVIDADES ANUAL MEDIDA PRESUPUESTO OBSERVACIONES
Coordinar  toda  actividad Elaborar el Plan de Plan de Compras
relacionada con la elaboracién Compras Institucional correspondiente al siguiente afio.
del Plan de Compras 1 Documente
Institucional, su ejecucién Y|
seguimiento Elaborar Se elabora un reporte trimestral
trimestralmente en de la ejecucién del Plan de
coordicacion con Compras institucional, y se envia
Presupuestos ell 4 Reporte ala UNAC
reporte de la ejecucién
del Plan de Compras
Institucional
Verificar el Se elabora mensualmente un
1 cumplimiento de las cuadro resumen de las compras
Politicas de compras| 12 Reporte comerciales  verificando  que
comerciales cumplan con lo establecido en
las Politicas.
Controlar el Cuadro resumen de 6rdenes de
cumplimientos de los compra para CEFAFA y COSAM
lineamientos y procesos de Licitacion |
establecidos en la Contratacién Directa.
LACAP y su|l 36 Reportes
Reglamento para las
compras
institucionales
Obtener mejores precios Yy Programar y realizar Se programan reuniones cada
condiciones de compra a través reuniones semanales semana con aquellos
de la negociaciones con con proveedores proveedores con los cuales los
proveedores orientadas a obtener precios y condiciones de compra
mejores descuentos y| 96 Informe no nos permiten ser competitivos
condiciones de en el mercado.
2 compra
Efectuar Se elabora mensualmente Matriz
mensualmente el de logros en las negociaciones
control de logros| 12 Reporte con proveeores.
obtenidos en las
negociaciones.
Informar al Consejo Directivo Elaborar informes En reunién semanal de Consejo
sobre los aspectos relevantes para presentaciéon al Presentacisn Directivo se hacen
de las compras comerciales e Consejo Directive presentaciones de informacion,
Institucionales recomendacién, seguimiento 6
3 solicitud de autorizacién, para los
procesos de compra tanto para
- COSAM como para CEFAFA
185

5
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CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA

PLAN OPERATIVO ANUAL
GERENCIA: GERENCIA DE ADQUISICIONES
AREA : COMPRAS COMERCIALES
PERIODO : 2013
No.| OBJETVOS/PROPOSITOS | No. ACTIVIDADES AI\&EUTA U?d"EJAD DE META MENSUAL PRESUPUESTO OBSERVACIONES
AL DIDA ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL [ AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
Realizar las compras de Solicitar, recepcionar y analizar, Se calculan 3 cotizaciones por cada
medicamentos,  insumos las  cofizaciones de los orden de compra, cantidad que puede
médicos y productos de proveedores, evaluando el Cotizaciones de variar segun la cantdad de
conveniencia con cumplimiento de las condiciones medicamentos y distribuidores.
oficiencia y eficacia para| 1 |de compras requeridas en la 20340 productos de 1695 | 1695 | 1695 | 1695 | 1685 | 1695 | 1695 | 1695 | 1695 | 1695 | 1695 | 1695 | $1,644.83
abastecer oportunamente solicitud de cotizacion. conveniencia.
las Salas de Ventas del Considerando  los  mejores
4 |CEFAFA, de conformidad precios y descuentos.
al Plan de Compras 2013. Elaborar Ordenes de Compra de Por cada solicitud de compra se|
2 |Medicamentos e  insumos| 5400 |Orden de Compra| 460 | 450 450 450 450 450 | 450 | 450 | 450 | 450 | 450 | 450 $410.13 |realizan una o varias 6rdenes de
médicos compra.
Elaborar Ordenes de compra de
Productos de conveniencia,
fonia rfumeria para
3 [l e chaa| 1380 [OrdendeCompral 115 | 115 | 115 | 115 | 115 | 115 | 115 | 115 | 115 | 115 | 115 | 115 |  $10481
Despensa y Sucursales
cautivas.
Minimizar el indice de coordinar la adquisicion de Todo producto nuevo se adquiere en
productos no existentes en productos nueves con el
las Salas de Ventas a nivel| 1 |departamento de 12 Informe 1 i 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 $0.91 coordinacién con el Departamento de
nacional. Abastecimiento Ventas y
2 fnercadeo. Abastecimiento_Ventas y Mercadeo.
Realizar las recompras Cantidades menores, vencimiento muy
|solicitadas por el Departamento
de Abastecimiente de los
2 |productos que no ingresan de 420 |Orden de Compra| 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 $31.90
acuerdo a orden de compra.
cortos, diferencia de precios, etc
I L R
: | : ; ! iy Comparativo de Se verifican los precios y condiciones
orientadas  a _cbtener| """'ﬁ"‘::':::“”E"a"r‘a' oferas| 6780 precioy 565 | 565 | 565 | 565 | 565 | 565 | 565 | 565 | 565 | 565 | 565 | 565 | $614.94 |de compra y se selecciona la que
i DIDCR ohicid P condiciones de conviene més a la institucion.
condiciones de compra proveedores. o
3 o pra
para ser competitivos en el
mercado e incrementar Realizar reuniones con Las reuniones se realizan en las
rentabilidades. proveedores  para  obtener instalaciones del CEFAFA o en las
mayores margenes, mediante la oficinas de los proveedores. Se elabora
negociacion de precios y un informe mensual con los logros
2 |condiciones de compra de| 12 Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 $0.91 obtenidos.
medicamentos e insumos y
producto de conveniencia de
alta rotacién.
Analizar inconvenientes en la Se revisan los inconvenientes que se
negociaciones con proveedores, dan durante el mes en el proceso de
diante reuniones mensuales negociacién con proveedores, se
3 |del personal de compras. 12 Acta 1 1 ! 1 1 1 1 1 1 1 1 1 $0.91 elabora una acta plasmando las
altemnativas de solucibn y se da
seguimiento el siguiente mes.
Incrementar el banco de Los nuevos proveedores deberan
proveedores, através de |la presentar la documentacién legal y
busqueda de nuevos financiera que se solicita como
4 |distribuidores  nacionales y 48 Informe 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 $3.656 requisito para crear codigo de
extranjeros de productos proveedor, caso contrario no aplicaria.
farmacéuticos, similares |
conveniencia.
34404 $ 2,613.00
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ANEXO A
GENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
PLAN OPERATIVO ANUAL

GERENCIA : DE ADQUISICIONES
AREA : UACI
PERIODO  :2013
META MENSUAL
No. OBJETIVOS/PROPOSITOS |No. ACTIVIDADES A'fﬂ::_ Uwg&%RE PRESUPUESTO OBSERVACIONES
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DiC
Cubrir las necesidades| Elaborar Bases Yl Previo a toda licitacién, deberan elaborarse las
requeridas por el Especificaciones Técnicas bases corresponidentes, para las Contrataciones
Comando de Sanidad (Instructivo) para los diferentes Bases y Directas estos instrumentos se denominaran
Militar, para la atencién| 1 |procesos de Licitacion Publica,| 17 Especificaciones 1 2 1 2 3 3 1 2 2 $ 16.70|términos de referencia o Especificaciones
médica de Sus de Segundo Llamado vy técnicas Técnicas.
Derechohabientes y| Contratacion Directa
Beneficiarios, a traves del
desarrollo de procesos de| Publicacion de Bases de Los interesados en participar en los diferentes|
compra en las diferentes Licitacién y Especificaciones procesos de contratacion podran obtener las
modalidades, en base a Técnicas para Contrataciones| Especificaciones Técnicas de forma gratuita .
los lineamientos de la| 2 |Directas previamente| 17 Acta T2 [ 2 3[3|1]2)2 $ 16.70]Art. 49 LACAP
LACAP, RE-LACAP vy autorizadas en COMPRASAL
Documentos Normativos,
emitidos por la UNAC, Evaluar en coordinacioén con |as Art. 55 LACAP, la Comisién Evaluadora de
Comisiones evaluadoras |as| Cuadros de Ofertas debera evaluar las ofertas.
4 ofertas presentadas por [0S 19 Evaluacion 1 2 - . 4 3 2 % 2 $ 1887
proveedores
Presentar Recomendacion de Concluida la evaluacién, la CEO elaborar|
Adjudicacion por parte de las informe (Acta), en el que hara al Titular la|
5 |[Comisiones Evaluadoras de| 1g Actade 1| 3 2 | 1 4l 3|al2 $ 18.67|recomendacion que corresponda. Arts. 56
Ofertas al Consejo Directivo Recomendacion LACAP y 50 RE-LACAP
1
Publicar en el COMPRASAL | Informar a los participantes adjudicados |a|
notificar resultados por escrito a resolucién del proceso. Art. 57 LACAP.
las empresas adjudicadas en
8 |los diferentes procesos de 19 rjg{%gl:ign 113 2|1 4)13(3]2 $ 18.67
Licitacion Publica
Publicar en el COMPRASAL los|
requerimientos y  elaborari e
7 |solicitudes de cotizacién para| 50 Solicitudes de 5| 4|l a|la|la|lala|lalalalalls]|s 4913
los procesos por Libre Gestion cotizacion
Evaluar cotizaciones Se consideran como minimo tres (03)
presentadas por diferentes cotizaciones. Arts. 10 lit. €) y 40 LACAP y 36
proveedores. Cuadros de RE-LACAP se evaluan con el personal idoneo
8 50 E . 511212121212 12 12|12 | 12| 12|15 ]|§ 49.13|del COSAM Yy se elabora cuadros comparativos
valuacion ; it -
(No aplica para ofertantes tinicos o exclusivos).
Elaborar Ordenes de Compra Se generan conforme a los requerimientos|
9 50 Orden de compra | 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5% 49.13|solicitados por el COSAM.
Cubrir las necesidades| Elaborar Bases yl Previo a toda licitacion, deberan elaborarse las|
requeridas por las| Especificaciones Técnicas| bases corresponidentes, estos instrumentos se
diferentes  areas  del (Instructivo) para los diferentes Basesy denominaran  términos de referencia ©
CEFAFA para sul 1 |procesos de Licitacién Plblica,| 3 Especificaciones 1 1 1 $ 2.95|Especificaciones Técnicas.
funcionamiento y apoyo al de Segundo Llamado Y técnicas
logro de sus metas, a Contratacién Directa
traves del desarrollo de




procesos de as diferentes|
modalidades de compra,
en base a los lineamientos|

Publicacién de Bases de
Licitacion y Especificaciones
Técnicas para Contrataciones

Los Interesddos en paiuCipar i we difereicsy
procesos de contratacién podran obtener las
Especificaciones Técnicas de forma gratuita

AN

de la LACAP, RE-LACAP| 3 |Directas previamente| 3 Publicacién 1 2.95|descargandola de comprasal. Art. 49 LACAP
y ) Documentos|  |autorizadas en COMPRASAL
Normativos, emitidos por|
la UNAC,
Evaluar en coordinacién con las| Art. 55 LACAP, la Comision Evaluadora de|
Comisiones  evaluadoras las Cuadros de Ofertas debera evaluar las ofertas.
3 ; i 295
ofertas presentadas por los Evaluacion
proveedores
Presentar Recomendacion de Concluida la evaluacion, la Comisién Evaluadora
Adjudicacion por parte de las| Actade de Ofertas elaborara un informe (Acta), en el que
Comisiones Evaluadoras del 3 R SrHEGISN 1 295lhara al Titular la recomendacién que|
Ofertas al Consejo Directivo sl G corresponda. Arts. 56 LACAP y 50 RE-LACAP
Publicar en COMPRASAL | La Institucion por medio del Jefe UACI, informaral
notificar por escrito resultados a| a los participantes adjudicados la resolucion del
las empresas adjudicadas en 3 Informe o 1 5 g5|Proceso. Art. 57 LACAP.
los diferentes procesos de notificacién 3
Licitacién Publica
Publicar en el COMPRASAL los De acuerdo a lo establecido en. Arts. 10 lit. €) Y|
requerimientos y  elaborar Solicitudes d 40 LACAP y 36 RE-LACAP.
solicitudes de cotizacién para| 360 °'°l'.“ ‘?g € | 30 30 | 30 30 | 30 a0 | 30 | 30 | 30 353.72
los procesos por Libre Gestion Colizacion
Evaluar cotizaciones| Para los casos que aplique, se consideran tres|
presentadas por  diferentes (03) cotizaciones y se realiza la evaluacién de
proveedores. Cuadros de las mismas con las Areas requirientes,
1,080 Evaluacion 20 80 | %0 9080 90 | 90 ( 90 | 90 1.061.15)0|aborando  cuadros comparativos (No aplical
para ofertantes unicos 6 exclusivos).
Elaborar Ordenes de Compra Las ordenes de compra se generan conforme a
360 | Orden de compra | 30 30 | 30 30 | 30 30 | 30 | 30 | 30 353 72|los requerimientos de las diferentes areas.
Incrementar el Banco de| Publicar en el Sistema Los interesados en participar en los diferentes‘
proveeedores para COMPRASAL todos los| g procesos de contratacion podran obtener las|
generar mayores| 1 |requerimientos emitidos por el 67 Publicacion 5 6|53 4|7 5|6 |65 65.83|Especificaciones Técnicas de forma gratuita .
alternativas de compra, COSAM. Art. 49 LACAP
obteniendo recios Y - - : -
condiciones ge compr; Actualizar la informacion del Mantener actualizada la informacién del Banco
convenientes a a banco de proveedores de los de datos Institucional de ofertantes Y]
Institucién diferentes procesos de compra g contratistas, para  considerar  en las
por Licitacién, ~Contratacion| 224 Expediente 20 18 | 18 20 | 20 20 (18| 18| 18 220.08|contrataciones posteriores. Art. 10, lit. j) LACAP.
Directa y Compras por Libre
Gestién
Obtener Fianzas en los Realizar la recepcion de las| Para los procesos Licitaciones son exigibles las|
procesos de compra, con Garantfas exigidas conforme |a| Garantias de Mantenimiento de Oferta,
el proposito de proteger LACAP. Cumplimiento de Contrato y Buen Servicio. Para
los bienes que se Contrataciéon Directa , unicamente se exige la|
adquieren para el Sistema 60 Garantia 2 5|5 4| 6 5| 6| 6| 4 58.95|presentacion de la Garantia de Cumplimiento de
de Sanidad Militar y Contrato y para la Libre Gestién de acuerdo al
CEFAFA tiempo de entrega (mayor a 15 das hébiles se
solicta la Garantia de cumplimiento de contrato.
2,407
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CENTRO FARMAGEUTICO DE LA FUERZA AKMADA
PLAN OPERATIVO ANUAL | i b > 47

7 o @
GERENCIA: ADQUISICIONES SETS ’
PERIODO : 2013
No.| OBJETIVOSIPROPOSITOS |No. ACTIVIDADES AR:\IEUTAAL U:JE&%.SE METAMENSUAL PRESUPUESTO OBSERVACIONES
ENE|FEB|MAR|ABR|MAY [JUN|JUL |[AGO |SEP | OCT|NOV|DIC
Coordinar  toda actividad Elaborar el Plan de Plan de Compras
relacionada con la elaboracién| 1 |Compras Institucional 1 Documento 1 $ 0.38 |correspondiente al siguiente afio.
del Plan de Compras
lﬂStltPC{D”aL su ejecucion y Elaborar trimestralmente en Se elabora un reporte trimestral
ol coordicacién con de la ejecucion del Plan de
2 |Presupuestos el reporte de 4 Reporte 1 1 1 i [ 1.52 |Compras institucional, y se envia
la ejecucién del Plan de ala UNAC
Compras Institucional
Verificar gue las compras Se revisan todas las ordenes de
para venta a publico se compra antes de firmar,
realicen de acuerdc a lo verificando el cumplimineto de
! 3 |establecido en las Politicas 12 Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1] % 455 |las  Politicas de Compras
de compras comerciales Comerciales y en base a Matriz
de registro emitido por la Jefatura
de compras se elabora un
Verificar el cumplimiento de Se revisan todas las ordenes de
los lineamientos compra antes de firmar,
establecidos en la LACAP y verificando el cumplimiento de lo
4 |su Reglamento en Ias 12 Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1% 4.55 |establecido en la LACAP vy
compras institucionales para RELACAP, de igual manera los
COSAM y CEFAFA expedienetes de las Licitaciones
y Contratacién Directa.
Obtener mejores precios Y Programar y realizar Se programan reuniones cada
condiciones de compra a travées reuniones semanales con semana con aquellos
de la negociacion  con proveedores orientadas & proveedores con los cuales [os
proveedores, para obtener[ 1 |obtener mejores descuentos 96 Informe 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8% 36.37 |precios y condiciones de compra
mayor rentabilidad. y condiciones de compra no nos permiten ser competitivos
en el mercado, ni obtener mayor|
2 rentabilidad.
Efectuar mensualmente el Se elabora un informe mensual
en base 2 Matriz de logros en las
2 |control de logros obtenidos| 12 Informe (O T o) S e TS R R [ I SO () B PSS e 1 4,55 |negociaciones con  proveeores
presentada por la Jefatura de
ot compras.
en las negociaciones
Mantener informado al Gerente| 1 [Realizar presentaciones ge Se hace presentacion pare al
General sobre los aspectos informes al Gerente Gerente General, sobre
relevantes de las compras General, sobre aspeciocs informacién de compras
comerciales e Institucionales relacionados con las comerciales e institucionales,
(COSAM y CEFAFA), para compras comerciales e para presentar posteriormente a
someter a consideraciéon del institucional, para ser ) Consejo Directivo
3 |consejo Directivo. presentades al Consejo| 24 Presentacion | 2 | 2 | 2 2121222 21 21212]|8% 8.09
Directivo como:
informacion,
recomendacion,
seguimientc 6 solicitud de
autorizacion.
R A 161 61.00

GERENCIADE ()
2 A0DUISICIONES [

Geregfe dle Area
s 24

Gergnte General




GERENCIA: GERENCIA DE ADQUISICIONES

AREA

: COMPRAS COMERCIALES

PERIODO : 2013

CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA o
PLAN OPERATIVO ANUAL (& C oy ,{1‘ CRdtio

No.| OBJETVOS/PROPOSITOS | No. ACTIVIDADES AN:JEK}. U:IIESI%EE METAMENSUAL PRESUPUESTO OBSERVACIONES
u ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL [ AGO | SEP | OCT [ NOV DIC
Realizar las compras de Solicitar, recepcionar y analizar Se calculan 3 cotizaciones por cada
medicamentos,  insumos las  cotizaciones de los orden de compra, cantidad que puede
meédicos y productos de proveedores, evaluando el Cotizaciones de variar segun la cantidad de
conveniencia con cumplimiento de las condiciones di distribuidores.
eficienciaryaeficaciaipara| - 14!|de gomp,as requeridas en la| 20340 m;;gi’;z:‘::y 1695 | 1695 | 1695 | 1695 | 1695 | 1695 | 1695 | 1695 | 1695 | 1695 | 1605 | 1695 | $1,545.91
abastecer oportunamente solicitud de cotizacion. conveniencia.
las Salas de Ventas del Considerandc  los  mejores
1 CEFAFA, de conformidad precios y descuentos.
al Plan de Compras 2013. Elaborar Ordenes de Compra de Por cada solicitud de compra se
2 |Medicamentos e  insumos| 5400 |Ordende Compra| 450 | 450 450 450 450 450 | 450 | 450 | 450 | 450 | 450 | 450 $410.42 |realizan una o varias ordenes de
médicos compra.
Elaborar Ordenes de compra de
Productos de conveniencia,
telefonia y perfumeria para
3 |abastecimiento de  Sucursal 1380 |Orden de Compra| 115 115 115 115 115 115 115 115 15 115 115 115 $104.88
Despensa y Sucursales
cautivas.
Minimizar el indice de coordinar la adquisicion de Todo producto nuevo se adquiere en
productos no existentes en productos nuevos con el
las Salas de Ventas a nivel| 1 |departamento de 12 Informe 1 i) 1 1 1 q 1 1 1 1 1 1 $0.91 coordinacion con el Departamento de
nacional. Abastecimiento Ventas vy
2 mercadeo. Abastecimiento Ventas y Mercadeo.
Realizar las recompras Cantidades menores, vencimiento muy|
solicitadas por el Departamento
de Abastecimiento de los
2 |productos que no ingresan de| 420 |Ordende Compra| 35 | 35 35 35 35 35 | a5 | 35 | 35 | 35 | 35 | 35 $31.92
acuerdo a orden de compra
cortos, diferencia de precios, etc
E!ectuall' negocnac;onss Eewsar y Momt}orezr hést::::;s Reporte, Cuadro
C?w‘ima dgs pruveeblores benc,?mimn(fsrec'(’;‘a.es,u P rlaé Comparativo de Se verifican los precios y condiciones
one 5 arec‘o: BORTN 15122 'CT: )Y ofa g8 oe 6780 precio y 5685 565 565 565 565 565 565 | 565 | 565 565 565 | 565 $516.30 de compra y se selecciona la que
mejles pre y poseiacas P condiciones de conviene més a la institucion.
condiciones de compra proveedores
o compra
3 |para ser competitivos en el
mercado e incrementar Realizar reuniones con Las reuniones se realizan en las
rentabilidades. proveedores  para  obtener instalaciones del CEFAFA o en las
mayores margenes, mediante la oficinas de los proveedores. Se elabora
negociacién de precios y un informe mensual con los logros
2 |condiciones de compra de| 12 Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 $0.91 obtenidos.
medicamentos e insumos y
producto de conveniencia de
alta rotacion
Analizar inconvenientes en la Se revisan los inconvenientes que se
negociaciones con proveedores, dan durante el mes en el proceso de
mediante reuniones mensuales negociacién con proveedores, se
3 |cel personal de compras. 12 Acta 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 $0.91 elabora una acta plasmando las
alternativas de solucion y se da
seguimiento el siguiente mes.
Incrementar el banco de Los nuevos proveedores deberan
proveedores, através de la presentar la documentacién legal vy
busqueda de nuevos financiera que se solicita como
4 |distribuidores  nacionales y 24 Informe 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 $1.82 requisito para crear coédigo de
extranjeros de productos proveedor, caso contrario no aplicaria.
farmacéuticos, similares y
conveniencia.
34380
)

Ggfente General



CENTRO FARMACEUTICO Uk LA FUERZA ARMADA
PLAN OPERATIVO ANUAL

1

GERENCIA : DE ADQUISICIONES
AREA : UACI
PERIODO  :2013
META MENSUAL
No. OBJETIVOS/PROPOSITOS No. ACTIVIDADES ooy ANEROLE l I l | I PRESUPUESTO OBSERVACIONES
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JuL | AGO | SEP | oCT | Nov | pic
RELATIVAS AL COSAM
1 Cubrir las necesidades requeridas por el Elaborar Bases de Licitacion Publica y de 4 Basesy 2 2 $ 332.43 |Previo a toda licitacion, deberan elaborarse las
Comando de Sanidad Militar, para la atencion Segundo Llamado para la adquisicion de Especificaciones bases corresponidentes, para las Contrataciones
médica de sus Derechohabientes y Beneficiarios, Reactivos de Laboratorio Clinico, Equipo Médico técnicas Directas estos instrumentos se denominaran
a traves del desarrollo de procesos de compra en Odontoldgico e Industrial, Material e Instrumental términos de referencia o Especificaciones
las diferentes modalidades (Licitacién Publica, Odontolégico y Contratacion Directa para Técnicas.
Licitacion Pdblica de Segundo Llamado, Medicamentos
Contratacion Direca y Libre Gestién, en base a Realizar presentaciones en coordinacion con las| 4 Presentacion 2 2 Se realizan las respectivas presentaciones al
los lineamientos regulados en la LACAP, RE- Comisiones Evaluadoras de Ofertas al Consejo Consejo Directivo, a efecto de autorizr y firmar los
LACAP, disposiciones de Derecho Comuin y Directivo, a efecto de proponer la autorizacion y documentos contractuales que rigen los procesos
demas Documentos Normativos emitidos por la firma de Bases de Licitacién Publica y de Segndo de Licitacién y Contratacién Directa
UNAC, Llamado para la adquisicion de Reactivos de
Laboratorio Clinico, Equipo Médico Odontolégico
e Industrial, Material e Instrumental Odontologico
y Contratacion Directa de Medicamentos
Publicar Bases de Licitacion Publica y de 4 Publicacién 2 2 $ 508.50 |Los interesados en participar en los diferentes
Segundo Llamado para la adquisicién de procesos de contratacién podran obtener las
Reactivos de Laboratorio Clinico, Equipe Médico Especificaciones Técnicas de forma gratuita . Art.
Qdontolégico e Industrial, Material e Instrumental 49 LACAP
QOdontoldgico en periodicos de mayor circulacion,
no asi la Contratacion Directa, ya que esta
Unicamente se publica en el mddulo de compras
publicas COMPRASAL, de igual forma se
publican las bases antes descritas en e! sitio de
compras ya citado
4 |Evaluar en coordinacién con las diferentes 4 Oferta 2 2 $ 91.15 [Art. 55 LACAP, la Comision Evaluadora de Ofertas
Comisiones Evaluadoras nombradas por el debera evaluar las ofertas.
Consejo Directivo las ofertas presentadas por los
proveedores en los procesos de Licitacion
Piblica y de Segundo Llamade para la
adquisicion de Reactivos de Laboratorio Clinico,
Equipo Médico Odontoldgico e Industrial, Material
e |Instrumental Odontolégico y Contratacion
Directa de Medicamentos
Presentar al Consejo Directivo las 4 Presentacién 2 2 Concluida la evaluacion, la CEQ elaborar informe
Recomendaciones de Adjudicacion resultantes de (Acta), en el que hara al Titular la recomendacién
los procesos de Licitacion Publice, Licitacion que corresponda. Arts. 56 LACAP y 50 RE-LACAP
Publica de Segundo Llamado y Contratacion
Directa a través de las Comisiones Evaluadoras
de Ofertas
6 |Publicar en periodicos de mayor circulacion los 4 Publicacién 2 2 $ 508.50 |Informar a los participantes adjudicados la
resultados de adjudicacion emitidos por el resolucién del proceso. Art. 57 LACAP
Consejo Directivo, asimisme notificar e informar
por escrito a las empresas participantes en los
procesos de Licitacion Publica y de Segundo.
Llamado, no asi en los procesoc de Contratacion
Directa, ya que Unicamente se informan
resultados a las empresas adjudicadas, de igual
forma se publican los resultados en el médulo de
compras publicas COMPRASAL
7 |Publicar de los requerimientos emanados por el| 68 Publicacion 8 7 7 5 ] 5 5 5 5 5 5 6 |$ 346.05 |[Esta publicacion se realiza conforme a o
COSAM para la adquisicion de Bienes vy establecido en los articulos 10, Iit. e) y 40 LACAP y
Servicios, previa autorizacion del Consejo 36 RELACAP
Directivo en el médulc de compras publicas
COMPRASAL para los procesos por Libre
Gestién
8 |Evaluar en coordinacién con el COSAM las| 210 Cotizaciones 24 21|21 (15 (15 (15|15| 16|16 ]| 16| 16| 24 Se consideran como minimo tres (03) cotizaciones.
cotizaciones presentadas para |z adguisicion de Arts. 10 lit. e) y 40 LACAP y 36 RE-LACAP se
Bienes y Servicios por diferentes proveedores en evaluan con el personal idoneo del COSAM y se
los procesos de Libre Gestion elabora cuadros comparativos (No aplica para
ofertantes Unicos o exclusivos).
Elaborar Ordenes de Compra pare |2 adquisicion| 68 Orden de [ R I PR B U8l PR S T [ B Se generan conforme a los requerimientos,
de Bienes y Servicios compra solicitados por el COSAM




CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA

PLAN OPERATIVO ANUAL
GERENCIA : DE ADQUISICIONES
AREA : UACI
PERIODO  :2013
e META MENSUAL
No. OBJETIVOS/PROPOSITOS No. ACTIDADES e ”’:;23:]’325 PRESUPUESTO OBSERVACIONES
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
2 Actualizar e Incrementar el expediente del Banco| Actualizar la documentacion del banco de| 95 4 |8 169.05 |Mantener actualizada la informacion del Banco de
de proveeedores para generar mayores proveedores de los diferentes procesos de datos Institucional de ofertantes y contratistas. Art.
alternativas de compra, obteniendo precios ! compra (Licitacion Publica, de Segundo Llamado, 10, lit. j) LACAP.
condiciones de compra convenientes a la Contratacion Directa y Libre Gestion) agregada a
Institucien cada uno de los respectivos expedientes,
asimismo incrementar el potencial de proveedores
para los diferentes rubros
3 Obtener garantias en los diferentes procesos de Realizar la recepcién de los diferentes tipos de| 118 9 |% 75.90 |Para los procesos (Licitaciones, Contratacion
compra (Licitacién Publica, Publica de Segundo garantias conforme a lo establecido en la LACAP Directa de Insumos Médicos etc., Equipos) son
Llamado, Contratacién Directa y Libre Gestion), y su RELACAP, en los procesos de Licitacion exigibles las Garantias de Mantenimiento de
con el propésito de proteger los bienes y servicios Publica, Publica de Segundo Llamado, Oferta, Cumplimiento de Contrato, Buen Servicio.
que se adquiren para el COSAM Contratacion Directa y Libre Gestion, Para Contratacion Directa de Medicamentos,
Unicamente se exige la presentacion de la Garantia
de Cumplimiento de Contrato.
RELATIVAS AL CEFAFA
1 Cubrir las necesidades requeridas por el Elaborar Bases de Licitacion Publica y de 3 $ 286.68 [Previo a toda licitacion, deberén elaborarse las
CEFAFA, a traves del desarrollo de procesos de Segundo Llamado, asi como Especificaciones bases corresponidentes, para las Contrataciones
compra en las diferentes modalidades (Licitacion Teécnicas (Instructivo) para la adquisicion de Directas estos instrumentos se denominaran
Publica, Licitacién Plblica de Segundo Llamado, Bienes y Servicios términos de referencia o Especificaciones
Contratacién Direca y Libre Gestion, en base a Técnicas.
los lineamientos regulados en la LACAP, RE-
LACAP, disposiciones de Derecho Comuin y Realizar presentaciones en coordinacién con las| 3 Se realizan las respectivas presentaciones al
demas Documentos Normativos, emitidos por Ia Comisiones Evaluadoras de Ofertas al Consejo Consejo Directivo, a efecto de autorizr y firmar los
UNAC, Directivo, a efectc de proponer la autorizacion y documentos contractuales que rigen los procesos
fira de Bases de Licitacion Publica y de de Licitacion y Contratacion Directa
Segundo Llamado asi come para Contratacion
Directa
Publicar Bases de Licitacion Publica y de 3 $ 339.00 [Los interesados en participar en los diferentes
Segundo Llamado en periodicos de mayor procesos de contratacion podran obtener las
circulacion, no asi las Especificaciones Técnicas Especificaciones Técnicas de forma gratuita . Art
para Contratacion Directa, ya que esta 49 LACAP
Unicamente se publica en el modulc de compras
publicas COMPRASAL, de igual forma se
publican las bases antes descritas en el sitio de
compras ya citado
Evaluar en coordinacion con las diferentes 3 11% 75.90 |Art. 55 LACAP, la Comision Evaluadora de Ofertas
Comisiones Evaluadoras nombradas por el deberd evaluar las ofertas.
Consejo Directivo las ofertas presentadas por los
proveedores en los procesos de Licitacion
Publica, de Segundo Llamado y de Contratacion
Directa
Presentar al Consejo Directive las 3 1 Concluida la evaluacion, la CEO elaborar informe
Recomendaciones de Adjudicacion resultantes de (Acta), en el que hara al Titular la recomendacion
los procesos de Licitacion Publica y de Segundo que comresponda. Arts. 56 LACAP y 50 RE-LACAP
Llamado, asi como de Contratacion Directa a
través de las Comisiones Evaluadoras de Ofertas
Publicar en periodicos de mayor circulacion,de los 3 1189 339.00 [Informar a los paricipantes adjudicados la
resultados de adjudicacion emitidos por el resolucién del proceso, Art. 57 LACAP.
Consejo Directivo, notificar por escrito 2 las
empresas participantes en los procesos de
Licitacién Publica y de Segundo Llamado, no asi
los resultados de Contratacion Directa, ya que
Unicamente se publica en el mddulc de compras
publicas COMPRASAL, de igual forma se
publican los resultades de los diferentes procesos
de Licitacion en el médule de compras publicas ya
descrito.
Publicar de los requerimientos generados por las| 204 1 19| % 346.05 [Esta publicacion se realiza conforme a [o
diferentes Areas del CEFAFA para la adguisicion establecido en los articulos 10, lit. €) y 40 LACAP y|
de Bienes y Servicios en el médulo de compras 36 RELACAP
publicas COMPRASAL para los procescs po-
Libre Gestion




CEN 1RO FAKMACEUTIGO DE LA FUERZA ARMADA

PLAN OPERATIVO ANUAL

GERENCIA  : DE ADQUISICIONES

AREA : UACI

PERIODO  :2013

META MENSUAL
No. OBJETIVOS/PROPOSITOS No. ACTIVIDADES A":ETL uwsos:lajge PRESUPUESTO OBSERVACIONES
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JuL | AGO | SEP | ocT | NOV | pig
8 |Evaluar en coordinacion con las diferentes Areas| 612 Cotizaciones 42 | 57 | 54 | 54 [ 42 | 57 | 54 | 57 (42 | 42| 54 | 57 Se consideran como minimo tres (03) cotizaciones.

requirentes del CEFAFA las cotizaciones Arts. 10 lit. e) y 40 LACAP y 36 RE-LACAP se
presentadas para la adquisicion de Bienes y evaluan con el personal idoneo del COSAM vy se
Servicios por diferentes proveedores en los elabora cuadros comparatives (No aplica para
procesos de Libre Gestion . ofertantes Unicos o exclusivos).
Elaborar Ordenes de Compra para la adquisicién| 204 Orden de 14 19|18 |18 (14|19 |18 [ 19|14 |14 ] 18] 19 Se generan conforme a los requerimientos
de Bienes y Servicios compra solicitados por el COSAM.

2. Actualizar e Incrementar el expediente del Banco Actualizar la documentacion del banco de| 23 Banco de 2 (2 1 23z 1 2712 1 312 1]% 75.90 |Mantener actualizada la informacion del Banco de
de proveeedores para generar mayores proveedores de los diferentes procesos de proveedores datos Institucional de ofertantes y contratistas. Art.
altemativas de compra, obteniendo precios Y| compra (Licitacion Publica y de Segundo 10, lit. j) LACAP.
condiciones de compra convenientes a la Llamado, Contratacién Directa y Libre Gestidn)

Institucién agregada a cada uno de los respectivos
expedientes, asimismo incrementar el potencial
de proveedores para los diferentes rubros

3 Obtener garantias en los diferentes procesos de Realizar la recepcién de los diferentes tipos de| 34 Garantias 6 |3 [ JlA4l2]a|z]23] 23] 75.88 |Para los procesos (Licitaciones, Contratacion
compra (Licitacion Publica, Publica de Segundo garantias conforme a lo establecido en la LACAP Directa de Insumos Médicos etc., Equipos) son
Llamado, Contratacion Directa y Libre Gestion), y su RELACAP, en los procesos de Licitacion exigbles las Garantias de Mantenimiento de
con el propdsito de proteger los bienes y servicios Publica, de Segundo Llamado, Contratacién Oferta, Cumplimiento de Contrato, Buen Servicio.
que se adquiren para el CEFAFA Directa y Libre Gestion, Para Contratacion Directa de Medicamentos,

Unicamente se exige la presentacion de la Garantia
de Cumplimiento de Contrato.
1,676 3,569.99
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CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA

ACTA No. 63-2012

|

Reunidos en la sala de sesiones del Centro Farmacéutico de la Fuerza Armada, a las doce horas del
dia seis de diciembre dos mil doce, los sefiores miembros del Consejo Directivo: Sr. General de
Brigada Rafael Melara Rivera, Presidente; Sr. Cnel. Inf. DEM Julio César Monterrosa Marin,
Vicepresidente; Sr. Cap. Nvio. DEM Helman Ezequiel Cerna Fernandez, Secretario; Sr. Cap. y Dr.
Luis Roberto Linares Ramirez, Primer Vocal y Sr. TCnel. PA DEM Enrique Alberto Garcia Renderos,

Segundo Vocal.

COMPROBADO EL QUORUM SE APRUEBA LA AGENDA DE TRABAJO.

I. LECTURA DE ACTA No. 62-2012
Se dio lectura al Acta No. 62-2012 se resuelve:

Acuerdo No. 1

El Consejo Directivo aprueba el Acta No. 62-2012.

Il. PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL 2013

El Sr. Gerente General presenté al Consejo Directivo el Plan Operativo Anual Institucional 2013,

conteniendo los cambios encomendados segtin consta en Acta No. 62-2012, Acuerdo No. 9 de fecha
03DIC012, con la finalidad de que dicho Plan sea aprobado y autorizado por el Consejo Directivo.

Acuerdo No. 2

El Consejo Directivo se dié por enterado y acuerda:
Ratificar la aprobacion del Plan Operativo Anual Institucional 2013.

. PROYECTO DE PRESUPUESTO INSTITUCIONAL 2013

El Sr. Gerente General presenté al Consejo Directivo el Proyecto de Presupuesto Institucional
2013, con los cambios encomendados segin consta en Acta No. 62-2012, Acuerdo No. 10 de fecha
03DIC012, con la finalidad de que dicho Plan sea aprobado y autorizado por el Consejo Directivo,

conforme detalle:

RESUMEN PRESUPUESTO 2013

coD

RUBRO

SOLICITADO
2013

INGRESOS

13

CONTRIB. A LA SEGURIDAD SOCIAL
(4%)

4020,000

14

VENTA DE BIENES Y SERVICIOS
(SUCURSALES)

12700,000

15

INGRESOS FINANCIEROS Y OTROS

271,200

23

RECUPERACION DE INVERSIONES
FINANCIERAS

3000,000

TOTAL INGRESOS

19991,200

EGRESOS

51

REMUNERACIONES

1904,330

ADQUISICIONES DE BIENES Y
SERVICIOS

13513,090

55

GASTOS FINANCIEROS Y OTROS

418,425

61

INVERSIONES EN ACTIVOS FIJOS

3551,035

99

RESERVAS

604,320

TOTAL EGRESOS

19991,200
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