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INTRODUCCiÓN

El Plan Operativo Institucional es una herramienta de planificación a corto plazo, en la

que se establecen las actividades y se programan metas operativas de cada una de las

dependencias del Centro Farmacéutico de la Fuerza Armada, según las prioridades

institucionales para cada ejercicio fiscal. Asimismo, se constituye como el documento de

gestión que contribuye a que el personal responda de manera organizada a las

exigencias propias de las actividades del CEFAFA, evitando la duplicidad de funciones;

todo ello, para elevar la calidad, eficiencia y efectividad de la gestión Institucional.

El Plan Operativo Institucional ha sido formulado de manera conjunta por las Gerencias

de Área, tomando en consideración la Misión, Visión y Valores Institucionales del

CEFAFA, precisando por cada dependencia los objetivos, metas y cronograma de

actividades propuestas para el ejercicio 2014, de acuerdo a la asignación

presupuestaria y recurso humano disponible.

En resumen, el Plan Operativo Institucional permitirá organizar los esfuerzos y

recursos para lograr los objetivos y metas programadas para el 2014, teniendo como

marco el Plan Estratégico Institucional, dentro del cual se establecen Objetivos

Estratégico tales como: 1) Refrescar la imagen y marca institucional de CEFAFA, para

incrementar la venta al público y Corporativo, con apertura de sucursales e innovando

servicios 2) capacitar, adiestrar al personal y optimizar los procesos en las actividades

del negocio aprovechando la plataforma informática 3) Disponer de liquidez y solidez

financiera para aprovechar las oportunidades de negocio (adquisición de Inmuebles) y

cumplimiento de las obligaciones 4) Cubrir los requerimientos de medicamentos y

equipos al COSAM, en forma eficiente y eficaz con el 4% y fondo CEFAFA.
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1. OBJETIVOS INSTITUCIONALES
1.1Comercializar productos farmacéuticos, similares y otros, brindando un servicio

eficiente y de calidad que permitan garantizar los ingresos y el apoyo al

Sistema de Sanidad Militar.

1.2 Administrar adecuadamente los recursos procurando obtener márgenes de

rentabilidad que permitan el crecimiento institucional.

1.3Fortalecer la imagen, mediante la identificación de la marca "CEFAFA" a nivel

nacional a través del servicio brindado por nuestro personal en los diferentes

puntos de venta.

2. MISiÓN, VISiÓN Y VALORES DEL CEFAFA

2.1 Misión
"Brindar un servicio eficiente mediante la comercialización efectiva de productos

farmacéuticos, similares y otros, generando ingresos que permitan apoyar a través

de donaciones al sistema de Sanidad Militar".

2.2 Visión
Ser una institución que garantice el suministro de productos farmacéuticos,

similares y otros a los miembros de la Fuerza Armada a través del Sistema de

Sanidad Militar.

2.3 ValoresInstitucionales
.:. IDENTIDAD: "Somos una institución de responsabilidad social que garantiza

la provisión de bienes al Sistema de Sanidad Militar".

•:. EFICIENCIA: "Optimizar el uso de los Recursos a fin de maximizar su

efectividad y rendimiento".

•:. SERVICIO DE CALIDAD: "Brindar atención personalizada, cordial y

profesional que satisfaga las necesidades de nuestros afiliados y usuarios".

•:. HONESTIDAD: "Realizar negociaciones transparentes, apegadas a la ética

profesional".

•:. AUTENTICIDAD: "Mantener un rumbo definido y concreto que permita el

cumplimientos de metas".

•:. COMPETITIVIDAD: Capacidad de satisfacer a nuestros usuarios y afiliados

mediante el otorgamiento de una amplia gama de productos, precios y

servicios de calidad".
4
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3. MARCO LEGAL REGULATORIO

3.1 Normativa Interna
,¡ Ley de Creación del Centro Farmacéutico de la Fuerza Armada

,¡ Reglamento de la Ley de Creación del Centro Farmacéutico de la Fuerza

Armada

,¡ Reglamento Interno de Trabajo del CEFAFA

,¡ Reglamento de Salarios

,¡ Reglamento Especial de Recursos Humanos

,¡ Normas Técnicas de Control Interno Especificas del CEFAFA

,¡ Políticas de Crédito Institucionales

,¡ Políticas para Levantamientos de Inventarios

,¡ Políticas de Venta

,¡ Políticas de apoyo para el Comando de Sanidad Militar

,¡ Políticas de Compras

,¡ Políticas de Transporte Institucional

,¡ Políticas para la Rotación del Personal

,¡ Políticas Presupuestarias

,¡ Politicas de Informática

,¡ Políticas de estimación por Pérdidas, Obsolescencias, Mermas y Deterioro

de Inventario

,¡ Manual de Bienvenida Institucional

,¡ Manual de Organización, Funciones y Perfiles

,¡ Manual de Procedimientos

,¡ Manual de Evaluación del Desempeño

,¡ Manual de Administración de Base de Datos

,¡ Instructivo de Caja Chica

,¡ Instructivo de Viáticos

,¡ Instructivo de Activo Fijo

,¡ Instructivo de Archivo Institucional

,¡ Instructivo para el control de Suministros Institucionales

,¡ Instructivo para Regular el Uso y Control de Vehículos, Motocicletas y

Combustible del Centro Farmacéutico de la Fuerza Armada
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3.2 Normativa Externa
./ Constitución de la República

./ Código Tributario y sus Reformas

./ Código de Salud

./ Código de Trabajo

./ Ley de Medicamentos y su Reglamento

./ Ley de Corte de Cuentas de la República

./ Ley Orgánica de Administración Financiera del Estado y su Reglamento

./ Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administración Pública y su

Reglamento

./ Ley del Instituto de Previsión Social de la Fuerza Armada y su Reglamento

./ Ley del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y Prestación de

Servicios y su Reglamento

./ Ley de Impuesto Sobre la Renta y su Reglamento

./ Ley de Centro Nacional de Registros

./ Ley de Protección al Consumidor

./ Ley de Acceso a la Información Pública

./ Reglamento General de Tránsito Terrestre y Seguridad Vial

./ Reglamento de Estupefacientes, Psicotrópicos, Precursores, Sustancias y

Productos Qufmicos Agregados .

./ Reglamento de Determinación de Precios de Venta Máximo de

Medicamentos

./ Manual de Sistema Contable

./ Manual del Ejercicio Profesional Quimico Farmacéutico

./ Manual de Clasificación de Transacciones Financieras del Sector Público

./ Ley de Ética Gubernamental

./ Normativa e Instrucciones para la Consulta en línea del Estado Tributario

de los Contribuyentes por las Unidades de Adquisiciones y

Contrataciones Institucionales

6
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4. DOMICILIO DEL CEFAFA y SUCURSALES

4.1. Domicilio CEFAFA

El Centro Farmacéutico de la Fuerza Armada tiene su domicilio en la ciudad de

San Salvador; sus oficinas centrales están ubicadas en Final Boulevard

Universitario y Avenida Bernal, contiguo al Hospital Militar Central, San Salvador,

siendo sus sucursales las siguientes:

4.2. Detalle de Sucursales

AHUACHAPAN: Calle Gerardo Barrios y 1" Av. Sur NO.1-1,Ahuachapán.

APOPA: Centro Comercial Peri Plaza Apopa, Local No 4, Km. 12 Y. Carretera

Troncal del Norte, S.S.

BRIGADA ESPECIAL DE SEGURIDAD MILITAR: Carretera Troncal del Norte, Ex

Guardia Nacional, San Salvador.

CHALATENANGO: 3" Av. Sur y Calle Miguel Plácido Peña, contiguo a Catedral.

Chalatenango.

COJUTEPEQUE: 1a. Calle Oriente contiguo al Destacamento Militar No. 5,

Reclutamiento y Reserva, Cojutepeque.

DESPENSA CEFAFA: Final Boulevard Universitario y Av. Bernal, contiguo al

Hospital Militar Central, San Salvador.

ESTADO MAYOR: Alameda Manuel Enrique Araujo, Km. 5 11" Carretera a Santa

Tecla.

ILOBASCO: Av. Carlos Bonilla Barrio el Centro, N° 16 lIobasco, Cabañas.

ILOPANGO: Km. 9 Y.Carretera Panamericana, lIopango, San Salvador.

MATRIZ: Final Boulevard Universitario y Av. Bernal, contiguo a Hospital Militar

Central, San Salvador.

METROCENTRO: Centro Comercial Metrocentro, 7a. Etapa, Local N° 198-B,

7
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primer nivel, costado sur.

METROSUR: Alameda Juan Pablo 11, Centro Comercial Metrosur, Local C-19 San

Salvador.

SAN MIGUEL: Av. Roosevelt frente a Hotel Milian, San Miguel

SAN MARCOS: Zona Industrial Calle Rigoberto Alvallero Local N° 4, contiguo a

terminal del Sur, San Marcos, San Salvador.

SAN MIGUEL CENTRO: 4" Calle pte. 3" Av. Norte, San Miguel, Contiguo a las

Oficinas del Centro de Registro y Control de Armas de Fuego.

SAN VICENTE: 1" Calle Poniente Hernán y Miranda contiguo a S" Brigada de

Infantería, San Vicente.

SANTA TECLA: Centro Comercial Plaza Camelot, Locales 8 y 9, contiguo a Casa

de la Cultura, Santa Tecla.

SANTA ANA: Av. Independencia Sur, entre 7" y 9" Calle Poniente No. 32B, Santa

Ana.

SANTA ROSA DE LIMA: Av. Fernando Benítez, Barrio Las Delicias, contiguo al

Centro Escolar Las Delicias, Santa Rosa de Lima, La Unión.

SENSUNTEPEQUE: 1" Calle Poniente y Av. Libertad N° 2, Contiguo al DM 2,

Sensuntepeque, Cabañas.

SONSONATE: 1° Calle Poniente y 3° Avenida Norte #31 Sonsonate.

UNICENTRO SOYAPANGO: Centro Comercial Unicentro Soyapango, Local N° 74,

San Salvador.

USULUTAN: Av. Guandique N° 13, Barrio La Merced entre 4" Calle Oriente y 6"

Calle Poniente, Usulután.

ZACATECOLUCA: Calle Gral. Rafael Osorio, Barrio Analco, Contiguo al

Destacamento Militar No. 9, Zacatecoluca, La Paz.

8
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5. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

CONSEJO
IllRECllVO

UNIDAOOE
AUIllTORlA EXTERN.C'--."--"-"'.'-'

ASESOR
F'NANC1ERO

GERENlE GENERAL

ASESOR
FARMACéUTICO

ASESOR JuRllllCo

UNIDAD DE
AUIJITORIA
INTERNA

DePARTAMENTO DE
PlANIFICAClON Y

ASESORiA TECNICA
EFE DE SEGURIDAD IJA'P

ARCHIVO
INSTITUCIONAL

GERENCIA
AOMNISTRATIVA

GERENCIA
COIlERClAl

GERENCIA
FINANCIERA

GERENCIA DE
ADQUISICIONES

SUCURSALES

DEPARTAMENTO
DE

ABASTECIIIENTO

UACI
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6. POLlTICAS DE EJECUCiÓN

6.1 Políticas del Consejo Directivo para la GerenciaGeneral

./ Incrementar las ventas en un 3.5% de acuerdo al Plan Estratégico .

./ Obtener rendimiento del 15% con relación al año 2013. (estimación

un millón) .

./ Desarrollar cambio de imagen y marca para nuevos nichos de

mercados y clientes cautivos .

./ Administrar los recursos humanos y bienes institucionales bajo las

premisas de eficacia y eficiencia.

6.2 Políticas de GerenciaGeneral

./ Disponer de recursos financieros para garantizar el pago oportuno a

los proveedores y obtener mejores precios .

./ Colocar las disponibilidades de fondos en inversiones financieras con

tasas superiores al 3% anual.

./ Posicionar la marca e imagen del CEFAFA en el público en general.

./ Desarrollar un plan de capacitación y adiestramiento para el personal

de ventas y administrativos, para una mejor atención al cliente .

./ Comprar los medicamentos en volúmenes mayores para un tiempo

prolongado de hasta seis meses de acuerdo a rotación de venta y

reducir precios de compra .

./ Mantener el Stock minimo de un 25% de medicamento a la venta en

las sucursales para realizar los pedidos .

./ Incrementar las ventas un 10% en relación al año 2013 .

./ Establecer coordinaciones directas con el EMCFA y Unidades

Militares, para solicitar el apoyo de servicios de mantenimiento de

equipo industrial, seguridad fisica e infraestructura .

./ Administrar en forma eficiente y eficaz el recurso humano, procesos,

controles internos, a fin de mantener un clima motivacional de

estabilidad laboral en la organización.

10
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7. SUPUESTOS CONSIDERANDOS EN LA PLANIFICACiÓN

,/ Que ellSBM renueve el convenio para el 2014.

,/ Que se aprueben reformas a la Ley del IPSFA y el Fondo de

Rehabilitación lo administre CEFAFA

,/ Que CEFAFA diversifique las inversiones en negocios rentables

,/ Que se logren convenios corporativos con otras instituciones

8. RESUMEN DE POA'S POR GERENCIA

8.1 Gerencia General

8.1.1 Objetivo General.

Planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades de la Administración del

CEFAFA

8.1.2 Objetivos Específicos.

~ Presentar informes de gestión mensuales a Consejo Directivo de

acuerdo a requerimientos solicitados.

~ Desarrollar el sistema de Video vigilancia en las diferentes salas de

venta.

~ Optimizar el monitoreo de cámaras y alarmas en las diferentes salas

de venta.

~ Fortalecer la seguridad física de las oficinas Administrativas y

diferentes salas de venta, mediante la coordinación con el EMCFA.

~ Mantener en buen estado el funcionamiento de la infraestructura

tecnológica del CEFAFA.

~ Gestionar la inversión para modernización tecnológica, de equipos e

infraestructura a fin de propiciar la reducción en los gastos de

operación, generados por equipo obsoleto ó dañado.

~ Capacitar al personal a fin de mejorar la eficiencia en le desarrollo de

sus actividades laborales (uso de los sistemas informáticos relaciones

con inventarios, compras, ventas, finanzas y otros)

11
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8.2 Gerencia Administrativa

8.2.1 Objetivo General.

Administrar todo el recurso humano, los servicios generales y demás gestiones

administrativas, brindando el apoyo logistico a todas las áreas del CEFAFA, a fin

de lograr eficiencia y eficacia en el alcance de los objetivos de la Institución.

8.2.2 Objetivos Específicos.

» Actualizar los conocimientos, habilidades y actitudes del personal a

través del desarrollo de un Plan de Capacitación y adiestramiento para

las diferentes áreas del CEFAFA.

» Velar porque se mantenga un clima laboral agradable dentro de la

Institución, por medio del desarrollo y ejecución de un Plan de

actividades para el personal de la Institución.

» Conservar las instalaciones, equipos y vehículos en buenas

condiciones de uso, a través de la elaboración y ejecución de un Plan

de Mantenimiento.

» Proveer eficientemente los servicios logisticos requeridos por las

diferentes áreas de la Institución.

» Abastecer a todas las áreas del CEFAFA. de Bienes, Insumos y

Servicios necesarios para el desempeño eficiente en el desarrollo de
sus operaciones.

» Mantener actualizado el registro y control de inventarios de productos

y activos fijos pertenecientes al CEFAFA.

8.3 Gerencia Financiera

8.3.1 Objetivo General.

Mantener una solidez financiera con prácticas que agreguen valor para la

Institución, a través del uso eficiente de los recursos financieros y las mejores

opciones de inversión para el CEFAFA.

8.3.2 Objetivos Específicos.

» Disponer de liquidez y solidez para aprovechar las oportunidades de
12
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negocio y cumplimiento de las obligaciones.

~ Obtener rendimientos de las inversiones financieras superiores a las

tasas publicadas por el BCR o SSF.

~ Desarrollar las actividades relacionadas con la formulación,

elaboración, y aprobación del Proyecto de Presupuesto Institucional

para el ejercicio 2015.

~ Efectuar una gestión efectiva de las Cuentas por Cobrar.

8.4 Gerencia Comercial

8.4.1 Objetivo General.

Diseñar, ejecutar e implementar estrategias de venta que permitan la penetración

en el mercado de la marca CEFAFA con el fin de generar ingresos que

contribuyan al beneficio del COMANDO DE SANIDAD MILITAR Y de la

organización.

8.4.2 Objetivos Especificos.

~ Brindar un excelente servicio al cliente mediante una atención

eficiente y de calidad.

~ Mantener un oportuno y adecuado abastecimiento de productos en

las salas de Ventas.

~ Promocionar la marca CEFAFA, en búsqueda de la fidelización de

clientes, socios y público en general.

8.5 Gerencia de Adquisiciones

8.5.1 Objetivo General.

Realizar procesos de compras con eficiencia y eficacia, para lograr un

abastecimiento oportuno en las salas de venta a nivel nacional, procurando

obtener precios y condiciones de compra que permitan ser competitivos en el

mercado, generando altos márgenes de rentabilidad que permitan el

funcionamiento del CEFAFAy cumplir su misión principal de fortalecer el apoyo al

Sistema de Sanidad Militar.

I3
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8.5.2 Objetivos Específicos

:» Promover y propiciar la negociación con proveedores, orientado a

obtener mejores precios y condiciones de compra comercial que

favorezcan a la institución.

:» Comprar medicamentos en mayor volumen para mantener

abastecidos seis meses al CEFAFA, conforme a la rotación de ventas

de cada producto.

:» Realizar los procesos de adquisiciones y contrataciones de manera

ágil y eficiente para cubrir oportunamente las necesidades de

abastecimiento del CEFAFAy de COSAM.

9. PLAN DE CONTINGENCIA

De no lograr los ingresos proyectados, los recursos asignados deberán ser

orientados con base a prioridades, ajustando las operaciones en los proyectos

menos rentables. La gestión de control presupuestario, será la herramienta de

seguimiento de desviaciones en cuanto a los ingresos y al gasto, lo que dará la

pauta para la reorientación de los recursos.

14
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10.PRESUPUESTO INSTITUCIONAL 2014

CODIGO RUBRO MONTO

13 CONTRIBUCIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL $ 4,020,000.00

14 VENTA DE BIENES Y SERVICIOS $ 10,200,000.00

15 INGRESOS FINANCIEROS Y OTROS $ 294,000.00

23 RECUPERACION DE INVERSIONES FINANCIERAS $ 2,000,000.00

I TOTAL DE INGRESOS $ 16,514,000.00

51 REMUNERACIONES $ 1,952,740.00

54 ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS $ 11,742,170.00

55 GASTOS FINANCIEROS Y OTROS $ 404,965.00

61 INVERSIONES EN ACTIVOS FIJOS $ 2,325,750.00

99 ASIGNACIONES POR APLICAR $ 88,375.00

11 TOTAL DE EGRESOS $ 16,514,000.00

15
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GERENCIA: GENERAL
AREA:
PERIODO: 2014

ANEXO "A"
CENTRO FARMACEUTICO OE LA FUERZA ARMADA

PLAN OPERATIVO ANUAL

No. OBJETIVOSJPRoposrros No. ACTIVIDADES META UNIOADDE META MENSUAL PRESUPUESTO OBSERVACIONES
ANUAL MEDIDA ENE FEB MAR ABR •••• V JUN JUL AGO SEP OCT HOV DIC

Coordinar ~ logisliCa necesana Gestionar ante la gerencia financiera, cada Compra semanal d••
requerimiento necesario para apoyar en la

vale de caja
atención que se brinda en

1 para el desarrollo de cada una de 1 reunión de Consejo Diredivo semanal 70 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
eh"" cada reunión de Consejo

las reuniones de Consejo Directivo Directivo

Llevar , ",bo accIOnes d. Gestionar ante ~ UACI, .1 proceso Placas de

protocolo '" 50 deriven d. correspondiente para
"

sdquidlción d. Acuerdo2 cambios de DlI"ectores y Gerente 2 4 Ministerial
1 1 1 1 Reconocimiento,

General durante .1 presente placas d. reconocimientos para ~s
e"erciclO exmiembros del ce v Sr, Gerente General $16.647.00 Enmarcados de

Apoyar " ~ Elaborar d" Solicitar las presentaclOnf's a cada gerencia Acta de

documento '"' contenga ~s de area y otra dependencia a fin de levantar Consejo Fotogradia y placa de Ex
resoluciones d. ~s casos Directivo

3 Gerencia
3 el Acta de Consejo Directivo de cada una 70 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6

presentados po' ~
General del CEFAFA al Consejo de las reuniones ordlrlarias y extraon:linarias presidente del CD, toma

Directivo del ejercicio 2014
Divulgar , través d. ~ Elaboración d. Notas, Memorandum, de fotogradia del actual

4 comunicacional escrita, s"' esta 4 Circulares, instrucctivos otro tipo d. 1500 Documentos 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125
intema y extema del que hacer

y

diario del CEFAFA documento. CD, etc
$16847.00





GERENCIA:
AREA:
PERlODO:

GENERAL
UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PUBUCA (UAIP)
AÑO 2014

ANEXO A
CENTRO FARMACéUTICO DE LA FUERZA ARMADA

PLAN OPERATIVO ANUAL

No.

Gar<w1Iizar el acceso a la
información p(bIICa ofICIOSa Y
contribur a la rendICIÓn de cuentas
anual de la Insl~uci6n

No. AC1MIlOIlElI

Solicitw a las diferentes áreas de
la información ofICIOsa para
actualización en el sitio web
nslitucionel

llETA
ANUAL

2

UMIlADDE
MEllOlIo\

META MENSUAL

Impulsar la rendICIÓn de cuentas de
la nstitución

2

Capacitar al personal de la
nslituci6n sobnlla Ley de Acceso a
la InfOfTTlaci6n Publica y fomentar la

3 cuftura de transparencia

Elaborar el indlCe de información
-4 clasifICada como reservada

RecepclOt'\8l' la información
ofICiosa 50Iicrtada a las diferentes

2 áreas para ser cargadas al sitio
web instilUClOllaI

Servr de enlace entre la s~
secretaria de transparencia y
anllcom~i6n y velar poi" la
veracidad de la información

Proporciof'Iar el personal de la
nslituci6n kls lineamientos en el
manejO de la niormaci6n con
relaci6n a la Ley de
Transparencia

Enviar 81 Instituto de AccesO a la
lnformaci6n PUblICa el indce de
información reservada

60

Presentación

30 30

$485 00

.00





GERENCIA:
AREA:
PERIODO'

GENERAL
ARCHIVO GENERAL
ENERO A DICIEMBRE 201.

ANEXO A
CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA

PLAN OPERATIVO ANUAL

No. OBJETJVOSIPROPOSlTOS No. ACTMDADE& -- lINDADDE META IIENSUAL PRESuPUESTO OBSERVACIONES
ANUAL "'''DA V DlC

1 Llevar reglslro do '''''''~do 2 e_" 1 1
documenlOS al Archivo Cenlral

Efectuar el resguardo y custOdia de 105, doa.Jmentos generados por las dlferenles Revisar fecha de documentos q~
áreas

2 ~ durante el aflo vigente. de 2 e_" 1 1
acuerdo al IlerT"4lOestable<:ido en la
normabva

ElabOrar Tabla de Sene Doc:unental para
ElabOrar ~ conjunto "'"

.,
2 mantener lICIuall;¡:ada l. cloCumenIal:lórl 1

dlferenleS Gerenoas la labla de sene 2 ,..,. 1 1
contenida en el archivo doeumental, con el flfl de llCluah¿ar la

ooeumenta060 que genefa cada area

3
Realizar Oepuraa6rl

""
ArctHvo Central

1 Efectuar oepuracl6n dEldocumenlos 1 """do ,
Instltuoonal Depurao6rl Presupuesto

Uevar ~ ""''''' 00"',"00 do lo $2,00500 asignado
Doct.menlación conteOlda en el Archovo e_. conhene IVA,
Central que se presla a las dilererlleS 1 Llenar SOIlCt!udde préstamo 12

-"""
, 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

gerer'lClIIS del CEFAFA

1 Elaborar Plan para la digitalización
1 Plan de 1do_~ Oigltall;¡:ao6n

II'lIClllr proceso de cltgtlahzaaórl para la

5
Iocall2:ilCIOrl fiSlCél do documenloS "O 2 Selecoonar muestra do

1
Reporte de

1eStanles. medlante ~,~do lo documentación a dtgllallzat" dOC;umenlao6rl
documentaCIón contllfllda en eJard'llvo

3 DQltallzaci6rl de Documentaa6n , Atchivo dlgllal 1

. • 2,0015,00





A,lEXOA
CENTRO FARMACÉUTICO DE LA FUERZA ARMADA

PLAN OPERATIVO ANUAL
GERENCIA:
AREA:
PERIODO'

GENERAL
UNIDAD DE INFORMÁTICA
2014

No. OBJETIVOSIPROPOSITOS N' ACTIVIDADES UNIDAD DE MEDIDA
PREC.
UNir

META MENSUAL

£HE FEB MM ••• MAV JUN JUL NX) aEP OCT NOV DIe

PRESUP. 08S.

$ 260,217,99

$ 22,957.82

$ 712.19

REPORTE

REPORTE

REPORTE

REPORTE

REPORTE

REPORTE

REPORTE

REQUIS1CION

REQUISICION

CRONOGRAMA

REQUISICION

ACTADERECEPCIONDE
EQUIPO

ACTADERECEPCIONDE
SERVICIO

e ACTADERECEPCIONDE
SERVICIO

de enlaces dedicados

Elaborar el cronograma de mantenimientos preventivos para el año 2013

Efectuar el requerimiento de los materiales e insumas necesarios para el
buen funcionamiento de la Unidad de informática, minimizando el gasto
respectivo mediante el uso adecuado de Jos recursos

Efectuar la recepción del seNicio mensual
Intemet

4 Gestionar la adquisición equipo informático

5 Efectuar la recepción de equipo informático adquirido

Gestionar la adquisición de software requerido para el óptimo desempeño
6 de la actividad laboral institucional

Efectuar el requerimiento de consumibles para el mantenimiento
2 preventivo de equipo informático (computadoras, impresores láser y

Servidores de aplicativos. correos y de Base de Datos de prueba) según
sea necesano

3 Ejecutar el mantenimiento preventivo de equIpo informático programado
ara el 2013.
Gestionar compra de equipo, perifencos, accesorios y/o servicios

4 necesarios para efectuar el mantenimiento correctivo de equipos y red
institucional seoún necesidad.

5 Efecutar los mantenimientos correctivos solicitados por los usuarios del
CEFAFA.
Efectuar la copia de respaldo de la información contenida en los

6 servidores de: Base de Datos, Aplicativos y Correos del CEFAFA, con la
finalidad de oroteoer la información institucional

7 Efectuar el mantenimiento preventivo de los servidores

Gestionar la adquisición del servicio de enlaces dedicados e Internet
1 para el periodo 2015

2 Efectuar la recepción de los enlaces dedicados e Internet

Gestionar la inversión para la
modernización tecnológica, de
equipos e infraestructura a fin
de propiciar la reducción en los
gastos de operación
generados por equipo obsoleto 3
o dañado

Efectuar las tareas
administrativas necesanas
para el buen desarrollo de la 1
actividad laboral de la Unidad
de Informática
Mantener en buen estado de 1
funcionamiento la
infraestructura tecnológica del
CEFAFA

2

3

7 Efectuar la recepción de sofware adquirido
ACTADERECEPCIONDE

SOFTWARE
4 Contnbuir al desarrollo de

nuevos procesos basados en 1
los procedImientos manuales
actualmente utilizados en El
CEFAFA, y actualización de 2
los eXistentes.

Desarrollar procesos soliCitados por las diferentes áreas del CEFAFA
(Reportes. procesos u otros).

Brindar el apoyo técnico relacionado con los sislemas informáticos
institucionales

REPORTE

REPORTE

$ 3888.00

1/
."

Il'fORME

CRONOGRAMA
Brindar el apoyo a las Elaborar el cronograma de capaCItación en el módulo de facturación y de
diferentes áreas con 1 la suite Office

capacitaciones en el uso de Desarrollo de capacitaclónes en el módulo de lacturacion a personal
software institucional como 2 de~ndiente v ¡efes de sucursal
ofimática a fin de mejorar el
desempeño labo~a Desarrollo de capacitaciónes en la Suite Office a personal admini~,:,~ ~.~ InO""
Im"~nn~1 I \\\\UJ Df .~ 't de ventas. $~~lDE '.¡~;'\

;A ,(.;ocT ' '\\.\ I í

Ü~t~astjll() Rev~ INfO¡¡IAAT~ IblT: U.
~~~ ~~qtt .~,~/~ ~.)

~'DHlW ~P"'.~ JI

5





CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
PLAN OPERATIVO ANUAL

GERENCIA: GENERAL
AREA: SEGURIDAD
PERIODO: 2014

las Oficinas Administrativas, sucursales 3

Inspección

OBSERVACIONES

Mantenimiento de equipo

$29,566.00

$29566.00

PRESUPUESTO

17

8

29

2

META MENSUAL

ENE FEB MAR ABR MA Y JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

UNIDAD DE
MEOIDA

12 Informe

2 Informe

12 Requisición

46 Requisición

12 Informe

Informe

META
ANUAL

ACTIVIOADES

Mantenimiento de camaras de video

Moniloreo de alarmas.

2 Instalación de alarmas, en sucursales

5 Charlas sobre medidas de seguridad

4 Carga y Reparación de extintores.

No.OBJETIVOSlPROPOSITOS

Establecer medidas de seguridad. en

V vehiculos del CHAFA

2

No,





GERENCIA GENERAL

AREA PLANIFICACiÓN Y ASESORIA TÉCNICA

PERIODO: 2014

CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA

PLAN OPERATIVO ANUAL

No. OBJETIVOSIPROPOSITOS

Planificar, coordinar, verificar
y evaluar que los procesos de
las diferentes áreas del
CEFAFA se realicen con
eficiencia y eficacia para
garantizar la consecución de
objetivos Institucionales

No.

2

3

4

5

6

ACTIVIDADES

Elaborar Plan Operativo Institucional
2015

Revisar, verrficar y actualizar Normativa
Interna

Revisar, verificar y actualizar Manual de
Perfiles del CEFAFA

Revisar, verificar y actualizar Manuales
de Función de las diferentes areas del
CEFAFA

Revisar, verificar y actualizar Manuales
de Procedimientos de las diferentes
areas del CHAFA

Seguimiento y evaluación a Plan
Estratégico Institucional

META UNIDAD DE
ANUAL MEDIDA

1 Documento

1 Informe

1 Informe

1 Informe

1 Informe

1 Informe

6

ENE FU MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV ole PRESUPUESTO

$117.83

$117.83

$117.83

$117.83

$117.83

$117,84

$707.00

OBSERVAOONES

En coordinación
Gerentes de área

00'





Farmacias CEFAFA'
"'Tu j,lP7RaC14 l1.1If11liJ.

CENTRO FARMACÉUTICO DE LA FUERZA ARMADA

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014
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ANEXO A
CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA

GERENCIA:
AREA:
PERIODO:

ADMINISTRATIVA
GERENCIA ADMINISTRATIVA
2014

n

OBJETIVOSlPROPOSITOS ACTMOADES Unidad d. E F M A M J J A S O N D Pre.upueato OBSERVACIONES
" . :o' •••••Id., Efectuar el control de las actividades Seguimiento al Plan Anual POA

orientadas a las metas programadas Operativo de la Gerencia
por los Departamentos que Administrativa , 1 1 , $79.00
conforman la Gerencia
Administrativa.

2 Dinamizar el proceso de Supervisar el levantamiento Supervisión
levantamiento de inventarios de invenlarios de bienes y , , 1 , $700.00
institucionales Activo Fijo

3 Gestionar la inversión de un inmueble Buscar información de Cotización
para alOOgar las oficinas Corredores de bienes ralees
administrativas , , , $2000,000,00

4 Efectuar el seguimiento de las Conformar el expediente de Expediente
coberturas de las pólizas de seguros documentos relacionados al , $20,00000

control de las pólizas

5 Desarrollar en coordlnaci6n con el Elaboraci6n de programa de Programa
Departamento de Recursos Humanos Actividades orientadas a de
actividades orientadas a mejorar el mejorar el clima laboral Actividades , 1 1 $2,000,00
Clima laboral de la inslttuci6n

; $2022,779.00

d~\\Q~ K.."1D~~'Autorizado.'::\\ ....•"1 ~ -l- I
~,~ -

~ ~
7:. •. -,." ",,~ l.

~ Gf.Rf . t---" ~
., -

,.•, GEfH-l'ícÚ" 1 /. ~{% ADM'NISI~t~ anna Salgado 'i\ G EN' R AL I C~r~Erne rdo.a Arriola

'.,:1: G::# dmiistrativa ':f<>;.- Gerente General

~1tB C-~.j"" "\; ,
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GERENCIA: ADMINISTRATIVA
ARFA' RFCllRSOS HlJMANO~

CENTRO FARMACEUTlCO DE LA FUEFlZA ARMADA

PLAN OPERATIVO ANUAL

'" O"'"', ""No, OBJETIVOSIPROPO&ITOS No, ACTMOAllE' META I """'" DE
META. MENSUAl.: PIltJ.lWU!lro OBSERVACIONES

AMIAL MEDIDA ENE F" MAA •••• MAY ••••• JIJI. AOO SE. OCT """
DIC, Desarrollartas actIvidades pertInentes , Efeduar control do aSISlenCja • 12 Reporte I , , , , , , , I , , , '''600

pll'II unaefecbva admlnlstrac.6n de los ef11lleeoos
recu~os humanos 2 Elabof&ctOn d. hojas do l¡quldación 202 Documenta 202 ActIvidad a rea[jza~e en el mes de dicie~, y

anuales " " mamenta ,.. " presenten
desvlrtculaClOl1flS de erT'9leados

3
i~:::~rr:ea;:lratos

Anuales do 202 Ooeumenta 202
~:~:~ ~:~,~a~e::Ose~ ::~s:~;:ro, a

• ElaOOraCjOn '" acuerdo do 202 DClcumento 202 " cantidad programada ". sujeta •
confidencialIdad vanaciones de acuerdo a la cantIdad de plazas

cubiertas
5 TabulaCl6n de Evaluac:i6n de Desempello ." Reporle 202 202 l. ClIntldad programada este sUjeta ,

a empleados vanaciones de acuerdo a ta cantld.d de plazas
cubiertas• ElaboraClOn de constanCIas a e~eados ,"O Documento 20 20 20 " 20 20 20 20 20 20 20 20 La cantidad es aproximada.! puede vanar de
acuerdo a lo SolICItado por los erT'9l118dos

7 ActualizaCIón de datos de los err,ple&dos ." Documento 202 202 AClividad • r1l81izarse en tos meses de juniO y
dlClembre, este número puede tener v.ri.ciones
de .cuerdo al numero de plazas contratadas a la
feeha, ElaboraCIÓn de pI.nllla de III.rio " PlanIlla , , , , , 2 , , , , , 3 Se encuentnln imphCltas planillas de salarlos,
bonrflCllción, a9"inaldo, IndemnizaCl6n y en el
caso de compensación, estara sUjeto a deCISIón
emlida por COnsejo DoreellvO, Elaboración planIlla Regoente, Externos 12 Planilla , , , , , , I , , , , ,

" Elaboraci6n p1anltta det ISSS 12 Plandla , , , , , I , , , , I ,
" ElaboraCIón p1.nllia AFP CRECER " PI.nlll. , , , , , , , , , , , ,
12 Elaboración planIlla AFP CONFIA " Planilla , , , , , , , , , , , ,
" Elaboración p1anll!l IPSFA 12 Planilla , , , , , I , , , , , ,
" V'SItas. sucursales con el proPOSltO de 3 Reportes , , ,

collOCllr dima laboral, reviSIón de t,bros
de uISlenCl8, y uso de uniformes

2 Segu,rnento al Plan de CapaOlacionel , Elaboración do "",.~ " " Capacllación , , 2 , 2 , , , 2 , 2 $21,96261 Las fed'las de las capacitaCIOnes dependefli de
capacitaciones II programaión de las e~sas que ofrecen

servicios de capacitación ••

3 Ereduar " seguImiento do' , GestIonar 1, co"..,..a de umfonnes al 564 UnIforme 564 Sl~,l804' c.nhdad puede vanar de 'CI.II!n$Oa la cantidad
olo'9amlento do ,.. prestaciGnes al personal de plazas cubiertas a la techa de adquiisci6n de
personal los uniformes

2 Trerntar reirtlegl'Os do' ISSS P" 48 Incapacidad 12 " " 12 " numero do incapacidades - lener
Incapacidades a e~eldos ,.,." vanaClOnes lomando " cuenta ,..

IncapaCIdades mayo"'s a tres dias, Efecluar " .decuadO proceso do 3 COlocar anUIlClOS '" InterneUfectua 72 Expediente , • , 6 • , 6 • 6 • 6 6 Se han considerado 6 entrevistes poi' mes, lo
redutamenlo seleccion y COnlralaciOn enl",vlStas, admni,\tlIr pruebas cual e,tal'lll sujeto , ,.. necesidadeS do
de personal personal de la ins\ltuClón

m,67U~.

~~i\ ~\\tQ~I~ ,fjíS-,,\\(C O! lI~~ ~~ ,? ~~
~ ~ Ó~\J}\\\\J

~ •••••• I

~
~ GERENCIA ~ '<

,~ ADMINISTRATI'/(; i: ~/,~D ~ GERENCIA i J >-A'-' /
,; GENEAALv,oII' ueno:ú

,.- p".'''''''' " ~ &' Gerente de Area ,/ , #' ~."l'~'<' <9 •..•'r-~ . "
~"% ~~~ ~/CADH,l~"1,. 'lICA ()( n \''1,.

/CA 1)\: \\





ANEXO A
CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA

2 Atender necesidades
demandadas por las diferentes
áreas a través de Solicitudes
de Mantenimiento.

3 Realizar supervisión fisica de
las sucursales que han recibido
el servicio de mantenimiento o
que requiera del mismo.

No, ACTMDADES
OBSERVACIONES

$42.331.73

$166.406.54

PRESUPUESTO

3333

12 22 21 23 17 21 23 20 17

33

16 20 21

META MENSUAl

ENE FES MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC,
Ordenes

UNIDAD DE
MEDIDA

Documento

Informe,.
233

META
ANUAL,doPlanElaborar el

MantenimIento

OBJETfVOS/PROPO:sITOS.
Elaborar y ejecutar el plan de mantenimiento 1
de las instalaciones a fin de mantenerlas en
buenas condiciones de funcionamiento

GERENCIA: ADMINISTRATIVA
AREA: SERVICIOS GENERALES,
PERIODO: 2014
No.

2 Efectuar el segUimiento a los contratos de
mantenimiento a fin de garantizar el buen
cumplimiento de los mismos

1 Elaborar expedientes
contratos

do 6 Expediente 6 la meta está referida a la cantidad

de servicios que se contratarán en el

mes de ENE013, no obstante, los

servicios a requerir son 8, de los

cuales se solicitraran 3 con auda de

Unidades Militares
2 Moniloreo y control de actas de

seguimiento de contratos
57 Cuadro de 6

seguimiento
4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 6

3 Brindar transporte a todas las áreas del
CEFAFA

1 Asignar lIehiculos, motoristas a 916 Solicitud
las solicitudes de transporte

$380,00

4 Prolleer de los insumos materiales a las
dfferentes áreas

1 Entrega de insumos a oficinas
administrativas y sucursales y
elaboración de reportes

12 Repone $50,932.70

5 Efectuar el control y el resguardo de tos
yales de combus\Jblepara lIehiculos y planta
eléctrica propiedad de CEFAEA..

/' \

1 Entrega y consumo de cupones
de combustible.

2 Cuadratura Mensual de
/ consumo de combustible

12

12

Cuadro

Cuadro.

$14,034.03

Se elabora en conjunto con ell
Gerente Administratiyo. I

Gerenle de Area





,

GERENCIA;

AREA:
PERIODO:

ADMINISTRATIVA

DEPARTAMENTO DE CONTROL DE INVENTARlOS Y ACTIVO FIJO

AÑO 2014

ANEXO A
CENTRO FARMACÉUTICO DE LA FUERZA ARMADA

PLAN OPERATIVO ANUAL

"1
"

1 ••••••. 1••_ I I I I A I I " I I I I I I ,1 "
DEPARTAMENT DEe L DE INVENTARI, MonitOl'ear los traslados realizados ~I Recepci60 de Notas de Remisión origi/lllles 21,6CXl Nota de 2,300 2,300 2,300 2,300 2,300 2,300 2,300 2,300 2,300 2,300 2300 2,300
las dlfereoles sueurs.ales y bodegas del 1 emitidas por las slJQ.Jr$sles y bodegas del Remisiórl
CEFAFA, poi" medio de las Notas de CEFAFA
RemISI6n generadas Impresión óe repol'les de ingresos y egresos 2,688 ,_o 224 224 224 224 224 224 224 224 224 224 224 224

2 de las ,ueurs.ales y bodegas del CEFAFA

Revisión de las Notas de Remisión contra los 32,200 No<o " 4,600 4,600 4,600 4,600 4,600 4,600 4,600, repones de ingresos y &gresos " ,.. Remisión
sucursales v~al del CEFAFA
Reportar po< ""'~,.. diferencias 56 Corroo 28 28
eocornradas. asi como la falta de firmas,

4 5Et1los. COl1o vencim,enlo. en las Notas de
Remisión, a las IUClnales y bodegas del

IrEFAFA
2 Realizar levantamler'lto de inven1arios Implementar los inYenlarios selectivOS po< 6 Acta 1 1 1 , 1 1

selectiYos en SlJCUfUlles y bodegas 081 1 medio de los colectores de los c6dlgoS de
CEFAFA. utIlizando los colectores del "".,

c6dlgo de barras Reportar a ,. GefenCia Com8fCiel. ,,, 6 Reporle 1 1 , 1 1 1
2 dllerendas encontradas en los levantamIentos

de inventaoos "lectivos
elaboración " ajustes po< c6dlgos 6 Reporte 1 , 1 1 1 1, rajaClOOlldo, Y sobrentes encontrados en los
'nventariOS selectivos para ser realilados en
el ,,,tema, Implementar inventarios Ger-ale, por Implementar inventarlo' con colectores de 6 Cronograma 1 1 , 1 1 1 $2.53200

madlo de los coIectore, de c6dlgoS de 1 códigos dlI barra en las dIferentes sucursales
bM' y boQegas del CEFAFA

Coordir'lllr con la Gerencla Comercial ,. 1 Cronogrema 1
2 progración de inventarios Generales

Elactuar levantamiento de inventario fisieo y 26 A., 4 6 6 6
R""",,", , " """"'. Comercial. ,.., dtferend8S enconlre<llls y productos vencidos
encontrados durante el proceso de inventariO

Elaboraclón de reporte de ajustes por códigos 26 ,-, 26

4
rajaoooados y ~ntes encontrados en los
inventarios genefales pare ser realizados en el
sistema
Elaborar presentaci6n a la Gerencia Ger-al 1 Presentación 1, 08 los resultados lir'lllles Obtenidos de los
inventarios generalfl realizados

, ---= " Ji " •••••••••
f~fJí'¡Oii¡~Elaboradob( @\~\ "4'J¡¡ -- ".~")lfib~"" ¡¡->~ ~ '7¿/ ~GERENCIA "'jI.,."'" .-- ~ •.•••.•_.~~s~. sabje de érea

o GERE ~ GE.NERAL ii?,'
I!! DEPARr - á ADMINISTRATIVA ~ t' ~¡~ rent ral

¡;DE rDN~~lNTOj
~ :- ~~~ ~of'b.'1 ~,\':~

",.!!!VENTARIDfE ~'" .•0
~_~;lI}E~:..V

~t ~.
b'{fCAl:'lEHS"'>.,:
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•••••U UTO

6

9

6

3

69

9

6

""

6

6

6

9

6

9

6

6

9

6 6
6 6

9 9

6 9

JUI'j ~u••

• •
6

9

9

6

9

6

99

6

6

6

Informe

Registro

Regjstro

Esladode

"""'''

u::..,....
Reporte

96

72

96

,oe

Generar reportes mensuales de DepreolltlOl'1
de ActivoS FIJOSde les d"erentes áreas del
CEFAFA

2 Efectuar registro de lTaslad05 de BIenes de
ActiVO Fijo en el sistema

3 R&gIslrar en el sistema de Inventarios, de los
b<enes.....v.uiridos CEFAFA

4 ~~:Os ':or~c:~~~de los B,enes

5 Elaborar informe de respaldo de los b+enes
.Ifl cumnherOllcon su vida úlll

6 Realizar descargo de Bienes obsoletos
:lfOPIedadde Carala
GestlOnilr con las dlferentes A~ldías los

1 Estado DeWIlnta, para el pago de mpuestos

".
ACTNO 1

O.JElI\/OIIl'AOPOe.rTO!

1 MOl1lloreaf les eJOstllOClllS.el Ingreso,
traslados y el descargo de los blenes 1
muebles e lI'1lnuebles ¡:¡ropledad óel
CEFAFA

2 Reah~ar los pagos de Impuestos
MUolclpales de las dderen', Sucuules
de CEFAFA

".

Elaborar solit,tud de pago de Impuestos de 108
2 las diferentes alcaldías

3 Mantener actualizados los Activos Fijos 1 Implemllntar lIWenlanos sele<:tlvos de actiVO 12
propiedad del CEFAFA, Que se ~JO en sUCUf1,ales. bodeOu y ofIclrIas
eocUltlllran en las dlferentes areas edm'rlIslIabvas del CEFAFA

2 Efectuar LevantamfeOlO ~al de 53
Inventario de Activos FiJOS

3 Elaborar Aetas de resultado flllal del 53
levantamIento de Inventario de Aebvo Fijo

4 Mantener actu;¡.hzados el consumo de 1 Eleborar reporte mensual de los ServICIOS 48
servOO$ báSICOS,agua, &nefgia elktnca básicos y celulares
y teléfono de Oficinas Adminlstrallvas y
Sucursales del CEFAFA

Sol,citud

Reporte

Ad'

RegIstro

9 9

2

9

2

9

2

9

2

•

9 9

2

•

9

•

9 9

10

10

9

10

'0

26

26

•

5 Mantener actualizada la pégln8 VoIEBdel
CNE, con el consumo de enervie
electnca del CEFAFA

1 Registrar mensualmente el consumo de
&nefgía eléCllica en la pagtnaMB del Centro
Nacional de Energia

12 Regjstro

Revlsado~

~
de Afea

so 00





Farmacias CEFAFA'
~Il jQ.rmo.n{lanU,Ij'a.

CENTRO FARMACÉUTICO DE LA FUERZA ARMADA

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014





GERENCIA
AREA
PERIODO

FINANCIERA
FINANCIERA
2014

CENTRO FARMACEUTtCO DE LA FUERZA ARMADA
PLAN OPERATIVO ANUAL

No. OBJEnVOSlPROPOSITOS

Mantener una solidez flnanciera con
prácticas que agreguen valor para la
Instltuciórl, a través del uso eficiente de
los recursos financieros y las mejores
opciones de inversión para el CEFAFA

No.

1.2

1.3

1.4

1.5

16

ACTIVIDADES

Supervisar las distintas áreas de la
gerencia a través del seguimiento a los
planes operativos

Ejercer un control eficiente de la ejecuciÓn
del presupuesto

Presentar reportes de ejecuciÓn
presupuestaria a la DIrección Superior.

Presentar estados financieros mensuales a
la Dirección Superior,

Cumplir con las funciones que establece el
Manual de Organización para las Unidades
Financieras Institucionales (UFI'S).

Atender los requerimientos de los entes
liscalizadores

META
ANUAL

12

12

4

12

12

3

UNIDAD DE
MEDIDA

Reporte

Reporte

Acuerdo

Acuerdo

Nota

Requenmlento

META MENSUAL ole PRESUPUESTO OBSERVACIONES

$24,110

1.7
Mantener a
condiciones
financiera

la Institución
óptimas de

dentro de
solvencia 12 Ratio

Colocar las meJores opciones de
inversiones finanCieras y/o inmobiliarias

1,8 para la diverSificación de las
disponibilidades de fondos y mejores
rendimientos ara CEFAFA

3 Acuerdo

TOTAL $24,110



, .



CENTRO FARMACEUTICO OE LA FUERZA ARMADA
PLAN OPERATIVO ANUAL

GERENCIA: FINANCIERA
AREA:PRESUPUESTO
PERIODO: 2014

META MENSUAl..
No. OBJETlVOSIPROPOSITOS No. ACTIVIDADES META

ANUAL
UNIDAD DE
MEotDA

ENE
-.
FES MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

PRESUPUESTC OBSERVACIONES

Desarrollar la Fase de Ejecución del
Presupuesto correspondiente al eJerCICIo
2014

Incorporación del Presupuesto aprobado por el
1,1 Consejo Directivo, en la Base de Datos del SAFI

instituCional

Incorporación de la PEP.Programacioo de la
1.2 E;ecuci6n Presupueslana, en la Base de Datos del

SAFI inslltucional

ElaboraciÓll de los Compromisos Presupuestarios,
1.3 derivados de las distintas obligaCIones del 7,150

CEFAfA

Reporte

Reporte

Reporte 500 525 600 600 600 600 625 625 625 625 625 600

Elaboración de las Modificaciones Presupuestarias
que resulten necesarias durante la ejecuCión del

1,4 presupuesto 72 Reporte 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6

llevar a cabo de forma oportuna el
2 Seguimiento y la evatuación del 21

Presupuesto Inslltucional 2014

Elaboración de reportes mensuales sobre el
seguimiento y evaluaCión del presupuesto 2014

16 Reporte 2 2 2 2 $220

Coordinar las actividades relacionadas con
3 la formulación, elaboración y aprobación del

Proyecto de Presupuesto Inslltucional para
el eJercICIo2015.

..Ji"!!ijlonsable de'érea

Elaboración de la Polilica Presupuestaria
31 Inslltucional para el ejerCicio fiscal 2015

Elaborar el Plan Operativo Anual 2015 del
32 Departamento de Presupuesto

AnéllSIS y conSOlidación de los presupuestos por
33 érea para elaborar el Proyecto de Presupuesto

Institucional 2015

Preserllación del Proyecto de Presupuesto 2015 al
34 señor Gerente General

PresentaCión del Proyecto de Presupuesto 2015 al
3.5 Consejo Directivo para su aprobaCión

Documento

Documento

Documento

Documento

Documento

Gerente de Área

a





CENTRO FARMACEUTICO OE LA FUERZA ARMADA
PLAN OPERATIVO ANUAL

GERENCIA: FINANCIERA
AREA: TESORER1A
PERIODO: 2014

No. OBJETIVOSlPROPOSITOS No. ACTIVIOADES META UNIDAD DE META MENSUAL PRESUPUESTO OBSERVACIONES
ANUAL MEDIDA ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Elaborar reportes de 51 Reporte , , 5 , , 5 , , 5 4 , ,
disponibilidades

2 Efectuar transferenCIas entre
6' Documento 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7

cuentas bancanas

Elaborar reportes de ingresos
3 y gastos para la Dirección 51 Reporte , , 5 , , 5 , , 5 , , ,

Superior

, Controlar el uso y manejO de 36 Liquidación 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Verificar que todos los ingresos que fondos de caja chica
se perciben se remesen
oportunamente y los egresos que se 5 Emisión de quedan 3,300 Quedan 276 275 275 275 275 275 275 275 275 275 275 275 $ 26,120

realizan se paguen de acuerdo a lo
programada Devengado y pagado de

6 comprobantes en Sistema 8,700 Documento 725 725 725 725 725 725 725 725 725 725 725 725
SAFl

7 Emisión y pago de cheques 3,600 Cheque 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300

6
Ingreso de remesas y nolas 10,980 Remesa 915 915 915 915 915 915 915 915 915 915 915 915
de abono al sistema SAFI

9 Ingreso de cheques y notas 4,500 Documento 375 375 375 375 375 375 375 375 375 375 375 375
de cargo al sistema SAFI

Aplicar notas de crédito en
Apoyar en ,. recuperación de Cheques, po' pago de

2 de ..•..oluciones de productos a pro ..•..eedores por de ..•..oluciones 900 Documento 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 $1,480.00
pro ..•..eedores de productos lIencidos,

remitidas por abastecimiento.





CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA

PLAN OPERATIVO ANUAL

GERENCIA: FINANCIERA
AREA: CONT ABILIOAD
PERIODO: 2014

INo. OBJEnvOSlPROPOSITOS No. ACTMOADES
META UNIDAD DE META MENSUAL PRESUPUESTO OBSERVACIONESANUAl MEDIDA ENE FES MAR ABR MAY JUN JUL AGO SE. OCT NOV ole

Recibir y revisar documentación y respaldo
26 suc X30 dias X 1mes; 1

de registros contables (Liquidaciones liquidación
Activo FiJO; 3 Suministros

11
y 9,432 786 786 786 786 786 786 786 786 786 786 786 786 $310 Comerciales, 1 Suministros

otros reportes) rje las Sucursales y otras o Reporte
areas

InstlluClonales. 1 Créditos

Aplicar los registros contables dianas de las Partidas Manuals. autométlcas y
12 operaCiones Económico-Financieras de la 13.440 Partida 1,120 1,120 1,120 1,120 1,120 1,120 1,120 1,120 1,120 1,120 1,120 1,120 $310

Inslltución
de cheques

Efectuar cierres contablas mensuales y

13
anual, de acuerdo a lo establecido por la 17 Repone 2 5 $310
Dlrecci6n General d' Conlab¡!ldad
Gubernamental del Mlnisteno de Hacienda

"
Validar ,,, cifras presentadas 'o ,o,

112 Reporte 9 9 9 9 9 " 9 9 9 9 9 " $207
Estados FinanCieros remlildos al

Estados FlnarlCleros Mlnlsleno de HaCienda

Archivar partidas contables, liqUidaciones y
57 liquidaCiones 16 partidas

15 900 Ampo 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 $104 contables, 2 Documentos libros

Proporcionar informaCión Económico-
otros documentos de gastos y compras

Financiera adecuada, oportuna y confiable Depurar ,,, diferentes cuentas y
para la toma de decisiones acertadas. lanto 16 documentar lo, 8ne~os de 'o, Estados 14 Reporte 3 $207 Estado de Slluación Financiera
de las autOridades de la Insliluci6n, ~o FinanCieros
de otros usuanos de ,. misma
EstableCIendo mecanismos d, control Enero a Dlclambre F-07, F-14,
Interno '"' aseguran 'o, registros F930. F-941, Enero. F.910, F.
contables 987, F.211, F.947. F.210;

17 Preparar y presentar Informes FIscales 61 Informe a 5 4 5 6 5 5 5 4 4 4 • $207 Febrero F-9B3; Abril F-940,
Mayo F-l1, F-456, Jumo F.210,
Julio: F.9B7. Agosto: F-940;
DiCiembre F-940, F-210

Elaborar libros legales conforme 'o
libro de Compras. lIbro de

18 36 libro 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 $104 Ventas Consumidor Final
establecido por la administraCión tributaria Contnbuyentes

19
Elaborar oportunamente las conciliaciones loa C" 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 $104
de las cuentas Bancanas de la Institución Bancaria

1,10 Atender tos requenmlentos de entes
fiscalizadores " Vlsilas

Gerente de Área

2 2 3 3 $207

10 VISitas en el al'lo de
Contabilidad Gubernamental
(Marzo a Diciembre); 1 VISitas
trimestral a Salas de Ventas
(Puntos Fijos). 3 VISitas al al'lo de
Auditarla Ellterna (Febrero, Julio
y Octubre) y 1 Visita al afio de la
Cone de Cuentas





CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
PLAN OPERATIVO ANUAL

GERENCIA: FINANCIERA
AREA: CREDITOS
PERIODO: 2014

No, OBJEllVOSIPROPOlfT08 No. ACTIVIDADES META
ANUAL

UNIDAD DE
MEDIDA

META MENSUAL
PRESUPUESTO OBSERVACK>NES

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUl AGO SEP OCT HOV DIC
1.1 Realizar la gesllón de cobro ólI

clientes rotativos
Reporte

13 Controlar los abonos recibidos de
la cuentas de créditos

$749

'500

Gerente de Área

12 Reporte

12 Reporte

12 Reporte

5 Visita

Informe

6 Reporte

12 Bltacora

12 Reporte

2 Informe

Gestionar cobro de clientes en~.
Repol1ar a la Gerencia Financiera
las recuperaciones de Créditos

, 4 Reportar a la GerenCia Financiera
sobre las nuevas aperturas

Proponer clientes pena
24 recuperación por la via judiCial '1/0

liquidaciones de cuentas
Incobrables

Realizar la gastlón de cobro de
1 2 clientes corporallvos o de

convenios

22

Revisar las politlcas de crédito
1 6 institucionales en los casos que

re Ul8ran
2.1 Realizar gestiones de

actualizaciones de datos clientes

1.5 Promover el crédito CEFAFA en
Unidades Militares

23
Controlar la cartera de mora para al cobro
elecllvo de los créditos

El.

Administrar la cartera de Créditos a través
de controles eflclttntes y gestión efectiva
de CObro, manteniendo un excelente
SQfVlcio al cliente y ganerando ingresos
adicionales

2





Farmacias CEFAFA"
"Tu jannana amIR"'.

CENTRO FARMACÉUTICO DE LA FUERZA ARMADA

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014





CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
PLAN OPERATIVO ANUAL

2

GERENCIA COMERCIAL
PERIOCO: 2014

No.

Planear, dirtgir, coordinar,
supervisar y evaluar las
actividades de las áreas de la
Gerencia Comercial,
programadas para garantizar
la consecución de objetivos
propuestos.

Efectuar el seguimiento de las
actividades del POA de cada una de las
áreas que conforman la Gerencia
Comercial

Coordinar, monitorear y evaluar la
Implementación de accIOnes
comerciales que contnbuyan al
cumplimiento de metas de venta
asignadas a cada sucursal y Alianzas
Comerciales

3 Promover, apoyar y evaluar cambios
que contribuyan a facilitar los procesos
de la Gerencia

4 Efectuar la propuesta de negocios, de
productos, aperturas ° traslados de
sucursales, así como de clientes
corporativos ° convenios, coordinar y
monilorear su implementación.

5 Monilorear y apoyar actividades de
capacitación orientadas a incrementar
el nivel de atención al cliente, que
brindan ¡efes y dependientes a publico
en sucursales.

6 Promover, coordinar, apoyar acciones
comerciales orientadas a fidelizar
clientes. posicionar marca y evaluar el
efecto de su implementación.

4

4

2

4

4

Informe

Informe

Informe

Informe

Informe

Informe

$56.67

$113.34

$56.67

$56.67

$59,65

$0.00

,,-





GERENCIA:
ÁREA:
PERIODO:

COMERCtAL
VENTAS
2014

CENTRO FARMACEUTlCO DE LA FUERZA ARMADA

2° Mocllflc.allva al POA en el mes de Abnl2014

PLAN OPERATIVO ANUAL

META VNIlADDE "'A MEHaWrL
•••• OBJ<TlYOM'ROP68IToa •••• "'11VlDADU ••••••••••••••• OllSERVACIONft....,.. -... ENE FU MM ••• tIA. •••• JUL "'" ••• OCT ••• •••, Implementar estrategias de venfa que pen11llan 1 Elaborar el Presupuesto Anual de Ventas , Presupuesto 1

generar mayores Ingresos y desplazamiento de para la gestión 2014 En coordlnaCl6r1 con los Jefes de Farmacia,

productos en el mercado farmacéutico a publico Gerencia de Área y AU~lllafes de Venta

genllfal 2 Elaborar el Plan de Trabajo Anual del 1 POA 2014 1
Departamento de Venfas para la gesbón En coordinaCIón con los Jefes de Farmacia

21>" y GerenCIa de Área

3 VanllCllr cumpl,mielo de Plan de TrabajO , Seguimiento 1 1 1 1
2014 al POA 2014 En COrdlr'laClÓncon la Jefalura de Ventas

, Elaborar y proponllf a GerenCIa General 1 Informe 1
las metas de ventas por Sucursal para En coordinaCIón con GerenCIa Come/'CIal
gestión 2015

5 Elaborar cronograma de trabajo para la 5 Crooograma ,
Eo coordinaCIón lo,a•••tonzllClÓf1 de apert •••ra de Sucursales, 00" diferentes

evaluar las nec:esldades de recursos y departamenfos

6 Sostener re"'NOnes d. trabalo ~ " Informe , , , , , , , , , , , ,
proveedores, onentadas a fortalecllf las En coordlr'lación con la GerenCI' General y
relaciones comerciales GerenCIa de AdquisICIOnes

2 Monltorear la efICiencia y eflCllci, del personal , Evaluar al conocimiento del personal de 60 Eval •••aci6n 21> 20 20 $7.810236,00
de vent,s sucursales en relaClOn a la gestión de

E" coordinación S•••pervlsora "ventas. mediante eval •••aciorles po< ~
escrito Ventas, y personal de slJC;Ursales

2 Realizar supervisiones a las diferentes " Informe , , , , , , , , , , , ,
SlICUrsales de Venta orientadas a venllCllr En coordinaCión con la Gerencia Come/'CIal,

• correcta aplicación " lo' s•••perv,sores de Ven18S; y algunas veces
procesosadmlnlstra\lvos de trabajo con el apoyo de otras gerenCIas

3 Realizar un análiSIS de cumplimiento de 2 Informe , 1
metas d. ventas mens •••ales do ", En coordinaCIÓn con los supervisores d.
SlIC•••rS8les ventas y ¡efes de SucurS8les

Efectual seguimiento al comportamiento de las Monitorear el movlmlBnto de ventas • 12 Reporte 1 , , , 1 1 1 1 1 1 1 1
3

venIas 1 traves de Slslema INFOS WEB. En coordinación con Au~lIlares de Venta

Elaboración de lr'lforme de cumplimiento
12 Documento 1 , , 1 1 1 1 1 1 , 1 1, Gestionar el pago de comisiones al personal de

1 de melas por S•••cursal para delen!'lInar En coordmación con Auxiliares de ventassllCUrsales -: ...• pago de comiSión pi)( venta
"

./J V¡'i~\ 0
tlt $7.6tO.238.oo

.d

~ .

,¡; ""~ -1> ("~ ,/.¡"" COMER -. "l ~. ít1~ L
~I - >v =-t-.ed -. Salgado ~ G E R eT4!!,BIA LJ~~ia!nArG~a Aguilar Ro¡WQ ,
~. G~(e Comel"Clal ; GE~';é'AI\L }; éren General

~(~',B';,1.~ ~, fl::~
x~. <:)~
'~l ,"e..•el E\.~~\:





GERENCIA:
ÁREA:
PERIODO:

COMERCIAL
VENTAS CORPORATIVAS
2014

CENTRO FARMACÉUTICO DE LA FUERZA ARMADA

PLAN OPERATIVO ANUAL

_.
..;;;;. -•••.••- ••• ••• ••• AB' UY AIN JlJL ••• HP OCY NOV DlC

\ Planlfoear, OrganIzar y apoyar al aletnce do \ ElabOrar " PRlSupueslo Anual do Ventas \ Presupuesto \ SlOO,OO
melas de venIa de In Sucursales de CEFAFA. Corpofabvas palll. geshón 20'4
med,ante " f,dehzaClón do nuevos e1lenles
corporativos ¡ Elaborar " Plan do TrabajO Anual

""
\ POA2014 , $100,00

DepartllmenlO de Venlu Corporahvas para la
gesll6n 20,..

3 VeMletr cumphmlenlo del Plan de TrabajO 2014 4 SeguImIento al \ 1 1 , $100,00
del Deparlamenl0 de VenIas Corporabvas POA2014

¡ Reforzar " atenCIón • dientes corporativos \ ElaborllOOn do cotlzaClOflllS • "'~. , Co\lzaClón \ \ \ 1 1 1 $150,00
mediante 18 ateneión personalizada, realizandO competlbvos.l elientes corporativos
ventas comereoales = dIentes Irecu-enles.
temporales o permanentes. ¡ MOMOreO conslante do lo. medios " , B,Uicora \ $150,00

comunicaci/m escntos o electrónicos para la
partICipaCIónen ItCllacionesen cualqUiera de sus
modalidades

3 Realizar VISItas o lIamildas • d"erenles 1 Bllacora , $150,00
empresas

4 Gestionar " seguImiento a lo. e1"nles 2 Convenio \ 1 $250,00
corporatIvos de convel'llos institucionales

3 Crear una imagen instltueoonal que pemllla que , Envio Óll malenal de apoyo publoeolano para 3 Carta \ \ 1 $500.00
los d,enles corporativos se identifIquen con la Cllenles Corporativos
marca , peroban • " empresa ~~
dispensadora " medlamentos de alidad y ¡ Realizar actIVIdades Insbtucionales o~ 12 In'orme 1 \ \ , , \ \ \ , \ \ \ $500.00
aboertBal plibhco en general 'omenlen la idenbdad corporabva

l' .-.





CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA

PLAN OPERATIVO ANUAL

GERENCIA: COMERCIAL
AREA: ABASTECIMIENTO

PERIODO: 2014

No.
OBJETlV08JPROPOSfTOS No. AClMOAllES META UNIDAD DE

ANUAL MEDICA
META MENSUAL

J LAGO

EQUIVALENCIA
EN

DlC PRESUPUESTO
OBSERVACIONES

POA2014

Presupuesto
2014

JOO

"'00

En coord,nación con GerenCl8 COmerCIal

LO$pomero$ 3 a 5 dias háb,les del mes sogUlenle

Actualización de acuerdo a las nece$ldades
idenlrf,cadas y cambios Implementados

En coord,nación con la Gerencia de área

AnulaciÓl'len sislema

En coordinaCIón con la Gerencoa de area y
Presupuesto

De acuerdo la canlldad de Créd,tO$ F'scales
pre,entados por proveedores

Segúl'lles bo"if>CllClOne' reCIbidas

De acuerdo a la canlidad de producto i"gresados y
presel'llación de los m'$mo
De acuerdo a la cant,dad de ptOduClos dOSlnbuldos
y ta capaCIdad operativa

$133

$1.33

$1.33

$533

$1598

$1990

$399 52

$4,79424

$1,31842

$11,518.81

25 25 25 25 25 25

90 90 90 90 90 90

555555

300 300 300 300 300 300

1200 1200 1200 1200 1200 1200

75

"

5 5 5

25 25 25

15 15 1575

"

300 300 300 300 300

1000 1000 1000 1000 1000

Informe

NIRem,s,ÓI'I 25

Manual
actuah:Ul<lo
Repone
re •••nlOn

mensual
Repone de
mgreso

Reporle de
mgre,o

ROI~~e;a:OOO 15

N/Remisi6n
reVlsada

50

12

990

300

3600

13200

" Actuahzación y mejora de manuales de procesos intemo
del Departamento de Abastec.lm<enlo

1 Elaborar Presupuesto Anual del Departamento de

AbasleclmienlO para la ¡¡nilÓn 2015

2 Elaborar Plan Operativo Anual de Departamenlo d
Abastec,m.enlo para la ¡¡UllÓn 2015

3 Venfiear cumplllTl'enlO del Plan OperallvD 2013

S Comunoeaf tineamHtnto$ e instl\JCCklnes de G,uen08s a
pefSOtlaI del depar1amel'lto

1 Elaborar Informes de RllcepoOn de las compras d
mercadería r"cibida • los proveedores

2 Ejecutar il'lll'lIlSOSpor bonlfoeaci6n, por producto en legalia
fuera de ordenes y soliciludes de compra

3 Co(!If>Cllción de ptOduetos con código de barra, po
,ngre,o, por compra, locales

4 E¡ecular lo, controle, de sahdas de mercaderia d
Bodega General (. sucuruln)

5 Ejeeutar anulac;on de notas de remisi6n por errores en e
proceso de ambas bodegas

P1anrfoear,ejecutar y drng" In act'vldades
del Depar'1amenlo de AbasteCImiento

EjIlCUC!M y segUimiento de procesos el
abastecimiento

••••l.~y ~~ ~
O GERENCIA P.: '11~~ COMERCIAt ••,f
~ • ala
\\~ ~ Ger nte Co arelal

~",a~~-_ .. ,

Sagú" la ca"lldad de devolUClOl'les presMte'

En coordJl'laC/Oflcon las d,stintas salas de venIa

Envlos haCIa sucursales de bodega 21.

Reporte de cant,dad de remosiones por cada una d
las sucursales enVIado por bodega general

Reporte de VOlumen, peso y paqueleria enviado a
traves de tercenzaci6n
Reporte de producl0' que presenlen baja rolación,
nuevo' para la venta u Olros
En coordJl'laci6n con pIllsonal del DepartamenlO y
Jefatura

En coord'''aci6n con personal del Depanamento y
Jefatura

En relaOón a los ruveTesde e~ostencla y solICItudes
de nro<luctos esneciales

En coord,nación con Departamento de Transpone

De acuerdo a la canhdad de productos que
presenta el proveedor
Reporte de Canlldad de remIsiones enviadas por
cada ,ucursal

$15.98

$15.98

$1990

$2"

$15,98

$15,98

$23911

$15981

$3.19616

$1,21846

$2.996 40

$4,39412

8080••80

1 1 1 1 1

55555

15 15 15 15 15

80

10 10 10 10 10

250 250 250 250 250

300 400 400 400 300

200 200 200 200 200

"

80

10

400

200

"O

"

10

••

2 ••

400

200

••50

300 400

1 ,

250 250

5 5 5

1 1 1

10 10 10

15 15 15

80

200 200 200

10

80

"

200

10

50

"

200

Reporte de
Il'lgresO

Reporte de
bod 27

Solicltud de
Comora

NlRerl1isi6n

N/Rem,slÓn

N/Remisión

Reporte de
envios

Repone de
envío,

Reporte

Reporte

Cuadro de
d,stnbuci6n

12

12

12

12

••

120

960

'50

2250

3300

"00

6 Segulm'ento de mercaderia rem"ionada por sucursal

1 Segu,m,ento de volumen y plqueteria en enVKlS d
mercaderil haCIa sueursales

4 SegUlm,enlO de casos especiales (produClOs nuevos, baja
rOlitC>Orl,alla rotación, etc.)

8 COntrol de Invenlanos de bodega general para la
,denllficaOón de mercadería con d,ferencias
Ejecutar cuadros de d,slnbuci6n de las nece,ldades d

9 abasleomlento según rotaci6n y e~i,lencias e
sucursales

10 Elabofar las solicitudes de compra de acuerdo a la
fml!lnClU. necesidades v rotac,ÓI'Ide los oroductos

1 EJeCUtar la, devOluciones a los proveedores, de toda
mercaderia pr6~ima a vencer según poIilicas vigentes

2 Rem,!!r mercaderil a Sucursales por eslar luera de
política

3 Ejecutar los conlroles de 'ng'llso, de mercadería a
Bodega 21

4 Ejecutar las devolUClO<'\esde mercaderia a domiCIlio a lo
proveedores ,

5 Ejecutar ingresos por pago, a notas de remisión po<
devoluCl6n a proveedores

6 Segu,m,enl0 de ¡ecepci6n de mercaderia en bodega 21
r sucursal

3 EJeeuc>6n y segUimiento de prO<:UO$ de
devolue;on





GERENCIA:
AREA:
PERIODO:

COMERCIAL
""RCAOEO

"'''

CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
2° MODIFICATIVA DE PLAN OPERATIVO ANUAL

No. OBJE1lYOSl PROPOSrTOS No. AC11YIDADES "'TA UMOADDe t.ETA MENSUAL PR£SLIPUESTO --ANUAL MI!OIDA • F M A M J J • • O. M •Planificar, organizar, operativizar Elaborar el presupuesto anual de
y ejecutar seguimiento dol 1 funcionamiento del Departamento de 1 Presupuesto 1
Departamento de Mercadeo Mercadeo para la gestión 2015

Elaborar el Plan de Trabajo Anual del
2 Departamento de Mercadeo para la 1 POA I, gestión 2015 • 641.00

VerifICar cumplimiento del Plan do Seguimiento al3 Trabajo dol Departamento do 2
POA

1 ,
Mercadeo 2014

Gestionar ~ compra do artiCulOs
4 para el funcionamiento del depto de 1 Requisición 1

mercadeo
Proyectar la Marca CEFAFA a

Gestionar ~ adquisición dotraves do estrategias Certificados de
I certiflC8dos do regalo, para 24 4 4 4 4 4 4promociona les que permitan el

implementar promociones regalo
posicionamiento de marca y la
fidelización de nuestros clientes.

Gestionar la compra do articulos
2 2 promocionales para obsequiar a lo. 3 Requisición 1 1 1 • 9,450.00

clientes

Compra do calendarios
3 promociOnales do Farmacias I Requisición 1

CEFAFA4ll

I
Adquirir Contrato para dominio del

I Requisición IPubliCitar Marca para lograr sitio web institucional
posicionamiento en diferentes

Gestionar la adquisición de publicidasegmentos de mercado,
proyectando imagen a través de 2 on radiodifusoras de cobertura a 8 Requisición I 1 I 1 1 1 I 1
los medios de comunicación nivel nacional

masIVos
Gestionar la compra de Espacios

3 publicitarios en los Periodicos do 4 Requisición 2 I 1
mayor circulación yotros.

4
Gestionar ~ adquisición do

6 Requisición 1 1 1 1 1 1publicidad móvil y estacionaria
3

Gestionar la compra de Publicación • 48,000_00
5 en Revistas 4 Requisición 1 1 1 1

Contratación para el levantamiento
6 dol Diseño , elaboración do ~ 1 Requisición 1

Memoria de Labores 2015

Gestionar la adquisición de Brochure
7 de ofertas de medicamentos para 6 Requisición 1 1 1 1 1 1

promocionar con los clientes

Gestionar ~ adquisición do
8 publicidad en medios alternativos 3 Requisición 1 1 I

para posicionar la marca CEFAFA





CENTRO FARMACEUT1CO DE LA FUERZA ARMADA
2° MODIFICATIVA DE PLAN OPERATIVO ANUAL

GERENCIA;
AREA:
PERIOOO;

COMERCIAL
MERCADEO
2014

No. OBJETN'OSI PROPOSfTOS No. ACTMDADES """"'" DEME"'DA • F M A M

I'IETA MENS\W.

A • o N •
Gestionar la compra de toldos, baner

9 y r6tulos alusivos a Farmacias 11
CEFAFA~ para sucursales.

10 Gestionar la compra de espacios 4
publicitarios en medios masivos.

RequiSición

Requisición

Incrementar la presencia y el
- posicionamiento, asf como la

incursión en nuevos nichos de
mercado y segmentos de

preferencia

4

Diser'iar y gestionar la elaboración y
11 compra de Volantes para

promociones vigentes.

Desarrollar Impulsación en las
Sucursales de Farmacias CEFAFA~

Realizar la coordinación de
2 decoración, impulsación para

a"ertura de sucursales

3

12

5

Requisición

Cronograma

Requisición $ 4,000.00

3
Gestionar la compra de aticulos para
inaguración o traslado de sucursales 5 Requisición

4
Desarrollar jornadas medicas en
HMC y otras empresas corporativas 9

Control de
Jornadas

3 Seguimiento al impacto causado a 6
través de las Redes sociales

,

Realizar investigaCioneS y
muestreos que permitan
identificar debilidades y fortalezas 1
comerciales con relación a la
competencia, a fin de medir el
posicionamiento de marca en el
mercado farmacéuhco y publico 2
en general

Realizar el sondeo de precios de la
competencia en relación a
productos. publiicidad y promociones
que desarrolla en el mercado.

Realización de encuestas en relación
la marca Farmacias CEFAFA~

12

5

Sondeo

Informe

Informe $ 3.000.00

, ".091,.00---TOTJ\L

Apertura

Cuadro de
rotación

Monitoreo la rotación y el impacto de
4 los productos del brochure de ofertas 6

bimestral

IdentifICar zonas comerciales de
5 mayor crecimiento a fin de aperturar 5

Sucursal

~ El.f1íJnoaflores
deMeNMeó





Farmacias CEFAFAo
-'Tu jartll4CUl amrga.

CENTRO FARMACÉUTICO DE LA FUERZA ARMADA

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014





GERENCIA: ADQUISICIONES
PERIODO 2014

CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
PLAN OPERATIVO ANUAL

No, OBJETIVOSIPROPOSlTOS No, ACTIVIDADES
META UNIDAD DE META MENSUAL

PRESUPUESTO OBSERVACIONES
ANUAL MEDIDA ENE FES MAR ASR MAY JUN JUL AGO SEP OC T NOV OIC

Llevar a cabo la coordinación de Elaborar " Plan d, Compras Plan de Compras 2015
todos los procesos relacionados , Institucional 1 Plan de Compras 1 $ 0.30
con la elaboración del Plan de
Compras Institucional, '" Elaborar mensualmente '" Se informa trimestralmente •

"ejecuciÓn y seguimiento coordicación ro, " Cepto. O, UNAC, mediante entrega de informe y

2 Presupuestos " informe d,' 12 Informe 1 1 , 1 , 1 1 1 1 1 1 1 $ 3.64 publicación en el COMPRASAl
seguimiento a la ejecución del Plan
de Compras Institucional

Verificar " cumplimiento " 1•• Se realiza control de calidad a todas
PoHlicas de Compras Comerciales en las ordenes de compra verificando el
los procesos de compra para venta a cumplimiento de ,., Políticas d,

1 público, asimismo en las compras Compras Comerciales y '" la,
3 Institucionales el cumplimiento de los 12 Informe 1 1 1 1 1 , 1 1 1 1 1 1 $ 3.64 compras institucionales lo,

lineamientos establecidos e' la lineamientos estableciods '" la
LACAP y su Reglamento. LACAP , se registra la compra y se

elabora un informe.

Realizar seguimiento diario al
proceso de las compras comericales
desde la recepción de la solTCltudde

4 compra hasta ,. entrega d, lo, 240 Informe 20 20 20 20 20 230 20 20 20 20 20 20 $ 72.81
productos, e informar a la Gerencia
General

Obtener mejores preCIOs y Programar y realizar reuniones Se programan reuniones ",da
condiciones de compra a~s semanales con proveedores semana ro' aquellOS proveedores
de la negociación con orientadas a obtener mejores precios ron lo, cuales lo, precios y
proveedores, para obtener mayor 1 y condiciones de compra 96 Informe 6 , , , , , , , , , , , $ 29.12 condiciones de compra no no,
rentabilidad. permiten '"' competitivos '" el

mercado, n; obtener mayor
2 rentabilidad.

Efectuar mensualmente el control de Se elabora un informe mensual en
logros obtenidos '" la, base a Matriz d, logros '" la,

2 negociaciones. 12 Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 $ 3,64 negociaciones ron proveedores,
presentada por el Depto. de compras

Dar seguimiento a la ejecusión de Elaborar y presentar al Gerente
los Fondos 4% y CEFAFA, en General reporte semanal d,'

3
cumplimiento a la ~isi6n

1
porcentaje de ejecución de los fondos

48 Reporte 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 $ 14.56Institucional de dar apoyo al 4% y CEFAFA, en base al desarrollo 4

Sisitema d, Sanidad Militar a de lo, procesos de compra para
través de donaciones. COSAM.

Informar al Gerente General 1 Realizar presentaciones de informes S, hace presentación para al
sobre los aspectos relevantes en al Gerente General, sobre aspectos Gerente General, sobre información
el proceso d, la, compras relacionados 00' la, compras d, compras comerciales ,
comerciales , Institucionales comerciales e institucional, para ser institucionales, para presentar

4 (COSAM y CEFAFA), para presentadas al Consejo Directivo 24 Presentación 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 $ 7.28 posteriormente a Consejo Directivo.
presentar a consideració/l como: información, recomendación,
Consejo Directivo. seguimiento 6 solicitud d,

autorización.

-=-- 445 1$ 135.00
0,. J1 'o

~

-¡¡¡ GO'¡",

,-;;::;J<-
'g~a£Nt.K,e..l

I ~.Elaborado por: .~. Autorizado por:
Ge "' d, ,a '/"f:~~. " Gere 'iiI
I

"",-,_. o

,





ANEXO A
CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMAOA

PLAN OPERATIVO ANUAL
GERENCIA: GERENCIA DE ADQUISICIONES
AREA: COMPRAS COMERCIALES
PERIODO; 2014

META
ANUAL

META MENSUAL ..

Por c..da sohc;;tud de c;ompla SI
rflaliza una o va~al Oro:leroes lk

""",.

Se c..lcul.ro 3 cotizaciones po
cada enden de compra, cantida
que pUl!dl! va~ar seg':'n la c..ntida
de distribuidol1ls

$342.45

51,255.84

PRESUPUESTO
ole

."

1650

."'"

1650

'"

1650

,

'"

1650

'"

1650

'"

1650

'"

15"

."'"

1650

<5'

1650

Cotizaciones de
medícamlmtos y

prtIducto' de
convelllenCla

UNIDAODE
MEDIDA

Orden dll Comptl

ACTIVIDADES?!

SoliCItar, reCl!pc;lonar y anal'nr la
cotizacionn , evaluando e
cumplimiento de lal cond,ciones d
compras requeridas en la solicitud d

1 cebuciOn. Considerando los mejore 19600
~cios y descul!Rlos

Elaborar Ordenes da Compre d
Medicamentos e insumos médicos, ~OO

lO~n1r el abntflClmoenl
oportuno fin les Salas d
Venlas det CEFAFA, a!rave
de pn:lCfldimientos eficiente

1 y ef,eaces en LaejecuciOn d
la cempr1l de medicamenlos
productos de conveniencia
telefonia y perfumena, e
conformidad al Plan d
Compr1lS 2013

No. OBJETIVOSIPROPOSITOS

Etaborllr On:lenes de compr1l de
Productos de conveniencia telefania
perfume,;a para Ab~uteeimiento d

3 Sucursal Despensa y Sucursale 1200 Orden de Compnl 100
caubvas.

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 S16,10

M,nomur el ¡nd,ce 01
produclos no ex,stenles e

2 las Salas de Ventas a nivel
nacional

Coon:linar la adquili,ición de producto
nuevo, eon el departamento d

t Abastecifriento, venias y mercadeo 12 Reporte SO.16

Todo producto nuevo se adc¡uie
ero eoon:linació" de Abasteeimento
Vanlas y Mercadeo

Realizar las •• "omoras solicitadas po
el Departamento de AbasleClmienlO d
los productos que no Ingresan d

2 acuenSo a la on:len de eompl'll 240 Orden de Compra 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 S15.22

Cauu' t:all\idades menOrfl$
yencimentos mty c;ortos, diferenc;;
de precios,falla d
uiSIl!nc;;as.proveeoorel exclusivo$
"0

EIl!cluar neQOClaciones co
3 los pn:lvlllldores oril!ntadu

oDtl!nl!r mejores precios
cond,ciones de coflll'"U par;
sllr compelitivos en e

~~'"

Rev,sar y Monjtorear l'l,st6riC(ls d
eompr1l (prIl'cios, descuentos.
bon,flCllciones) y Evaluar alerta
presentadas por los pn:lveedores.

Realizar l1luniones eon pR:lveedore
pare obtener mI)'Qres rnlirgenu d
rentabilidad, medianle la negociaciO
de precios y c;ondiciones de compr
lavorables a la Institución e

2 medicamentos que tengan alta 12
relación e insumos y producto d
cenveniencia

Cuadro
Co~rlltivode

Precios y
eondir>ones de

ro""",

InfOlTTlll

55' ,so ,so ,so ,so ,so ,so ,so ,so ,so ,so ,so $418,55

SO.16

Se venf'can 101 preCIOS \
cond'ciones de COf'lllrI, SI
selecc:lona la mis conveniente parir inslltución

I~:~~~~:sd:tc'::~~:~:~::
oficinas de los proveedorfls,S
elabora un informe merosual con lo
logros obtenidos

ARalisis de Ineonvenientas que s
presentan en las neQUciac:lones co
pR:lVeeÓOI1lI, medlante reUlllonll

3 mensuales del personal de compr1ls 12

Inerementar el Banco de Proveedores,
a lravés de la búsqueda de lluevo
diSlrib<,¡idores de producto

4 ~=~:~:s, similann 12 Inlarme

$0.16

$0.16

Se revisan los inc;onvenientes 4u
le dan durante el mes, en e
proceso de negociaci6n ca
proveedol1ls, se elabora un ael
plasmando lu allemativas d
SOlu~6n y se da segu"TlIento e

los nuevos P't'veedores deberá
presentar la doeumenlación lega!
l,nanClera que se 10ltClta cem
requisito parll erear c.o6digo d
proveedor, «so cenlnl,;o ro
apli«na

332M

/

2,111.00





GERENCIA
AREA
PERlOOO

A
CENTRO FARMAc£UTICO DE LA FUERZA ARMADA

PLAN OPERATIVO ANUAL
DE ADQUISICIONES
UACI
2014

No OBJETIVOSIPROPOSITOS No. ACTIVIDADES META
ANUAL

UNIDAD DE
MEDIDA

META MENSUAL

U~E fES I "'''R IIlSR "'IlV Jl)tll JUl I"GO SEP I OC! I tlOV I DIe OBSERVACIONES

RELATIVAS AL COSAM

Cubrir las necesidades requendas por el 1
Comando de Sanidad Militar, para la atención
médica de sus Derechohabientes y BeneficiarIOs.
a traves del desarrollo de procesos de compra en
las diferentes modalidades LlCrtaclÓl'l PúblICa
liCllación Pública de Segundo Llamado.
Contratación Directa y Libre Gesllón, con base a
los IIfleamlentos regulados en la LACAP, RE- 2
LACAP, disposICiones de Derecho Común y
demas Documentos Normativos emitidos por la
UNAC

3

4

Elaborar Bases de LicitaCIÓn Públtca y de SegundO
Llamado para la adqUlslclÓrl de Reactivos de
laboratorIO ClíniCO, Equipo MédiCO Odootológico e
Industnal. Material e Instrumental Odontológico y
EspeciflCalOnes Técnicas para la ContratacIÓn Directa
para Medicamentos. en coordinacIÓn con el COSAM

Realizar presentaciones en coordinación con las
Comisiones Evaluadoras de Ofertas al Consejo
Directivo, a efecto de proponer la aulorlZaclón y fuma
de Bases de LICitación PúblICa y de Segundo Llamado
para la adqulslClÓrl de Reacllvos de LaboratOfIO
Clínico, EqUipo MédiCO Odoolológlco e Industnal,
Material e Instrumental OdontológICO y Contratación
Directa de Medicamentos
Publicar Bases de licitaCión Púbhca y de Segundo
Llamado para la adquisición de ReactiVos de
Laboratorio ClínICO, EqUipo MédiCO Odontológico e
Industnal. Matenal e Inslrumental OdontológICO en
períodicos de mayor circulación. no asl la Contratación
Directa, ya que esta únicamente se publica en el
módulo de compras publicas COMPRASAL, de igual
forma se publican las bases antes deSClltas en el SitIO
de compras ya citado

Evaluar en coordinación con las diferentes Comisiones
Evaluadoras nombradas por el Consejo Directivo las
ofertas presentadas por los proveedores en los
procesos de LICitación Pública y de SegundO Llamado
para la adqUISICión de Reactivos de Laboratono
Clínico, Equipo MédiCO Odontológico e Industnal,
Matenal e Inslrumenlal OdontológICO y Contratación
Directa de Medicamentos

5

5

5

5

Bases y
EspecifICaciones

técnicas

PresentaclÓll

Publicación

Oferta

PrevIO a toda liCitaCión o ContrataCIón Directa
deberán elaborarse las Bases de LICitaCIÓn.)'
EspecifICaCiones Técnicas, Arts 10,43.44,71 Y 72
LACAP, 20 InCISO 2do, 41 InciSO 3ro, 66 InCISO
2do, y 67 del RELACAP

Se realizan las respectivas presentaciones al
Consejo Dlrechvo, a efecto de aprobar y firmar las
Bases de LICitación o EspecificaCIOnes TéCnicas
Arts 43 LACAP y 41 IncIso 3ro RELACAP

Los Interesados podrán obtener las Bases de
LICrtación o Especificaciones Técmcas de forma
gratuita descargandolas directamente del Sitio
eléctronlCO de compras públicas, podrán también
obtenerlas directamente en la UACI. durante el
plazo establecido, en cuyo caso se cobrará por la
emiSión de éstas (Bases de lIcitaclán),Arts 49
LACAP, 47 Y 48 RELACAP

La ComiSIÓn Evaluadora de Ofertas deberá evaluar
las ofertas en sus aspectos técnICOS, econ6micos-
financieros Art, 55 LACAP,

5 Presenlar al Consejo Directivo las Recomendaciones
de Adjudicación resultantes de los procesos de
LICllación Pública, LICitaCión PúblICa de SegundO
Llamado y Contratación Directa a través de las
Com.slOrles Evaluadoras de Ofertas

6 Publicar en períodlcos de mayor Circulación los
resultados de adjudICación emrtidos por el Consejo
DireCtiVO, aSimismo notifICar e Informar por escrito a
las empresas partlclpanles en los procesos de
licitacIÓn PúblICa y de SegundO Llamado, no así en
los proceso de Contratación Directa, ya que
únicamente se informan resultados a las empresas
adJudICadas, de lQual forma se publICan los resultados
en el módulo de compras publICas COMPRASAL

5

4

Presentación

PublICación

1 Una vez finalizado el análisis de las propuestas y
de acuerdo a los faclOfes y cntenos de evaluación
establecidos en los Instrumentos de contratación
correspondientes, la Comisión Evaluadora de
Ofertas emitiré un Informe por eSCrllO (Acla), en el
que hará at Titular la recomendación que
corresponda Arts 56 LACAP, 56 y 69 RELACAP

Informar a los partICipantes adjudicados la
resolución d~¡ ¡xoceso Art 57 LACAP y 69
RELACAP Cabe mencionar que la publICaCión de
resultados del proceso proyectado para
desarrollarse durante el último tnmestre del 2014
se hará en ENE015 ya que tenemos por norma
que para evitar el desabastecimiento de
medicamentos especlflcamente, InICiamos en el
período antes deSCrito

7 Publicar de los requerimientos emanados del COSAM 68
para la adquisiCión de Bienes y ServICios, preVIa
autorizaCión del Consejo DirectiVO en el módulo de
compras pUblicas COMPRASAL para los procesos por
Libre Gestión

8 Evaluar en coordinación con el COSAM las 210
cotizaCIOnes presentadas para la adquisición de
Bienes y ServiCIOS por diferentes proveedores en los
procesos de Libre Gestión

9 Elaborar Ordenes de Compra para la adquiSición de 68
Bienes y ServICIOS

PubliCaCión 8 1 7 5 5 5 5 5 5 5 5 6 Esta publICación se realiza conforme a lo
establecido en los artículos 10, 111,e) y 40 LACAP y
51 RELACAP

Cotizaciones 24 21 21 15 15 15 15 15 15 15 15 24 Se consideran como minlmo lres (03) cotIZaCIones
Arts 10 lit el y 40 LACAP y 36 RE.LACAP se
evaluan con el personal Idoneo del COSAM y se
elabora cuadros comparativos (No aplica para
ofertantes únicos o ell.cluSlvos)

Orden de compra 8 7 7 5 5 5 5 5 5 5 5 6 Se generan conforme a los requerimientos
soliCitados por el COSAM



:...



GERENCIA
ANEA
PEP1000

: QE ADQUISICIONES

:UACI
. 201'

A

CENTRO FARMAct:UTICO DE LA FUERZA ARMADA
PLAN OPERATIVO ANUAL

META UNIDAD DE
META MENSUAL

No. OBJETIVOSIPROPOSITOS No ACTIVIDADES ANUAL MEDIDA
ENE I fEB I "'.0.11 I A81l tol.••••• 1 JUN I JUl SEP I OCl I HOY OBSERVACIONES~ OC

RELATIVAS AL CEFAFA

2 Cubrir lo' necesidades requeridas po< " 1 Pubhcar '" requerimientos generados poi ,,, 204 Publicación " ,. 18 18 " ,. 18 ,. " " 18 ,. Esta publicacJón " realiza conforme , 'o
CEFAFA. a lrave de procesos por libre Gesltón, diferentes Areas del CEFAFA para la adqUisición de establecido en los articulos 10. lit e} y 40 LACA? Y
con base a los lineamientos regulados ,"lo B,enes y Servicios en el mÓdulo de compras públicas 36 RELACAP
lACAP, RE-LACAP, diSposiCIones de Derecho COMPRASAL oara los Ofocesos rof libre GestIÓn
Comun y damas Documentos Normallvos 2 Evaluar en coordinación con las diferentes Areas 612 Cotizaciones 42 57 54 54 42 57 54 57 42 42 54 57 Se conSideran como minlmo lres (03) cohzaclones
emltKlos por la UNAC reqUIrentes del CEFAFA las cotizaciOnes presenladas Arts. 10 lit e) y 40 LACAP y 36 RE-LACAP se

para
"

adqUisiciÓn d. Bienes y ServiCIOS poi evaluan con el personal idoneo del COSAM Y"
diferentes proveedores '" 'o, procesos d. libre elabora cuadros comparativos (No aplica para
Gesllón , ofertanles únICOS o excluSIVOS)

3 Elaborar Ordenes de Compra para la adquisición de 20' Orden de compra 14 ,. 18 " 14 ,. " ,. 14 14 18 ,. S. generan conforme ,~,requerimienlos
Bienes y ServiciOS soliCitados por el COSAM

3 Actualizar • Incrementar ., Banco de 1 Actualizar la documentaCIón del banco de proveedores 128 Banco de 'O 9 12 10 12 12 12 • 12 10 11 • Mantener actualizada la Información del Banco de
proveeedores para generar mayores allematlvas a traves de los diferentes procesos de adqulsici6n proveedores dalos Institucional de ofertantes y contralistas An
de compra, obtemeodo precIOS y concliClOOes de (licitación Pública, de Segundo llamado, Contratación 10,111. j) lACAP.
compra convenientes a la Instltuci6n(CEFAFA- Directa y Libre Gestión) agregada a cada uno de los
COSAM) respectiyos expedientes, aSimismo IflCrementar .,

potencial de proYeedores para los dl/erenles rubros a
trayés de la publicación en el COMPRASAl

, Obtener garantías en los diferentes procesos de 1 Realizar
"

recepcIÓn d. 'o, diferentes tiPOS d. 111 Garanlias '5 7 10 • 12 10 8 10 • 8 7 6 Para ~,procesos (lICitaCIOnes, ContrataC1On
compra (licitación Pública. Pública de Segur'ldo garantías con/orme a lo establecido en la LACAP y su Directa de Insumas MédiCOS, EqUipos, etc,) son
llamado, Contratación Olrecla y libre Gestión), RELACAP, en los procesos de licitación Pública, de eltiglbles ,.. Garantías d. Mantenrmlento d.
con el propósito de proteger los bienes y serviciOS Segur'ldo llamado, Contratación Drrecta Y libre O/erta. Cumplimiento de Contrato, Buen ServICIO
Que se adquieren para el CEFAFA y para el Gestión Para Contratact6n Directa d. Medicamentos
COSAM unlcamente se eltige la presentaci6n de la Garantia

d. CumplimIento d. Contrato Capitulo IV
"Garantías para Contratar" LACAP y Capitulo IV
"Garanllas EJtigidas para Contratar Y Anticipo"
RELACAP

1,634





Farmacias CEFAFA'
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CENTRO FARMACÉUTICO DE LA FUERZA ARMADA

(CON TRUCTU I TIV 2014)

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014
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GERENCIA COMERCIAL

PERIODO: 2014

CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
PLAN OPERATtVOANUAl

No. OBJETIVOS ¡PROPOSlTOS No. owrnvos "'"A UNIDAD DE
'N' .., ••••• A,. MA' JUN lUI. AGO Sf. OCT DI( PRESUPUESTO OBSERVACIONES

ANUAL MEDIDA
NOV

Garantizar ,1 cumplimiento d, '"aChYldades del POA de cada una de las Gerencia Comercial,
1 áreas conforman " Gerencia 4 Informe 1 1 1 1 $S6,67qoe departamentos mercadeo,

Comercial
Ventas y Abastecimiento

Comunicar lineamientos, instrucciones u
objetivos d, Gerencia General, "

1 personal d, Gerencia Comercial, 12 Actas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 $0.00 Gerem:ia Comercial,
mediante reuniones mensuales departamentos Ventas,

Mercadeo y abastecimieOlo
Coordinar, monltorear y evaluar la
Implementación de acciones comerCiales

3
que contribuyan al cumplimiento de

4 Informe 1 1 1 1 $113.34
Gerencia Comercial, Ventas y

metas de venta asignadas a cada Mercadeo
sucursal y Alianzas Comerciales

Planear, dirigir, coordinar, Promover, apoyar y evaluar cambiOS que

super'Ji~dr y evaluar las Impacten lo' procesos d, recepción,

actividades de las áreas de la
co(liflcación, y despacho, para garantizar Gerencia Comercial y

1 Gerencia Comercial,
4 el abastecimiento eficiente y eficaz de 4 Informe 1 1 1 1 $56.67 Departamento

productos farmacéuticos y SImilares • abastecimiento
proirclrTlildas para garantizar sucursales

1•• wnsecución de objetivos

propuestos. Revisar y avalar propuestas de negocIos
y productos, aperturas o traslados de Gerencia Comercial y
sucursales, asi como d, clientes

5 corporativos o convenios, coordinar 4 Informe 1 1 1 1 $56,67 Departamento Ventas,y
momtorear su implementación mercadeo y abastecimiento

Coordinar, monitorear y apoyar
actIvidades de capacitación onentadas a
incrementar el nivel de alención al cliente,

4 Informe $59.65
Gerencia Comercial y

6 bnndan Jefes dependientes • 1 1 1 1
q"' Y Departamento de venias
público en sucursales

Promover, coordinar. apoyar accIOnes
comerCiales onentadas a fldelizar Gerencia Comercial,

~

1 clientes, posicionar marca y evaluar el 4 Informe 1 1 1 1 $0,00 departamento de Ventas y
electo de su implementación

I~

Mercadeo

\ 16

r GERE~~

X- ----- 'f.:.~
~.o,~~ GENERA

Revi • ~ER ~ Auton ~~

uc ''''''"lII1\A o Sánchez ~#[ KANS DlM

'" ~~.c ~~\. 'sto Cordova AmolaGerent rcial

lE 6."'" G ente General





GERENCIA;
AREA:
PERIODO;

COMERCIAL
VENTAS
2014

CENTRO FARMACÉUTICO DE LA FUERZA ARMADA

PLAN OPERATIVO ANUAL

META UNIDADOE "
META MENSUAl

No. 08JETtVoelPROP6trros N•. ACTlVIDADEa OBSERVACIONESANUAl. MEOlDA ENE FU MAR ••• MAY JUN JUL Aoo OEP OCT NOY DIe

1 Elaborar el Presupuesto Anual de Ventas , _m.n" , En coordlnacJ6n con los Jefes de FarmaCIa,
para la gestión 2014 Gereooa de Area y AU)(II,ares de Venta
Elaborar el Plan de TrabajO Anual del

En coorótnad~ con los Jefes de Farrnaoa y2 Departamento de Ventas para la geslt60 , -, ,
Ger9f1Cla de AJea2014

3 Venflcar ClJrTllllmiento del Plan de Trabajo , Documento 1 , , , En coordmaoófl con los Jefes de Farmaaa y
2013 del Departamento de Ventas Gerencia de Area

Elaborar y propotlef a Gereooa General, las metas de ~entas por Sucursal para 1 Documento 1 En coordl1lélClón con Gerencia Comercia!
gestoo 2014

PlantflC8r, Ol"93fllZar, dlO9'r y controlar a tra~és
Impementar estrategias de lienta '"', de controles el 1unCI0000000000fOdel Deparlamento

de Ventas 5 ",,",~n gererar mayores Ingresos , 3 """"""" 1 , , En coordinaoón "'" ~.diferentesdesplazamiento " productOS
"" • depar1amentos y Jefes de Farmaaas

ITl9fcado farmacéutico a publiCOgeneral

Realizar cronograma oe traDajo para la
autonzaa6n de apertura de Sucursales.

En coordlnaaón "'" ,,, diferentes6 ellaluar las necesldacles de recursos y 5 -",..", , , , 1 1
deparlamentoseqUIPO. realizar ~.P'OC''''' de

reqUISICIóna UACl y su recepclón

Sostener feurllorteS de trabajo "'" En coordinaClón con el Departamento de
7 proveedores. onentadas a fortalecer las " """"""" , , , , , , , , , , , , Mercadeo. Abasleclmiento y Depar1amento

relaaones comerciales de Conlpras

1 3 Capacitao6n 1 , 1 Eo coordtnación "'" DepeodlOOtes dE
sucursales

Ellaluar el COI'lOCIfl1Ientodel personal de
En coordlnaClOrt con Supervisora de Ventas.2 sucursales en relacion a la gestoo de 60 &.mon 20 20 20 Y personal de sucursaleslientas, medlanle ellaluaoones por eSCflto

CapaotaclOfleS a los Jefes de sucursales.
3 enfocadas en la Alencu)n y servicio al 9 CapaCitación , , 1 , , , , , 1 En coordinaCIón con Jefes de SuctJrsales

MOOItorear la eflClenoa y eflC8Cla del pefsonal Cliente
$7610,236 002 de lientas

Realizar supervlslOOes a las dlferenles
En coordlnactón con la Ger9f1Cla ComerCIal,, Sucursales de Venta onentadas a lIenflCar

" Informe , , • , , , , , , , , , Supervl~Ort¡S de VenIas: y algunas lIeces~ ="'. apliCaCión de ,,,
con el apoyo de otras gerenciasprocesosadrnll4stratlllO$ de trabajo

Realizar un análiSis de ~lfl1lento de
En coordlnactón con los supervIsores dE5 metas de lientas mensuales " lo' 2 'nf""", 1 ,

SUClJI"sales. lientas y Jefes de sl.lCUrSales

Reahzar , """"""
,,, lineamientos,

RealIZar ""n"n,, de trabajO En coordlnact60 "'" GerBOCla General,
3 InstruCCiones u objetillos comeroales a los tefes , ,

9 AClas , , , 1 1 , , , , Ger9f1Clas de Área, Prolleedores y Jefe de
de sucursales retroalimentaCI6n

Segundad

Realizar , COI'I"IJrlIcar ~.IinearTllentos. Desarrollar rBUlllOOBS do trabajO En coordl1lélClÓr"l con GerenClas de Area, instrucciones u objeti~os comerciales a los 1
,

3 Actas , , ,
dependtentes de sucursales retroalimentación Prolleedores y Jefe de Segundad

5 Dar segUlfl1lento y morutoreo al desempel'lo de
1 Realll8f reuniones con los Regentes de

2 Actas , , En coordln8CIón con Asesor Farmacéu!lCO y
Regentes mIemos y e~ternos , las Sucursales y E~temos Supervisora de Ventas

Venflcar y analizar el compor1alTlento de ~entas Moolorear el comportafl1lElf1to de lientas
6 1 por sucursal a tra~és de Sistema INFOS '2 R_. , , 1 , 1 , 1 , , , , , En coordln8ClOn con AUXiliares de Ventadiana

WEB





.> ,..,
. ':JO
L<- /

Raalllar vemas comerciales ion clientes
frecuentes, lemporales o pennanenllllS .

i

EI8boreCÍon de cotJZ8ClOMilS 11 preCIOs
compebtlVO$ • Cbe"les eSpeCIales

Monltoreo constante de los mediOS de
2 comumcaCl6n nanos o electrónicos para

la partlcipaci6n 81'\ llCllaciones en
cualqUIer, de su. modalidades

3 Gesttornlr el segulmlttnlO • los dientes
corporaliYos de convenios instituoonales

Documento

Documento

Documento

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 En coordlna06n con Van\.8s Coorporalivas

En COOfchnaClOn con Ventas Coorporatlvas

En coordineClÓ/l con Ventas Coorporabv8S

ElaboraCIÓn de informa de cumplimiento
de metas por Sucursal para detanninaf
pago de comisi6n por venta " Documento En coordinación con Auxiliares de ventas

mesto CórdOY8 Amola
e nle General
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OERENCIA
AREA:
PERIODO

COMERCIAL

MERCADEO

W"

CENTRO fARMACEUTICO DE LA fUERZA ARMADA
PLAN OPERATIVO ANUAL

- O&If.TNOSJPRO¡>()3ITOI - """""""'. •nA .......," "'A ••••••.•. PAESUPUUTO 08Sf.RYAClONES••••••• .,..... ••• ••• MM - ~,- •• - - ." """
O<

MOl1Ilorear la ejecución del Plan (le
1 Trabajo dO Departamento '" 2 Documento 1 1 Departamento de Mercaaeo

Mercadeo 2014

ElatlOfar el Plan (le Trabajo Anual l'

1 2 ~elQ~~nto 00 Mltl'cadeo para 1 Documento , Departamento de Mercadeo
Plaoitiear, orga ••..•zar,
operabvjzar y ejecutar

segulm,ento a las acl1Vldades ElatlOfar " presupuesto afll,jéll 00
DocumentO/

S "'00
del Departamento de 3 rUOC/Ol'l3m,ento dO Depart.amenlo , , Departamento da Mefcadeo

Mercadeo de Mercadoo para Jagesllón 20Hi

-
• ArtICulos para el funcionamiento del , Documento

/ 1 Depto de mercadeO
depto de mefC&OttO

AdqUISICIón '" ClIrtlftc3doS ••, regalo,cal1jeaOles en les oosptlf'llas

"
Articulos • • • • • • Departamento oe Me~ y UACt

Proyoctar la Marca CEFAFA a del CEFAFA para d,stnDulr a clientes PromOClonales
lra~es de eslTategias ~ante el aflo, promocionales que perm,tan el S 4.200 00

poSlCionamlllf1lo de marca y la 2
Adquirir promOClOOales "''' '000

Artículos 1500 '500 1000 Departamento de MercadeO y UACI
fJdel,zac;iónde nuestros ObseqUIar a los clientes PromOClonalas

dientes Compra •• calendilfios
3 prOl'TlOClOflllles '" Farmaoas 2000

Artículos 2000 DepertamllOto de Mercadeo y UACI

CEFAFA~ 201!>
Promoctonales

, Adquirir Contrato para domiNO del 1 ReQUISICIÓn 1 DePllrtamento oe Mercadeo y UACI
SIIJOweb Insbtucional

AdqOInr pautas, ""~. ,
2

entre~lstlls radiales ~ 1200 ReqUISICIón 200 200 200 200 200 200 Depar\amllnto de Mercadeo UACI
radl(l(l,rUSOfas de CObertura a n<~el
nacKlrt81e internacional

AdqUIrir EspaCIOSpubllCltill10S en los
3 Penoolcos de mal'Ql" CIrculación y • Requ'IIClón 2 , 1 Departllmllnto ae Mercaoeo UACI.,,,.
• Adquirir publiCidad mo~il , 12 ReqUlllCIÓI1 , , , , , 1 Departamento de Mercadeo UACI

esta~onana

5
Publ.CaClOn " Revista ,Gaceta

2 Re~lsta 1 , Departamento de Mercadeo
Militar

• PubltOOad en revista 2 ReVista 1 , Departamento de Marc.adeo

Contrat3ClÓrt para el levantarmenlo CocH"dloado con las GerertClllS y los
7 dO o.sello y e1aDor8CIón '" "

100 ReqUISICIón 100 Departamento de MllfCéIdeo YUACI
MllI1looa de Labores 2015

PubliCltar Marca para lograr Adqulnr """'''' do ofenas '" Departamentos ,- Mercadeo,
posicionamiento en diferentes " medicamentos "''' ptomOClonar 36000 BrOChures 6000 6000 6000 6000 6000 6000 AbastBClm'ento, Ventas y UACI, segmentos de mercado, con los clientes S 33.11800

proyectando Imagen a través A6quinr FIa)'Ufs de promociones de
de los m&d,os de comunil;llClÓf'l

9 medicamentos exClus,vos " 2000 Fla)'efS 200
Departamentos do Mercadllo ,

maSNOS ", .. ADastllClm,ento
mes del rlIl10

AdqUlnr Flayers da promociones de Dopartamemos ,. Ml:!rcadeo ,
10 medicamentos excluslsvos pare el 2000 Flayers 2000 Abasteamlento

mes del Adulto Mal'Ql".
/

Elaborlll" Flayers de promOCIones de

~

6epanamenlos '" Mercadao ,
" medicamentos excll,ls,svos para el 2000 Flayers 2000

Hermano lejano
AbasteCImiento





" Banoer rotulos alusIvos a la marca " RaqUlS'ClOn 3 3 3 3 3 3 Mllrcadeo YUACI

13 AOqu,nr loldQ alusIvo 11Farmacias " Raquls;c,On 3 3 3 3 3 3 Departamento oe MelC<l<:!eOy UACI
CEFAFA~ para s...c••nalos

" PutlhcacKlOll5 en me<l,OSmasIvos • ,,,moo , , , , Dupto de Mercadeo y UACI

15
Elabofao6n

""
Volantes para 3000 HlIlilS VOlantes '000 '000 '000 Departamenlo de Merca<leo y UACI

prOlTlOClOlleSv,gerne,

, De$3tTOllllf ImpulsaciOrl '" ,,,
"

Calendan~aclÓf'l , 1 , , , , , , , , , , Departamentos de Mercadeo y Ventas
Sucursales de FarmilClils CEFAFA'!I de actividades

Desam;lllar Jornadas médicas '" Cuadro ~"'"
Depal1amenlOS (le MercadeO. Venias.

2 " 1 , , , , AbaslllCimi5f'to. O~los y
Hospital M,t,tar OtIjomadéls laWillOl'l(I

Realizar " COOfdu1acioo
""

En coordlnación con el depllf'lamento

3 decoraoón. 'mpulsllclIin P'" 5 ""'""'""" , , , , , d' venias, aoqu'$ICIOOtlS,

Incrementar 1<1cr,,~eno8 y el epertUfil de sucursales aornm,sVac;tOny hnilf\lilS

posicionamiento, ••si c.orno la
• incurslÓfl e~ nuevos ruchos de Anicu!os para INlgurilciOn o trllslado

, 15.68200

rnllfcadO y segmentos de • oe suCUrsales
5 Documento , , , , , Depto do MorcaóeO y UACI

pru'e'crK;ia

Adquirir malenal publlCltano para el

5
OlIplO ae mercadeo( bannll1' para , Requisicion 3 Departamentos de Mllrc;aoeo y UACI
JOrnadas, ~-y ~~.
lotograf>ca)

Desarrollar ",m•••• médicas 00 Cuadro control Depanamootos de Mercadeo. Ventas
6 empresas pn~a<laS y de gobemo • , , , ,

para poSloonamlento de Marca
de Jomadas AbaSleCImlento y laboratono

""""'" produClos en 'elllClon • """"'" '", nue~os prodlJ(:tos. preCIOS
"" " larmiK:las de la , 1 , , , , , , , , 1 , Departamentos <le MercadeO

prodlJ(:los en el mercado <:ompelenaa

Realizar investigaciones y Realizar encuestas para madlf el
mUl!slre<ls Que permItan 2 o•• ree.onoclmiento de la marca 2 Informe , 1 Departamoolos oe Mllfcadeo
identif,car debilidadeS y FafffiilClas CEFAFA~

'ortalezas <:omerciales con

• relaciÓflala <:ompetoncia, a fin SegUlmlooto al impacto caus.ado a , , , 1 , , 11,45000

de madlr el posicionamiento de 3 través de las RlIOeSsooales 6 Inlorme , Departamentos de Mllfcatleo

marca en el me<'CatlO ["..-, o
'armac8u\Jeo y p.:.t>I,CQen MOfIlloreo la rotaeiOn y e1lmpaclo de

general • •• productos ..., ~ochv<e
"" "

rolación y logro

I .'

, , , 1 , , , , , , 1 Depaltamentos de Mercadeo

oIertas btmensual "" .'"~
IdentlflCllr ,~.comercIales

"" \ Departamento de MllfC8000. UACI y
5 mayor Cf8CImloolo • fin de aperturar 3 Ape~ur. ,

'~
,

Ventas
Sucursal - Ml~ • ••.•• 1.••

Qi¿;
(í),' Ji..

£<J ~~
\~

f[<t r' " -:b.f~í l"•• ) ~ ~
'ª Gr-::~rc:,Nrlh '"If Jftf.fY('
~u r.:E:~- .

~ ~ER~~

..~
.,V"C ~.':.':'"'

,l. _ • • ,o, •

• fltCMEi. .•.'-t...•• ' ~OC/)/do.a
de M.rcadeO ''-.tI", r'o ••••• o.n ••al

"'"'...!!~ot .y
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GERENCIA.:
ÁREA.:
PERIODO:

COMERCIAL
VENTAS
2014

CENTRO FARMACÉUTICO DE LA FUERZA ARMADA

PLAN OPERATIVO ANUAL

""" utIDADDl!! llETA MENSUAl
No. 08JETlV08o'PftOP6llT09 No. 'cnww>U - •••••• ••••••••••••••• _ ••..•.••••

••• fES •••• •••• ,,",y "IN JUI- ,.. ••• OCT "'" lllC, I~emenlar eslraleQ'as de venta que permlsn , Elaborar el Presupuesto Anual de Venias , Presupuesto ,
generar mayores Ingruos y desplazamenlo de pala la gestlon 20t~ En eoordmaQón con los Jefes de farmacia.

pI'Oduclas en el mercado farmaceubco a publico
Gerencia de Araa y Au.,I18res de Venia

general 2 Elaborar el Plan de TrabaJO Anual del , POA 2014 ,
Depa<1amentode Venias para la gesllón En eoordlflaCiÓncon los Jefes de Farmacia

201~ GerenCIa de Araa

3 VerifICar cumpl;meto de Plan de TrabajO • Segu.mienla I , , ,
2014 al POA 2014 En cord,naClón con la Jefatura de Ventas

• Elaborar y proponer a GerenQa General , Informe ,
las melas de veniaS por Sucuf$al para En coordinaCiÓncon Gerencia Cornereial
geslión2015, Elaborar CI'Onogramade trabaja para la 5 Cfonograma , I , , ,
autonzaClón de apertura de Sucursales.
evaluar lu necesidades de recursos y '" coordinación '00 ,., dlfetentes
equIpo. realizar lo' pro<oOw, " departamenlas
requiSICIÓna UACI y su recepCIÓn

6 Desarrollar Jornadasmedrcas 6 I"forme , , , , ,
En coordmltción eon el Departamenlo de
Mercadeo y Ab8sleCllTlenlO

7 Saslener reunl(>nes " trabaja ~" " I"forme • • • • • • • • • • • • $1.610.236.00

proveedotu, onenllldas a fonateCllr las En coorlllnaClÓn con ta GerenCia General
relaCIOnescomefQales GerenCIade AdqUISiciones

2 Monllorear la efiCienCIa y eficaCIa del personal , Evaluar el conocuTlenlO de! personal de 60 Evaluación 20 20 20
de venln sucursales en relaCtOn a la gesttÓfl de En coordmaClÓncon Supervisora de Ventas

venias. medranle evaluaciones pllf escrilo y personel de sucursales

2 Realizar SupervisIOnes • ,,, dlferenles " Informe • • • • • • • • • • • •Sucuf5ales de Venta onentadas a venfrear En coordinación con la Gerencia Comercial,

"
COITecta apllcacion '" lo' supervisores de Ventas, y algunas veces

pro<:elOsadminlstrahos de trabaJO eon el apoyo de otras gerenCias

3 Realizar un anaTis,s de CUmplimento de 2 Informe , ,
melas " veotu mensuales " ", En coon:lin'ci6n con los supervisores "Sucursales. ventas y jeflls de sucursales

Efectual segOJ,menloal eomportarnrenlo de Tu Mon,tOfBar el movlrnrento de ventas , 12 Reporte I , , , , I , , , , , ,
3 venias

,
traves de sislema INFOS WEB

En coordinaCIón con Au.,hares de Venta

ElaboraciOn de informe de cumplimiento " (lot'.umenlo , , , , , , , , , , , ,
• Gest,onar el pago de COfTUlones al personal de , de metas por Sucursal para doelermnar En coordtnaClÓncon Au.,hare$ de venIas$ucursales pago de comisión pllf vellta

-- .~:=..:.-~ S1.610.23UIO

~tooe~) /""J\ ~.~:..\.y,'"• ,rÚ(~
,A..Si " /'.) ~~
~rJo z Ma~algado

l'" f&'b ~
~ G E A.t L C'l':! rans anOriñe'SlO Cordova Amola

;...,; G.::RftK'~nle - rclal ; G E.NEA A'; rente General

~ "'~"","'O"'L ~d ir~ COI,I};?...... :z f ~. >~





GERENCIA:
AREA:
PERIOOO:

COMERCIAL
MERCADEO
2014

CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
PLAN OPERATIVO ANUAL

No. OBJET1VOSI PROPOSfrOS No. ""TM_
META ""'DAD DE llETA W!NSlW.

PRE8UPtJ£aTO OIlSEllYAC•••••AMJAL ME,"DA
>. • F • A • J J A • O • D

Planificar, organizar, operativizar Elaborar el presupuesto anual de
y ejecutar seguimiento del I funcionamiento del Departamento de l Presupuesto l
Departamento de Mercadeo Mercadeo para la gestión 2015

Elaborar el Plan de Trabajo Anual del
2 Departamento de Mercadeo para la I POA l

1 gestión 2015. • 641,00
VerifIcar cumplimiento del Plan de Seguimiento al

3 Trabajo del Departamento de 2 POA I l
Mercadeo 2014

Gestionar le compra de articulas
A para el funcionamiento del depto de 1 Requisición l

mercadeo
Proyectar la Marca CEFAFA a

Gestionar • adquisición deIraves de estrategias
I certificados de regalo, 24 Certificados de

A A A A A Apromocionales que perm~an el para
regalo

posicionamiento de marca y la implementar promociones

fidelización de nuestros clientes.
Gestionar • compra de articulos, 2 promociOnales para obsequiar a los 3 Requisición 1 1 l • 9.450,00
clientes

Compra de calendarios
3 promociona les de Farmacias l Requisición 1

CEFAFA$

1
Adquirir Contrato para dominio del l Requisición 1Public~ar Marca para lograr sitio web institucional

posicionamiento en diferentes
segmentos de mercado, Gestionar la adquisición de publiCida

proyectando imagen a través de 2 '" radiodifusoras de cobertura • a ReqUisición 1 1 1 l 1 l l l

los medios de comunicación nivel nacional

masivos
Gestionar la compra Espaciosde

3 publicitarios en los Periodicos de A Requisición 2 l l
mayor circulación y otros.

A Gestionar • adquisición de 6 Requisición l 1 1 I I 1publicidad móvil y estacionaria
3

Gestionar la compra de Publicación • 48,000,00
5 en Revistas A Requisición I I I l

Contratación para el levantamiento
6 del Diseflo y elaboración de • l Requisición 1

Memoria de Labores 2015

Gestionar la adqUISICIÓnde Brochure
7 de ofertas de medicamentos para 6 Requisición 1 I 1 1 1 I

promocionar con los clientes

Gestionar l. adquisición de
a publicidad en medios alternativos 3 Requisición 1 l 1

para posicionar la marca CEFAFA





GERENCIA:
AREA:
PERIODO:

COt.'ERCIAl
MERCADEO,."

CENTRO FARMACEUTlCO DE LA FUERZA ARMADA
PLAN OPERATIVO ANUAL

•••• O8JETJVOSI PROPOSfTOS No • AClMOAIlE. ,",TA
ANUAl.

UNDADDe
MEDIDA • M • M

META MENSUAL

• • o N D

PftEaUPUElTO 08&ERVACIONU

Gestionar la compra de toldos, baner
9 y r6tulos alusivos a Farmacias 11

CEFAFA~ para sucursales.

10 Gestionar la compra de espacIOs 4
pubticitarios en medios masivos.

Diser'lar y gestionar la elaboración y
11 compra de Volantes para 3

promociones vigentes.

Requisición

Requisición

Requisición

Desarrollar lmpulsación en las
Sucursales de Farmacias CEFAFA~

4

Incrementar la presencia y el
posicionamiento, asl como la
incursión en nuevos nichos de
mercado y segmentos de
preferencia

RealiZar la
2 decoración,

coordinación
impulsación

d,
para

12

5

Cronograma

Requisición • 4.000,00

3 Gestionar la compra de aliculos para
inaguración o traslado de sucursales

5 Requisición

3 Seguimiento al Impacto causado a 6
través de las Redes sociales

Monitoreo la rolación y el impacto de

4 los productos del brochure de ofertas 6
bimestral.

RealiZar investigaciones y
muestreos que permitan
identificar debilidades y fortalezas 1
comerciales con relación a la
competencia, a fin de medir el
posicionamiento de marca en el
mercado farmacéutico y publico 2
en general

RealiZar el sondeo de precios de la
competencia en relación a
productos, pubfiicidad y promociones
que desarrolla en el mercado.

RealiZación de encuestas en relación
la marca Farmacias CEFAFA~

12

5

Sondeo

Informe

Informe

Cuadro de
rotación

s 3000,00

Identificar zonas comerciales de
5 mayor crecimiento a fin de aperturar 5

Sucursal
Apertura

~

.f!' U 1".• L')
~ Elaborlldo pori JEfE ÓCl t en,aFlores

\.tl MERCAD~ ,d '00'

'" ~

li<:da luz Manna Salgado
Gerente Comeroal

ts.ot1,OO





GERENCIA: COMERCIAL
AREA: ABASTECINlENTO
PERIODO: 2014

CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA

PLAN OPERATIVO ANUAL

No, I META ""IlADOE METAl •••• U••• ••••••••••••OBJETIVOllIPROPOSIT08 No, .._. EH """""' ..•..••••••••• NEDlDA N D~ p""Up,,,,,,O, Plan~oear, e¡e<:UIa' y d..-og•. ", adrVo:lad~ del Elabo.a. Presuf'lIe!>lo Anual del DepartarnenlO de En coordnllGll)n con la GerenCIII de á.ea y
Departamenlo de Abasleomoento ,

AbaSleaTlento para la gestión 201!>
, Presupu~o , $1.72 PrewpueslO

, Elabo.a. Plan Ope.atMl Anual de Departamento de , POA2'014 , $1,72 En coordnaoon «In la Ge~f>C18da á~aAbaSleaTllefllo PIl,a la gestión 2015

, Ve,ifocarcurnplmienlo del Plan OperatMl 2014 • 5egumento , , , , S20.70 Los ~efOs 3 a 5 dias hábiles del mus
a1POA2014 SI(,Iull!'nla

• AClual~.ci6n y mejora " manuales de procesos , Manual , $1,72 AauahzaOOn de acuerdo alas ne(:flsKIades
internos del Departamenlo de Abas.lllCimiento idenliflCadas y camb«ls implementado$

, CornunicarJneamll!nt05 e nSl'uCClOnas giradas por la

" Reporte , , , , , , , , , , , , $20.70 En COOrdnaci6n con Gerllf>C18COmeltialGe'encia Comerew al Pl!fSOnaldel departamenl0, Elecue-)<l y segllmoenlo de ¡NOCllSQSoperlllMlS de , Elabora' Inrormes de Rect'pcIÓfI de las compras de

'''' Reporte
"" "" '" "'" "lO

""
"lO

"" '" "'" "lO "'" 56208,82 De acuerdo la canloJad de Cred~os Frscale
abas.leunlenlo mercaderia recDda • los pro~o.es presentados po. ¡Nowedores

, Ejecuta. ngreSQs por bollifOCllOOn.por produdO en 60 Reporte , , , , , , , , , , , , $103.'8 Segun tas bonrfuoones lect>r:lasreogaliafue/a de ordenes y solid:udes de comp¡a

, COdll1caci/lll de produCloS con c6dIllO de ha"l. de ." Rollos " " " " " " " " •• •• •• " Sl.707,42 De acueroo a la canlidlld de produdo
ngresos por COO1prasloeales "'lIre~s y presentaCIÓn de los mlSfTlos

• EJecula. los conlroles de saldas de me!Clldelil de

""" f'lIRemlSión ''''' ''''' ''''' "lOO ''''' "lOO "'" ''''' "'" "'" "'" ''''' $22765.66 De acuerdo a la canldad de produdos
BodeogaGene'al a SlICU~ales d<Sllibuidosy la capaco:llld opelaliva, E¡&cuta, anulación de nolas de remis.i6n por e,IO'US en

'" NlRerniso6n " " " " " " " " " " " " S!>17.'O Anulación en SIStemael pfO(:flsodeambas bodegas
Reporte de cantidad de remISiones por, SllQurnOllnlode mercaderla remlSlOflallapor SlICU/'SIII " Reporte , , , , , , , , , , , , $20.70 eada una de las sueu~les enWldo po.
bodega ge •••••.al

7
Stogu•.•.lIenlo de ..olumen y paquelerla en en\llOS de

" Ruporte , , , , , , , , , , , , S20.70 Reporte de ..olumen. peso y paqueleria
mercade';1 MCIDsUC/Jrsa~s enYlado a lfl-.isde tlll'ct'nzaci6n
Conl/ol de InWn1arios dI! bodega gene/II pa'a la

B
identrt.caClÓn •• me~erla ~ ro•• e>lSlencia. , Reporle , , SJ,'!> En COf>f(!Ilaa6nCOn¡lelSOrlaldel
ra!1ante~. $Obrantes, y olrns. para la oportuna loma de Departamenlo yJelalul1
deCisiones

3 EjewClOn y segurn",nlode PI'OCllSOSde deYOluClOn
EjC<:lllarlas dewlucones a los po'owedores. dI! toda segun lBcanllllad de dewlueot>nes,
mercaderia ¡NO>Qmaa ••••ncer segun pollllCllSw;¡enles '" NlReml$ión 60 " •• •• •• •• •• •• " 60 " " $16!>!>.66 p¡esenlllS

, Rem~r mercadena a SUCU/'Slll!!$por esta. fue'a de ,,, NlRemlSión " " " " " " " " " " " " $2015.96 EnoAoshacl8 sucursales de bodega 27pohhca, EjI!l;UIS' Io~ C(lntrnles de ngresos de mer<:aderia a

"'" NlRemlSión "" '''' "" '''' "" '''' "" '''' '''' "" '" "" $413'.21 En coordnacion COnlas dislnlas salas dí!
Bodeoga27 ••••nla

• Eje(:U\a, las de""lluCIOnesde mercaderil a domdiO a

" N./RemOSlOn , , , , • , , , , , , , $103,!>0 En ooordnaa6n COnel Jefe de s..1'-'ClOS
los prowC'ÓOfes . Gene/ales, EJI!ClIta, l'IlI,esos por pago, a notas de .eml$lÓll poi

'60 Repor1e " " " " " " " " " lS " lS $310,'2 De acueroo a la cantidad de p<odudos que
dlll<>l~n a pro~res presenta el po'o••••edor, 5egun""nto de rec.epcllln de mercaderla en bodegl

" Reporle , , , , , , , , , , , , $20,70 Reporte de cantidad de reml$,()neS

" rsucu~l env.adas par cada sucursal
21927 7.8311'

--¡;¡áA i1>;éf V \, ,,,(¡j jjlitf;~ ''-"Dr~ il;;;;tElapofelj . ,¿..•.

"", '""" \ ' " "'.. /;' ..~ ~

l'":t/-;% I~~" 1 !~~Y"' ttj~ ./~
(~..,.GERENCIA ¡ 'h.~.:!CERU'" ',' 1;£ GENERAL~~:LU:s ~ lloQ!nt&110 ~ e ')~1Ef'CIAll:~1ILU'" 1V!~'na "algado ~ • 'Mano Emest~a Arri6l11

•••S'Y;. .,' Je ~~. l8s1eornenlo 1,.-: t JI \ :t:L1Jrente Comeroal ~ J r:"",~M'" "'"/ ~~, ,,~"i- rente Gel1llrsl",~? '- 11 ~ .•..., ti\'...• ~~ -'CA M t\!J',%,p t 't-" '.'\...4,. \,,(.\





GERENCIA: COMERCIAL
AREA ANAllSI$ DE DEMANDA
PERIODO: 2014

CENTRO FARMACEUnCO DE LA FUERZA ARMADA

PLAN OPERATIVO ANUAL

N•• META UNIDADDE METAMENSUAL EQUlVALENClA
OBJETlVOSlPROPOSITOS N•. ACTMOADES EN OBSERVACIONESANUAL ."",,.. ENE ". MAR "'. .A> 'UN ,"L AGO '" OOT NO" "'"

PRESUPUESTO, PlaJlil\car adecuada • oportul\lment •• ,.
1
Elaborar PrMupuMto Anual dal Oep,"tamenlo Arl6r. 1 PrltSup"Mle , $(1,12 En coordínaQ6n con la Gerencia de 6'eI V

Ictividad ••• COflcermenl", • • adecuad da Damande p&'IIIII",lI6n 2015. Pr"'upuMto
drslrlbución " productos " conformidad • Elaborar Plan Ope,alivo Arlual da Daplrtamenfo dArl61•• da Damanda ,

Anéltsis da Damanda para la IIM1i6n2015 1 POA20U 1 En eoordnac16n con la Geraneia de 'rea

, Vellficar cump ••• lenlo del Plan Opera!Ml201~. • Seguimiento al POI'. , 1 1 1 $1.« Los primaros 3 a 5 dlaa Mbil", del mes

"''' sir,¡ulen!a, EjecUCIÓny seQl.Iff'Jiantode procllSO!Icper1ltN'o!ld Elaborar 101cuad,os de dislribue16n da las necesidades De acuerdo a In naeenl""", de
abaslecJmiarrlo 1 de abaslecimianto sao,.n rolBci6n y arilllencias e "'00 Cuadro da

'" '" '" '" '" '" '" '" '" '" ". '" $211.08 abaslecimiento V a la cantidad de pl'oductos
sucuruln dislribució•• por elida cuadro.

3 EjeclfCl/l<lV saouimienlO de 101procesos de In61.
Elaborar las sor.c.llud", de ~pra da acuerdo a 1••V cOO«lnacl6n dal abastecímienlo 1 "" Repotta 00' '00 '00 00' '00 '00 .00 '00 .00 '00 .00 >OC 5552,86 En ,alaci6n a los ~les da eristencia V
ellllene•••. nacasidade-s V rctaci6n de lO!Iproductos. sollc_", da productOlMl'ftcillln

, ldenti1lca. necllSidad ••• da abas\aclmianlO do produclO' " Roporte • , 3 , • • , , , • • , ''''
Una voz por semana de acuerdo a lo que

en s"Cursal ••• a paltir dol •••forme de vonta1l'ftrdidllS. sucursal •• pr•• anla ••

Efac!ull' 'M redIStribuciones. COtres.pondientlts • VIa coJreoalectr6r"ktl seQiln las, BCuoulo a la rotaclon, elislencia V necMida<! para cad " ConeoEleoctrónico • • • , • • • , • • • 3 "" necesidad •• da redostnbuci6n,
s"Cursal

Seguimiento do CMM ",pedales (pfod"CloI lIueWS
Reporttl dtl c6d;gos de prcductOl que

• baja rotación, alfa ,01ad6n, ele.) " R._ 1 1 1 1 1 , 1 1 1 , 1 1 $1.4-4 p'",enlon Mleneamiento, soan nuevas

0608 $777.53

ybel ROKana Aguil'nl lores
Análisis óe Demanda





GERENCIA: ADMINISTRATIVA
AREA: RECURSOS HUMANOS
PERIODO- 2014

CENTRO FARMACEUTtCO DE LA FUERZA ARMADA
PLAN OPERATIVO ANUAL

PERIODO A~O 2014

5
TebulaeiÓfl de EvaluaciOn de 37. Reporte 188 ••Desempel'lo a empleadOS

• EI:~CIÓn de constancias a 240 Documento 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
em eados

Desarrollar ,,, aCllvidades 7
ACl\lahzaciÓfl de datos de los 37. Documento 18. ••

pertmenles para una efectiva empleados
I administración de los recursos

t1umanos

• EIClboraCl6n " plenilla " 17 Planilla 1 1 1 2 1 2 1 2 1 1 1 3
salano

"
ElaboraCl6n planilla Regentes 12 Planilla 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ,
Ell.temos

12 ElaborilCl6n lanma del ¡SSS 12 Planilla 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
13 Elaboración planilla AFP 12 Planilla 1 1 , 1 , , 1 1 1 1 1 1

CRECER
14 ElaboraCIón planilla AFP 12 Plamlla , 1 1 1 , , 1 1 , 1 1 1

CONFIA
15 Elaboración lamllalPSFA 12 Planilla 1 1 1 , 1 1 1 , 1 1 1 1

VISlla • sucursales con el
16 PfOlXlsito de medir clima 3 Reportes 1 , 1

laboral, reVISión de libros de
asistencia, unOOrmes

17 ElabotaCJ6n de finiqUitos 3196 Planilla 188 168 18. 376 186 376 188 37. 186 166 166 ••mensuales de ""nos
$21963,00

2
Segulmlonto " Plan d, 1

ElaboraCIÓn de programa de

" CapaCitaCión 1 1 2 1 2 1 , 1 2 1 2
CapaCitaCIOnes capaCitaCIOnes

GesIJonar " COIllpt"ll "
515180,00

Efectuar un seguimiento '"
1 uMormes al personal

564 Unilorme 564

3 otOfgamlento d, lo,
ISSSprestaciones al personal Tramitar reintegros del Incapacidad

2 por IncapaCIdades , 46 12 12 " 12
emaleados

pagada

2
ElaboraCIÓn d, txlJas " 188 Documonto
liqUldaCl6n anuales

IElaboradOn dO Conltatos
3 Anuales " Trabajo • 188 Documanto 188

4
ElaboradOn de acuordo " 188 Documento 188
confldendalidad

Esta canhdad estaré sujeta al número de plazas
a badas a la feCt1a

Esta cantidad estaré sUjeta a que las mismas
sean Impartidas por las empresas que ofrecen
servICIos de capaCItaCIón. de lo contrario se
Impartlrén en el mes que nos sean ofr8Cldos los
mencionados servICios

Cantidad puede tener vanaciones de acuerdo a
la cantidad de plazas cubiertas a la lecha de
ad uisiCión de unilormes
El numero de incapacidades podré lener
vanaaones lomando en cuerlta las
IncanaCldadeS mavores a tres dlas
Se han colocado 6 entrevistas por mes, Sin
embargo este número estaré sUjeto a las
neceSidades de personal que tenga la
InstitUCIón

Esta función se ha colocado una vez ClIaM, SIO
embargo esto dapenderé de las necesidades de
cambio o aduallzaciOn en los mismos

Actividad a roalizarse on 01mes de diCiembre, y
en el momonto que se presenten
desvinculaCiOnes de em •.••~ados

Actividad a realizarse en el mes de enero o
cuando ingresan empleados a la InstituCión

La cantidad programada esta sujeta a
variaciones de acuerdo a la canlidad de plazas
cubiertas
La cantidad programada esta sujeta a
variaCiones de acuerdo a la canlJdad de plazas
cubiertas
La canlJdad es aproll.imada, puede vanar de
acuerdo a lo so/lCltado ""r los e~n1eados
AClIvidad a realizarse en el mes de junio y
diCiembre, este número puede tener variacio4'les
de acuertlo al número de plazas contratadas a la
feCt1a
Se encuentran implicitas planillas de salarios,
bonificaCión, agUinaldo, lf'ldamnlzaCl6n y en el
caso da compensaCión, estaré sujitto a deasKln
emitida oor Conse¡o DirectiVo

OBSERVACIONES

37.•7.10

5436,00

PROUPUUTO

•

••

•6••••••••6

META MENSUAl

E FEB MAR ABR MAV JUN JUL AGO SEP OCT HOY

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Ell.pedlenle

Documento

72

12 Roporto

META UNIDAD DE
ANUAL MEDIDAAC1MDADES

Colocar anunCios en
IOtemet,elecluar entrevistas,
administrar pruabas

Revisar y acluahzar ta
dol:umentaciOn elClstenle
conforme a las Circunstancias
del entorno v el mal'C() •••••al

1 Efectuar control de aSlstanda
a em loados

5 Actualizar las pollticas de 1
Recursos Humanos

Efectuar un adecuado proceso
4 de reclutam~nto, seleCCIÓn y 3

contralaClÓn de personal

No. OBJETtVOBIPROPOSlTOl No



,



GERENCIA; ADMINISTRATIVA
AREA: ARCHIVOGENERAL
PERIODO. 2014

-
ANEXOA

CENTRO FARMACEUTlCO DE LA FUERZA ARMADA
PLAN OPERATIVO ANUAL

OBJETIVOSlPROPOSlTOS META UNlOADDE META MENSUAL
No. No. ACTMOADEll AHUAl. MEDKlA

PRESUPUESTO OBSERVACIONES
ENE FE. MAR ABR NA' JUN JUL AGO ••• OCT NOV lllC

1 Efectuar el resguardo y CUSIO(ll8 de los 1 Llevar reg,.lro do Ingreso " 2 Reporte 1 1
doc;urnentol generados por las diferentes documentos al ArctllVO CanIJal
81'111115

2 Revisar Iedla de documentos ,,. 2 Reporta , ,
'lancen durante el ai\o vigente, de
acuerdo al ~empo establecido en la
normativa

2 ElaDOrar Tabla da Sene Documental para , Elaborar "" conjunto ~ ,.. 2 Tabla 1 1
mantener actualizada " documentaCIÓn diferentes Gerencia. la labia de serie
contenida en el arUllvD documental, con el 1mde actualizar la

documentación q¡;e ganera cada área

3 Raslllar depuración do' ArchiVO Central 1 Efectuar depu,aC/Ón de documentos 1 Acta de 1
Ins~lucional DepuraCIón Presupuesto aSignadO52.005.00

contiene IVA• lIe~ar "" ro""" oportuno '" " Llenar formulano '" ~llCitud " 12 Repone 1 1 , , 1 , 1 1 1 1 1 1
Documentación contenida "" "' ArchIVO

1
préstamo de documentos mensual

Central '"' •• presta • ", d,ferentes
erendas del CEFAFA, InICIar proceso '" dtgitalizaClón para " 1 Etawar Plan para la d'gltallzaClón 1 Plan de ,

tocallzadón l¡soCa " documentol "" da documenlOs DigitallzadOn
estantes. med,ante muestra " "documentaCIÓn contenida on el archi~o

2 Seteccionar muestra '" 1 Repone de 1
documentaCIón a digltahzar documentadOn

3 Digitalización do Documonlaci6n 1 Archi~o dig,tal ,

• •••. 00

Elaborado par.
274989
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GERENCIA GENERAL

AREA PLANIFICACiÓN Y ASESORIA TECNICA

PERIODO' 2014

CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
PLAN OPERATIVO ANUAL

No.
META UNIDAD DENo. OBJETIVOS IPROPOsrros ACTIVIDADES ENE FEB MA' AB' MAV JUN '"L AGO SEO OCT NOV ole PRESUPUESTO OBSERVACIONES
ANUAL MEDIDA

1 Planificar, coordinar, venficar
y evaluar que los procesos de Elaborar Plan Operativo Institucional , Documento 1 $117.83

En coordinación con,
2015 Gerentes de area,,, diferentes areas del

CEFAFA ,e realicen con
eficiencia y eficacia para Revisar, verificar y actualizar Normativa

1 $117.83garantizar la consecución de 2 Interna 1 Informe

objetivos Institucionales

3
Revisar, verificar y actualizar Manual de

1 Informe 1 $11783Perfiles del CEFAFA

Revisar, verificar y actualizar Manuales
4 de Función de las diferentes areas del 1 Informe 1 $117,83

CEFAFA

Revisar, verificar y actualizar Manuales
5 d. Procedimientos d. la, diferentes 1 Informe , $117.83

areas del CEFAFA

B
Seguimiento y evaluación a Plan

1 Informe 1 $117.84Estratégico Institucional

• $707.00

stella o
'nyAesori T' njca
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