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CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
PLAN OPERATIVO ANUAL

EVALUACION DE SEGUIMIENTO TRIMESTRAL
PERIODO: JUL SEP 2018

GERENCIA: COMERCIAL

Objetivo Actlvklld
Unldldde
Medid.

Meta Mete % de
progl'Jlm.d. ejecutada etecuelón Obnrvación

Efectuar el seguimiento de las actividades del PCA de
cada una de las afeas que conforman la Gerencia
Comercial

Coordinar y monitorear la ejecución de estrategias de
venia que promuevan una proyección de crecimiento
eficaz, a través de analizar con clientes corporativos
y/o convenios comerciales

Informe

Informe

100%

100%

Ejecutado de acuerdo a lo planificado por cada Departamento de la Gerencia
ComerciaL

Ejecutado segun lo planificado con el Depto. de Ventas Corporativas con la
gestión de ventas con nuevos clientes corporativos tales como: FESFUT,
ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN SALVADOR, CUMAVA y AFP CRECER asi
como remisión de ofertas comerciales a diferentes empresas. En lOs meses de
juliO, agosto y septiembre del presente afio. se presento al Honorable Consejo
Directivo del CEFAFA el seguimiento de AcCiones comerciales para el
Departamento de Ventas Coprorativas. Actualmente esta en proceso de
e'ecusión

Garantizar la ejecución de
actividades planificadas en
coordinación con los

Departamentos de la Gerencia
Comercial y verificar que cada
uno cuente con los insumos y
herramientas necesarias para
el cumplimiento de objetivos

institucionales

Efectuar acciones comerciales que promuevan la
fidelización de clientes actuales y nuevos con lo cual se
obtenga el posicionamiento de la marca CEFAFA

Coordinar la incorporación de productos nuevos que
amplien el inventaria del CEFAFA para la entrega
oportuna a la necesidad de clientes, así como coordinar
un abastecimiento eficiente que genere mayor nivel de
ventas en las sucursales.

Efectuar el seguimiento de estandarización de imagen
externa de sucursales del CEFAFA para nuevas
sucursales

Informe

Informe

Informe

3 3 100%

100%

100%

Ejecutado a través del Departamento de ventas Corporativas mediante la
incoproraci6n de nuevos dientes Corporativos Así mismo, se realizaron
actividades mercadologicas para fidelizar a los dientes publico y corporativos
Ademas mediante la realización de jornadas medicas orientadas a clientes
corporativos y publico en general en zonas geograflcas especificas. a fin de
fidelizar los clientes. Se realizó la rifa de dos televisores orientadas a captar
cliente publico y miembros de la Fuerza Armada. Lo anlerior permitira generar
una base de datos que serviran para hacer alianzas con empresas y brindar un
valor agregado para la futura implementación de la Tarjeta VIP CEFAFA

Ejecutado a través de los Anatistas de Demanda con la incorporación de
productos nuevos al CEFAFA. Aun continua en proceso de actualización el
modulo de de abastecimiento, Se designó a un coordinador de analistas en
funciones para dar un mejor seguimiento a la gestión de abastecimiento.

Se esta dando seguimiento al nuevo diser'io y colores del logo del CEFAFA en
material de publicidad esct1ta y redes sociales, a fin de posicionarlo en la mente
del consumidor. Asl como la adquisición de rotulos con el nuevo disefio y colores
del CEFAFA, En el presente periodo se cambio los rotulos de Sucursal apopa,
Las Cascadas, Santa Ana y se gesliono los rotulos para sucursal Matriz.

Coordinar y monitorear las aCCiones para la
estandarización de imagen interna de todas las Informe
sucursales del CEFAFA

100%

En presente periodo se efecluo redistribución inlema en las sucursales de
Apopa, Las cascadas y Santa Ana. La Gerencia de Adquisiciones realizo
concurso publico en COMPRASAl para la contratación de una empresa que
realizara remodelcaiones en diferentes sucursales.

Efectuar negociaciones con proveedores, a fin de
obtener un mayor margen de rentabilidad para el Informes
CEFAFA

Informe

io Pérez
Comercial

3 3
Ejecutado a través del Departamento de Compras Comerciales y El

100% Departamento de Mercadeo, mediante reuniones con diferentes proveedores
para gestión de descuentos y promociones especiates

Ejecutado a través de reubicaciones de Sucursal Usulutan a Las Cascadas.
SUOJrsalCentro Comercial Santa Rosa al Paseo General Escalón y traslado de

100% Sucursal Santa Ana Se continua dando seguimiento al Proyecto del Laboratorio
Farmacéutico del CEFAFA, a la feCha ya esla autorizado diCho proyecto, las

laciones Esta eso de adjudicación la Carpeta Técnica



CEN" ., FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMAD!
PLAN OPERATIVO ANUAL

EVALUACION DE SEGUIMIENTO TRIMESTRAL
PERIODO: JUL-SEP 2018

GERENCIA: COMERCIAL
AREA: DEPARTAMENTODECOMPRASCOMERCIALES

No. Objetivo No. Ac1ividad
Unidad de
Medida

Meta
Programada

Meta Ejecutada % de EjecuclÓf'l Observaciones

Realizar las compras de medicamentos, insumos
médicos y productos de convenienCia. negociando con
los proveedores la condición en la compra para
mantener o meJoral1do la rentabilidad de los productos
adqulrldos

2

3

ReCibir solicitudes de compras de análisis de demanda

Solicitar cotiZaciones a lOS proveedores

Recibir y Evaluar las cotizaciones que cumplan con las
condiCIones de compras requeridas en las sollclludes

Reporte

Reporte

Reporte

'00

1.600

1.600

486

1.458

1458

61%

91%

91%

El numero de solicitudes fue reducido,
debido al incremento de inventiario del

mes de julio,

Se ha considerado un promedio de 3
cotizaciones por cada proceso, lo cual
hubo una disminucion de procesos

Durante el trimestre, se le dio tramite a
todas las solicitudes recibidas, sin
embargo hubo una disminucion de

solicitues

4 Elaborar Ordenes de compra Reporte '00 614 77%

En los meses de agosto y septiembre se
elaboraron menos ordenes de las

esperadas, debido a que en Julio hubo
una compra extraordinaria

AdqUirir productos nuevos para el abastecimiento de
2 las Salas de Ventas en coordinación con ventas

mercadeo y análisis de demanda

Procesar formulanos da prodUCloS nuevos, analizados

por diferentes areas
Informes 3 10 333%

Durante el trimestre se le dio tramite a 10
formularios de productos nuevos de

diferentes proveedores

Efecluar Negociaciones con los proveedores fin de
3 obtener un mayor margen de Rentabilidad en los

Productos

2

Realizar reuniones COI1 tos proveedores para mejorar
pr9ClOS, tiempos de entrega y prodUClOS de calidad que

generen mayor rentabIlidad

Analizar Inconvenientes en la negociaciones con
proveedores. mediante reuniones mensuales del
personal de compras

Informes

Actas

3

3

3

3

100%

100%

Durante ellrimestre se realizadon 3
reuniones proveedores para ver temas

comerciales y logisticos

Se anexan 3 actas de reuniones

4
Realizar un registro de dalos que nos permiten tener
opciones de compras

Incrementar y mantener actualizado el banco de los
proveedores para tener mas Opciones de compra

InfOlmes 3 3 100%
Durante el trimestre se actualizo la base

de proveedores

TOTAL FONDO CEFAFA

Actuamente todas las ordenes de compra
estan escaneadas y foliadas al mes de

septiembre
100%33

erez

Reportes
Mantener en digital y fislcamente los expe(Mnte
completos de las ordenes de compras generadas por
mes y por correlatiVO

Realizar digitalizaCión de arcn,vo de expediente de
ordenes de compra5



GERENCIA: COMERCIAL
A EA VENTAS CORPORATIVAS

CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
PLAN OPERATIVO ANUAL

EVALUACiÓN DE SEGUIMIENTO TRIMESTRAL

PERIODO: JUL-SEPT 2018

NO. OBJETIVOSlPROPóSIT05

Planificar, Organizar y
apoyar al alcance de
melas de venta de las
Sucursales de CHAFA,
mediante la fidelizací6n
de nuevos dientes
corporativos

No.

2

3

ACTMOAOES

Elaborar el Presupuesto Anual de VenIas Corporativas
ara la estión 2018.
Elaborar el Plan de Trabajo Anual del Departamento de
VentasCor rativas ara la estíón2018.

Verificar cumplimiento del Plan de Trabajo 2018 del
Departamento de Ventas Corporativas

UNlOAOOE
MEDlOA

Informe

META PROGRAMADA
META 'llo DE EJECUCION

EJECUTADA TRlillE1TRAl.

100%

OBSERVACIONES

Se realizó conforme a lo
programado

Bitacora de
seguimiento

2

Reforzar la atención a
clientes corporativos
mediante la atención
personalizada,
realizando ventas
comerciales con clientes
frecuentes, temporales o
permanentes.

2

3

4

Elaboración de cotizaciones a precios competitiVOSa Cotización
dientes cor orativos
Monitoreo constante de los medios de comunicación
escritos o electrónicos para la participación en
licitaciones en cual uiera de sus modalidades.
Realizar visitas o llamadas a diferentes empresas e
instituciones gubernamentales para f1delizarlos
mediante convenios.
Gestionar el segUimiento a los clientes corporativos de
convenios institucionales

15

3

43

3

300%

100%

100%

100%

Se realizóconforme a lo
programadoy mas.

Elaboró:
Ucda

3

Crear una Imagen
institucional Que permita
Que los clientes
corporativos se
identifiquen con la marca
y perciban a la empresa
como dispensadora de
medicamentos de
calidad y abierta al
publico en general.

2

Envío de material de apoyo publicitariO para Clientes
Corporativos

institucionales Que fomenten la

érez

Correos y
Carpeta
ejecutiva

Informe de
Actividad

3 3

100%

100%

Se realizó conforme a lo
programado y más, ya Que se
enviaron carpetas ejecutivas y
correos a clientes corporativos

Se realizó conforme a lo
programado y más. ya Que se
realizaron reuniones con
clientes corporativos
potenciales y existentes,
además de realizar jornadas
médicas



GERENCIA: COMERCIAL

AREA: ABASTECIMIENTO
PERIODO: 2018

CENTRO FARMACEUTlCO DE LA FUERZA ARMADA
PLAN OPERATIVO ANUAL

EVALUACiÓN DE SEGUIMIENTO TRIMESTRAL
PERrODO: JULIO. SEPTIEMBRE 2018

N' OBJETIVOS No. ACTIVIDAD
urtlDAO DE META META •• DE

OBSERVACiÓN
MEDIDA PROGRAMADA EJECUTADA EJECUCiÓN

1
Elaborar Presupuesto Anual del Departamento de Abastecimiento para la Presupuesto 1 1 100% Se cumplió segun lo proyectado

Planificar. ejecutar y dirigir las astión 2019

1 actividades del Departamento de 2
Elaborar Plan Operativo Anual del Departamento de Abastecimiento para POA 1 1 100% Se cumplió segun lo proyectado

Abastecimiento la nesllÓfl2019
3 Venflcar cumplimiento del Plan Operativo 2018 Informe 1 1 100% Se cumplió segun lo proyectado

1
Elaborar Informes de Recepción de las compras de mercaderla recibida a Reporte de ingreso 900 493 55%

Los informes de recepción dlsm!nuyeron, debido

los pl"oveedores a Que no se cuenta con compras para lS6M

Ejecutar Ingresos por bOnificación, por pl"oducto fuera de ordenes y
El Ingreso de productos fuera de orden de

2 Reporte de ingreso 9 1 11% compra a dlsm!nUldo segun lo proyectado, ya
solicitudes de compra "'ue todo viene re~"a!dado con documento

3
CodificaCIón de productos con código de barra, por ingresos por compl"as Rollos x 1000 vlnetas 24 6 33%

Se está implem6f'ltancto el envinetado en los

2
EjeCUCIón y seguimiento de procesos de locales "'oductos carnados a Bod ••.•.•a 27

abastecimiento Eteeutar ;~\s controles de salidas de mercaderia de Bodega General (a N/Remisión revisada 3300 2157 65%
Las notas de remisión disminuyeron, debido a

4
sucursales oue no se cuenta con comn~as ara lSBM

5
Ejecutar anutación de notas de remisión por errores en el proceso de N/Remisión 60 63 105% Hubo un pequer.o aumento segun 10 proyectado
ambas bod ••.•.•as

6 Seguimiento de mercaderia remlsionsda por sucursal Reporte de envíos 3 3 100%
Se cumplió segun lo proyectado para el pefiodo

a evaluar

7
SegUimiento de volumen y paQuetería en enVlOS de mercadaria haCIa Reporte de envios 3 3 100%

Se cumpll6 segun lo proyectado para el petiodo

sucursales a evaluar

E}Etcutar las devolUCiones a los proveedores, de toda ~rcaderia próxima a
Se ha impulsado la rotación con mercadeo y

1 NfRemls!6n 265 IB4 65% ventas para disminUir devolUCIones de
vencer segun polillcas vigentes "'oductos

2 Reml\lr mercadE!ria a Sucursales por estar fuera de politica N/Remlsi6n B1 23 26%
Ha dIsminuido por mejoras en controles de

sucursales

3 Ejecutar los controles de ingresos de mercadefia a Bodega 27 N/RemiSión 645 572 69%
Se ha impulsado la rotación con mercadeo para

EjeCUCIón y segUImiento de procesos de dlsminUlf los in resos a bod~n~ 27
3

devolución
4 Ejecutar las deVOlUCIones de mercaderia a domiCIlio a los proveedores N/Remisión 12 10 63%

Ha dismInUidO POrQue los proveedores han
rellrado los productos en elliempo establecido

5
Ejecutar Ingresos por pago, a notas de remisión por devolUCIón a Reporte de ingreso 45 43 96%

Hubo una pequefla dismlnucl6n segun lo

roveedores ' "ro"ectado

6 Reporte de seguimiento de bodega 27 Reporte de bod 27 3 3 100%
Se cumpll6 segun lo proyectado para el periodo

a evaluar

<\.~~i\ijpi'ú;:' 1 ú..""tO DÉ lA,,(/.
~\I\'\cUU'lA~
~~ ~ ~,~~'"r ~ ~ ~ ),;t~~l t~ ~ ~ GERENCIA Á /l;I JEFE "t'-:. ~ GERENC' :;O ~ GENERAL ~ ,

~ OE ~ ~ COMER Al l;
~ \ h -(rI~ABASTECIIJIf.NTO.f ,t. 1\ ~ . . ,

•• ~~v.' VA Bo: <:.)~/EJa~rado por: ,,' r isado

'~"h ""ela .•••• ..•••.. !i't~1ó~ e ,ez -ell(A DEE\.~airante Juan Antonio Calderón González

_ ~~~_~~nto en FunCiones eC meroal - Gerente General



CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
PLAN OPERATIVO ANUAL

EVALUACION DE SEGUIMIENTO TRIMESTRAL
PERIODO JUL.SEP 2018

GERENCIA COMERCIAL
DEPARTAMENTO DE VENTAS
PERIDQ' TERCER TRIMESTRE JUL-5EP 2018

No. OBJETlVOSlPROPOSITOS No. ACTIVIDADES
META UNIDADOE OBSERVACIONES
ANUAL MEDIDA

Meta Progl"llNd. M.ta~utlld. % de Ejecuekln

En coordinación con las Sucursales y

Planificar, Organizar, Dirigir y 3
Sostener reunión de trabajo con Jefes de " Actas 3 3 '00%

supervisores se realizan reuniones de

Monitorear la gestión y las diferentes Sucursales del CEFAFA venias para buscar el incremento de las, seguimiento efectivo a las ventas ventas

que permila el alcance de las
melas y Objetivos institucionales 4 Verificar el cumplimiento del POA 4 Documento , , 100% En coordinacióo con supervisores

En coordinación con supervisores solo se

Realizar supervisiones a las diferentes realizaron supervisiones en el mes de

, sucursales, enfocadas a mejoras de 12 Informes 3 10 300%
Mayo y Junio. Pero se autorizo un nuevo

abastecimiento, atención al cliente e plan de trabajo donde a futuro los

imagen sucursal supervisores solamente tendran trabajO
de campo.

Se elaboraron informes con algunos de

Dar seguimiento a los requerimientos los requerimientos mas relevantes en las

2 penodicos de las sucursales y del '2 Informes 3 3 100% salas de ventas, destacando que solo es

2 Monitorear el cumplimiento de las abastecimiento de las mismas una muestra del trabaJo realizado dia a
Metas dia

Realizar un análisis del cumplimiento de A pesar de la ausencia de convenio con

3 las metas de ventas mensuales de las '2 Informes 3 3 100% 158M se alcanzo un 52% de la meta

Sucursales proyectada para el trimestre

En coordinación con diferentes

Realizar capacitaciones con proveedores y proveedores se realizan capaCitaciones

4 jefes de farmacia, a fin de conocer sobre '2 Informes 3 3 100% mensuales para una mejor

los productos que se comercializan comercializacion de los productos en el
punto de venta

Llevar a cabo capacitaCiones para Debido a que no hay convenio con 158M, dependientes y Jefes de sucursal en las 6 Informes , O 0%

cuales se fortalezca la normativa de ISBM
no se reatizacion capacitaciones

En coordinación con los laboratorios se

Realizar actividades orientadas al
Capacitaciones para Jefes y Dependientes estan programando capacitaciones

3 desarrollo del personal de
2 de Servicio al cliente y sobre otros '2 Informes 3 3 100% enfocadas a servicio al cliente. En el mes

Sucursales
conocimientos de Mayo realizamos la primera jornada

con Laboratorios Fardel.

Debido a que las evaluaciones son

5 Evaluación de desempeño de personal. 2 Informes , O 100% semestrales corresponde hasta el tercer
seguimiento

90
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CENTRO FARMACEUTlCO DE LA FUERZA ARMADA
PLAN OPERATIVO ANUAL

EVALUACION DE SEGUIMIENTO TRIMESTRAL
PERIODO: JULIO-SEPTIEMBRE 2018

No. OBJETIVOS No. ACTIVIDADES POR El FONDO CEFAFA UNIDAD DE META META %OE OBSERVACIONES
M"OIOA DROGRAMAOA EJEC"TADA EJECUCION

Planificar, ejecutar y dirigir las Verificar cumplimiento del Plan Operativo Seguimiento trimestral al presente
1 actividades de la Unidad de Análisis 3 Informe 1 1 100%

de Demanda
2018 POA

Productos que presentan
vencimientos cortos, solicitud de
sucursales, seguimiento de

5
Seguimiento de casos especiales (productos Reporte 1 1 100% compras PO" liquidar cuentas,

nuevos, baja rotación, alta rotación, elc.) producto para jornada,
redistribucion de salas. gestiones
de compras, ventas perdidas.

2
Ejecución y seguimiento de procesos

codificacion de productos nuevos

de Análisis de Demanda

Elaborar cuadros de distribución de las Cuadro de En coordinación con personal de
6 necesidades de abastecimiento segun 950 575 61%

sugeridos de sucursales
distribución la Unidad

Elaborar las soliCitudes de compra de Solicitud de
En relación a los niveles de

7 acuerdo a las excltencias, rotacion y Compra
950 486 51% existencia y solicitudes de

sugeridos de las sucursales productos especiales

GERENCIA: COMERCIAL
AREA: ANÁLISIS DE DEMANDA

:i
te Juan Antonio Calderón González.
Gerente General

ntonio Pérez
de Comercial



CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
PLAN OPERATIVO ANUAL

EVALUACION DE SEGUIMIENTO TRIMESTRAL
PERIODO: JUL.SEP 2018

DEPARTAMENTO:MERCAOEO
GERENCIA COMERCIAL

No. Objetivo Actividad
UnIdad de Meta •••• " d. Olnerv.clón
MedIda programada ejecutada ejecución

Se ha comenzado la elaborao6n del Plan, Elaborar Plan de Trabajo Anual del Departamento de Mercadeo para la gesllón 2019 Documento , O 0% Anual, pero aun no se ha autorizado debl\lo a
que no se ha realizado el presupuesto 2019

2 Venf,car cumphm~nto de Plan de TrabajO del Departamento de Mercadeo 2018 Documenlo , , '00% Ej8ClJtado de Acuerdo a lo PlanifIcado

, Planlflcar y e¡ecutar actIvIdades del Departamento
Elaborar el presupuesto anual para el funCionamiento del Departamento de Mercadeo

La Gerencia FinanCiera Remltlra los techos

de Mercadeo 3 Documento , O 0% para la elaboraCIÓn del presupuesto hasta el
2019 mes de octubre

Se vlslt6 locales en Zona Rosa, Paseo

4 ElaboraCIÓn de estud,os de mercado (busqueda de locales) y/o de precios Documento 3 4 '00%
General Escalan, Ant'9uo Cuscatlan, Asl
mismo SupervIsora de Mercadeo reallza
sondeos permanentes de preCIOS

, GestIonar la compra de espaCios publiCItarios en medIOS masivos (TV, radiO, periódICO, RequIsICión 3 '00%
e rea Izaron entrevIstas mensuaíes en~

Proyectar la marca CEFAFA, a través de diferentes entre otros)
3 F,~;.:,,~,:~o y Alda y RadiO Cadena

2
mediOS publlCllanos para poCISlcnamlento de Se autonzó por parte de la GerenCia General

marca en la escala mental de los consumidores a Gestionar la compra de espaCIOs pubhCltanos en medios alternativos (Muples, vallas, redes la no contratación de la valla dIgital
rtIvel naciooal 2 SOCIales, autobuses, entre otros)

Requlslo6n , , 100% presupuestada Asi mismo se autonzó el pago
de pautas en redes SOCIales

En coordmaclÓrt con el OpIo de Ventas, Reahzar jornadas médicas en empresas e institUCIOnes (Chente Corporatrvo) Documento 3 3 100% COrpo!'atlvas se realizaron un total de 5
Jornadas Médicas

PosiCIOnar la marca a través de aClJvldades POP
3 que abonen al poCIOnamlento de los medIo 2

Dlseflar publicidad de impulso en las tiendaS, mcluyendo area de caja, cartelera mformalJva ReqUISICIÓn , , '00%
Se impnmlO brOCl1ure de alertas de julio y

masIvos y alternativos Y broshures de promooones a clientes corporativos y público agosto

Se reallzaCl6n actividades de achvaCI6n e

5 Realizar impulsaClones y/o activaciones de marca en las diferentes salas de venta Documento 3 3 '00% Impulsaei6n mensuales, tanto en Sucursales
como en Des ensa CEFAFA

2 ACIIVldades pfoffiOClOnales Que abonen a la presef\C.Ia de la marca del CEFAFA Documento 2 2 '00% Rifa y actividades Despensa

4
Apoyar la presenCia de marca con la Imagen

comeroal del CEFAFA Gestionar compra de mtulos estandar e imagen Irttema para todas las sucursales
4

(presentes y nuevas)
Documento 1 3 '00% Apopa. Cascadas, Santa Ana

2 Autonzaoón de Programa de FidellzaClÓn Documento , , '00%
Autorizado por Consejo [)¡rectlvo, pero en

5
Establecer programa de Fldellzadón de clientes en

proceso de eJecuCl6n

Farmacias CEFAFA

3 ImplementaCión de programa de FidehzaCión Documento , , '00%
Autonzado por Consejo Directivo, pero en
proceso de elecuCión
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