CONFIDENCIAL
CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA

he LA

ACTA N° 73-2019 EXTRAORDINARIA

Re nldos en la sala de sesiones del Centro Farmacéutico de la Fuerza Armada, a fas once
horasgde! dia veintiocho de noviembre de dos mil diecinugve, los sefiores miembros del
Consejo fDlrectwo Coronet Art. DEM Miguel Anget Rivas Bonilla, Presidente; General de
Sregada’fJuan de Jesis Guzman Morales, Vice-presidente; Capitdn de Corbeta DEMN
Franu@ca Yohalmo de Jesis Mejia Martinez, Secretario; Mayor y Doctor Lufs Roberto
kmﬁéé?es‘ Ramitéz, Primer Vocal y Coronel PA DEM Pable Alberto Soriano Cruz, Segundo

Vocat.
COMP oawo gau UORUM SE INICIA LA SESION EXTRAORDINARIA DE FECHA 26NOVO19 |

L uscTufS& D%AGENDA DE TRABAJO REUNION EXTRAORDINARIA o wij; :
El Sr. Gerente General sfesenté agenda de trabajo, ‘
Acuerdo N
£l Consejo Dxreg;i o a,le&“&*ﬁfﬁgia‘?agenda y acuerda aprobar la agenda de trabajo.

il. LECTURA DE Ecmfﬂ" 72-2019,
Se dio lectura al Acta N“ 72-20'19 se resuelve:
Acuerdo N° 2
E1 Consejo Directivo apruebi el Adta N* 72-2019.

fll. OFICIO COSAM ﬁ
El &r. Gerente General informd al. Cbnsejo Directivo, que se recibio oficio del COSAM,
que se detalla a continuacion: %@' s
OFICIO RECIBIDO ﬁ" ‘ﬂ%& ACUERDO N° 3 |

1. Oficio N° 1818 UCP/IComandancia del it Oﬁmo N" 1916 UCP/Comandancia del
COSAM de fecha 27N0OV018, solicitando ] COSAM %Elg‘cmﬁe;o Directivo se dio por
autorizacion para la arnpliacidn de hasta un 20% { enterado y acuerda denar al Sr. Gerente
de la orden de compra N* 201908110 de la: General, qué‘iﬁe autofiza la ampliacion de ia
adquisicién del Suministro de material para las | orden de ocdeipra N° 20190%110 adjudicada a la
unidades de hemodialisis del HMC y HMR,| Sociedad %NIPRO MéDiCAL CORPORATION
debido & que se ha tenido un incremento de SUCURSAILZEL SAf.VAOOR%Bde hasta un 20%
ocho {08} pacientes hasta la fecha, haciendo uni por un montd“ﬁaproxm&do tie L8%7,618.22,
total de ochenta y ocho (88} pacienies que son i segin detalle siguienté’

patte del Programa de Hemodidlisis, v de no : -

contarse con dichos materiales, se afectaria ig | *| oo fwans) S0 | Say ottee e | .

continuidad del tratamiento que es de vita) [Llsom ] oo 1 em | Lo fedeniast b ERETA

importancia para fa sobrevivencia y calidad de |- R

vida de eslos pacientes; para lo cual serd|Th 10 :lﬁ:;,,w,,;,f;“

necesario un refuerzo presupuestario, para la| B oo ok

adquisicién de estos bienes. %
Asimismo, para |z adquisicion de tosInsumak: de
la Unidad de Herodidlisis, se tomara /de la
asignacion de la disponibifidad presupuesmna
de! Fondo de Utilidades.
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CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA

Iv. PROPUESTA DE PROMOCIONES DE FIN DE ARO PARA CLIENTES CEFAFA

La Sra. Gerente Comercia presentd al Ccnsejq Directivo, la propuesta de promagiones
de ﬁg;de afio para clientes de CEFAFA, con el objetivo de otorgar promociones a nuestros
cIEenles corporativos y publico en general, a fin de fidelizarlos con nuestra marca, la cual

bstaba-tonformada segiin detalle siguiente:
A. PROPUESTA DE PROMOCIONES.

Adqumr 184 Gift Cards, que serén rentregadas a nuestras 23 sucursales

(8 para cada sucursal)

2. dqum'r‘ 37 canastas navidefias para chentes corporatives destacados.

]
B. ﬁ)‘ESA\ﬁROLLO

wl

‘|
I

i

cliente una Gifi Card dé’ JS$ 20.00 ddlares (hasta agotar existencias).

2 La en{rega d" canaé'ra‘s"’se realizara por el acumulado de compras del cliente,
realizadas durante’el perfodo de ENE019-NOVO18, el Dpto. de Mercadeo en coordinacion

con Dpto. de Venlas Cérporativas, premiaran la fidelidad de nuestros clientes estrellas.

C. PRESUPUESTO

frem Atanmbao |, precio unmario TotaL
CANASTAS GOURMET 17 1l 1T s $1,400.00
CANASTAS GOURMET [z;’,’/’ §75.00 $1.225.00
GIFY CARDS (180" 52000 $3,6£0.00
ToTaL d g \"\ $6.405.00

D. CONCLUSIONES

),
Con ia implementacién de este tipo de prqﬁm‘cigne_’s?se;f_ggra fidefizar a nuestros

clientes y asimismo aumentar el impulso de compra en nuéstias salas de venta.

E. RECOMENDACION

recomendacion:

Autorice iniciar los trdmites correspondsentes pa

Navidefias y Gift Cards.

Acuerdo N* &

i

|-\
i
1

i
Se somete a consideracion del Honorable Consejo Diféctivo,

El Consejo Directivo se dio por enterado y acuerda autori:car<

la siguiente

| de Canastas

la adquisicién_de

Canastas Navidefias y Gift Cards, para nuestros cfientes corporativos ?/Hpubhco en geﬁerat
segun detalle siguiente: 4

frem CANTIDAD PRECID UNITARIO TOTAL
CANASTAS GOURMET 10 510000 $1.400.00
CAMASTAS GOURNMET 3 1$75.00 51,725.00
GIFT CARDS 183 ‘$2000 $3,680.00
ToTAL f $6,695.00
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V. INFORME DE CONTROL INTERNO FINANCIERO Y ADMINISTRATIVO

" PRACTICADO EN ALGUNAS SUCURSALES DEL CEFAFA, PERIODO EVALUADO
DEL 13 Al. 20 DE NOVIEMBRE DE 2019

“{a Srita. Auditora Interna presento al Consejo Directivo, el informe de control interno

financierdy administrativo practicado e algunas sucursales del CEFAFA, periodo evaluado

det 1% al 20 de noviembre de 2019, con el fin de asegurarnos el uso, resguardo v

' dacumentac:éta de soporte de cada uno de los fondos que administran las sucursales, el

‘coal esi;aba conformado segin detalle siguiente:

A. ALCANCE . .
Nuesira revision consistié en inspecciones fisicas realizadas a fas sucursales, !
evaluando procesos  financieros y administrativos por el pericdo de! 13NOV018 al
20NOVO1S. o
B. RESULTADDS DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO EN SUCURSALES
Como résuladn de nllestra evaluacion de  control intemo financiero y
administralive de algunas sucursdles del CEFAFA, hemos encontrado  presurtas
deficiencias significativas que deban ser reporiadas como hallazgos y deben ser det
conocimiento de la Administraciéh; seglin detalie siguiente:
DEFICIENCIAS EN EL CONTROL DE LOS FONDOS DE INGRESOS PROVENIENTES
DE LA VENTA Y SUPERVISION REALIZADA EN LAS SUCURSALES EXAMINADAS,
POR EL PERIODO DEL 13NOV019 AL 20NOVO019.

C. CONCLUSIONES -

Conforme a evaluacién de Control Interno intefno financiero y administrative en

algunas sucursales del CEFAFA, por &l pefsodb dé evaluacion del 13NOVO1S al 20NOV018,
conchiimos en lo siguiente:

1. El faltante de efectivo determinado al Jefe. xie Sucursal Santa Tecla por un
monto de $2,011.78, fue originado por sustraccién mdeiaida del efectivoe por parte del Sr.
Pedro Antonio Garcia Rivas, con indicios a una practica.de jineteo-te fondos y deficiencias
de supervision comprobado en fa falta de accién preventiva por parie de la Coordinadora
Comercial y Jefatura de Ventas, quien teniendo conccimignte. -en ol fetraso de ias remesas
por parte del Jefe de Sucursal, seglin 1o hemos verificado en informie de supetvisidn de fecha
06NOVD18, no existié una accién inmediata en ambos cargds (Codrdinadora Comercial,
Jetatura de Ventas) para evitar el riesgo de pérdida del efectivo para 1& Institueidn que fue
determinado en fecha 1INOV(19,

2. La falta de supervision constante en sucursales | r parte de los
Coordinadores Comerciales, Jefatura de Ventas, vulneran controles v éngsna practicas, ‘no
autorizadas por personal de sucursal, segun [o determinado en :

a) Retencion de remesas, caso de Susursales Sanfa Tecla cinco {5) clizasE
Escalén uno (1) dia, Despensa Estado Mayor un (dia).

b} Medidas de seguridad en caja fuerte (Santa Tecla) v Caja de resguartio de
efectivo de venta de Despensa Estado Mayor.

¢} Productos no facturados que originan sobrantes de efectivo (San Marcos)

d) Asignacion de estantes y vitrinas del personal responsable, y faltantes-dé.
inventarios.

NOTA CONFIDENCIAL ia ink i a0 oate £ Corren = mnmenscimﬂwmmzumnneurmmnm&
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D. RECOMENDACIONES L
Conforme a la evaluacién de control interio practicado a Sucursales por el periodo

al 20N0V019, a recomendamos al Honorable Consejo Directivo que a través

del Sr’Gerente General, realice lo siguiente:

Realizar proceso de deduccibn de responsabilidades de acuerdo af
Regtamé,\o‘lnlemo de Trabajo, conforme a documentacién de soporte y responsabilidades
de"los cangos En el personal siguiente:

‘-r'

CARGO =

CAUSAS ]

Jefalura de Ventas
{Licda. Karla Pefia)
N

N

a"Descuido y fafta de seguimiento a las supervisiones y controles en las sucurseles y Coordinadores
(Cnrnercia!es conociendo el retraso de remeses que tenia e} Jele de Sanla Tecla, sfendo una de fas
\r,ausas de sustraccidnindebidapor ¢l Jefe de Sucursal por 52.011.78.

l.afa[‘.ade pemsibn constante en su\:ufsa!s pot wverificar controles y resultados de tas
supemsmes realizadas por parte de los Coordinadores Comerclates, origima pricticas o
nutorltadas por personsi de sucursalsegan e detafla en ef Informe,

Coordinadora
Comergial 3
{Katherine Abarca)

a Deﬁcnem:ﬂs de SLpeMsmn r.on-pmbado en la fafia de accién preventiva por parte de ia Coordinadora
Comercial y Jefatura de Venias, quien teriendo conocimiento en el retraso de kas remesas por parte
det Jete\de Sucursat, s’fzgun lo hemos verificado en informe de supendstan dg fecha OENOVINY, no
existit una acuan er:dlala é'r(\ &mbos cargos (Coordinadora Comercial, Jefatura Ventas) para evilar
el riesgo de péfdida del efechvorpara Ia Institucidn que fue determinado en fecha 13NOVD1S, por un
monto de $2,011.78 Aﬂe fue' remlegradn por & responsable pero dejt determinadas las deficiencias
de supenision, {/ { ! |
!

La falla de supenvisién  cofstante en sucm'sa!s por parte de los Coordinadores Comerciales,
Jefatura de Ventas, viineran controles y cmg:ﬁa pifctices no autorizadas pot personal de sucursal,

segn jo determinadoen ; k’.’

Relencién de remesas, caso de Sum-sales S.Ea‘nh Tecla cmco (5} dias, Escaltn uno {1) dia, Estado
Mayor uno (1), medidas de segurldad en cap “Tueste (San!a Tecia). verificacikin de asignacién de
estanies y vitrinas, /'./

=

CARGO CAUSAS A~
Jofe  de Sucursel|E] Jele do Sucursal Santa Tecla, fue desvincutade'del CEFAFA, por hallazgos determinsdos.
Santa Tecla. : \\/
{ Sr1. Pedro Garcla) o /\
Jefe de Despensa | Retencitn de (emesas caso do Estado Mayor uno (1)-dia, \quren mantﬂesta que la utifize
Estado Mayor porque no le gicanza el fondo de camblo. . Q\ \) ﬁ

Jafe do Sucursal

a. Sobrante de efectivo no justificado por Sid.d'l il

SanMarcos b. Sobrantes de producios colocados en cajo de resguardo de dineto d# 1a venta dinsia,
Jefe de Sucursal  [Retencion de remesas uno (1) dia, quien manifiesta que ia uidiza porque no le alcanza’el fondo)
Escatdn. de cambio. 4

| et

I O

2. Encomiende a la Gerencia Comercaai establecer por escrito lag funcaonesy

procedimientos para los Coordinadares Comerciales, donde se defina lo que deben’
sus responsabilidades, para ejercer controles en Sucursafes

w”’

Mﬂ.m
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iy, delo§ cargés en el personal siguiente: .

CONFIDENCIAL
CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA

Acuerdo N° &

» 'EI Consejo Direclivo se dio por enterado y acuerda lo siguiente:

“ ‘3{5-. Encomienda a la Gerencis General girar instrucciones al departamento de Asuntos
Regulatonos para que realice el proceso de deduccion de responsabilidades de acuerdo al
F?eglaménia interno de Trabajo, conforme a documentacion de soporte y responsabilidades

e CiRes CAUSAS .
liﬁ.ﬁmn& Ventas [a, Os&am y isha de ugmnim:t.- A 1A% supenisiones y contoles en l3s sutursales ¥ Coordinadotes S .
[Lum Kartk Pefa) teirasa do que lenia el Jeds ¢o Santa Tecla, siendo una d lus i

\’*cnusasdo 4 -\meuehdu“ i 82,014,785, ——

1 b,
. ; b. LaTalte do supervisidn constants en sucurssies por venficar contiples y resutiados de Jas)
A i% sipeviviones restizadas por pario de dos Coordingdores Cemorviales, orgine pricitas Ao

imﬁmdasw pemma% de sucirsal segin e delala en of inlbims,
Coord! 2 jar Stk ‘cl badc en fa lalta de accion preventivi por pare de fa Cotedinadorn,
Cumereiﬁéjgw o Owrifcra? yda!am e Ventas, mien foniendn congeimiento er & rélriso de |36 ¢orusas por parte
{Katherine Abarca) dé‘ Juta da Suctsal, segin 1o haemos weificado en informe de supetvisitn de fethe DBNOVDIE, no|

ﬁsmtvo ma  BEcibn tien ambot cagos {Cobrdinadena Comertinl, Jefahra Vantas) para evitr
dFe desﬁbas pérdda Gefetectve Para I3 insbiucion que fue delenminade en lecha YIROVEND, por un
mon's de $2,011.76, cu; fue i 4o por el e pere ced das las ted
-3 wpmmn
3l ' #
b, La W de sy cnﬁmu on sucursales par panu ds ks Cowtinadotes carnurcmes
Jamurﬁs»"“"' § otigina dias por p

sogdnio mmimadu /

Refencion de rerngi;s awhg Summmsama Tecix cinse (5) dias, Escaldn uno (1) din, Estade
Maysz uno {13, rhgddas dof wqmdaﬁ ah caja fuerte (Santa Teela), werilicacion de smighacin da,
estanies y vitinas. X

CARGO B v CAUSAS
Jate g SucursallElJefo de Sueursal Santa ﬁscﬁ fue desvinculado del CEFAFA, por ballargos ot HNESE

Sarta Togin -
{ Sr. Pedro Garciny »e«”' K

Jofa do Dasp Retencsdn de sasy da E.lladd Msiyar uno {$)dia. quien manikesta gt fa e
Estndo Mayor porqua 1o ke alcanza o tando dn camb’oc ‘q%\“ j

-

Jale do Sucurad |0, Sobraniae de elacive nojuutifecadvpm $34.47
San Morcos b Sobwantos de producios sofoeadoes an cajo de re:nunrw‘;limmm &o tavants diaris

Jote do Sucersat Iﬂulunclén do romesas una {1} dia. qulen manitatio uqﬂ»u ulﬁlﬁ pemmﬁ:{o io atcanza of fondo

Estuldn o careitio, f};’ f")
2. Encomienda a la Gerencia General girar instrucciones aa (:‘oere ia Comercial, de
establecer por escrito las funciones y procedimientos para Iosﬁocrdln§dmes Comerciales,

donde se defina o que deben hacer y sus responsabllidades para eje;cer,;«éantroles en
Sucursales. St ~

V1. INFORME DE AUDITORIA DE GESTION A LAS EXiSTENCIAS lNSH‘(‘UCIdg? LES

DE PRODUCTGS FARMACEUTYICOS Y OTROS. d fm‘\

La Srita. Auditora Inlerna presento a! Consejo Directive, el informe de“auditoria de %
gestion a las exislencias insfitucionales de productos farmacéuticos y otros, con ef objetwo
de evaluar el grade de eficiencia y economia en el manejo de inventarios de los pruductos
farmacéuticos y otros, destinados para fa venta en sucursales CEFAFA, el cual estabaa
conformad H : 7

nformado segdn detalle siguiente: ﬁf

NOTA CONFIDEHCIAL: La 0 wgln z Rt pelginands s i CENTRO FARMASEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
W&mmammymm’mmmem mwms & COTPOATE & |8 Cudt SE1B eoptn S n g OF rkralmia wtiirado Culliquite
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CONFIDENCIAL
CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA

A. ALCANCE
Nuestra auditoria consistid en evaluar, aspectos financieros, administrativos y de

cumpiimlemo legal relacionado a las existencias de productos farmacéuticos y otros,
¢ conespondsentes al perivdo del 01 de octubre de 2018 at 30 de junic de 2018. Dicha
audﬂoriakse realizé en el marco de las Normas de Auditoria Interna del Sector
Gubemamentai y demas Normas que regulan e} que hacer Instituciopal.

{ )
¥ 8., RESULTADOS DE LA AUDITORIA
Como _resultado de nuestra awditoria no hemos encontrado  deficiencias
signifi caiwas quie deban ser reportadas como hallazgos, offos asuntos fueron subsanados

enel moceso de Ia awjrtona N

c. ’REcomENDAcaoN N
Récomsndamos ‘al honorable Consejo Directivo, darse por enterado de! infarme de i
Auditoria 8 a8’ Existéncias (nstitucionales de Productos Farmacéuticos y Otres, por el

periodo evaluado gg 01391'&16 al 80JUND19.
#

Acuerdo N° 6 égf

El Consejo D;recgyo se dic ;mr enterado del informe de Auditoria a las Existencias

Institucionales de Produtios Farmacéuheos y Qtros, por el periodo evaluado del 01QCT018

al 30JUND18.

U

Vil. PUNTO UNICO
1. Respetuosamente informo é us:ectes que segun acuerdo N°® 5 de Acta N° 88-2018

de fecha 13NOV0O19, este Consejo D irectivo amonza ({Ue en {a Cena de agrademmlenlo se
reconozca el desempefie sobresaliente de empl eﬁﬁos c@e& CEFAFA durante e afic 2019, &
través de un incentive econdmico, consider&n&gsﬁu a;;tn:ud leattad, eficiencia en sus
funciones, responsabilidad y otros aspectos que aporia;on al logro de los objelivos, los
cuales han sido propuestos por cada Gerente de drea, de acuerdo &l $iguiente detalle;

a. Gerencia General: Sra. Carolina Marganta Campos

b. Gerencia Administrativa; Sra. Roxana Abrgali Heméridez

¢. Gerencia Financiera: Sra, Adela Maria Amador

d. Gerencia de Adguisiciones. Sra. Juana Espefanza Q N

¢. Gerencia Comercial; Sra, Haze! Marcela Alvaradaf N ]

f.  Jefe de sucursal San Marcos: Sra. Dulce Nery Qamtaml%a e

9. Jefe de sucursat Zacatecoluca: Sra. Santos Maripel' Ram:r\ez

h. Dependiente de sucursal Hlopange: Sra. Judith Gonzale? Tem&s

i. Dependients de sucursal Chaiatenango: Sra. Maria Martbel Ore lana

j. Dependiente de sucursal Sonsonate: Sr. José Daniel Ramwe%@

i

De acuerdo a lo anterior, esta Gerencia General soficita autarizacion para que en la
Cena de agradecimiento, se reconozca el desempenio sobresaliente de los emgfeados
propuestos del CEFAFA, a través de un incentivo econtmica de trescientos dolares de los
Estados Unidos de América (US$ 300.00), de acuerdo al fistado presentado. ﬁmﬁ

y_mmga; Ln o esm 1 & cotfoe Shtirncr REpada en of CENFRO FARMACEUTLD OF LA FUERZA ARMADA
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CONFIDENCIAL
CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA

Acuerdo N° 7
El Consejo Directivo se dio por enterado y acuerda autorizar que en 2 Cena de
i ag decimiento, se reconozea el desempefio scbresaliente de fos empieados propusestos del
l@@;‘CEFAFA a través de un incentivo econdmico de trescientos dolares de los Estados Unidos
de Amema {US$ 300.00), de acuerdo al siguiente detafte:
S 4. Gérencra Generat: Sra. Carclina Margarita Campos
T, Gerancia Adminisirativa; Sra. Roxana Abigail Hernandez
"% (v’igfencta Financiera: Sra. Adela Maria Amador

gi Gerenciagie Adguisicionies: Sra. Juana Esperanza Olivar

YE* gvpram;a Cg}mercua} Sra. Hazel Marcela Alvarado

£ Uefe de suctirsal San Marcos, Sra. Dulce Nery Quintanilia
defe de ﬁucursaliZacatecoluca Sra. Santos Maribe! Ramirez
? ':ente«de sucursal lopango: Sra. Judith Gonzélez Torres
DependaenfE de sucursal cha!atenango Sra. Maria Maribel Orellana
Depend:ente clé# sucursaf Sonsonate Sr. José Danigl Ramirez

9.
h.
i
I

@;*’%&

i
No habiendo més e Aydcer cd’ns&ar en la presente Acta, se da par concluida esta
reunion a ias trece horas con cuaréntafy c:mc?ﬁ minutos det dia veintiocho de noviembre del
dos mil diecinueve y como constam:ua fffmam siconformes.

PABL&AﬁéE O SORIANO cauz’
YCNEL. PADEM . /
SEGUNDO VOCAL /

FOTA COMFINENCIAL: La Mlomdciin towiands on o8lt ditumenic b otrrey elacirbreco ofiginado cn &l CENTRO FARMACEUTICO BE LA FUERZA ARMADA
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