GERENCIA: COMERCIAL
ABR-JUN 2020

PLAN OPERATIVO ANUAL
PERIODO ABRIL-JUNIO 2020

CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA

No. OBJETIVOS/PROPOSITOS No. ACTIVIDADES S ENDAD DE METAMENSHAL PRESUPUESTO | OBSERVACIONES
2 N MEDIDA ["ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO OCT | NOV [ Dic
Se ha realizado en el
segundo trimestre 2020
Efectuar el seguimiento de las el respectivo
actividades del POA de cada una seguimiento con los
1 4 Informe 1 1
de los Departamentos que Departamentos de
conforman la Gerencia Comercial Compras, Mercadeo,
Ventas Comerciales y
Ventas Corpotarivas
Coordinar y monitorear la
ejecucién de estrategias de . "
Convenios en proceso:
venta que promuevan una .
I L ISSS, ampliacién por
2 proyeccion de crecimiento eficaz, 4 Informe 1 1 .
2 y . medio de carta con
a través alianzas con clientes UNICOMER
corporativos  y/o  convenios )
comerciales.
Efectuar acciones comerciales Pautas publicitarias en
que promuevan la fidelizacién de redes sociales y
3 clientes actuales y nuevos con lo 12 Informe 1 1 1 1 1 1 ﬁm_m<_m_o:..,wm hizo ia
cual se obtenga el contratacion de ra
posicionamiento de la marca pero se ejecutard en el
CEFAFA. tercer trimestre.
. o Coordinar la incorporacién de A
Coordinar, ejecutar y controlar todas las productos nusvos que amplien el Se han creado mas de
ades comerciales planificadas por inventario del CEFAFA para Ia 30 cédigos nuevos
los Departamentos de la Gerencia entrega oportuna a Ia necesidad entre medicamentos
1 Comercial y verificar que cuenten con 4 Celcliontes 1asi Eomolcoosdita: 4 Informe 1 1 que no se
las :m_.q_m_j_mzﬂ.mm.m _ﬂm”_:._Om smnmmm_Mow un abastecimiento eficiente que Mﬂﬂﬂmw__mmwnﬂ_cmmvw
para el cumplimiento de las metas de genere mayor nivel de ventas en ¥ prod
venta. B lronies de Conveniencia.
El Depto. de Mercadeo
Efectuar el seguimiento de it vi
estandarizacién de  imagen San Miguslito. La
5 N 3 Informe 1 1 =
interna y externa de las sucursal Bloom esta en
sucursales del CEFAFA. remodelacion por
Servicios Generales.
Se tuvo acercamiento
Efectuar negociaciones con con proveedores a fin
5 proveedores, a fin de oEm:w._. un 6 Informe 1 1 1 1 de mejorar las
mayor margen de rentabilidad negociaciones y
para el CEFAFA. aumentar la
rentabilidad
Provisionar los gastos  en
7 _um_.m.oam_ asi como Bienes y 1 oS 1 6,206,869.49 vammcncmm”o ﬁoﬁ_.am
Servicios, del presupuesto de Gerencia Comercial
CEFAFA
m_mcoi_‘ ¥y proponer a jm Pendiente la sjscucion,
Gerencia General y Consejo .
R ; proyecto tentativo para
8 Directivo proyectos o estrategias 2 Informe 1
Sy nueva sucursal en
de aperturas o reubicacion de
Sucursales.
L 36

Gerente Comercial
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GERENCIA: COMERCIAL
AREA: DEPARTAMENTO DE COMPRAS COMERCIALES

CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA

PLAN OPERATIVO ANUAL
EVALUACION DE SEGUIMIENTO TRIMESTRAL
PERIODO: ABRIL - JUNIO 2020

PERIODO: 2020
g ". AR o _ T T Unoaboe itk
OBJETIVOS/PROPOSITOS | Mo, ACTIVIDADES ~ JUNIDAL
les esta siendo acorde a las
Recibir solicitudes de compras de andlisis o demandas de las mismas y en respuesta al informe de venta
{ de demanda Reporte o0 800 100 perdida; asimismo, se ha solicitado !a redistribucién de los
roductos de baja rotacidn.
Realizar las compras de medicamentos, insumos médicos y| 2 alosp dt Reporte 1,600 1,800 100% S Em__LNm_d_._ igual Ll m_o Sofiditudes delootizacioalalios
o de co o con los dare p r principal la demanda.
g m. | it e do | Recibi 1 [
a condicion en la compra para mantener ¢ mejorando la ecibir y Evaluar ias cotizaciones que| i i iZaci
rentabilidad de los productos adquiridos. 3 [cumplan con tas condiciones de compras Reporte 1,600 1,600 100y |0 promedio se reciben dos colizaciones para evaluar ia
P iy ' v mejor oferta.
requeridas en las solicitudes.
Realizar proceso de Compras Comerciales| Se ha jado un control pr io para
4 |y ejecucion del Presupuesto asignado a| Asignacitn Presupuestaria 3 3 100% las compras comerciales, a fin de priorizar los requerientos
Compras Comerciales. sequin la demanda de las sucursales (venta).
Adquirir productos nuevos para el abastecimiento de las ”“._Mwﬂﬂmo:%«:pﬂﬂohzn“mwmumwwwhwam feVOos, S ”“Ja_umohﬂwjuwuﬂﬂwﬁm w“.w_o.ww a_owo“_mw banjsidg
2 |Salas de Ventas en coordinacién con ventas, mercadeo y| 1 p B Informes 3 3 100% Enn L u e P 3 ;
anilisis de demanda p que son ¢t en las otras de
farmacias y CEFAFA atn no contaba con estos.
Realizar reuniones perigdicas con los
proveedores para mejorar precios, escalas| Se ha [ p: ién de nuevos pi S,
1 |de bonificaciones, orcentajes  de informes [ 6 100% actualizacién de catdlogo de praductos, ampliacion del
P!
que g mayar| banco de proveedores.
Realizar gociacione: i ciales con los Se han realizad ivacil con pi de izacio
3 proveedores, a fin de mejorar las precios, estrategias en el Instaurar una alianza comercial que, de los lat ios para de los idores,
, P jes de d que permitan un mayor{ 2 |permi b i dicionales a Actas 3 2 67% mejoras en las escalas de descuenios y bonificaciones, y
margen de rentabilidad en los Productos. los consumidores. negociacion con proveedor para entrega de producto en
consignacion
Buscar solucionar problemas referente & Se han i devoluc con los provi afin
3P pronto a v smo Petas 3 3 100% de realizar cambio por cambio de productos o devolucién de
aquelios que no han sido rotados en los productos antes del cumplimiento de la politica de
q
dltimos 3 meses. devolucién.
. " ; [ ¥ i el —— R .
Realizar un registro de datos que nos permiten tener; 9 Se ha de banco de p es para
¢ opciones de compras. i Wmm_wn% %M:MMMmM _%,wancam para tener informes i d 100% ampliarlo y contar con més opciones.
Mantener en digital y fisicamente los S han ida por digitalizado y fisi los
5 Mmm”_h:m_.”“ zadon]deyarchiveide;expedienteldefordenes 1 Mww:mna_mmhpm Mﬂﬂ__ﬂ““m amo_._mmawamam_._mm n.” Reportes 3 3 100% expediente completos de las ordenes de compras
P S:M &Eom P y P par.cemelativa.por mes.
Elaborado: ‘
< e

yviraldo Alexander Martinez Erazo
Licdo.
Jefe-de Compras Comerciales

Licda.

arada




GERENCIA:
AREA: BODEGA
PERIODO: 2020

SEGUNDO SEGUIMIENTO

CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
PLAN OPERATIVO ANUAL
EVALUACION DE SEGUIMIENTO TRIMESTRAL
PERIODO: ABRIL-JUNIO 2020

| No. | UNIDAD DE META META % DE
OBJETIVOS/IPROPOSITOS | No. ACTIVIDADES MEDIDA PROGRAMADA | EJECUTADA | EJECUCION JLOBSERVACIONES
Planificar, controlar, ejecutar y
dirigir las actividades de! 1 |Verificar cumplimiento de! Plan Operativo 2020. Informe 1 1 100% Se cumplié segln [o proyectado.
Departamento.

Elaborar Informes de Recepcion de las compras de| Reporte de N p

1 mercaderfa recibida a los proveedores. ingreso 900 539 60% Hubo una disminucién segln [o proyectado.
Ejecutar ingresos por bonificacion, por producto fuera| Reporte de Ha disminuido, debido a que las bonificaciones

2 " 6 0 0%
de ordenss y solicitudes de compra. ingreso a vienen reflejadas en la orden de compra.

Ejecucién y seguimiento de Ejecutar fos controles de salidas de mercaderia de| N/Remisién Hubo una disminucion segin lo proyectado, debide
2 3 3000 1989 66%
procesos. Bodega General (a sucursales) revisada 3 al cierre de algunas sucursales.

4 _mm__mw_ﬁwmwh M_MMMPMM MMMMMMM femision por emmores €n| -\ /Remision 60 42 70% Hubo una disminucion segan lo proyectado.

5 |Seguimiento de envios y recoleccion de mercaderia. xM%\ﬂ_.ﬂMmam 3 3 100% Se cumplié segin lo proyectado.
Ejecutar las devoluciones a los proveedores, de toda o e o

1 |mercaderia préxima a vencer segiin politicas vigentes. N/Remisién 210 178 85% Hubo una disminucion segin lo proyectado.

= n e Aumento, debido a que las sucursales enviaron
2 |Remitir mercaderia a Sucursales por estar fuera de poli N/Remision 45 79 176% productos anticipadamente.
3 m__um_mo_.mw_MWmﬁmmammmﬁnmm”M:mm 3 M_Om%.w_n.._mmnw_%m controles de ingresos de mercaderia & N/Remisién 800 480 80% Hubo una disminucion segln lo proyectado.
4 _moﬁ wﬁw_.m_ﬁmwommouo_co_ozmm dR[mercaderialaldomicliojal N/Remisién 15 K 3% Hubo una disminucion segln io proyectado.
3 m_mm,\w.__pw_moﬁquwMWmMMM_.MMmP 2|otas]delremisicn’por mmm%%m.m %m 45 43 96% Hubo una disminucién segln lo proyectado.

\\F.oﬁ R0 D \7,

\a.., h /
& COORDINADOR E\)
“Z DE 2l

R >m>mamn_z~m?,m.o
Elab%sado por:

%,

5\

ilfredo Argueta
om mr &ﬂmaoﬂ de Bodega
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GERENCIA: COMERCIAL

AREA: DEPARTAMENTO DE VENTAS CORPORATIVAS

PERIODO: ABRIL-JUNIO 2020

CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA

PLAN OPERATIVO ANUAL

PERIODO ABRIL-JUNIO

No. OBJETIVOS/PROPOSITOS

ACTIVIDADES

META
ANUAL

META MENSUAL

PRESUPUESTO

DOBSERVACIONES

Planificar, crganizar y apoyar al

fidelizaci6n a nuevos clientes
corporativos

alcance de metas de venta de las
Sucursales CEFAFA, mediante ia

*Elaborar el presupuesto
mensual de Ventas
Corporativas para la gestién
2020

Presupuesto

“Elaborar Plan de Trabajo
mensual del Depto. de Vtas.
Corporativas para la gestién
2020.

Plan de Trabajo

*Verificar cumplimiento de
Plan de Trabajo mensual
2020, de Departamento de
Ventas Corporativas

Plan de Trabajo

Elaboracién y entrega de
informe de ventas mensual

Informe

Se realizd conforme a lo programado

mediante WhatsApp y celular
gestionando ventas con clientes

*Elaboracion de cotizaciones
a precios competi
clientes corporativos.

600

Cotizacion

50 50 50 | 20

20

Reforzar la atencién personalizada a
clientes corporativos, mediante visitas,
correos electrénicos y comunicacién

*Monitoreo constante de los

medios de comunicacién,

escritos, electrénicos para la
icipacion en licitaci

fre y

en cualquiera de sus
modalidades

240

Bitacora de seguimiento

*Realizar visitas o llamadas y
entregar carpetas ejecutivas
a instituciones de gobiemo
para fidelizarios.

300

Bitacora de seguimiento

*Gestionar el seguimiento a
Canvenios Institucionales de
los clientes corporativos.

15

Convenio

Se realiz6 mediante WhatsApp y via
telefdnica y reuni6n personaf con
FOPROLYD por conferencia virtual, cruce
de cartas mediante correos.

Gestitn no personalizada por emergencia
covID-1¢

la empresa como

pliblico en general.

Crear una imagen institucionat que
permita que tos clientes corporativos se|
identifiquen con la marca y perciban a
pensadora de
medicamentos de calidad; abierta al

*Entrega de material de
informativo para clientes
corporativos y promocionales,
los cuales seran entregados
por el Departamento de
Mercadeo

15

Correo envio de informe 1 1 1 ]

*Realizar actividades que
fomentan |a identidad
corporativa (jomadas
médicas, eventos de salud y
actividades de fidelizacién
con clientes corporativos.

48

Informe de Actividad

Se realiz6 conforme a necesidades del
1SSS en redes sociales debido a sus
politicas de distribuciones de despacho de
medicamentos ante emergencia COVID-18
lo programado y mas ya que se enviaron
carpetas ejecutivas y correos a clientes

No se realizaron jomadas médicas ni

y empi i ante
prohibicién por parte del MINSAL en la
aglomeracién de personas Debido a
emergencia COVID-19

neg

- o
——

Revisé:

Licda. Xaghilt Avelar de Parada
Gerente Comercial




GERENCIA COMERCIAL
DEPARTAMENTO DE VENTAS COMERCIALES
PERIODO: SEGUNDO TRIMESTRE ABRIL- JUNIO 2020

CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA

PLAN OPERATIVO ANUAL

EVALUACION DE SEGUIMIENTO TRIMESTRAL

PERIODO ABRIL A JUNIO 2020

META } UNIDAD DE
Ne. OBJETIVOS/PROPOSITOS No. ACTIVIDADES ANUALT  MEDIDA R —— ¥ e
programada sjecutads | Ejecucion
Se presenté escrito memorandum
ha 5 numero Rb4D 56/2020, Rb4D 85/2020
Sostener reunion de trabajo con Jefes de !
0 o
3| s diferentes Sucursales del CEFAFA e Actag E g y[RbADIBE/2020 parelcancelanas
reuniones debido a la emergencia
_u_mq_“_mnmn Organizar, Dirigir y Se EMMM._MM mm_mﬂw.mw:,m__w%_.w:uza
oniorer, _w gestiény Sostener reunién de trabajo con nimero Rb4D 56/2020, Rb4D 85/2020
1 seguimiento efectivo a las 4 | Dependientes de [as diferentes Sucursales | 3 Actas 1 0 0% y Rb4D 86/2020 para cancelar ias
ventas que permita ef alcance del CEFAFA roun debidoa la
de _mm Bmﬁmm y oEm_EOm nacional de 00<=u 18
rale: e
5 Verificar el cumplimiento del POA 4 Documento 1 1 100% | Encoor <Mo=umm de
Se m:mumsa_o el pago y célculo am
6 Realizar calculo de comisiones 6 Informes 2 0 0% col debidoala
nacional de COVID-19
Realizar supervisiones a traves de los
coordinadores comerciales a las diferentes D o q
1 sucursales, enfocadas a mejoras de 96 Informes 24 0 0% mz_w MM.Mmﬁﬂﬂﬂ::”ﬁ:ﬂﬁomzwwﬂwuuﬁm
abastecimiento, atencion al cliente e g
imagen sucursal.
Monitorear el cumplimiento de Reali 5 imi
2 ealizar un andlisis del cumplimiento de las N oo 3
las Metas 2 metas de ventas mensuales de las 12 Informes 3 3 100% [En Soa_zmn_ohmnwhs_m mmoooa_:maoam
Sucursales
Realizar cay con pi o
jefes de farmacia y dependientes, a fin am 3 0 o No se programaron capacitaciones
4 conocer sobre los productos que se 2 Ipfarres b debido a la emergencia de COVID-19
comercializan.
Capacitaciones para Jefes y Dependientes e
L y No se programaron capacitaciones
[} 0%
U g8 mw_.sn_.wo”_om_m_-ﬂwwﬂmu Mova Gtos 4 informes L } debido a la emergencia de COVID-19
Realizar actividades orientadas Realizar evaluaciones sobre el Esta labor es desarrollada por los
3 al desarrolio del personal de 2 cumplimiente en aspectos de asuntos 12 Informes 3 3 100% | regentes externos, reportandolo a los
Sucursales regulatorios por parte de la DNM. coordinadores de ventas
3 | Evaluacién de desempefic de personal. 2 1 1 100% En conjunto con coordinadores de

ventas




DEPARTAMENTO: MERCADEO
GERENCIA: COMERCIAL

PLAN OPERATIVO ANUAL

PERIODO: ABR-JUN 2020

CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA

EVALUACION DE SEGUIMIENTO TRIMESTRAL

No. Obletivo Actividad Unidad de, |0 Mota LMot S e Observacion
Medida | prog 1] i
Verificar cumplimiento de Pian de Trabajo del Departamento de Mercadeo 2020 Documento 1 14 100%
1 cary m_moc”mmmm_m\_‘%mw%mmw dsliDepartamenta Se realiz6 sondeo online de las trategias de
i N q : . 0 venta impulsadas por la competencia durante
Elaboracién de estudios de mercado (Sondeos competencia, precios, promocianes..) Documento 3 3 100% la emergencia nacional, asi mismo de precios
de productos reportados como venta perdida.
N . o " . . e Se pautd dos meses en canal 21, impulsando
Gestionar la compra de espacios publicitarios en medios masivos (TV, radio, entre otros) Requisicion 2 2 100% nuestra Sucursal Paseo y San Miguelito
Proyectar la marca CEFAFA, a través de diferentes y 9 :
2 medios publicitarios para impulsar un
namiente de marca a nivel nacional
Gestionar la compra de espacios publicitarios en medios alternativos ( redes sociales, o Se ha pautado cada mes en Facebook e
mailmarketing, entre otros) O:mn_._m.\wmmo & 8 100% Instagram.
electrénico
A . s . Se ha solicitado autorizacion para
o
Crear promociones para cliente publico que ayuden a la venta de las diversas Sucursales. Documento 3 3 100% promociones cada mes.
Se contemplaba la compra de promocionales,
Posicionar la marca a través de actividades POP Gestionar la elaboracion de articulos promocionales de stock para el Departamento de pero debido a la emergencia por COVID-19 no
. o m_ hwq 2 . _M e o = a_M_ Sl Mercadeo con el fin de apoyar en diferentes actividades de impulsacion, jomadas y Requisicién 1 0 0% |se ha podido realizar ia compra ya que las
ciieEbonen Al ! ) patrocinios. empresas no cuentan con autorizacion para
altemativos
laborar.
No se ha programado jomadas ni impulsos
Calendarizar impulsaciones, Jornadas Medicas y/o activaciones de marca en las diferentes Documento 3 0 0% con el fin de cumplir con las medidas de
salas de venta = distanciamiento social y seguridad sanitaria en
las sucursales.
Actividades promocionales que abonen a la presencia de la marca del CEFAFA (perifonec Documento 1 o 0% Debido a la emergencia por COVID-19 no se
movil y estatico, activacion globo regalon...) i han podido realizar actividades promocionales.
. . . Durante la emergencia nacional el personal de
- Dﬂwamﬂ“mu_ J”M_Hmo_o:m_mm que abonen a la presencia de la marca del CEFAFA en Dosimants 1 o 0% la Fuerza Armada se ha encontrado
4 comercial del CEFAFA trabajando de lleno en el apoyo a la poblacion.
Durante la cuarentena ias empresas de
Gestionar compra de rétulos para estandarizar la nueva imagen en todas las sucursales Requisicis 1 o 0% rotulacién no cuentan con autorizacién para
(presentes y nuevas} sicion £ trabajar, por lo que no se pudo efectuar la
compra de ningun elemento.

LICENCIADA
JEFE DE MERCADEO

_Revisado;
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