CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
PLAN OPERATIVO ANUAL
EVALUACION DE SEGUIMIENTO TRIMESTRAL
PERIODO: JULIO-SEPTIEMBRE 2020

GERENCIA: COMERCIAL
PERIODO: TERCER TRIMESTRE JUL-SEP2020

Efectuar el seguimignto de las actividades del POA de Se dio el seguimiento de acuerdo a lo planificado por cada uno de los
cada uno de los Departamentos que conforman la| Informe 1 1 100% |Departamentos de \a Gerencia Comercial, de julio a septiembre del 2020, con los
Gerencia Comercial. limitartes por la Pandemia por COVID-19.
Coordinar y monitorear la ejgcucion de estrategias de . . o - . .
venta que pfomuevan una v3<ooo.a: de crecmiento Ejecutado seg,, lo 1»%8 con el Depto. S. Ventas Corporativas, Convenio
eficaz, a través de alianzas con chientes SOMorativos del [95S Vigerte, perdiente la adenda; convenios en proceso  IPSFA, ISTU y
Yo convenils coMefCiales. Ademds, Macer un| Informe 1 1 100% |CONNA. EN 15 venta comercial, julio fue un excelente mes en ventas, Sin
R 2 Y POt i ce " embarg0; AGO.SEP las ventas disminuyeron como un impacto directo de la
Segy Niento eficaz ¥ oPOrtuno al cumpliiento de fa salida de la cuarentena por la Pandemia por COVID-19 y los clientes ya no se|
Meta de ventas establecida para las Sucursales del enfocaron en salud.
CEFAFA.

i
N

Elaboracion de pautas publiclarias television (canal 21) asi como en medios
altemativos  Facebook e Instagram; en septembre se rstomaron las
suPeMViSiones 3 [as sucursales. De julio a septiembre no se realizaron Jornadas

Efectuar acciones comerciales que promuevan la

fidelizacion de clientes actuales y nuevos con lo cual sef Informe 3 2 67%
Coordinar ejecutar y controlar :

obtenga el posicionamiento de la marca CEFAFA. ¥
Bamm. las actividades "o po Médicas por la Pandemia.
comerglay s planificadas Por los
Depa: ﬁfmZSM de la Gerencia -
4 L Coordinar la incorporacién de productos nuevos que . L oan . TP
! Col.roial y verificar Que 1. - iie o) ‘Inventario del CEFAFA para la entrega Ejecutado a través de “Compras Comerciales” en coordinacion con Mercadeo y

cuenpien COn las hefManitehtas e
InsumoS necesaus para el
cumplimiento de las metas de
venta, durante el 2020.

oportuna a la necesidad de clientes, asi como C00rdinar| informe: 1 1 100% K_m R_ _SmSN. mentos hﬂw&_ﬂﬁ am_ oﬁzﬁhﬂﬁoouaﬁm =ah¢3o3mao E:Wa.k”ﬁm de|
un abastecimiento eficiente que genere mayor nivel de .

despachos area de Bodega a las Sucursales.
ventas en las sucursales.

Efectuar el seguimiento de estandanzaCion de imagen sz Muww M Q..-_New nw%omwo Wﬁﬂm aa”. a_moo ao. omnﬁ _Maamaﬂm.ﬂ_ “
M“M_ﬂmw _mmo sucursales del CEFAFA para nuevas| Informe: 1 1 100% i " Se hizo ¢ <_=i&8ao a ' ol San zaﬂ.s S_maso_o.ﬁ.,‘ _owm hizo o de

adjudicacion de la nueva imagen en sucursal Bloom.

Coordinar y monitorear las acciones para la
estandarizacion de imagen intema de todas las| Informe 1 1 100%
sucursales del CEFAFA.

Se realizdé reacomodacion de vitrinas y estantes ein sucursal EMCFA y Paseo en|
SEP2020.

Efectuar negociaciones con proveedores, a fin def . . : :
g Se tuvo reuniones con diferentes proveedores para gestion de descuentos |
Mcmﬁmnm.f un mayor margen de rentabilidad para el| Informes 3 3 100% ones especiales, a fin de mejorar la biidad.

Elaborar y proponer a la Gerencla General y Consejo)
Directivo proyectos o estrateglas de aperturas o] Informe 1 o 0%  |No se pasaron propuestas en trimestre 2020.
reubicacion de Sucursales.




EYy CENTRO FARMAC(yy/CO DE LA FUERZA ARMADA
@ PLAN opERATIVO ANUAL
- EVALUACION pe SEGUIMIENTO TRIMESTRAL
PERIODO: JULIO - SEPTIEMBRE 2020
GERENCIA: COMERCIAL
AREA: DEPARTAMENTO DE COMPRAS COMERCIALES
PERIODO: 2020

El abastscimiento a las sucursales esta siendo acorde a las
Recibir solicitudes de compras de andlisis d das de las mi y en resp al infe de
1 de demanda R 800 800 1900% venta perdida; asimi se ha solici la L
de los s de baja rotacion.
Realizar las compras de medicamentos, insumos médicos y| 2 hicil i alos pr dores Reporte 1,600 1,600 100% Sereqk igual nd ao des de cozacin
P de  CONVeniencs ioar los, los p principal la
1 [P io CoMve 9 con
Pr d a en |a compra para 0 Recibir y Evaluar las cotizaciones que ) - L
mejorando la rentabilidad de os productos adquirid 3 plan con las condick de Reporte 1,600 1,600 100% mz‘gagggagnguﬁwoﬁ;s
requeridas en las solicitud mejor oferta.
Realizar proceso de Compras Se ha jado un control presup jo para
4 {Comerciales y e} ion del Presupuesto| Asignacion Presupuestaria 3 3 100% las P Hes, a fin de priorizar los requeri
igr aCi Ci iales. segun la demanda de las sucursales (venta).
| Pr formulari de duct Se hani do nuevos productos los cuales han sido
Adquirir proch vos para el ab i de las " ” g . L il y e
2 [Salas de Ventas en coordinacién con veNtas, mercadeo y| 1 |™SVOs anaizados por difersntes dreas. informes 3 3 100% ¥ o al de venta perdida,
slisis de demanda {productos que son comercializados en las otras cadenas de
farmacias y CEFAFA aun no contaba con estos.
peridi con los|
p d para i precioS Se ha p ion de p
1 de bonificaci po tajes go informes 6 (] 100% izacion de de p iacion del
descuentos que generen mayor| banco de proveedores.
Real iach trategi 7 con los Se han realizado activaci con progr de
3 |7 s, a fin e mejorar |as precios, estrategias en ell  |instaurar una aanza comercial que {fidelizacion de los laboratorios para beneficios de los
bbbl - jos de d o que permitan un mayor| 2 {permni 1 i icionales a Actas 3 3 100% idoras, mej en las las de d tos y
margen de b en los Productos. fos consumidores. bonificac , ¥ negociacion con pr dor para
de en consi i
Buscar solucionar problemas referente a Se han coordinado devoluci con los pi afin
3 productes pnonto a vencerse, asimismo| Actas 3 a3 100% de realizar cambio por cambio de productos o devolucion
aquetios que no han sido rotados en los de prod antes del cumplimi de la politica de
Glitimos 3 meses. |devolucion.
. |Realizar un registro de datos que nos permiten tener| 1 _r de _o«- :5_..6:4. mgwo__”no ol Informes 1 1 100% Se ha realizado actualizacién de banco de proveedores
{opciones de compras. mas opck uau1 ) para ampliario y contar con mas opciones.
Mantener en digital y fisicamente los Séhan . . .
. L - » " . iy mantenido por digitalizado y fisicamente los
s W&hﬂxﬂﬁﬁ.ﬁg&.% de exp de 1[o% pietos de las de Reportes 3 3 100% cped pletos de las ordenes de comp
generadas por correlativo por mes.
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PLAN OPERATIVO ANUAL
GERENCIA: COMERCIAL EVALUACION DE SEGUIMIENTO TRIMESTRAL
AREA: BODEGA PERIODO: JULIO-SEPTIEMBRE 2020
PERIODO: 2020
Planificar, controlar, ejecutar y
dirigir las actividades del 1 [Verificar cumplimiento del Plan Operativo 2020. Informe 1 1 100% Se cumplié segin lo proyectado.
Departamento.
1 gm.ﬂ.&:ﬁm%ﬂ%?%f%%iﬂﬁ&% Reporte de 900 533 59% Hubo una disminuci6 on ko so.
Ejecutar ingresos bonificacion, por producto fuera de ordenes y| Reporte de Ha disminuido, debido a las bonificaciones vienen
2 | stacitudes g6 compra. ingreso 8 4 7% refejadas 6n ta orden de sompra.
3 Ejecutar los controles de salidas de mercaderia de Bodega General| N/Remision 3000 1838 65% Hubo una disminucion segun lo proyectado, debido al
{a sucursales) revisada cierme de algunas sucursales.

2 Ejecucion y seguimiento de

procesos o ﬁ%%:&u%ggaégz proceso de N/Remisién 60 41 68% Hubo una inucin segun ko proy
5 |Seguimiento de envios y recoleccion de mercaderia. Reports de 3 3 100%  |Se cumpk segln lo proy
& [ Caoateria Gon Gfaroncies, 008 gerers para a ldentficadbn dol 4 1 1 100%  [Se cumpht segon lo proy
1 ﬁmﬁ“&gﬁ%%e&gn N/Remision 210 175 83% Hubo una disminucion segun o proyectado.
2 |Remitir mercaderia a Sucursales por estar fuera de politica. N/Remisién 45 61 136% g.ao!nomil_ﬁ.goaliﬂg
m§<§% 3 [Ejecutar los controles de ingresos de derfa a Bodega 27 N/Remision 600 410 68% Hubo una disminucion segan o proy
4 [Slocun s o de deia a domicio a losi \porision 15 15 100%  |Se cumpiid segun lo proyect
s gga&.ngaoa:ﬁ&:a%m mﬂﬂﬁo& 45 45 100% Se pli6 s6gUN 1o P
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000000CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
PLAN OPERATIVO ANUAL
EVALUACION DE SEGUIMIENTO TRIMESTRAL

PERIODO:Julio, Agosto, Septiembre 2020
GERENCIA COMERCIAL
AREA : DEPARTAMENTO DE VENTAS CORPORATIVAS

Elaborar el Presupuesto Anual de Ventas Corporativas
Planificar  Organizar y 1 para la gestion 2020. 1 1
=§E§ﬁau_<o§m.3.8& el 3 |Emborar ei Pian de Trabajo Anual del Departamento de ; ;
1 w:ﬂw.n.o.maou%m_u)!r v ! paralag 2020 Informe 100% Se realiz6 conforme a lo programado
de nuevos clientes 3 Verificar cumplimiento del Plan de Trabajo 2020 del 1 1
corporativos Departamento de Ventas Corporativas
Elaboracion de cotizaciones a precios competitivos a .
R o L 1 clientes corporativos Cotizacién 600 200 3%
clientes corporativos Monitoreo constante de los medios de comunicacion|
mediants 13  atencion 2 escritos O  electronicos para la participacion en 240 240 100% |Se realizé mediante WhatssApp y y;a telefonica
personaizada. licitaciones en cualquiera de sus modalidades. y reunion E«Sm_g_novmo_.éoo:sns
2 realizando ventas por conferencia virtual, cruce gq cartas
Cles con Realizar visitas o Bamadas a diferentes empresas e| Bitdcora de mediante comeos. * esto debido a pandemia
goo:ﬁo.@u: tom uo.d_ao-!..ow 3 SQEQSMM: gubemamentales para fidelizarlos| seguimiento 50 30 60% CoVID-19
permanentes . mediant onios.
4 Og.o:.w_.mo.uoncuaua_o% los clientes corporativos de 13 4 31%
convenios institucion:
= terial blicitark " Correos y Se realkizé conforme a necesidades de clientes
. 1 § de apoyo pu para Clientes Carpeta 15 15 100%  |corporativos que reaperturaron sus actividades
Crear una  imagen ejecutiva laborales

calidad y abierta al Realizar mSSauaa institucionales que fomenten lal Informe de 3
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.@ CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA @
4 1o PLAN OPERATIVO ANUAL
vALUPC'ON DE SEGUIMIENTO TRIMESTRAL

PERIODO JULIO A SEPTIEMBRE 2020
GERENCIA COMERCIAL
DEPARTAMENTO DE VENTAS
PERIODO: TERCER TRIMESTRE JUL-SEP 2020

Esta actividad estaba programada para el
1 mﬁgﬁrﬂwﬁ:ﬁe<§ 1 | Presupuesto 1 mes de noviembre, pero se realizé el mes
’ ua!._o_:!d
Se h6 una i6 y
| . Sostener reunién de trabajo con Jefes de uc§<og-35&:umao.3nmaa
Pianificar, Organizar, Dirigity | 2 | "\ag giferentes Sucursales del CEFAFA |  ° Actas 2 ! 0% p bido ala
zo.Soah:u gestion y nacional de COVID-19
1 S6gUimk fectivo a las
<oﬁﬂ«ﬁ§§ln§§ Sostener reunion de trabajo con Se suspendié la reunidn programada
.5«..&.»:83 VOS5 | 3 |Dependientes de las diferentes Sucursales| 3 Actas 1 0 0% debido a la emergencia hacional de
titucionales del CEFAFA COVID-19
4 Verificar ol cumplmiento del POA 4 | Documento 1 1 100 | En coordnad v “
Se suspendio el bago y calculo de
5 Realizar cdlculo de comisiones 6 Informes 1 0 0% comisiones debido a la emergencia
nacional de COVID-18
mo&nma m:v!su.o:oa a través de los
coordir n las dife Se realizaron supervisiones a partir del
1 de 96 Informes 24 6 25% mes de septiembre debido a la
mun..oo-!o:.o. n—c:c.o: al oa!._.o e emergencia nacional de COVID-19
imagen sucursal.
2 el un anglisis del cumplimiento de .
las Motas 2| ias metas de ventas mensuales delas | 12 | Informes 3 3 100% | En con los
comerciales de ventas
Sucursales
Raalizar itaci s
.l Solamente se programé una capacitacion
jefes de farmacia y a%o:ﬂo:»om afinde N : N
3 12 Informes 3 1 33% debido a la a nacional
conacer aoa.d los n.ancnpon que se et g por
COVID-19
Capacitaciones para Jefes y Dependientes Sok se prog! una K
1 de Servicio al cliente ¥ sobre otros 4 Informes 2 1 50% debido a ia emergencia nacional por
conocimientos. CoviD-18
Realizar actividades orientadas N
3 al desarrolio del personai de
Sucursales Realizar evaluaciones sobre el Esta fabor es desarroliada por los
2 imi on asp de 12 informes 3 3 100% regentes extemnos, reportandolo a los
regulatorios por parte de ia DNM. coordinadores de ventas
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PLAN OPERATIVO ANUAL

EVALUACION DE SEGUNMIENTO TRIMESTRAL

ol CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
&

PERIODO: JUL-SEP 2020

DEPARTAMENTO: MERCADEC
GERENCIA: COMERCIAL

2 | Verificar cumplimiento de Plan de Trabajo del Departamento de Mercadeo 2020

100%

1 Planificar y ejecutar ividades del Dep

Se realizd sondeo de HUGO APP, de APP y
sitios web de venta en finea de la

de Mercadeo
Elahoracid <tudi " . . competencia, anoauonm.ouao_m
4 \ de de (Sondeos P precios, p 1es..) Documento 100% y do que han
sido 33..8&8 como venta perdida por
precio
1 |Gesti la compra de ios publicitarios en medios (TV, radio, entre otros) Requisicion 100% Wo.”:cﬁﬂﬂ%”:&ugmaﬁgg
Proyectar la marca CEFAFA, a iravés de diferentes ngles y nchera
2 medios publicitarios para impuisar un
pocisionamiento de marca a nivel nacional Solicitud de
2 Gegtionar la pra de publicil en medios ivos { redes soci ct _.nEn‘_uu 100% Se ha pautado cada mes en Facebook e
mailmarketing, entre otros) w_aowo:_ooco =
1 |Crear promociones para cliente publico que ayuden a la venta de las diversas Sucursales. | Documento 100%
Posicionar la marca a través de actividades POP
3 que abonen a la campafia de medio masivos y
ativos Calendarizar i k ) y/o acti de marca en las diferentes
3 salas de venta M Documento 3%
Debido a la emergénicia por COVID-19 no se
han uoa.no realizar actividades
2 ”.“c_‘_amaomén_om nﬁco:gh_mvu«osann de la marca del CEFAFA (perifoneo Documento 100% |p ies. sin empargo con el de
y g galon. . ) {ab i0s 88 ha podido contar con
movil en algunas u:ﬂlu&on
Durante la o i el P | de
3 Actividades promocionales que abonen a la presencia de la marca del CEFAFA en D 0% la Fuerza Armada se ha encontrado
Unidades Militares trabajando de leno en el apoyo a la
a Apoyar la presencia de marca con la imagen
comercial del CEFAFA —
. Se realiz6 la compra de vinyles adhesivos
4 Oﬁonghﬂﬂmghﬁ %mov rétulos para la nueva en todas las sucursales Requisicion 100% {paraS San Miguelito y s adjudics a
y una empresa para rotulos de sucursal Bioom.
Debido a que aun no se cuenta con el sistemnay
5 de prog deF mento 0% informatico que se habia considerado para

esta fecha, no se han podido reakzar las

JEFEDE
MERCADEO

ANGELES QUIJADA
ENCIADA
JEFE DE MERCADEQ




