DEPARTAMENTO: MERCADEO
GERENCIA: COMERCIAL

PLAN OPERATIVO ANUAL
EVALUACION DE SEGUIMIENTO TRIMESTRAL
PERIODO: OCT-DIC 2020

CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA

Objetivo Actividad
Verificar cumplimiento de Plan de Trabajo del Departamento de Mercadeo 2020 Documento 2 2 100%
. Se 2021 en j con!
fuitich o P P Ul
Planificar y sjecutar actividades del Departamento Elaborar el presuepuesto anual para el f del Di de Mercadeo 2020 Documento 1 1 100% Plan de Mercadeo y Ventas 2021
de Mercadeo
e Se realizo sondeo de mercado en Metrosur,
: i . ” '
El C de ( o Procian. Pocumento @ 3 400% Ahuachapan, Lourdes y zona del IPSFA
Se continuo con pautas de Radio y se solicito
Gestionar la compra de ios publicitarios en medios (TV, radio, entre otros) Requision 2 2 100% |autorizacion para pautas en TV pero no fue
Proyectar la marca CEFAFA, A traves de diferentes| autorizado por CD
medios publicitarios para impulsar un
pocisionamiento de marca a nivel nacional. Solicitud d
Gestionar la compra de espacios publicitarios en medios altenativos (redes sociales, mailmarketing, Orc _:m 1P ea 3 a 100% Se ha pautado cada mes en Facebook e
entre otros) mw_mnaaom% ® |instragram
Se ha solici izacion para di
Crear promociones para clientes publico que ayuden a la venta de las diversas Sucursales Documento 3 3 100% |promociones ademas de rifas en redes
sociales de productos nuevos
Se solicito la compra de los promocionales
Posicionar la marca a traves de activi POP la ion de articult i de stock para el departamento de Mercadeo con el Requision 1 1 100% que no se pudieron adquirir en los meses
que abonen a la campana de medio masivos y fin de apoyar en d ividades de i Isacion, jornadas y p i ®  |pasados pero solo se adjudicaron agendas y
alternativos calendarios
MG:E vio de marca o las difararites salas s Documento 3 3 100% |En ccordinacion con proveedores
Apertura de nuevas sucursales que inlcuya la iamgen estandarizada del CEFAFA Documento 1 1] 0% No se han aperturado sucursales nuevas
Actividades promocionales que abonen a la presencia de la marca del CEFAFA (perifoneo, movil y DoGTGHS 1 1 100% Se realizo jornada medica y activacion de
Apoyar la presencia de marca con la imagen statico, activacion globo regalon) marca en Ministerio de la Defensa
comercial del CEFAFA

SILVANA LEIVA GONZALEZ
LICENCIADA
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,
Lo

CApEey




CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
PLAN OPERATIVO ANUAL

GERENCIA: Comercial
AREA: Departamento de Mercadeo
PERIODO: 2020

miuoq.mq Plan .no Trabajo Anual del Umnm;m..:o:.a de
ment
! |Mercadeo para la gestion 2021 L LIS 1
Verificar cumplimiento de Plan de Trabajo del to
4 |Pranificar y ejecutar actividades del| 2 |Departamento de Mercadeo 2020 ¢ Deniren 1 1 4 il $4,033.10
Departamento de Mercadeo 3 Elaborar el presupuesto anual para el funcionamiento 1 Documento
del Departamento de Mercadeo 2020 1
Elaboracion de estudios de mercado (Sondeos
4 competencia, precios, promociones..) 12 Boctmaato | § | 4 1 1 i O O O O I 11101
Proyectar la marca CEFAFA, a 1 Gestionar la compra de espacios publicitarios en medios 8 Requisicién
través de diferentes medios masivos (TV, radio, entre otros) I - 11 141 141
2 publicitarios para impulsar un Solicitud de $74,130.15
pocisionamiento de marca a nivel 2 Gestionar la compra de espacios publicitarios en medios 12 Cheque/Pago
nacional I ( redes social i ing, entre otros) i
electrénico 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Crear promociones para cliente publico que ayuden ala 12 Documento
! |venta de las diversas Sucursales. I N S O N Y N e O A
Posicionar |la marca a través de Gestionar la elaboracion de articulos promocionales de
actividades POP que abonen ala | 2 stock para el Departamento de Mercadeo con el fin de 3 Requisicion
3 campaiia dormediomasiosy apoyar en diferentes actividades de impulsacién, ; $38,735.15
7 jornadas y patrocinios. 1 1
altemativos — ; = En coordinacion con
5 |Calendarizar i Jomadas ylo 12 Docuriento Medico CEFAFA y
activaciones de marca en las diferentes salas de venta 11 3 1 1 RERERE 1 1 1|1 Laboratorios.
P— - —— En coordinacion con
pertura de nuevas sucursales que incluya la imagen B Gerencia General y
" |estandarizada del CEFAFA 2 2 ; y Gorericia Comertial
Acti P i que ab a la presencia
2 |de la marca del CEFAFA (perifoneo movil y estatico, 4 Documento
activacion globo regalon...) 1 1 1 1
A Actividades promacionales que abonen a la presencia Sletams Informatico-se
poyar la presencia de marca con | 3 . o 2 Documento $7.340.15 realizaré Camparia en
4 la imagen comercial del CEFAFA de la marca del CEFAFA en Unidades Militares 1 1 - Unidades Militares.
4 Gestionar compra de rétulos para estandarizar la nueva 4 Requisicién
1 1 1 1
En coordinacién con
Departamento de
5 |Impl tacién de prog de Fidelizacion 1 Documento Tecnologia y Sistemas
para la implementacion
del Sistema necesario.
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CUARTO SEGUIMIENTO

g CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
- PLAN OPERATIVO ANUAL
GERENCIA: COMERCIAL EVALUACION DE SEGUIMIENTO TRIMESTRAL.
AREA: BODEGA PERIODO: OCTUBRE-DICIEMBRE 2020

PERIODO: 2020

1 m_mmqwﬂmmu”mwc%%mow ‘3 Anual del Departamento de :Abastecimiento| Presupuesto 1 1 100% Se cumplié segln lo proyectado.
Planificar, controlar, ejecutar y " 3
1 dirigir ias actividades del 2 m_mh,ﬁ R S el 46 PSRRI I Aaaincieieiol| | (pply 1 1 100% Se cumpli6 segiin lo proyectado.
Departamento. b ge '
3 |Verificar cumplimiento del Plan Operativo 2020. Inforrss i 1 100% Se cumplio segun lo proyectado.
1 %ﬁm.ﬂﬁ%@gﬂg de: las compras de, mercaderta g._ ] 900 518 Sl Hubo una disminucién segun lo proyectado.
2 Ejecutar ingresos por bonificacién, por producto fuera de ordenes y| Reporte de 6 Py % Ha disminuido, debido a que las bonificaciones vienen
solicitudes de compra. ingreso reflejadas en la orden de compra.

3 Mcwnr:mn _mo_momnwo:qo_om de salidas de mercaderia de Bodega General zﬁmm_m_w_M: 3000 245 T2% Hubo una disminucion segun lo proyectado.

Py Ejecucion y seguimiento de

procesos. =
4 Mﬁuﬁ%mmﬁ%wmmwo: de notas de remisién por emores en el proceso.de N/Remision B0 49 82% Hubo una disminucion segun lo proyectado.
5 |Seguimiento de envios ¥ recoleccion de mercaderia. mmmﬂd_»wu% 3 3 100% Se cumplié segun lo proyectado.
6 ,Mo:m e.om _, ac_._m M..o“._ona:mmm:nvm _nmmm.uoamnm general para la identificacion de Reporte. 1 1 100% Se cumplié segun lo proyectado.
1 m_.mo..hma m_dmm Aam... m<o_. m:nm o:wm:.uo__mahw % 85, de tods. mercaderia| N/Remision 210 158 Th% Hubo una disminucion segun lo proyectado.
Aumento, debido a que las sucursales enviaron
2 Remitir mercaderia a Sucursales por estar fuera de politica. N/Remisién 45 0 156% uB»Mn_QOm anticipadamente y otros fuera del tiempo
establecido.

3 mﬁm:iowwumw.awww“_,ﬁ__ﬂw%:wo 3 |Ejecutar los controles de ingresos de mercaderia a Bodega 27 N/Remision 800 453 TEN Hubo una disminucion segun lo proyectado.

4 W_Mmc»m mmu_.n _,._www deyoluciones da  mercadeda & ‘domicilo - alos N/Remision 15 a £3% Hubo una disminucién segun lo proyectado.
Ejecutar ingresos por pago, a notas de remision por devolucién a| Reporte de .

5 proveedores. ingreso 45 59 131% Hubo un aumento segdn lo proyectado.
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Lje? Carlos Alberto Belloso Campos
Gerente Comercial en Funciones

Joordinador de Bodega
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ANEXO "A"
CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
PLAN OPERATIVO ANUAL
GERENCIA:
AREA: ABASTECIMIENTO
PERIODO: 2020
I e ).ﬂqﬂ)_. UNBADGE [ WEVABERSUAL 1 PREBUPL'ESTO . OBSERVACIONES
1 AN MEDIDA | ENE [FE® | MAR [ABR| MAY | [aco | sEp TocT[Nov[ Dic “ i -
Elaborar Presup Anual del Di de para En coordinacion con la Gerencia de drea ¥
1 lia gestion 2021, . 1 | Presupuesto i Ll |Presupuesto,
Planificar, controlar, ejecutar y dirigir Elaborar Plan Operativo Anual de Dep de A . .
1| \as actividades del Departamento | 2 |para fa gestién 2021, i poA \ o Enicoardinacita canla Garencla de rea.
3 |Verificar cumplimiento del Plan Operativo 2020. 4 indarma 1 1 1 1 15 _mu_.mﬂﬂ.u_ﬂ!ﬁ dmsheesigielmes
Elaborar de P de las de ia recibid; Reporte de De acuerdo la cantidad de Créditos Fiscales
1 5 proveedores. 3600 Wgreso 300 | 300 | 300 |300| 300 | 300 | 300 | 300 | 300 |300 |300| 300 FARF=RE] presentados por proveedores.
Ejecutar ingresos por bonificacién, por producto fuera de ordenes y Reporie de . N .
2 solicitudes de compra 24 ngrese 2 F3 2 2 2 2 2 | 2 2 2 2 2 T hm@u:_._ las bonificaciones recibidas.
]
4 |Elecutar los controles de salidas de mercaderia de Bodega General (3| 12000 MoHemisisn 1000 | 1000 | 1000 [1000| 1000 | 1000 | 1000 | 000 | 1000 |10001000| 1000 1 Ta2AS io.a acuerdoa la on:en.ma de an.u._Qou
sucursales) rEviaELL I yla P ;
2 |Ejecucidny imit dep
5 |Clecutar anulacion da notas de remisién por ermores on el proceso de| 4 | wyppeksitn | 20 |20 | 20 20| 20 [20 |20 [ 20 | 20 202 | 2 $7T485  |Anulacién en sistema.
degas.
i % v Raprie de |Reporte de volumen, peso y paqueteria
7 de envios y de 12 Eias 1 L 1 1 1 1 1 L L HIE 1 an |enviado a través de tercerizacion.
Control de Inventarios de bodega general para la identificacion de En coordinacién con personal del
& mercaderia con diferencias. 2 Raporis 1 b %82 Departamento y Jefatura.
Ejecutar las a los de toda i Segun la cantidad de devoluciones
1 | prexima a vencer segun politicas vigentes. 840 | WeFmmisidn | 70 | TO | 70 |70} 70 | 70|70 | 70 |70 | 70| 70 AT | osantes.
2 |Remilir mercaderia a Sucursales por estar fuera de politica. 180 WWgraids | 15 L} _ 15 15| 15 15 [ 15 5 15 15 | 15 | 15 5814 Envios hacia sucursales de bodega 27.
_ - : :
a | Elecuciény sequimiento de procesos | 5 | jecya fos controles de ingresos de mercaderia a Bodega 27 2400 | Mamissn | 200 | 200 | 200 |200| 200 | 200 | 200 | 200 | 200 200 | 200 | 200 §reil  ([Enconinecncon e istntas aaias de
]
4 |Ejecutarlas de a io 3 fos p | 60 |Mmemisitn | 8 | 8| 5 | 5| 5 | s |5 |85 s |s]|s|s METI ,wwmwmwﬁn%: Can Bepartamnto. by
) B e = ) e al | — = o ef—— o
1
Ejecutar ingresos por pago, a notas de remisién por devolucién a Feoprie g De acuerdo a |a cantidad de productos que
5 proveedores 180 e 15 1% 15 15 15 15 15 1§ 15 15 | 15 15 LR presenta el proveedor, \
| 1 1554 == $5.098 20 /
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CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA

PLAN OPERATIVO ANUAL
EVALUACION DE SEGUIMIENTO TRIMESTRAL

PERIODOQ: OCTUBRE « DICIEMBRE 2020

GERENCIA: COMERCIAL
AREA: DEPARTAMENTO DE COMPRAS COMERCIALES
PERIODO: 2020

ﬁm. abastecimiento a las sucursales esta siendo acorde a las
Recibir solicitudes de compras de analisis o de las mi yen ta al informe de venta
1 Report 100% |
de demanda R 80 gog . | lar ion de los
Realizar las compras de tos, insumos médi y| 2 1es a los p Reporte 1,600 1,600 100% @Mwmmﬁ..womshcﬂ_m:—caﬂﬂ m_mm_mwm__wwchwm:%mm cotizacion a los
productos de conveniencia, negociando con los proveedores [P STERS VIR 3
la condicién en la compra para mantener ¢ mejorando la| Recibir y Evaluar las cotizaciones que| | i i
rentabilidad de ios productos adquiridos. 3 |cumplan con las condiciones de compras Reporte 1,600 1,600 100% NMMW%MM% se reciben dos cotizaciones para evaluar la
requeridas en [as soli )
Realizar proceso de Compras Comerciales Se ha manejado un control presupuestario para determinar
4 |y efecucion del Presupuesto asignado a| Asignacion Presupuestaria k] 3 100% las compras comerciales, a fin de priorizar los requerientos
Compras Comerciales. segun la demanda de las sucursales (venta).
Adguirir productos nuevos para el sbastecimiento de. las P‘oo,mmma formularios de edncnsw nuevos, |Se :m:. _:noaoa,ao nuevos productos _.om ncm._wm han sido
" analizados por diferentes areas. 3 requerides en el informe de venta perdida, asimismo
Salas de Vertas en coordinacion con ventas, mercadeo y| 1 Informes i - 100% - .
analiais:de:demanda productos que son comercializades en las ofras cadenas de
farmacias y CEFAFA aun no contaba con estos.
Realizar reuniones periédicas con los
proveedores para mejorar precios, escalas Se ha realizado presentacion de nuevos productos,
1 |de bonificaciones, porcentajes de informes L1} [} 100% actualizacién de catalogo de productos, ampliacién del
descuentos que generen mayor. banco de proveedores.
rer
Realizar neg les  estrateg iales con los Se han realizado activaciones con programas de fidelizacion
proveedores, a fin de mejorar las precios, estrategias en el Instaurar una alianza comercial que de los laboratorios para beneficios de los consumidores,
mercado, porcentajes de descuento que permitan un mayor| & |permita trasladar beneficios adicionales a Acias 3 3 LIa mejoras en las escalas de descuentos y bonificaciones, y
margen de rentabilidad en los Productos. los consumidores. negociacion con proveedor para entrega de producto en
consignacion
Buscar solucionar problemas referente a Se han coordinado devoluciones con los proveedores a fin
3 productos pronto a vencerse, asimismo Kidkas 3 3 100% de realizar cambio por cambio de productos o devolucién de
aquelios que no han sido rotados en los productos antes del cumplimiento de la politica de
ultimos 3 meses. devolucion,
Realizar un registro de datos que nos permiten tener 4 _%M_,Mammﬁ.‘_ ¥ amamzu.. mﬂ:m__nmaﬂv 2l Inf 1 q 100% Se ha realizado actualizacién de banco de proveedores para
opciones de compras. S OO PIOVEECD SR pEra jfener ZORRES ampliario y contar con mas opciones.
mas opciones de compra.
Mantener en digital y fisicamente los : o -
i o Se han mantenido por digitalizado y fisicamente los
MMMMW_.MQE__SQ% de archive' de. exp de 1 e _, nte m_._m_”m S de las ordenes aw Reportes 3 3 100% expediente completos de las ordenes de compras generadas
P Mwuhmﬂwo g [ At b por correlativo por mes.

Licdo.
Jefe de Compras Comerciales




CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA

. - @J PLAN OPERATIVO ANUAL
3 X

GEREWCIA: COMERCIAL
AREA: DEPARTAMENTO DE COMPRAS COMERCIALES

PERIODO: 2020
wo.|  omsmwosproposios  |Nel ACTIVIDADES il il“_ri e — e |1 PRESUPUEBTO | | OBBERVAC ONER
=0 (o Ty P EYeaT E [As o P rem MAR ABR sy JUN T U e A L BoT | oW kel =t .
Planfficar, ejecitar y difig 12s{  |Elaborar Presupuesto  Anual  de
actividades del Departamento de} 1 |Compras Comaerciales para la gestion! 1 Presupuesto 1 L] EE
|Compras Cumerciales 2020,
Elaborar Plan Operative Anual del
2 |Departamento de Compras Comerciales 1 PO 1 L ET
1 para el 2020,
Venficar cumplimiento de! Plan Operativo 4 | wferman 1 ¥ 1 T
< Anual 2020. | 1 " —_ —
Actualizacién y mejora de manuales de |
4 internos de! D da 1 bl i % 3.80
ales,
_mn!.ﬁa. las  compres  def Recibir solicitudes de compras de analisis 1,000 FArparis 100 250 50 200 250 e 300 250 | Py 250 300 250 ¥ 30.810.88
medicamentos, insumos médicos | de demanda S S = | 8
productos  de  conveniencia,| 2 | Soilcitar cotizaciones a los proveedores (e Fageia 600 560 ] 600 500 T 500 50 = B0 | 600 500 [] FILFIE ]
negocrando con los proveedores la Rocibir y Evaluar las cotizaciones que
2 |condicién en la compra para|l 3 [cumplan con las condiciones de compras 8000 Aepats 600 500 L] 600 500 b 800 500 L] 500 600 500 ] AT

mantener o mejorando fa rentabilidad, raqueridas en las solicitudes.
de los productos adquiridos.

Realizar proceso de Compras Asignacidn
4 |C Y ejt ion del 12 _v«wnu__uapw:w $507,702.58 | $419,801 18 | $446.791.21 | 1420,908 28 | $423,251 90 | $396,123.42 | $426,631.08 | $431,504.00 | $390,461.56 | $ 180.890.46 | E&MDVEAEN | & JEhcamar | § 000,000 S0
asignado a Compras Comerciales, i

Adquirir productos nuevos para el Procasar  formularios de  productos
abastecimiento de lss Salas de nuevos, anallizados por diferentes dreas.

3 Ventas en coordinacién con ventas,| | 1 Imlarnay L 1 i i i i i i ] i 1 L] 5 a1
'mercadeo y anélisis de demanda
Realizar negoclaciones estrategias-| Realizar reuniones periddicas con los
iales con los afin para  mejorar  precios,
de mejorar las precios, estrategies en| 1 |escalas de bonificaciones, porcentajes de 24 Informes ] r ] T ) 2 ] 2 ] F] £ 2 ] ¥ L]
el mercado, de que  generen  mayor
que permitan un mayor margen de
" en los e Instaurar una alianza comeiclal que |
2 |permita trasladar beneficios adicionales & Lr] LT 1 1 1 1 L] L) 1 i 1 i L] i i 4334
los
Buscar sclucionar problemas referente a
3 |Productos pronto & vencerss, asimismo 3 acim 1 1 1 ¥ H 1 1 1 | 1 1 ] 1 # 4334

aquellos que no han sido rotados en los
ultimos 3 meses

Realzar un regisiro de datos que nos,
5 |permiten tener opciones de compras,

Realzar digitalzacion da archive de|

6 expediente de ordenes de compra

Incramantar y mantener actualizado el
banco de los proveedores para tener,
mas opcicnes de co

Intormes

m

Mantener en digital y fisicamente los
expediente completos de las ordenes de
compras genessdas por mes y por

i

Reportes

coirelativo.

Revisado:




GERENCIA COMERCIAL
DEPARTAMENTO DE VENTAS

CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA

PLAN OPERATIVO ANUAL

EVALUACION DE SEGUIMIENTO TRIMESTRAL
PERIODO OCTUBRE A DICIEMBRE 2020

PERIODO: CUARTO TRIME STRE QOCT-DIC 2020
No. OBJETIVOS/PROPOSITOS No. ACTIVIDADES META :.25)0 Um = OBSERVACIONES
, ANUAL [ MEDIDA Meta | ejecutada | W@ ,
: programada | - Ej
Elaborar el Presupuesto anual de Ventas Esta scividadiestaba prograniada panaal
1 ara |a Gestion 2021 1 Presupuesto 1 1 100% | mes de noviembre, pero se realizé el mes
p ) de septiembre
= - Se suspendi6 reunion programada del mes
Sostener reunion de trabajo con Jefes de A 2 N %
Planificar, Organizar, Dirigiry | 2 158 diferentes Sucirsale M del CEFAFA 9 Actas 3 2 ET% de diciembre debido a _m planificacion de
Monitorear la gestion y fin de ano.
i seguimiento efectivo a las
ventas que permita el alcance { .
" Sostener reunién de trabajo con i i ; i
de las metas y objetivos 3 | Dependientes de las a:a_.mamm_mcoc_‘mm_mm 3 Actas 0 0 0% No habia programacion de dicha actividad
institucionales del CEFAFA en el ultimo trimestre.
4 Verificar el cumplimiento del POA 4 Documento 1 1 100% £ nooa,:mo.o:<MﬂﬂmMooa_:muoﬂmm Ce
Se suspendio el pago y célculo de
5 Realizar calculo de comisiones 6 Informes 1 0 0% comisiones debido a la emergencia
nacional de COVID-19
Realizar supervisiones a través de los Re. cenlizion m:.nmgm,o:mm. A partindel
coordinadores comerciales a las diferentes mamﬂmmm:mwwmﬂwﬂ_wﬁwﬂmamw@w% “w 16
1 sucursales, enfocadas a mejoras de 96 Informes 24 43 179% mm: erdlsionesreniSdabre. 16 g
abastecimiento, atencion al cliente e per : '
Imatan stcdresl supervisiones en noviembre y 17 en
9 : Diciembre 2020.
’ i Realizar un anlisis del cumplimiento de S, .
Monitorear el cumplimiento de
2 b 2 las metas de ventas mensuales de las 12 Informes 3 3 100% Er ooca_:mn.o:. O e
las Metas Sciredios comerciales de ventas
Se programaron 2 capacitaciones en
Realizar capacitaciones con proveedores, coordinacion con los coordinadores
jefes de farmacia y dependientes, a fin de 3 579 comerciales de ventas, y la
B conocer sobre los productos que se = i 4 T correspondiente de diciembre se
comercializan. suspendio debido a las actividades de fin
de afo.
Capacitaciones para Jefes y Dependientes . .
1 de Servicio al cliente y sobre otros 4 Informes 3 0 0% No se u_‘oo_,m._.:o om.nmnzmo_o: dabida ala
i st emergencia nacional por COVID-19
Realizar actividades orientadas )
3 al desarrollo del personal de
Sucursales Realizar evaluaciones sobre el Eri confunto Gonseordinadonss
2 cumplimiento en aspectos de asuntos 12 Informes 3 3 100% I b
regulatorios por parte de la DNM.
A BELGE 163 - L
S N
S __— 7
T ToepeNAA =
g O ANl
.,mm nOZmﬂ = reffsado,
z, .
|\
= L/
N &w\ Lje7Carlos Alberto Belloso Campos
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Gerente Comercial en Funciones




CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
= PLAN OPERATIVO ANUAL

+ "
*3 v

3ERENGIA COMERCIAL
JEPARTAMENTO DE VENTAS
JERIDO:2020

Elaborado en base al
1 Elaborar f H.MM..WMM%.MM"W__ e Niatai 1 Presupuesto 1 comportamiento de ventas
P . anual de las sucursales.
Elaborar y proponer a la Gerente General y .
il et . En coordinacién con Gerente
Planificar, Organizar, Dirigir y 2 |Consejo Directivo _mNmQ M_dm»mm para la gestion 1 Metas 1 Comrtat
Monitorear la gestion y
1 seguimiento mRQEo alas = . $239,807.72
ventas que permita el alcance 3 | Sostener reunién de trabajo con Jefes de s S 1 1 4 3 , 4 : 1 1 En coordinacién con las
de las metas y objetivos las diferentes Sucursales del CEFAFA Sucursales y coordinadores.
institucionales
Sostener reunion de trabajo con £ R —_
4 | Dependientes de las diferentes Sucursales 3 Actas 1 i) 1 mcnm_.mmﬂ.m coordl o d mm
del CEFAFA Y UEERt
5 Verificar el cumplimiento del POA 4 Documente 1 1 1 1 En Eoordinacien con
coordinadores.
Realizar supervisiones a traves de los Las supervisiones seran

coordinadores comerciales a las diferentes

1 sucursales, enfocadas a mejoras de 96 Informes 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8

abastecimiento, atencion al cliente e
imagen sucursal.

ejecutadas por los
coordinadores como minimo
1 veces al mes, elaborando
un informe mensual.

2 _son_.oﬂmmq_mwm_ ”\._..m_.ﬁm__s_mao de Realizar un analisis del cumplimiento de $239,807.72 En ooaaw:mnmmz con los
2 las metas de ventas mensuales de las 12 Informes i 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 coordinadores comerciales
Sucursales de ventas
Realizar capacitaciones con proveedores,
jefes de farmacia y dependientes, a fin de i En coordinacién con las
& conocer sobre los productos que se L Ll L i i L L 1 1 ! ! L i L areas involucradas
comercializan.
Capacitaciones para Jefes y Dependientes En coordinacion con los
1 de Servicio al cliente y sobre otros 4 Informes 1 1 1 1 1 1 1 1 coordinadores comerciales s
conocimientos. y Jefe de Ventas
. Esta labor es desarrollada
Realizar actividades orientadas Realizar evaluaciones sobre el por los regentes externos,
3 al desarrollo del personal de 2 cumpl m:..o en aspectos de asuntos 12 Informes 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 $239,807.72 reportandolo a los
Sucursales regulatorios por parte de la DNM. coordinadores comerciales
3 | Evaluacién de desempefio de personal. 2 1 1 EN Serts o

coordinadores comerciales

s 71942316

Elaborado por: - 3

g Edgar _so_mwmv_wﬁam_‘o Santos
AL \ .<K>_u4
AN~ Gerente'General

7

Lic. José Aroldo Ghmpos
Jefe de Ventas Comerciaiés en Funciones




. Haojal

CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
EVALUACION DE SEGUIMIENTO TRIMESTRAL
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020
PERIODO: OCTUBRE, NOVIEMBRE Y DICIEMBRE 2020

GERENCIA COMERCIAL
AREA: DEPARTAMENTO DE VENTAS CORPORATIVAS.

% T DE
: : UNIDAD DE META UNIDAD A Syl
No. OBJETIVOS/PROPOSITOS No. ACTIVIDADES MEDIDA | PROGRAMADA | EJECUTADA EJECUC|ON OBSERVACIONES
TRIMESTRAL
1 Elaborar el Presupuesto Anual de Ventas Corporativas para la gestion 2020 1 1

Planificar, Organizar y apoyar el
alcance de metas de venta de las

1 |Sucursales de CEFAFA, mediante 2 m_mwoﬂ.m._. el Plan de Trabajo Anual del Departamento de Ventas Corporativas para Informe i 1 1004 Se realizé conforme a lo programado
acion de nuevos clientes la gestion 2020
corporativos 3 Verificar cumplimiento del Plan de Trabajo 2020 del Departamento de Ventas i i
Corporativas
1 Elaboracion de cotizaciones a precios competitivos a clientes corporativos Cotizacion 150 17 1%
Reforzar la atencion a clientes : : H 4 <
X . . Monitoreo constante de los medios de comunicacioén escritos o electrénicos para = e
[ 5 G e N y 240 240 100%
noGoB:.,Bw Bmuﬁm&m la atencion 2 la participacion en licitaciones en cualquiera de sus modalidades. o . Se _.mm__No.E.mEm:_B_m:”o .nm.o:m:ﬁ
> personalizada, realizando ventas ISSS, seguimiento a negociaciones de
comerciales con clientes 3 Realizar visitas o llamadas a diferentes empresas e instituciones gubernamentales| Bitacora de o 20 a0 4 cartas nuevas en el mes de
frecuentes, temporales o para fidelizarlos mediante convenios. seguimiento diciembre.
permanentes .
4 Gestionar el seguimiento a los clientes corporativos de convenios institucionales. 3 15 20%
Se realiz6 conforme a necesidades
del ISSS en redes sociales debido a
Gorreos y sus politicas de distribuciones de
. A " " despacho de medicamentos ante
. 1 Envio de material de apoyo publicitario para Clientes Corporativos Carpeta 15 15 100% .
Crear una imagen institucional Reyep ® R m_.mom?m emergencia COVID-19 lo programado

y mas, ya que se enviaron carpetas
ejecutivas y correos a clientes
corporativos

que permita que los entes
corporativos se identifiquen con la
3 |marca y perciban a la empresa
como dispensadora de
medicamentos de calidad y
abierta al plblico en general.

No se realizarén jornadas médicas ni
Fidstone!do m<m:.,”o.w: Institucionales ante la
2 Realizar actividades institucionales que fomenten la identidad corporativa. Actividad 3 0 0% prohibicién por parte del MINSAL en

aglomeracion de personas por

emergencia COVID-19

—

CERENCIA

AutorizatisRal
Capitan 4 oisés Alvayero.

Pagina 1




GERENCIA: Comercial
AREA: Corporativa
PERIODO: 2020

CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
PLAN OPERATIVO ANUAL

No. OBJETIVOS/PROPOSITOS

ACTIVIDADES |

META
ANUAL

UNIDAD DE
MEDIDA

Planificar, organizar y apoyar al alcance de
melas de venta de las Sucursales CEFAFA,
la izacié e nuevos cli
cosporrativos

“Elaborar el

{presupussto anual de

Ventas Corporativas
para la gestiéon 2020

Presupuesto

ENE

META MENSUAL

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

JUL

AGO

SEP

ocT[NOV

DIC

PRESUPUESTO

OBSERVACIONES

*Elaborar e Plan de
Trabajo Anual del
Departamento de
Ventas Corporativas
para la gestién 2020.

Plan de Trabajo

*Verificar cumplimiento
de Plan de Trabajo
2020, de
Departamento de
Ventas Corporativas

Plan de Trabajo

$10,530.40

Reforzar la atencion a clientes corporativos,

*Elaboracién de
cotizaciones a precios
competitivos a clientes
corporativas.

600

Cotizacion

50

50

50

50

50

50

50

50

50

50

50

50

*Mornitoreo constante
de los medios de
|comunicacion, escritos,

mediante realizacion comercial,
personalizadad, gestionando ventas con
clientes frecuentes, temporales y
permanentes

lectrnicos para la
participacion en
licitaciones en
cualquiera de sus

240

Bitécora de
seguimiento

“Realizar visitas o
llamadas y entregar

|carpetas ejecutivas a

institucicones
gubemamentales para
fidelizarlos.

300

W:mnoa de|
eguimiento

“Gestionar el
|seguimiento a los
|clientes comporativos
de convenios
institucionales

Convenio

Crear una imagen Institucional que pemmita
que los clientes corporativos se identifiquen
con la marca y perciban a la empresa como

de de calidad,;
abierta al publico en general.

disp

*Entrega de material de
informativo para
clientes corporativos y
promocionales, los
cuales seran recibidos
por el Departamento

de M

Correo envio
de informe




GERENCIA:Comercial
AREA: Corporativa

PERIODO: 2020

ANEXO "A"

CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA

PLAN OPERATIVO ANUAL

No. OBJETIVOS/PROPOSITOS quo.

AGTIVIDADES

META
ANUAL

UNIDAD DE|
MEDIDA

ENE|FEB]MAR

META MENSUAL

ABR[MAY[JUN

JUL

—

AGO

[SEP

oGT]

NOV

DIC

PRESUPUESTO

OBSERVACIONES

*Realizar actividades
que fomentan la
identidad corporativa

|(jomadas médicas,

eventos de salud y
actividades de
fidelizacion con
clientes corporativos.

48

Informe de
Actividad

$10,530.40

cToee

CERENCIA




GERENCIA: COMERCIAL

CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA

PLAN OPERATIVO ANUAL

EVALUACION DE SEGUIMIENTO TRIMESTRAL
PERIODO: OCTUBRE-DICIEMBRE 2020

PERIODO: CUARTO TRIMESTRE OCTUBRE- DICIEMBRE 2020

Coordinar, ejecutar y controlar
todas las actividades
comerciales planificadas por los
Departamentos de la Gerencia
Comercial y verificar que
cuenten con las herramientas e
insumos necesarios para el
cumplimiento de las metas de
venta.

Efectuar el seguimiento de las actividades del POA de
cada uno de los Departamentos que conforman la
Gerencia Comercial.

informe

1 100%

Se dio el seguimiento de acuerdo a lo planificado por cada uno de los
Departamentos de la Gerencia Comercial, de julio a septiembre del 2020, con los
limitantes por la Pandemia por COVID-19.

Coordinar y monitorear la ejecucion de estrategias de
n de crecimiento
eficaz, a través de alianzas con clientes corporativos
y/o convenios comerciales.

Informe

1 100%

Se firmo convenio con IPSFA, el cual entrara en vigencia en 2021

Efectuar acciones comerciales que promuevan la
fidelizacion de clientes actuales y nuevos con lo cual se
obtenga el posicionamiento de la marca CEFAFA.

Informe

No se realiz6 nada por tema pandemia

Coordinar la incorporacion de productos nuevos que
amplien el inventario del CEFAFA para la entrega
oportuna a la necesidad de clientes, asi como coordinar
un abastecimiento eficiente que genere mayor nivel de
ventas en las sucursales.

Informe

1 100%

Se realiz6 alianza estrategica con Rialsa Linea Babaria, a través de "Compras
Comerciales" en coordinacion con Mercadeo y Ventas, realizando la
incorporacion de codigos de productos nuevos entre medicamentos y productos
de conveniencia.

Efectuar el seguimiento de estandarizacion de imagen
externa de sucursales del CEFAFA

Informe

0 0%

No se pasaron propuestas en el cuarto trimestre 20220

Efectuar negociaciones con proveedores, a fin de
obtener un mayor margen de rentabilidad para el
CEFAFA.

Informe

1 100%

Se han realizado mejoras en las escalas de descuento y bonificaciones

Provisonarlos gastos en personal asi como Bienes y
servicios, del presupuesto de CEFAFA

Informes

No se pasaron propuestas en e cuarto trimestre 2020.

Elaborar y proponer a la Gerencia General y Consejo
Directivo proyectos o estrategias de aperturas o
reubicacién de Sucursales. .

Informe

0 0%

No se pasaron propuestas en el cuarto trimestre 2020.

R

elloso Campos
te Comercial en funci

Autorizado por:

Lo

. (EWR.’J P

b
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GERENCIA: COMERCIAL
PERIOL 2020

CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA

PLAN OPERATIVO ANUAL

Efectuar el seguimiento de las|
actividades del POA de cada una

Gerencia Comercial,
Departamentos

1 Comercial y verificar que cuenten con

4 1
de los Departamentos que Infofirsi 1 1 GQ«WQMP <c.:.m.m.
conforman la Gerencia Comercial nm_._ruwmm orpotarivas y
Coordinar y monitorear la T T
ejecucion de estrategias de o
venta que promuevan una En coordinacién con el
proyeccién de crecimiento eficaz, 5 Informe i 1 1 Departamento de
através de alianzas con clientes, Ventas y Ventas
corporativos  y/o  convenios! Corporativas.
comerciales.
Efectuar acciones comerciales T il
que promuevan la fidelizacion de o
clientes actuales y nuevos conlof o . : ; - - , e En coordinacién con el
cual se obtenga el Departamento de
posicionamiento de la marca Mercadeo.
Farmacias CEFAFA. ﬁ
Coordinar la incorporacién de
productos nuevos que amplien el
Coordinar, ejecutar y controlar todas las inventario del CEFAFA para la En coordinacién con el
actividades comerciales planificadas por entrega oportuna a la necesidad 4 foiTe i 1 1 Departamento de
los Departamentos de la Gerencia de clientes, asi como coordinar Compras (Seccitn
un abastecimiento eficiente que Bodegas).
las herramientas e insumos necesarios genere mayor nivel de ventas en
para el cumplimiento de las metas de las sucursales. i
venta. T 3
Efectuar el seguimiento de o a—w
estandarizaciéon de  imagen I
i
intema y extema de las| ° U2 - L Departamento de
sucursales del CEFAFA. Mercadeo.
Efectuar negociaciones con T .
proveedores, a fin de obtener un in
mayor margen de rentabilidad| © Informe 1 1 1 il Wmnmzmam_.:o de
para el CEFAFA. ompras.
Provisionar los gastos en
Personal asi como Bienes vy
4 1 i
Servicios, del presupuesto de L Informes $2,425.35 |Gerencia Comercial
CEFAFA 8L
Elaborar y proponer a la
Gerencia General y Consejo En coordinacién s &
Directivo proyectos o estrategias 2 Informe 1 1 Departamento di
de aperturas o reubicacion de| - Mercadeo y Ventis
Sucursales. LS o
g p ¢y 5 = 1
N £ A |

ZERENCIA

GENERAL




