CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA

SEGUIMIENTOS A POA
ENE-MAR 2021

GERENCIA
COMERCIAL

GERENCIA GENERAL/DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION



GERENCIA:

Planificar, coordinar y controlar
todas las actividades
comerciales planificadas por los
departamentos de la Gerencia

1 Comercial y verificar que
cuenten con las herramientas e
insumos necesarios para el
cumplimiento de las metas de
venta

PERIODO: PRIMER TRIMESTRE ENE-MAR 2021

CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA

PLAN OPERATIVO ANUAL
EVALUACION DE SEGUIMIENTO TRIMESTRAL
PERIODQ: ENERO-MARZO 2021

COMERCIAL

Efectuar el seguimiento de las actividades del POA de
cada uno de los Departamentos gue conforman la
Gerencia Comercial.

Informe

100%

Se dio e seguimiento de acuerdo a lo planificado por cada uno de los
Departamentos de la Gerencia Comercial, de enero a marzo del 2021,

Coordinar y monitorear |a ejecucién de estrategias de
venta que promuevan una proyeccion de crecimiento
eficaz, a través de alianzas con clientes corporativos
ylo convenios comerciales. Ademas, hacer un
seguimiento eficaz y oportuno al cumplimiento de la
meta de ventas establecida para las Sucursales del
CEFAFA.

Informe

100%

Se esta realizando alianzas comerciales con proveedores para buscar mayor
rentabilidad y dinamizar la venta en las sucursales por ejemplo: Lab. Razel se
consiguit poner oferta 1+1 donde el proveedor da el mas uno gratis para que se
le traslade al cliente; se logré una venta de $5,026.02 en el mes de marzo.
Se asigno ventas individuales por dependiente en cada Sucursal y se le da
suguimiento diariamente, para metivar y crear en nuestra fuerza de ventas
compromiso de cumplimiento por medio de nuestros coordinadores.

Efectuar acciones comerciales que promuevan la
fidelizacion de clientes actuales y nuevos con lo cual se
obtenga el posicionamiento de la marca CEFAFA,

Informe

100%

Se puso en marcha el proyecto de Call Center el 17 de marzo , logrando una
venta de 5,868.05 en su primer mes. Se contrato una community Manager para
dar seguimiento a todas las plataformas en redes sociales y pocisionar nuestra
marca. se ejecutd convenio con Radio Cuscatlan para poder promocionar
nuestra marca en la mente de los radioescucha a partir del 17 de marzo.

Coordinar la incorporacion de productos nuevos que
amplien el inventario del CEFAFA para la entrega
oportuna a la necesidad de clientes, asi como coordinar
un abastecimiento eficiente que genere mayor nivel de
ventas en las sucursales.

Infarme

100%

Ejecutado a través de "Compras Comerciales” en coordinacion con Mercadeo y
Ventas, realizando la incorporacion de cadigos de productos nuevos entre
medicamentos y productos de conveniencia.

Efectuar el seguimiento de estandarizacién de imagen
externa de sucursales del CEFAFA para nuevas
sucursales.

Informe

0%

Se Traslado Sucursal de ahuachapan, donde se coloco los rotulos con artes
actualizados.

Coordinar y monitorear las acciones para la
estandarizacion de imagen interma de todas las
sucursales del CEFAFA.

Informe

100%

se realizo cambio de mobiliario en la Sucursal de ahuachapan, se sustituyeron
estantes por vitrinas y se colocaron gondolas.

Efectuar negociaciones con proveedores, a fin de
obtener un mayor margen de rentabilidad en la
adquisicion de medicamentos y productos de
conveniencia para su comercializacion

Informes

0%

No se planifico nada para este periodo

Elaborar y proponer a la Gerencia General y Consejo
Directivo proyectos o estrategias de aperturas o

reubicacion de Sucursales. I

Informe

GEREN
COMERE&EM'

Se ejecuto traslado de Sucursal Amy(el;ﬂeﬁrzo de 2021
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PERIODO: 2021
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GERENCIA: COMERCIAL
AREA: DEPARTAMENTO DE COMPRAS COMERCIALES
PERIODO: 2021

CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA

PLAN OPERATIVO ANUAL

EVALUACION DE SEGUIMIENTO TRIMESTRAL

PERIODO: ENERO - MARZO 2021
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Recibir solicifudes de compras de

El abastecimiento a las sucursales esta siendo acorde a las
demandas de las mismas y en respuesta al informe de venta

e Reparte 800 800 100% 5 T oy ol
analisis de demanda o perdida; asimismo, se ha solicitado |a redistribucién de los
productos de baja rotacion.
Realizar las compras de medicamentos, insumas So&lfla(rj Latzaningy: 1% e Reporta 1,600 1,600 100% st \rfeal;z.arron:gru?l :tumeqro ?E T?Iﬁ'wdsi :E wolizacion aios
médicos y productos de conveniencia, negociando con pRro _E? orgs e Zac proveecoRs [ eenIe prIIcs B OPTRNTS,
les proveedores la condicién en la compra para Saslibs | valar las c‘o |z:_c!ones E i iben d izaci Rl A
mantener o mejoranda fa rentabiidad de los preductos que cumplan con las condiciones Ranoits 1600 1500 100% n promedio se reciben dos cotizaciones para evaluar la mejor
b de compras regueridas en las oferta.
adquiridos. e
=1
Reahzar. Rfogesn _ae Q_ompras- Se ha manejade un control presupuestario para determinar las
Comerciales y ejecucion  del > i " : ey : A
§ Asignacion Presupuestaria 3 3 100% compras camerciales, a fin de priorizar los requerientos segdn
Presupuesto asignado a Compras 3
; la demanda de las sucursales (venta).
Comearclales.
= e Pi ar formuiarios de produ n in T nuay; rodu I han si
Adauirir productos nuevos para el abastecimiento de focacar o ¥ oS EF.DU Elos Seha .' EOIme a_r!o Leyos proguctas .os “"".'9?" ar Sic
4 fis s nuevos, analizados por diferentes . requeridos en el informe de venta perdida, asimismo productos
las Salas de Ventas en coordinacion con ventas, i Informes 3 3 100% i .
mercadao y andlisis de demanda areas, que son comercializados en las ofras cadenas de farmacias v
g CEFAFA aun no contaba con estos.
Realizar reuniones perisdicas con
I i r jorar, 5 e
orsecg;oueedo e:scjisa r'n!ajorde\e Se ha realizado presentacion de nuevos producios,
P! g " Informes 6 6 100% actualizacion de catalogo de productos, ampliacion del banco
bonificaciones, porcentajes de
de proveedoras,
descuentos gue generen mayor
Realizar negociacionss estrateglas-comerciales con los Teriahiinag,
proveedaores, a fin de mejorar las precios. estrategias Instaurar una alianza comercial Se han realizado activacionas con programas de fidelizacion de
en el mercado, porcentajes de descuento que permitan que permita trasladar beneficios| Actas 3 3 100% los laboratorios para beneficios de los consumidores, mejoras
un mayor margen de rentabilidad en los Productos. adicionales a los consumidares. en |as escalas de 1tos y bonificaciones
Buscar  solucicnar  problemas
referante a productos pronto a Se han coordinado d iones con los p es a fin de
vencerse, asimismo aquellos que Actas 3 3 100% lizar cambio por cambio de productos o devolucion de
no han sido rotados en los Gitimos productos antes del cumplimiento de |a politica de devolucion.
3 meses.
Incrementar y mantener
Realizar un registre de datos que nos permiten tener| actualizade el banco de los Infarmes 1 1 100% Se ha realizado actualizacion de banco de proveedores para
opriones de compras. proveedores para tener mas ampliarlo y contar con mas opciones.
gpciones de compra,
r igital i n . ro 2
Reall M . " Maniane _en digia) y Tisicarments Se han mantenido por digitalizado y fisicamente los expediante
ealizar digitalizacion de archivo de expediente de los expediente completos de las Kot 3 3 100%
3

ordenes de compra

ordenes de compras generadasL,

completos de las ordenes de compras generadas por
correlative por mes. /
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/\\&‘?
S
7
=] GERENCIA .
= BoweiaL Z)
- -
"Reynaldo Alexander Martinez Erazo 'e% Ana A\_r&i ‘Sigugfiza de enza pises Ala
: Licdo. Ny G : Cap. y

Gere\g_{é'éi_aneral
IR N



SRUSIIUMN) U [RIIBWOD MIUGHD)

nu_nmu._,!..&.u nn._m._.._www.a..,u.u.»u_.l A
VT 'y

A
o) 55

..... .
1 " i " i n —— od b sew wod sepEsesf sesdwod
b % T up sauepse vey op Somdwcd awepedes| b Padwan o0 wauap0 sp Busipadss| T
e mueweray A mlo ve suauRw ap oA ep wooedyepEo JelmEy
oFuan|
ey 1 ' i i L i ! i i L i 3 i SAUO) 48 e L) [} il wos of ssunodo el uansed| §
s sepetduelu  SOLALAT  JETise] ToU #nb S01PE Ap casEes un sEzyRay
SEIW { sowmn
40| L SO ORf Oby SU Bnb Sojmnbe
ety L L 1 ) ¥ : X ¥ L ¥ J . e L owsiwne Fneouss € owed sopnpod| ©
P Fluassjal smilsond BUODA 0L EEANG sapInpalg S0 UA pEpRELR
I — op wsBarw olsw un yepuad snb
i1} 1 1} 1 L 3 b [ 3 3 3 [} i [} SR Th P SAEUCEPT sopysusy Jrpraen vinued| 7 (ousnoses ep seleiueciod opeaiew
sk jEosauss eTumme  Bun ammep)| i sedfisienss sooaud sgy mofaw op ’
uy ad %o wod
oAty wbauel  enb 2 reoobes  seeey
L6TLE 1 L ¥ r ¥ L r ] ¥ ¥ v r iy B p sElnused SuoDRIpGog 9P SRS | |
somed  michw  ped  suopeasnid
8 ues sEspQued Seumunal  EDEay
e
| |emwsa uon wweeupoe w0 smuep
L t i ! ' - ‘ _ ' ' i o o seaip senmayp rod soperpue serenu| ¢ fap sews we sp owswomseqe| ©
B0 ICUBFLLO)  IESE301Y B wed stastu soepesd  dinbby
v wapoawny seduas ¥ oprufise
SLIUSIYCE § | JE1N06Zy ¢ | JEBTOUEY S | Z09Z0UCK S | DODWDSIN § | LREZEEOY § |05 [ZOURY § | OSETCEy § | DSUZ0UCY § [ UNEJSEOR § | LB LLE'90Y § | DO ERLIET § | £1 LI0ET § |perandnsang zi op=ndneaig B upomsls 4 af » s ap
ool my SRIdWOT " csacnid ETrey " B o
eed i
: = Sy i L ﬁ_“o_.._._naﬂ h.__ __._.tn_— nﬂ._—.”nﬂqa!._
srescs 8 0% 00 oos 00s 00 L] 005 005 006 005 oS e auday 0003 [sEidwos ap ssvopmuos sE ves uedwra | £ |0 z
ank ssucoeTess e sl 4 ngeey _—ue.]Su_ra!-v.-EEst:rn:u .p“_“..ﬁcn
et § TS OGS D05 005 005 003 005 005 003 005 005 0% [T o5 ] f T i swai 3:..._ _.wm
= 9 2 A EE
S ] 052 oot 05z 05z =4 [ o5z o5z o o5z o5 [ auoday i e T dymndtay [
D ALOD widwes
L 3 3 1 Enuew z ap di] @p souwan d y
*n p mickiw A ey
VEST PRy
i s i L ' B W v anemd ey pe olemiEans saguan | BEDRWeT sLdwas
TIormEwd| | seueiedeq pp sepepiase| |
o ] 1 w¥od L seEpawWy sEdwe] p opawrpedsg| 7 (W sBup A gepeals  Ueapuey
o jEnuy  oapesedn ueld Wl
(=23
ot 1] 3 aizandnsaig P vogsaf ¥ wwed asmpuswey seadwes| |
sp  jenuy  ojsendneald  EeGQES
E T ] ~AOM 190 3 ooV e Nor AVH [ HYN 834 el . voxam = T SaaERlEl TR e
i AT | P viamw ¥ i aavdmn | cviam (| i k. ] 2. s
120 FDO0E3d

TVNNY OALLYHIO NYd
VYOVIWYY YZH3N4 ¥ 30 O0ILNIIVAEYS ONLIN3D

SIWIIHINDD SVHANDD 30 QLNINYLEVAID W3V

@

TIEIR0D WIONTHID




: SEGUIMIENTO |

CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA

PLAN OPERATIVO ANUAL
GERENCIA:COMERCIAL EVALUACION DE SEGUIMIENTO TRIMESTRAL
AREA: BODEGA PERIODO: ENERO-MARZO 2021

PERIODO: 2021

C UNIDADDE|  META
;  MEDIDA |
Planificar, controlar, ejecutar
1 | ydirigir las actividades del | 1 |Verficar cumplimiento del Plan Cperativo 2021, Informe 1 1 100% Se cumplié segun lo proyectado.
Area
4 Elaborar Informes de Recepcién de las compras de mercaderial Reporte de 600 577 g6% Hubo una disminucién segin lo
recibida a los proveedores. ingreso proyectado.
% L = Ha disminuido, debido a que las
2 Eé?i‘:c;":dr;: %’:iﬁ;p?; honifieacifi; par: producto:fuers:de ordenes ) Reja:o;z nde 2 1 50% bonificaciones vienen refiejadas en la
P 9 orden de compra,
2 Ejecucion y seguimiento de 3 Ejecutar los controles de salidas de mercaderia de Bodega Generall N/Remision 2400 2278 a5% Hubo una disminucion segun lo
Procesos. {a sucursales) revisada proyectado.
4 Ejecutar anulacién de notas de remisidn en Bodega 01 y Bodega N/Remision 51 4 80% Hube una disminucién saegun lo
proyectado.
5 |Seguimiento de envios y recoleccién de mercaderia. Rsep:v?:sde 1 1 100% Se cumplié segun lo proyectado.
Ejecutar las devoluciones a los proveedores, de toda mercaderia) - - Hubo una disminucién segin lo
1 proxima a vencer segun politicas vigentes, N/Remision i 188 iy proyectado,
2 |Remitir mercaderia a Sucursales por estar fuera de politica, N/Remision 30 3z 107% Huba una disminucion segun lo
proyectado.
g | Elecuciony sequimiento de | o \pio 1or jos controles de ingresos de mercaderia a Bodega 27 N/Remision 555 386 70% Hubo Una disminucion sagan fo
protesos de develucion proyectado.
Ejecutar las dewvoluciones de mercaderia a domicilio a los - Hube una disminucian segun lo
4 proveedares . N/Remisian 15 12 80% proyectado.
Ejecutar ingresos por pago, a notas de remision por devolucion a| Reporte de .
5 proveedares _'_‘:ir_!greso 45 47 104% Hubo un aumento segan lo proyectada,

L
\
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GERENCIA:COMERCIAL
AREA: BODEGA
PERIODO: 2021

POA-2021

_ ANEXO "A"
CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
PLAN OPERATIVO ANUAL

[En coordinacidn con la Gerencia de area

Elaborar Prasupuestn Anual de Bodega para la gestion 2022, 1 Informa 1 50,54 b/ Presupuesto.

1 P e e eey, | 2 [Elaborar Plan Operativo Anual da Bodega para Ia gestién 2022 1 POA 1 5054  [En coordinacion con la Gerencia de drea.

+ ILos pnmercs 15 dias habies del mes
Verficar dal Plan Op 2021, 4 Informe 1 1 1 1 $2,18 siguiente.
Eaporiy Vo8 o ocaet hm de mi 2400 | Reportede | 500 |200| 200 | 200 | 200 (200|200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | $130828 Do banrai o “gg‘g‘”‘"’, .
- ? z 2
ool dymibing bonificacion, por producto fuera de ordenes f g Reportede | Lo [\ | i | 1] ' 1 $4,35 in las bonficaciones recibidas.
+

1O SOalen S SRS S0 IR 1 o Generall g3op | NRemision | 00 | 800 | 800 | 700 | s0n | 800|800 | 700 | Bo0 200 | 800 | 700 | 508178 ekt i

7 Ej an ¥ o de ap P

procesas
Ejecutar anulacidn de notas de remisidn en Bodega 01 y Bodega 27 204 MNFRemsion | 17 17 17 17 17 17|17 17 17 17 17 17 $111,02 LAnulacidn en sistema
" ’ Reporte de IReporta de voluman, peso y paquetedia

Fw-mnmmusymm de marcadaria 12 it 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 $6,53 lenviado a través de lercerzacién.
IControl de Inventarios de bodega general pera la [dentificacidn de 2 Reporte 1 1 $1.09 En coordinacion con personal del
mercaderia con diferencias. P . Departamento y Jefatura.
Ejecutar |as devoluciones a los p dores, de toda |Segin |a cantidad de devoluciones
prixima a segon politicas vigentes. 780 N/Remision | 65 | 65 65 65 &5 65 | 85 B3 65 65 65 65 542453 orasentes.
Remitir mercaderia a Sucursalas por estar fuera de politica. 120 N/Remision 10 | 10| 10 10 10 10 [ 10 10 10 10 10 10 $6531 [Envios hatia sucursales de bodega 27.

3 E‘;ﬂ“‘“‘:’;ﬁ’;ﬂ‘;ﬁﬂ'&“&f‘ Ejccutar las controles de ingresos de mercaderia a Bodega 27 2236 | memision | 185 | 185 165 | 185 | 185 | 1as | 1as | 185 | 165 | 15| 185 | 185 | 120820 [ENCoordinacion conlas dsintas salas .
Ejecutar las devol es de decla a a los 2 En coordinaciin con Depanamento de
proveedores . &0 MN/Remision 5 5 5 5 5 5 5 E 3 3 5 5 53266 [Transporte.
mﬂ' inq:ruu por pago, a nolas de remision por devoluciin al 180 Rgport::e 15 | 15| 15 15 15 15| 15 15 15 i5 15 15 $87.87 gjamt:: mnﬂdm;:epmduclus

| i [ - 38.323,05

arlos

Albert

Belloso Campos

Gerente Comercia
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N il CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
PLAN OPERATIVO ANUAL
GERENCIA COMERCIAL PERICDO ENERO-MARZO 2021
DEPARTAMENTO DE VENTAS
PERIDO:2021
it META | UNIDADDE INETA = TEE
No. OBJETIVOS/IPROPOSITOS No. ACTIVIDADES AN : 3 OBSERVACIONES
SRS : UAL MEDIDA "META ; o e
: META PROGRAMADA EIECHaUR % DE EJECUCION ;
Elaborar el Presupuesto anual de Ventas Se empezara a realizar en
! para la Gestion 2022. ! PeesUpIentD ! 0 ] Julio 2021,
Planificar, Organizar, Dirigir y Elaborar y propener a la Gerente General y ; -
Monitorear lagestiony | 5 | congejo Directivo las metas para la 1 Metas 1 0 0% SRS pIEERE 8 reaRcar
1 seguimiento ef!zctlvo alas Gestién 2022 Julie 2021,
ventas que permita el alcance
de las metas y objetivos
institucionales Sostener reunion de trabajo con Jefes de En coordinacion con las
3 | \as diferentes Sucursales del CEFAFA 1 fidas E 3 1eds Sucursales y coordinadores,
. s En coordinacion con
0,
4 Verificar el cumplimiento del POA 4 Documento 1 1 100% conrdiiadores.
Las supervisiones seran
Realizar supervisiones a traves de los ccord?#?dlg::zg;;k:n‘mu
coordinadores comerciales a las diferentes fi s altnas elaborlarfl do
1 sucursales, enfocadas a mejoras de 108 Informes 27 24 89% : :
Al 4 A un informe mensual. No se
abastecimiento, atencion al cliente e
; obtuvo el 100% de
imagen sucursal. e s
. o cumplimiento debido que
2 Monitorear el cumplimiento de falta un coordinador.
las Metas
Realizar un analisis del cumplimiento de En coordinacién con los
2 las metas de ventas mensuales de las 12 Informes 1 1 1 coordinadores comerciales
Sucursales de ventas
Fealizar capacitaciones con proveedores,
jefes de farmacia y dependientes, a fin de En coordinacion con las
4 conocer sobre fos productos que se = Infgrmes 1 1 1 areas involucradas
comercializan,
Capacitaciones para Jefes y Dependientes En coordinacion con los
1 de Servicio al cliente y sobre otros 3 Informes 1 1 100% coordinadores comerciales y
conocimientos. Talento Humano
) Esta labor es desarrollada
Realizar actividades orientadas Realizar evaluaciones sobre el por los regentes extemos
2 cumplimiento en aspectos de asuntos 12 Informes 3 3 100% i
3 al desarrollo del PBFSOI'IE! de rieitan rte de la DNM mpgﬂandgm alos
Sucursales IHACEANOS PATRANB 0S8 : coordinadores comerciales
En conjunto con
3 Evaluacién de desempefio de personal. 2 coordinadores comerciales a
realizarse en Junio
N\
_©. Elaborado por:
——kic. Hamilton Al arez Aquino rayero Santos

Jefe de Ventas Comerciales en Funciones




CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA

2 PLAN OPERATIVO ANUAL
GERENCIA COMERCIAL
DEPARTAMENTO DE VENTAS
PERIDO:2021
-
ETIVOS/IPROPOSITOS S UNDAD DE
+ o H Loy ENE | FEB | MAR | ABR
Elaborado an bass al
Elaborar ol F’msupues.lo anual de Ventas 1 Fresupuesto comportamiento de ventas
para la Gestion 2021
anual de las sucursales.
Planificar, Organizar, Dirigir y Elaborar
; - y proponer a la Gerente General ; 3
Mur.ut.ure:lor :rsgdoishbﬂi‘f y Consejo Directivo las metas para la 1 Metas EC::mntn c ;:1
seguimien vo alas 5l
1 Geslion 2021
venlas que p ta el alcanca $309,974 55
de las metas y objetivos
institucionales Sostener reunidn de trabajo con Jefes de 12 Actas 5 1 g 1 En coordinacion con las
las diferentes Sucursales del CEFAFA Sucursales y coordinadores.
; i En coordinacién con
Verifi i to dal P 4
erificar ol cumplimiento oA Documanta 1 poacdiadoces
Realizar supervisionas a traves de los Las supervisiones seran
cocrdinadores comerciales a las diferentes ejecutadas por los
sucursales, enfocadas a mejoras de 108 Informas 9 9 g g coordinadores como minimo
abastecimiento, atencion al clienta e 1 veces al mes, alaboranda
imagen sucursal, un informe mensual.
¢ Fhm b & Raalizar un andlisis dal cumplimienio da $309,974.55 En coordinacion con 10s
las matas de venlas mensuales de las 12 Informes 1 1 1 1 coordinadoras comerciales
Sucursales de ventas
R i 123 con pr o 3
jefes de farmacia y dependientes, a fin de 12 PE—— Y 1 1 Y En coordinacion con las
conocer sobre los productos que se areas involucradas
comefcializan,
Capacitaciones para Jefes y Dependientes En coordinacion con los
de Servicio al cliente y sobre ofros 3* Informes 1 coordinadores comerciales
conacimientos. y Jefe de Vantas
Realizar evaluaciones score al Esta labor e5 desaroliady
Realizar actrvidades orientadas 3 I ntes extamos,
por los regente 3
3 al desarrolio del persanal de cumphmienio en aspeclos de asuntas 12 Informes 1 1 1 1 $300.974 55 reportandelo a los
Sucursales regulatonos por parte de la DNM. coordinadoras comarciales
Evaluscién de desempsfio de personal 2 i ioron
pe P coordinadores comarciales

*Anexo: Programa de capacitacion
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CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA

SEGUMIENTO PLAN OPERATIVO ANUAL
GERENCIA: COMERCIAL

AREA: CONTROL DE INVENTARIOS
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO 2021

' : UNIDAD DE META META % :
No. OBJETIVOS/PROPOSITOS No. _ACTIVIDADES POR EL FONDO CEFAFA MEDIDA PROGRAMADA| EJECUATADA |EJECUCION OBSERV.ACOH
1 Realizar levantamiento de inventarios Reporte
generales P 5 7 140%
Identificar diferencias de 2 Elaborar actas y reportes de Kekas
inventarios y  deduccién de levantamiento de inventarios generales.
responsablidad de faltantes . 5 7 0% Esta actividad incremento, debido
1 : : Enviar por correo faltantes para io | idad d
existentes, tanto al personal activo . i a que surgio la necesidad de
G &kl chivelal Bereaia 3 |facturacion y deduccion de Correo realizar inventario general en
- & responsabilidad. 5 7 140% _|sucursales del CEFAFA, donde
’ Realizar ajustes en el sistema, para hubieron traslados, renuncias o
4 [solventar diferencias de faltantes y| Reporte desvinculacion de personal
sobrantes. 5 7 140%
Entregar al Departamento de
5 |Contabilidad copia de los reportes de Reporte
ajustes realizados en el sistema. 5 7 140%
_Revisado: /7" Autorizado:
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CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA

PLAN OPERATIVO ANUAL
GERENCIA: GENGRAL
AREA:.CONTROL DE INVENTARIOS
PERIOGO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
[Ne - ‘oBuETVOSIPROPOSITOS . {Na.| ACTVIDADES POREL FONDO CEFAFA | il [ UNBEDRE )| OBSERVACIONES
1 Realizar levantamiento de inventarios 8 R Estos inventarios deben ser
eporte 3 s %
|generales solicitados por la Gerencia
Kentificar diferencias de| , |Elaborar actas y reportes de| Actas al1l101] 113 glzerdui:;- d?;nlza:::.:: (:::
inventarics y  deduccidn de levantamiento de inventarios generales. ¢
: traslados, renuncias, o
1 ms.pmsab“dad ey laltanies Enviar por coreo faltantes para desvinculacién de personal en
en?lenles, fanto: sal Ipam’"a‘ 3 |facturacidn Y deduccién de 8 Correo i< I | 1 1 1 1 sucursales o bodegas del
activo en cada sucursal come al retroneabilida: CEFAFA.
personal desvinculado. L_
Realizar ajustes en el sistema, para
4 |sclventar diferencias de fallantes y 8 Reporte 3|1 1 1 1 1
scbrantes.
Entregar al Departamento  de
5 |Contabilidad copia de los repories de| B8 Reporte 31111 1 1] 1
ajustes realizados en el sistema.
1 Elaborar cronograma de invenlarios 1 Reporte Dar cumplimiento al Art 142 del
Periédicos P Cdigo Tributario, Al 43 de las|
2 Solicitar autorizacibn para inicio de 4 ffifaiens Normas Técnicas de Control
inventarios periddicos Intemmo Especificas del CEFAFA
Iniciar el proceso de levantamiento en Y Iaciua}lzar en el sisterna las
3 |las diferentes sucursales y bodegas del| 26 Reporte 10 existencias y pasar el dato dar
CEFAFA faltantes detectados, para la
s Ehborar actas y reportas  de 5 oo 3 faaﬁc:ummén antes de finalizar el
levantamiento de inventarios Hane !
Aclluauzar i.'_wentalrios. e::is_tenclas Enviar por comeo fallantes para
2 [lisicas y existencias dal sistema,| 5 \gopacion  y  deduccion  de| 26 Correa 1
mediante  levantamiento  de responsabilidad a la Gerencla Comercial
inventarios fisicos en las diversas
sucursales y bodegas del CEFAFA Realizar ajustes de entrada y salida de
los cédigos que tuvieron diferencia] .
G durante el levantamiento inventarios % fraparte i
realizades
Entregar al Departamento de
7 |Contabilidad copia de los repories de| 26 Reporle 11
ajustes realizados en el sistema.
|Entregar coplas de actas de resultado
8 |final para conocimiento de Gerencia 1 Memorando
Comercial
i R T o i i I

b))

Wi "/ Abigail Hemandez de Puro
rdinadora de Control de Inventarios

Revisado: e
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Gerencia: Comercial

Area: Departamento de Ventas Corporativas.

Afio 2021/ Enero, febrero y marzo.

Hojal

Centro Farmacéutico de la Fuerza Armada

Periodo: Enero, Febrero y Marzo.

Plan Operativo Anual afio 2021

Evaluacion de Seguimiento Trimestral

identifiquen con la marca.

Wo.|  omsenvospropssitos acTvoaoes e T S e oBservaciones
Elaborar el Presupuesto Anual de Ventas Corporativas para la gestion
Apoyar el alcance de metas de 2021, P 2 ¥ . Presupuesto 1 1
venta de las sucursales n
1 CEFAFA, mediante la gfb‘z:raarﬁ :IS I:Iraanl 5 dzsﬁT@rag%i; s e e el Plan 1 1 100% Se realizd conforme a lo programado
fidelizacién de nuevos clientes IpOFallvan P o gestinlbal: :
coporativos. Verificar cumplimiento del Plan de Trabajo 2021 del Departamento de It 1 1
Ventas Corporativas. I
Elaboracién de cotizaciones a precios competitivos a clientes corperativos.| Cotizacion 30 40 133%
Se ha realizado seguimientos de
clientes perdidos para recuperacion.
Reforzar la atencion a clientes Prospeccion de nuevos clientes a
m’gg:;_\g?:l’ prr;(ra:;f;tﬁzgg:hon Realizacion de visitas, llamadas y entrega de carpetas ejecutivas a 12 24 200% uagig?;?;“:g::;?gé%@%cl‘;: da
2 | cenlizarde vamas coh dlismes instituciones gubernamentales y empresa privada para fidelizarlos. Corporativas. Realizacin de
frecuentes, temporales y s reuniones presenciales con clientes
Bitacora de T A
permanentes. seguimiento principales como por ejemplo: FAE,
FOPROLYD y se programa para el
Monitorear seguimiento de clientes corporativos, convenios institucionales, 5 5 i trimestre entrante, el Seguro Social.
gubernamentales y empresa privada. °
En relacién a jornadas médicas y en
seguimiento de la gestion anterior del
departamento, se contacto a la cuenta
ISTU. Por el momento se tiene
Fomentar una imagen pendiente la  programacién  de
3 institucional que permita que Realizar jornadas médicas, eventos de salud y actividades de fidelizacidon| Informe de 12 2 179 jornadas debido a la situacion de
los clientes corporativos se de clientes corporativos, convenios comerciales para ganar marca. actividad “ pandemia, sin embargo es posible que

se puedan retomar pronto. Agregar
gue se estan trabajando convenios
con aseguradoras para reforzar los
servicios y mejorar el posicionamiento
de CEFAFA.

_ - P
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ANEXO "A"

CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
PLAN OPERATIVO ANUAL

GERENCIA: Comercial
AREA: Ventas Corporativas
PERIODO: 2021
fis TA [UNIDADDE| = oo~ S METAMENSUAL =
e | MEDIDA'" 'FEB {'MAR |"ABR | MAY | JUN | JUL=| AGO |
[Elaborar ol prosupcesio arnual de Vertas
s ivas para la gastidn 2022 ; Presupuosio
Apayar al alcance da metas ds venia
1 de las Sucursalus CEFAFA, mediarts [Elaborar ol Plan de Trabajo Anual del
1 fdofkzacién de nuovos ciertes ey S Mhka 0 ' Pheri 1
carparativo, para s gastidn 2022.
i de Plan da Trabap
2020, do Departamento da Ventas ] Informa 1 1 1 1
Corporativas
Eetiicackin o6 oliaciiried s eciod 120 Cotzacn | 10 | 10 | 18 | o | 10| 10 w0 | w | 0| 10| 0| 10
competitivos a ciantes corporativas.
Reforzar i atencidn & cliertes Feakzar visitas o lamadas y entregar
ok Nrncids jocutives » instt Bithcors de
5 L = Gy pieaitas 48 janio 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
pestionando vertas con chonles jpara fidelmrios
fracuentas, lenporale
perrrane s ¥ Manitoriar ol seguimisnto a s clentes
Ivos de ok | = 12 Convenia | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
gubamamaniales y smpresas privadas
Fomentar una imagen insttucionat i En coordinaciin con
3 [w= permita que tos cientes Reatizar pmadas médicas, sverios d B Departamanio da
fivos s kdanif S sahdd y fidelizacién con clentes 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 mercadea, ventas,
corparativos. Médico de CEFAFA
———— ]
o = = St v
——

Pégina |




DEPARTAMENTO: MERCADEO
GERENCIA- COMERCIAL

PLAN OPERATIVO ANUAL

PERIODO: ENE - MAR 2021

CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA

EVALUACION DE SEGUIMIENTO TRIMESTRAL

No. Objetiva Actividad =
£ = . . e -
Se realizo sondeo de zona central, en redes
Planificar y ejecutar actividades del Departamento ” : s i sociales de la competencia, tanto comao sus
1 B \
de Mercadeo Elabigracion de-estudios de {sandeo . precks, B ) 2 0% sequidores, su imagen, servicios y jomadas
medicas
. . . Se inicio las pautas con Radio Cadena
la compia de esp P en medios masivos {TV, radio, entre otros) Documento 2 100% Suscatian s foee di Mar
Proyectar la marca CEFAFA, a través de Solicitud d
2 difi tes medios itarios para imp un st Ia compra da espacios publicitanos en medios altemativos (redes oo i
pecisionamiento de marca a nivel nacional sociales, mailmarketing, entre otros) Cheque { Pago 3 100%  |Se ha pautado en Facebook e Instragram
Electronica
. . Se realizo la compra de Hojas Volantes,
Gest
|a compra de para apoyar activaciones de marca Documenta 3 100% A paa las diferentes actividades
Se han realizado Activaciones de marca en
L |as diferentes sucrusales para ayudar a
= dl D o
Craar promaciones para cliente publico que ayuden a la venta de las ito 3 100% generar mas reconocimienta de marca y
ventas
Para el mes de marzo se contemplaba la
: i 2 de promocional ero debid
Posicionar |la marca a través de actividades POP Gestionar la elaboracion de articulos promaocionales de stock para ol Departamento de Riequigican o 0% :::;: 9. g tandanﬁ :nuia‘:w stk o
R i M . s ; 2 -
3 que abanen a la : de medio ¥ con el fin de apoyar actividades de impulsacion jormadas y patrocinios cotizaciones, se tramitara hasta el mes de
altermativos il
abril 2021,
foai g oo Cada mes se programa calendarizacion de
o \ 4 : ; S
Sk tha e Medicas yfo activacianss de marca en laz difarentos Documaento 3 100%  |impulsos, jomadas y activaciones con apoyo
4 de proveedores, para mejorar las ventas,
i icacion de Suctrsal
Apertura de nuevas sucursales que incluyan la imagen estandarizada del CEFAFA Documento 1 100% Sl fmallzuna TopicaaR i SLG
Ahuachapan,
Se han realizaron activaciones de marca en
) ) Actividades promacionales que abonen a la presencia de la marca del CEFAFA (perifonec Fislco i 100% sucursales y globa regalon, tambien se realizo
" Apayar la presencia de marca con la imagen mavil y estatico, activacion globa reventon |a actividad de "clases de zumba® en Sucursal
comercial del GEFAFA Santa Ana,
: . " . ) i d Bilidi
Gastlona_u compra de (_Mulns, cambio de ¥ pintura de para DéGintients 3 100% Sa realizo cambio de mobiliario en Sucursal
estandarizar la nueva imagen en todas las sucursales (presentes y nuevas) Ahuachapan

JEFE DE
MERCADEO

SILVANA LEIVA GONZALEZ
LICENCIADA
JEFE DE MERCADED

L
COMERCIAL
1




sl ke CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
PLAN OPERATIVO ANUAL

)
@

GEREMCIA: Comercial \
AREA: Departamento de Mercadeo
PERIOCDO: 2021
. ; : : META MENSUAL
s ? : o : : META | UNIDAD DE 25 i :
No. OBJETIVOS/PROPOSITOS No. AI:TMMDES ANUAL MEDIDA : = o
5 : 5, y : iy ENE|FEB|MAR|ABR|MAY|JUN
Elaborar Plan da Trabajo Anual del Departamanto de o
; |Mal::|dnn para la gestion 2022 ! i 1
2 Verificar cumplimiento de Plan de Trabajo del 4 Oocumanto
T Planificar y ejecutar actividades del Departamento de Marcadea 2021 1 1 1 1 $7.147.58
Departamento de Mercadeo 3 Elaborar i presupussto anual para el funcionamiento dal g Dsciictiaiis =
Departamento de Mercades 2022 1
Elaboracién de estudios de mercado (Sondeos
* compelencia, precios, promociones..) 12 echmenty 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
| Gestionar la compra de espacios publcitanios en madios s i
1 i s 8 Requisicion
masivos [TV, radio, entre otros) s 1 1 1 1 1 1 1 1
Proyectar la marca CEFAFA, a 2 |Gestionar la compra de espacios publicitarios en medios i rinicm;r;:e
través de diferentes medios altemativos | redes sociaes, maimarketing, entre otras) SRuRT-Ag0 % lea
2 publicitarios para impulsar un alacirdnico 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 $88.025.17
pocisionamianta de marca a rivel Gestionar |a compra de maleriales para apoyar ,
7} 4
nacional ? |activaciones de marca Requisicitn | 5 e
4 | Apertura y mantenimiento de la nueva Tienda en linea 9 Pagina Web i i j i 1 i 1
1 1
Crear promocicnas para cliente publico que ayuden ala
! |venta de las dversas Sucursaies, 12 || PDromenell v byl lplep ol g Lo [ o lin ] o )
o 1a labaracion de aicuios promocionales do
. s tock para el Depanamento de Mercadeo con el fin de ARy
Posicionar la marca a través de z B 2k < : 3 Requisician $37.602,74
5 actividades POP que abonen a la apoyar en}dﬂemntes actividades de impulsacion, jomadas 5 ; § Henis
campania a:u mu_!in Masivos y —:;Lm-u—ns' |En coordinacion con |
altamatives izarimp i . Medicas yio Medico CEFAFA y
? |activaciones de marca en fas diferentes salas de venta 1 Bniment 111 1 1 1 1] 4 4 1 1 1 1 Laboratorios.
Ampliar y actualizar catilogos de productos con nuevas
]
lineas de productos B Documento 1 1 1 1 -
En coordinacion con
Apartura da nuevas sucursales gue ncluya la imagen Gerancia Ganaral y
! estandarizada del CEFAFA é Rocumasts 1 1 Gerencia Comercial
Actividades promocionales que abonen ala presencia da
2 {la marca del CEFAFA (perfoneo movil y estalice, 8 Documento
activacion globe regalon.. ) 1] o 1| 11 1 1]
Cuanda so habilite el
5 |Activdades promocionales que abonen a la presencia de % P |5i=t_=‘“"!l Informtico se
. la marca del CEFAFA en Unidades Miitares realizara Campafia en
" Apoyar la presencia da marca con la 1 1 b 1 6 $71,995.16 Unidades Militares,
snagen comercial del CEFAFA Gestionar compra de rtulos, cambio de mebiliano y
pintura de sucursales para estandanzar la nueva mmagen
4 |en todas las sucursales de la mmanao ccn el 5 Requisicion
d de Senvicios Generales (presentes y
| |nuevas) S I I I I
En coordinacidn con
Degartamento de
5 |implementacidn de programa de Fideizacién 1 Documento Tecnologia y Sistemas
para la implemantacion
1 del Sistema necesario
= — L

LBERTO BELLOSO CAMPOS
GERENTE COMERCIAL
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