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CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA 
PLAN OPERATIVO ANUAL 

EVALUACION DE SEGUIMIENTO TRIMESTRAL 
PERIODO: ENERO-MARZO 2021 

GERENCIA: 	COMERCIAL 
nrnirSnn. noinirn ,- !R—rDC CklC SAnD )fl1 

N5  Objelivo N Actividad 
Unldd do 

Metilda 
MeSa 

programeda 
MeSa 

elecutada 
% do 

ejecuclon 
Observacl6i 

Efectuar el seguimiento de las actividades del POA de Se dro el soguimienlo de acuerdo 	a Ia 	planificado por 	cada uno de los 
1 cada uno de los Departamentos que conforman la Informe 1 1 100% Departamentos de Ia Gerencia Comercial, de enero a marzo del 2021. 

Gerencia Comercial. 

Coordinar y monitorear Ia ejecución de estrategias de Se esta realizando alianzas comerciales con proveadores para buscar mayor 
yenta que promuevan una proyecciôn de crecimiento rentabilidad y dinamizar Ia yenta en las sucursales por ejemplo: Lab. Razel se 

eficaz, a través 	de alianzas con clientes corporativos consiguio poner oferta 1 + 1 donde el proveedor da el más uno gratis para que se 

2 y/o 	convenios 	comerciales. 	Ademãs, 	hacer 	un Informe 1 I 100% le traslade at cliente; se logrô una yenta de $5026.02 en el mes de marzo. 

seguimiento eficaz y oportuno al cumplimiento de Ia Se asigno ventas individuales por dependiente en cada Sucursal y Se le da 

rneta de ventas establecida para las Sucursles del suguimiento diariamente, para motivar y crear en nuestra fuerza de ventas 

CEFAFA 
compromiso de cumplimiento por medlo de nuestros cocedinadores. 

Se puso en martha el proyecto de Call Center el i 	de marzo 	logrando una 

Efectuar 	acciones 	comerciales 	que 	prornuevan 	la yenta de 5.86805 on su primer mes. Se contrato una community Manager para 

3 lidelización de clientes actuales y nuevos con to cual se Informe 3 3 100% dar seguimiento a todas las plataformas en redes sociales y pocisionar nuestra 

Planificar, obtenga el posicionamiento de Ia marca CEFAFA. marca. se  ejecuto convento con Radio Cuscatlan para poder promocionar 
coordinar y controlar nuestra marca en Ia mente de los radioescucha a partir deli 	de marzo. 

todas las aclividades 
comerciales planificadas por los  

Coordinar Ia incorporaciôn de productos nuevos que departamentos de Ia Gerencia 
Comercial y verificar que amplien el inventario del CEFAFA para la entrega Ejecutado a través de 'Compras Comerciales en coordinación con Mercadea y 

cuenten con las herramientas e 4 oportuna a Ia necesidad de clientes, asi como coordinar Informe 3 3 100% Ventas. realizando Ia incorporacion de códigos de productos nuevos entre 

insumos necesarios para el un abastecimiento eficiente que genere mayor nivel de medicomeotos y productos de convenrencla. 

curnplimiento de las metas de ventas en las sucursales.  - 

Efectuar el seguimiento de estandarizaciOn de imagen Se Traslado Sucursal de ahuachapén. donde se coloco los rotulos con arIes 
yenta 

5 externa 	de 	sucursales 	del 	CEFAFA 	para 	nuevas Informe 1 1 0% 
actualizados 

sucursales. 

Coordinar 	y 	monitorear 	las 	acciones 	para 	Ia se realizo cambio tie mobiliario en Ia Sucursal de ahuachapdn. 	se sustituyeron 
6 estandarizaciôn 	de 	irnagen 	interna 	de 	todas 	las Informe 1 1 100% estantes por vitrinas y se colocaron gondolas. 

sucursales del CEFAFA. 

- Efectuar negociaciones con 	proveedores, a 	fin 	de 

obtener 	un 	mayor 	niargen 	de 	rentabilidad 	en 	Ia 
lnformes 0 0 0% Nose planitico nada para este periodo 

adquisiciOn 	de 	medicamentos 	y 	productos 	de 
converiiencia para su comercialización  
Elaborar y proponer a Ia Gerencia General y Consejo 

8 Directivo 	proyectos 	o 	estrategias 	de 	aperturas 	o Informe 1 1 100% Se ejeculô traslado de Sucursal Ahu 	rcel 7 de ni 21 

reubicaciôn de Sucursales. 
—7 

Elaborado 

7 
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CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA 	0 PLAN OPERATIVO ANUAL 

P€RIODO: 2021 

No 
T 

OBJETP/OS1?ROPOSITOS AC11V3ADC 
UNIOADOE METAUEP4SIJAL p,spucio on&i,wacos 

AIIUAO. MEOA 

E1cIuar of scgwn.anlo do las 
actMdades del POA do Cad. ldr 
do 	IC, 	Doparlarnentas 	quo 
conforrnao Is G0enc4a cornercial  

CoerCion 	p 	monlomner 	Is 
ojecuclon do eOlraIogids do nenha 
quo 	enojevan ova piryecddn 

2 6o crece,4onIo efIcat s tjivdu 4 lnfocme 
5600261COIl 	0041405 

corpecotteos 	y70 	Converdon 
on,srclates. - - 

Efectuar acáorlee corverolales p 

- 
mart. ologicis quo psofTw.nb, 
II 	Adellzacldi 	do 	0114(500 

12 Inlmme 
sdoaIsS p noenos. peteodiridn 
al boon pGalcfonanleelo do I. 
nromsCEFAFA. 

Cooedlnar Ia tecosponacion do 
Planefcor. coomtow. p cordmolar lodas p024001w nu0005 quo arrçIllfl ii 

las actmoidades comerclae, planilicamlas invoineno dot CEFAFA porn Is 
poe los Departamoerrlos dela Gerencis err.rega oponsroa a a rarcosldart 
Comercial p oerificam quo cuoerlen 000 40 0650005. .1150100 000rr004f 

12 InIomfe 

lao herransenlas e losumos necesanos as obastoconiento .Oct.nI. 400 
panel curnplrn4enlo do Ian metal do genera 100pm Mvii 4.001461 on 

051110 III nuco02ales. 

EfacCvar 	Cl 	segrolmlorito 	do 
05100450200120 	Qe 	61109011 Isf0000 
IMema 	p 	1Mar05 	do 	las 
nocaroslen del CEl'Al& 

IiCtaar 	fleQOCraciOOet 	005 
poveodoces a On do oCtane, us 

6 soaper margon do monlablIldad on cIcero. 
to adqus,cion do medicemen105 

- O prndu0003di COaflrrJ000la pars 
-u corrrercvoliz.cion - - - - - - - - - - - - - 
Proviscinar 	lost 	gastoo 	on 
Personal UI come 	an' Infermes 
Services. 	del 	presup000lc 	Ca - erencia Comertlal  
Clabarse 	p 	proposer 	a 	I. 
Gerencia 	General 	p 	Consojo 

B Oceclvo prcy0010s o oIrsIagios 4 Inform. 
do apeauras o reubi0366n do 

-- 	 /TOTALT  
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CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA 
PLAN OPERATIVO ANUAL 

EVALUACION DE SEGIJIMIENTO TRIMESTRAL 

PERJODO: ENERO - MARZO 2021 

GERENCIA: COMERCIAI. 

AREA: DEPARTAMENTO DE COMPRAS COMERCIALES 

PERI000: 2021 

No. OBJETIVOSIPROPOSITOS No. ACTIVIDADES 	

} 

uNrrt000E 	

j 
I EJEcUTADA[EJECUcIO 

OB SERVACIONES  
MEDIDA PROGRAMADA N 

- 0 	CoSslec n' eniC S Sss,.C..rsaies ns:ose'ss ssC'se S 	55 

1 Rech r s 	c.c1esjr,  sas s 
Re orte 

,.
1. 8s 80s 100% 

dCmanaSs on iso rasmos y en ros.,esta sI stan-re Ce 	5fliS 

analso on demanca perdda; as:msrno, on ha scoc:radc la redstsbucos ae 0$ 

productos de baja rotacido. 

2 
So a tar 	cohzacuones 	a 	ids 

Reporte 1,600 1,600 100/ 
Se realizaron iqual lurnero de solo udes dec01 zacion a los Rea zar 	las 	conrprss 	Se 	medicamentos, 	insumos 

medicos y productos de convenience. negociando co - proveedores crovendores reteente soncoal ia demanda, 
Recbc y  Evaluar las cotizaciones los 	proveedores 	la 	conS don 	en 	in 	conipra 	pare 

narrtener 0 mejoando Ia rentabiiidad de los productos 3 
gue cumplan con las condicoses 

Resorta 1,600 1.600 100% 
En prornedo on macen dos c005acones para evasar a meor 

adquiridos de 	cornpras 	requerdas 	en 	las oferta. 
scictudes.  
Realizar 	process 	Se 	Compras 

Se ha mano350 un control presupuestano sara deternmnar las 
Comercales 	y 	ejecucon 	del 

As g"vcon Pres,cues:s' a 3 3 100% 
. 	 - 

commas ccme'cr(es, s to cc priorizar los requermenmos soon 
Presusuesto as'g-'.aco a Commas 

- Comercates, 
In Serr.eoda de as suCursaes (santa). 

Adcu: 
Prccesar tormu:aros Se productos Se han incerporado nuevos proltuctos 05 cuales nan SidO 

sr procuctus r',evos sara Cl acastec:rrlento Se . 
nuevso. anahzados por o.feentes requer

.
005 noel ntorme ce yenta parade, asirnOrlo OrOQSCtOS 

2 las 	Sass on Verrtas en coordoacco con 	nentas, . 
areas, 

Sr'ormes 3 3 100 /0 
qua son conmercaIzados en las otras cadenas de farmacas 

mercedes y andss:s de de'r,andn 
EFAFA aun no contaba con 05105. 

Realizer macloses periddcas con 
lOS 	proveedores 	pare 	rnejorar 

Se ha realizaSo presentacor de nuevos productos. 
es.a as 	de Ir'orrnes 6 6 100% actualizacidn de satdlogo de zroductos, erspliacibn del sanco 

bonrficaoones. 	porcentajes 	de 
de proveedores 

sescuentos sue genemen mayor 

Reaszar negoc:accnes estrategias-comercales COO ios 
errtabidad.  

proveedores. a tin de rre;ora 	las precios. estrategias tnstaurar 	una 	alianza 	conmorcial Se han realizoco actvaciones car prograrrmas de fde:izacidn de 
en 01 mercaco. porcentaes de descuento que permnitan 2 quo permita trasladar benetcios ACtas 3 3 100% los labomatorios pare bermeficios de Ion consumnidores. rnejoras 
un mayor rrargen de rentabSidad en los Productos. aSic onates a los consumidores. en las escalas Se descuentos y bonificaciones. 

- Buscar 	soluciosar 	prohienras 
referente 	a 	prodactos 	pronto a Se han 000rdnada devoluciones con los p'ovoedoros a fin Se 

3 vencorse, asimionmo aque505 gun AcIso 3 3 100% realzar cambio por camblo Se productos 0 devoluciOrr de 
no han sido rotados en los Sltir505 productos antes del corsplmiento Se In solitica Se devoluciôn. 
3 moses.  
Incremental 	y 	mantener 

4 
Realizer us reg'stro de dabs cue coo perrnten tenor 

1 
actualzado 	el 	banco 	de 	los 

lrfcrmnes 1 1 100% 
Se ha realizado actualizacidn on 'oanco de proveedores pars . 

spouses Se conrpras. proveedores 	pare 	toner 	ores nnspharlo y Costar con mnas oncones. 
nsC'Oc.es de cornpra. 

Mantenor en digital y Iscamente 
1 Se han nanterlido p01 dipdalzadO y fisicamente los enneimsin 

Reahzar dcia,zacon 	de arcnivo de enpedente de los enpedente conpietos de las 
Reportes 3 I 100% comnpletos de las ordenes de cornpras generadas por 

ordenes de comnoma ordenes de CO215 generadas 
por rnes ypo1 Co relates 

correlativo por rnes 

' . /eynaIdoAIexanderMainezErazo 
Licdo. 

Jefe de Compras Comerciales 
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SEGIJIMIENTO 

GERENCIA:COMERCIAL 
AREA: BODEGA 
PERIODO: 2021 

CENTRO FARMACEUTCO DE LA FUERZA ARMADA 
PLAN OPERATIVO ANUAL 

EVALUACION OE SEGUIMIENTO TRIMESIRAL 
PERI000: ENERO-MARZO 2021 

OBJEIIVOS!PHOPOSITOS No ACIIDAD€S 
UNIDD 0€ 

MEDIDA 
META 

PROGRAMADA 
META 

Ejecu-rADA 
% 0€ 

EJEcucON I 
OBSERVACIONES 

Plasfficar. controlar, ejecutar 
y dsgc las ac5odades del 

Area 
I Venficar cumplin,iento del Plan Operatrvo 2021 lnfornte 1 1 100% Se curnpliô segUn 10 proyectado. 

1 
Elaborar lsformes de Recepcidn de las compras de mercaderia Reporle de 

600 577 96% 
Hubo usa disminucids segUn 10 

recibida a los proveedoes. Ingress proyeclado. 

2 
Ejecutar ngresos por bonilicac,dn. por produclo fuera do ordenes Reporte de 

2 I 50% 
Ha discrinuido. debido 	que las a 
bonificaciones vienen reltejadas en to 

solicitudes de cornpra ingress orden de compra 

E1ecuci6n y seguimiento de Ejecutar los controlos de salidas do mercadena de Bodega Genera N/Remision 
2400 2278 95% 

Hubo una disminucidn segUn Is 
2 procesos. (a sucursates) resisada proyectado. 

Ejecutar anulacidn do colas de rensisidn en Bodega 01 y Bodega 
N/Rernisiôn 51 41 80% 

Hubo usa diurninucrOn segun to 
27. proyeclado. 

5 Seguimiento do envios y recolecciOn do mercadena. 
Reporte do 

envios 1 1 100% Se cuniplió segCrn Is proyectado. 

Ejecutar las dovolucioses a los provoedores, do toda rnercaderia N/RenssiSn 195 168 86% 
Hubo usa disminuciOn segun 10 

prdsuma a vencer segUn politicas vigentes. prsyectado. 

2 Remitir rnercaderia a Sucursales por estar fuera de politica NiRemisidn 30 32 107% 
Hubo usa disminuciós sogUn Is 
prayectado 

Ejecucios y seguimiento do 
procesos do devotucion 

Ejecutar los conSoles do ingresos do esercaderia a Bodega 27 N/Ren,isión 555 386 70% Hubo usa disnlinuciÔn segun to 
proyectado 

- Ejecutar 	las 	devolucioses 	do 	rnorcadoria 	a 	dornicilis 	a 	los N/Remisuón 15 12 80% 
Hubo usa disminucidn segUn 10 

proveodoros. proyec lads 

Ejecutar ingresos por pago, a colas do romisidn por dovoluciOs a Reporto de 45  47 104% iHubo un aumento segdn 10 proyectado 
proveodores ingroso 

_____  
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CAEd, 6e Bodega 

POA-2021 

ANEXO 'A" 

CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA 

PLAN OPERATWO ANUAL 

GERENCLA:COMERCIAL 
AREA: RODEGA 
PERI 000: 2021 

AgETANIENSUAL 

En ~dnaa6n con la Gerencia do area 
I Elaborer Praaopaesto Acoal do Bodega pare la gesSon 2022. I of onne 1 $0.54 

1 Pl00:. ea:: 
thng 

2 nlaborar Plan Opereuvo Mu 	do Bodega para la ges8dn 2022 1 POA - 1 $0,54 En coocdnac6n con la Gerena do drea. 

I $2.18 
LOs praneros 15 635 68b,es del men 

3 'on$car c)Jmp5rnlento do[ Plan Operabvo 2021. 4 lofonne 1 1 1 

EiaborarinforrnesdeRecepddn do las compras do morcaderle Reportedo 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 $1306.25 

por prdorto fuera 08 odenes 8 
Roporte tie I I 1 1 1 $4.35 Segdn las boMcac,ones reobidas. 

2 

Cutar lea conSOles do satdas do mereadarla do Bo0ega Ger4lal 9300 
NiRemiddn __ 000 800 800 700 800 800 800 700 $5061.76 

as 

Ejecucon 	sejament0 tie - - 
2 

________ - - 

0(000500 
4 lqe*Aar anulac-idn de notes do rermsrSn on Bodega 01 y 00deg227 204 NlRemrsiOn 17 17 Ii 17 17 17 17 17 17 17 17 17 $111.03 nul6n on atiterra 

Reportede 1 1 1 I I $6.53 5 Sejeniorrlo do envIes p recolecCióf, tie mercadena 12 I I 1 1 I 1 

6 
ntro1 tie Invenlarios do bodega general pare Ia 	ontrfcac,dfl do 

2 II f> 	C 
memadena 

 

con dtferonc3s 
61 09 

En 000ctbnacldn con personal dth 
Depatlamonto 7 Jefaltia. 

Ejo 	atI 	deootucronesalcs proneadoros. do lode me,taden 780 NiRernisdo 65 65 65 65 65 65 65 55 65 65 65 65 $424.53 
egtRl3caflbdtid dedevolucionos 

I 

2 Renibrmercadetia a Sucursales poreslar fuere do polrlca. 120 IURemisidn 10 10 10 10 tO 10 10 10 10 10 10 :0 665,31 Snobs haca sucursales tie bodega 27. 

Encoordo,a.i&rC0fll0Sd,SLUStaS5alaSde 
3 Elecu06ny$e0UIon!de 3 Ejecutarlosconbolesdelngrenosdenroltad&130 Bodega 27 2220 N,Reinnirin 185 165 :85 185 185 165 185 185 185 185 185 18$ $1208.29 

Ejoatiarias 	deosluc'oces 	tie 	mercadarla 	a 	dom:ctio 	a 	los 
60 NiRamlsbôn 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 $32.66 

Encoordoraddo con Depailamonlo do 

Ejecular ingrosos par page, a nolas tie rensisidn po deyoluctOrt a 180 
Reporle tie 15 15 15 15 15 15 15 15 15 IS 15 $97 91 IDe acuardo a a canbdad tie ploductos 

$ proedoreo esgteoo lue presenla el proseedor. 

Pagina I 



CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA 
PLAN OPERATIVO ANUAL 
PERI000 ENERO-MARZO 2021 

0 
GERENCIA COMERCIAL 
DEPARTAMENTO DE VENTAS 
pnpIrwi•,n,i 

No. OBJETIVOS(PROPOSITOS No. ACTIVIDADES META UNlOAD DE META 
________________  OBSERVACIONES 

ANUAL MEDIDA 
META PROGRAMADA META % DE EJECUCION EJECUTFVA  

1 
Elaborar el Presupuesto anual de Ventas 

Presupuesto 1 0 0% 
Se empezará a reahzar en 

para la Gestion 2022. Julio 2021. 

Planificar, Organizar. Dirigir Y Elaborar y proponer a Ia Gerente General y 
Monitorear a gestiôn 2 Consejo Directivo las metas para Ia I Metas 1 0 0% 

Se empezara a realizar en 
seguimiento efectivo a las Gestiôn 2022 Julio 2021. 

ventas que perrnita el alcance  
de las metas y objetivos 

institucionales 3 
Sostenerreuniôndetrabajo con Jefesde 

12 
En coordinaciôn con las 

las diferentes Sucursales del CEFAFA 
Actas 3 3 100% 

Sucursales y coordinadores. 

4 Verificar el cumplimiento del POA 4 Documento 1 1 100% 
En coordinación con 

coordinadores. 

Las supervisiones serán 

Realizar supervisiones a traves de los ejecutadas por los 

coordinadores comerciales a las diferentes 
coordinadores como minimo 

 
1 sucursales. enfocadas a mejoras de 108 Informes 27 24 89% 

1 veces al mes, elaborarido 
 

abastecimiento, atenciôn al cliente e 
un informe mensual. Nose 

 
imagen sucursat. obtuvo el 100% de 

cumplimiento debido que 

2 
Monitorear el cumplimiento de fatta un coordinador. 

las Metas 

Realizar un análisis del cumplimiento de En coordinaciOn con los 
2 las metas de ventas mensuales de las 12 Informes 1 1 1 coordinadores comerciales 
- Sucursales de ventas 

Realizar capacitaciones con proveedores, 
jefes de farmacia y dependientes, a linde 

12 Informes 1 1 1 
En coordinaciôn con las 

conocer sobre los productos que se areas involucradas 
cornercializan. 

Capacitaciones para Jetes y Dependientes En coordinaciön con los 
1 de Servicio al cliente y sobre otros 3 Informes 1 1 100% coordinadores comerciales y 

conocimientos. Talento Humano 

Realizar actividades orientadas Realizar evaluaciories sobre el Esta labor es desarrollada 
por los regentes externos, 

3 al desarrollo del personal de 2 cumplimiento en aspectos de asuntos 12 Informes 3 3 100% 
reportandolo a los 

Sucursales regulatorios por parte de Ia DNM. 
coordinadores comerciales 

En conjunto con 
3 Evaluacidn de desempeño de personal. 2 coordinadores comerciales a 

- 	.-----. realizarse en Junio 

164 

Elaborado por; 	 Revisa 

. 	

.: . ) 

..... 	- 	Lic. Hamilton Al 	a z Aqulno 	 Lic. 	g enza 	 Edgar 	ayero Santos 

\ ' 	 Jefe de Ventas Comerciales en Funciones 	 - 	e te Corner al 	 . 	Cap  
el 
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CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA 
- 	 PLAN OPERATIVO ANUAL 
GERENCIA COMERCIAL 
DEPARTAMENTO CE VENTAS 
PER100:2021 	-- 

No. OBJEIIVOSJPROPOSITOS No. ACTIVIDADES META UNlOAD DE UETA MIZNSIJAL 
- PRESUPUEZTO O8SERVACIONES 

ONE FEE MA AE MAY 
- 

JUN JUL AgO SEP OCT NOV CC 
ANUAL MED4DA 

Elaborar 01 Presupsoslo onul do Von las 
Elab.orado on base ci 

 
pea Ia Geslon 2021 

PIOSUP..05IO corspo.1arIenlo de ventas 
anr.al  de las suo.irsales. 

PlrAcar. Oigarozar, Dnr y Elaboar y pcoponer a la Gerente General 
Monitorear Ia geslion Y 2 y Consejo Doectivo las melas parc Ia I Melas 

En coordincoon con 
seguimiento efectivo a las Geslidn 2021 $309.97455 

Geninle Conrercial 
00,5135 qUO peisnita el aicance  

de las metes y obeIivos 
jnttuclonig5 Soslener reunidn do lraba10 con Je1es do En coord,nacidn con las 

las thferentes Sucr.rrsaleu del CEFAPA 
12 Aclas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Sucursales y coordinadores. 

4 Verificar 01 cumpinsienlo del POA 4 Oocunrerrlo 1 1 1 1 
En coordinac,&, con 

coordinadores 

Roahoor supervisonos a IroveS do los Las supervisiones Saran 
coordinadores conerciales a tas dteenles e1ecu(adas per los 

1 sucursales, unfocadas a mejorasde 108 lrs'ormes 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 COOrdfladOreS corti mininso 
abastecimien{o, alención al clierlle 0 1 veces at roes, fl!aboranrlo 

megan sucurnal un etforme rnensual. 

2 
Mont4esrelcumpllrnerrtode 

$309,974.55 
- 

Realizer un arralisis del comphrl500do do 
. 

En ccordinacrdn con los 
S 	e. I 	M 

2 las melas do venlas mensuales do las 12 Informos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 coordnadores co,nercrales 
Sucursales de conIes 

Realizer capacilaoones con pniveedores. 
jobs do larmacia y depondmnles. a tin do 

12 
1  En coordnacion con las 

conocer sobre los pniductos quo so 
blames 1 1 1 1 1 I 1 1 1 1 

1 
areas involuoradas 

coroercializat. 

Capacalacrones para Jefes p Dependiersos En coordirlaciôn con los 
1 do Service al clenbe p sobre Otros 3 lntorrnes 1 1 1 coardinadoros cornercoales 

conocanuenlos p Jefe do Vastas 

Reahzar ecaluacuones sobre 01 
Esla labor es cesarrollada 

Realizar Ocleidades osniades c, los regontes exremos 
3 at desarrollo del personal do 2 cumplmieruro en aspeclos do asuntos 12 Intones 1 1 1 1 i 1 1 i 1 1 1 I 9309.97455 reportarudelo a los 

Sucurseles regulab000s per perle ce Ta DI.M 
coordurrsdcres come'mialss 

- En corrjunto cot 
 3 Evaluacon do desempenc do pesorial 2 1 1 

cocadunadores comecalcs 

164 92992364 

Santos 

Anexo Proqrarr.a de copaciac on 

Elahorado prr 

Lie. Hamilton Alberlo Alvarez Aquirro 
Jefe do Venles Comercales or, Funcrones 

7 



I aborado: 

CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA 
SEGUMIENTO PLAN OPERATIVO ANUAL 

ERENClA: COMERCIAL 

AREA: CONTFOL DE INVENTARiOS 

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO 2021 

No. OBJETIVOS/PROPOSITOS No. ACTIVIDAD ES POR EL FONDO CEFAFA 
UNIDAD DE META META 

OBSERVACON MEDIDA PROGRAMADA EJECUATADA EJECUCION 

- Realizar 	levantamiento 	de 	inventarios 
Reporte - generales 5  7 140%  

2 
Elaborar 	actas 	y 	reportes 	de 

Actas Identificar 	diferencias 	de 
inventarios 	y 	deducciôn 	de levantamiento de inventarios generales. 
responsablidad 	de 	faltantes 

5 7 140% Esta actividad incremento, debido - Enviar 	por 	correo 	faltantes 	para existentes, tanto al 
	personal activo a 	que 	surgio 	Ia 	necesidad 	de 

en cada sucursal como al personal 
facturacOn 	y 	deducciôn 	de Correo realizar 	inventario 	general 	en 

desvinculado. 
responsabilidad.  5 7 140% sucursales del CEFAFA, donde 

- Realizar 	ajustes 	en 	el 	sistema, 	para hubieron traslados, 	renuncias 0 
4 solventar 	diferencias 	de 	faltantes 	y Reporte desvinculaciOn de personal 

sobrarites.  5 7 140% 

Entregar 	al 	Departamento 	de 
5 Contabilidad copia de 	los reportes de Reporte 

ajustes realizados en el sistema. 5 7 140%  

Revisado: 

GERENCIA 
COMERCIAL 

Roxan"AbiciaiI Hernàndez de Puro 

Coordinadora de Control de Inventarios 	 Gerente 

Autorizado: 

/T  

iguenza 	 CAP Y MAF 

Gerente General 



CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA 
PLAN OPERATiVO ANUAL 

GERENCIA: GENERAL 

AREA:CONTROL DE INVENTARPOS 
PERlOO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEM9RE DE 2021 

No. OeJEmSwoPosrToS No. ACTMOADESPORELIFONDOCIEFAFA 

Realizar 	levantarnienlo 	de 	inventarios 
8 Reporte 3 1 1 1 1 i -  - - - - Estos 	inventarios 	deben 	so - genera_es - sotcitados 	per 	Ia 	Gerencia 

Elaborar 	actas 	y 	reporl.es 	de 

- - - - 
Identificar 	drferencias 	de 

Comercial. 	por to menos con 

inventarios 	y 	deducción 	do 
2 

levantamiento de inventarios generates. 
8 Actas 3 1 1 1 1 1 echo dtas de anhicipaciôn. pa 

responsablidad 	de 	faltantes 
traslados. 	renuriclas. 	a - - - - 

Envier 	per 	oorreo 	faltantes 	para desvinculación do personal an 
existenies. 	ante 	at 	personal 

tacturación 	y 	deducciOn 	de 8 Cameo 3 1 1 1 1 1 sucursales 	0 	bodegas 	del 
activo en cada sucursal coma al - responsabilidad. - CEFAFA. 
personal desvinculado. 

Realizar ajustes 	an at sistema. pars 

- - - - 
4 solventar 	diferencias 	de 	faltantes 	y 8 Reporte 3 1 1 1 1 1 - sobmantes. 

Entregar 	at 	Departamento 	de 
5 Contabilidad copia de 	los repoiles do 8 Reporte 3 1 1 1 1 1 

ajustes realizadosenelsistema. 

1 
Elaborar 	cono.grama 	de 	inventarios 

Reporte 

- 
- - - Oar cumplimiento at Art 142 del - eriódicos - Cdigo Ttibutario, Nt. 43 do las 

2 
Solicitar 	autorizaciôn 	pare 	inicio 	de 

1 

- - - 
Normas Técnicas de Contra - inventanosperlôdlcos 

lnformne 1 Intemo Especificas del CEFAFA  y 	actualizar an at sistema las  iniciar at proceso de levantamiento an 
- - - - 

3 las diferentes sucursales y bodegas del 26 Reporte 9 10 7 eaistencias y pasar at data do - CEFAFA faltantes 	detectados. 	pars 	Is 
facturación antes do finalizar at  

Elaborar 	actas 	y 	reportes 	do 
26 Reporte 

- - - 
- 

- - - - - - 
0 
- 

10 
- 

7 año 
levantamiento de inventarios 

Actualizar inventarios, exislencias . Enviar 	per 	correo 	faltantes 	pars - - - 
- 

- 
- 

- - - - - - - 
2 

tisicas y existencias 	del sisloma, facturaciôn 	y 	deduccitin 	de 26 Correo 8 ii 7 
mediante 	levantamiento 	de resporrsabihdad a Pa Gerencia Comercial 
inventarios fisicos en las diversax 

- 
sucursales y bodegas del CEFAFA Realizar ajustes do enlrada y salida de - - - - - - - - - - - 

6 los 	Oddigos 	que 	tuvieron 	diferencia 
26 Reporte 8 11 7 

duranle 	at 	levantamiento 	inventarios 
realizados 
Entregar 	at 	Departamento 	do - - - - - - - - - - - - 

7 Contabilidad copia de 	los reportes de 26 Reporte 8 11 7 
ajustes realizadosenelsistema.  - 

copies de actas de resultado - - - - - - - - - - - 
8 

jEntregar 
final 	para 	conocimiento de 	Gerencia I Mornorando 
Comercial 

TOTAL iiiiiiii  

borado: 	 Revisado: 	 - - 

14 

7 	 - 
DEijá l 

arl' Abigail Hernández do Puma 	 ,!Xartos Alberto Belloso Campor 

ordinadoro de Control de Inventartos 	 Gerente Comercial en Funciortes 	- 	- 



Hojal 

Centro Farmacéutico de la Fuerza Armada 

Periodo: Enero, Febrero y Marzo. 

Plan Operativo Anual ano 2021 

Evaluación de Seguimiento Trimestral 
Gerencia: Comercial 
Area: Departamento de Ventas Corporativas. 
Año 2021/ Enero, febrero y marzo. 

No. OBJETIVOS/PROPOSITOS No. ACTIV1DADES 
UNlOAD DE 

MEDIDA 
META 

PROGRAMADA 
UNlOAD 

EJECUTADA 
% OE EJECUCION 

IRIUESTRAI. OBSERVACIONES 	 I 
I 

1 Elaborar el Presupuesto Anual de Ventas Corporativas para Ia gestiôn 
Presupuesto 1 1 Apoyar el alcarrce de metas de 2021 

yenta de las sucursales 
CEFAFA. mediante Ia 100% Se realizô conforme a to prograniado 2 Elaborar 	el 	Plan 	de 	Trabajo 	Anual 	del 	Departamento 	de 	Ventas 

Plan 1 1 
fideIizacón de nuevos clientes Corporativas  Corporativas para Ia gestiôn 2021. 

3 Verificar cumplimiento del Plan de Trabajo 2021 del Departamento de Informe 1 1 coporativos. 
Ventas Corporativas.  

1 Elaboraciôn de cotizaciones a precios competitivos a clientes corporativos Cotizaciôn 30 40 133% 
Se ha realizado segulmientos de 

clientes perdidos para recuperacion. 
Reforzar Ia atenciôn a clientes Prospeccion de nuevos clientes a 
corporativos, mediante gestión Realizaciôn de visitas. 	Ilamadas y 	entrega 	de 	carpetas 	ejecutivas 	a 

haves de Ilamadas con contactos de 

2 
comercial personalizada, 2 instituciones gubernamentales y empresa privada para fidetizartos. 12 24 200% cartera de nueva Jefe de Vtas. 

realizando veritas con clientes Corporativas RealizaciOn de 
frecuentes, temporales Y ____________________ ______________________________________________________________ Bitãcora de reuniones presenciales con clientes 

permanentes. seguirniento principales corno por ejemplo: FAE. 
FOPROLYD y se prograrra para el 

Monitorear seguimiento de clientes corporativos, convenios institucionales, 3 3 100% 
trimestre entrante, el Seguro Social. 

gubernamentales y empresa privada. 

En relación a jornadas médicas y en 
seguimiento de ia gestion anterior del 
departamento, se contactó a Ia cuenta 
ISTIJ. 	Pot 	el 	momento 	se 	tiene 

Fornentar una imagen pendiente 	a 	programacion 	de 
institucional que perrnita que Realizar jornadas médicas, eventos de salud y actividades de fidelizaciôn Informe de 

12 2 17% 
jornadas 	debido 	a 	Ia 	situaciôn 	de 

los clientes corporativos se de clientes corporativos, convenios cornerciates para ganar marca. actividad pandemia, sin embargoes posible que 
identifiquen con Ia marca. se puedan retomar pronto. Agregar 

que se estân trabajando convenios 
con aseguradoras para reforzar los 
servicios y niejorar el posicionamiento 
de CEFAFA 

GERENC 
ccvERCIAL 

\ ',RevisO: 

frr 	r\ cTriy e Sigu ia en 
- 	 Gerente Comercial 

Página 1 



POA 2021 

ANEXO "A' 
CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA 

PLAN OPERATIVO ANUAL 
GERENCIA: Cemeclal 
AREA: Vontas Corporativas 
PERIODO: 2021 

o'osos No. ACTIVIDADES 
META IUNU3ADDEI METAMENSUAL 

RESUPU OBSERVAC1ONES 
ENE MAR ABR MAY JUN JUL [AGO [SEP OCT MEDID 

1 
E.bo,o, .1 	U 	.O110 a,,.a1 a. Vort.. l Pro.00,t., , Co,i..,.bvu 

 

W. 	0Os'ón 2022 1 

Ap4yar aI alc...o do ,ratao do vs.rt 
d.bs Sc..saI.scEF8F8. ooa,4e EMbo,a, &PLond.T.bap,...ld.I 

do 2 Departamvto do VvOa. Co'po..tnas I Pn 1 
wrpotafivo, -  p... k. ga.tiOn 2022. 

V.o8.., 4.p80...8o do Pn 4. T.ol.4. 
3 2020. do Dopa.ta,r.W 00 4 fr400, 1 1 I 1 

C01p4r011848  
Elb 

 
120 CoVzcion 10 to 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 ± 

RoaIw 	o43o 0 I4.rda8 p Rotor.., to at.,oión .080,4.. 
..oratl.os. 0,4,43488 l6882n c..pota* .eC08.s a lr...Ilrt..nos 48 BOdes,, do 4 4 4 4 4 

2 C08..03& p.. ..n.Id.. gp.483toe y eso.00a ph.d.. .a.o.res 
p0.104,3.do vo48as con c$o48es - .,s Ild.I,o.hs  

fr.e.-o.., I... p 
Mos48oOd. .1 .09j.d4.80 abs 080480$ 

3 co.po..LInos do eOnn.,. 	8.....ndos 12 Ceon.r.o 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
geonnor44tos p .o.oas 1owo.t 

- Feo'...O..n. omgon t,odoeson,4 EnesonjoacIdo esn 

3 

	

,4e p,o..rc. q 	tos 080480. 

	

, 	, t.  
RosS.., jOo,3das ,,.cao. 	r4co do do 	.eo 4. 

2 ..d4 	OdoO....ôn 	n cto,1.. 48 AcItyidad 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 rr(e4doo.n.48. 
do CEFOJ'A 

:- O 	'4Pra daLoena le Porlillo 
CQ?_Je4e?éntas Cjxxathras en Funcioqes 

, 	( 

L;omerclaJ an p.eictones___— 

''AutocIco 

IE  

Página I 



CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA 
PLAN OPERATIVO ANUAL 0 EVALUACION DE SEGUIMIENTO TRIMESTRAL 
PERlODO ENE - MAR 2021 

DEPARTA?,IENTO MERCAOEO 
(00000'IA COLIFOCIAL 

No. Ob)otioo Actio(dad 
Unidedde Morw Mete %da Ot,arvac46n 

- So realiro sondoo do 0003 cOntrol, en rodeo 

Fl 	-r— y olocutai achvidad 	del Departoorento Documonto 3 
—a- do Ia compotoncia. 10010 'Army SIrS 

do Mo.cadoo 
Elaboration do eslodros do rnercado (500400 compoleoClO. p100100. p1100000005 	( su macjon sorvicaos y ornarlas 

,'rediCao 

So iniclo as pootas coo RadrO Cadeoa 
I Gos4r000r Ia compra do onpacios prrtrlicitano en roodios mor000s(TV. radro. 0040 vlros Oocur000lo 2 2 100% Cos0ao one roes do MarZn 

Proyoctar In merca CEFAFA. a IrOned do Solccdr.rd do 
2 dctoreotes medios Irrrbhcdarios pace rmpsIsar on 

2 
Gestronar Ia onropra do ospocros pubtrcrlarros on ncedcos alternations (rodeo Cheque I Page 3 3 100% So he paul3do no Facetrook e Instragrorn 

pocrsronarnreoto do marco a moot nacconal 000ales,madm3rt(elrng,80lre otros) Eloctronion 

So roalizO In onmpra do Hojas Volardos. 
3 Gosti000r Ia conrpra do rnalo.ialos paw apoyar Octivaci000S de marco Docsjnreoto 3 3 100% AflohoS. polo las diterentes oclividados 

Se hon realizado Act,va00005 do marco en 
Ion dderefllen socrusalos pore ayudar a 

I Croar promnocrorros p0,0 010018 p001100 quo ayudon ala nonto do las dicorsos SucurSalOS Docsoneoto 3 3 100/. 
9000101 mos r000nocimronlo do marco 
00010$ 

Para 01 moo do marza so contemplaha Ia 
comopra do promocconales. polo debido a qee 

Posiciorrar Ia marco a trav&s do ectrordarJos POP 2 
i3osti000r 10 elaboracroo do orIrcr,Ios premocoonoles do stock pUma 01 Oopartomeolo do Roquisrc.00 1 0 01% las emprosas so tordon on ooviar 

3 quo obonen ola campaha do modro masivosy Momcadoo con ot On do npoyam actroidades do impulsaoon pmrradas 41 patrOcInio$ celrzacm0005, so Iramrtora MOO 81 mos do 
altormrolrvos abril 2021. 

Coda mes so programa calomrdormzacrOn do 
Caleordanzar impeisaca000s. JornOdas Medicos pie actIaaci000s do marco on lao drlernote$ Docomordo 3 3 100% 1  impulsos, jorrradas p edinoci0005 COfl 0110110 
-las do yenta, do pcnveedorou, pare mojorar las 00010$. 

So 1001100 una reubicacldn do SaculSol 
I 04104010 do 0000as suCursates quo incloyorr Ia macjoe eslandanzada del CEFAFA Docuoronlo I I 100% 

So han moaliZoiOo aclro300000 do marco on 

Actividadea promonconalou quo ab0000 ala pr0000cia do Ia marco del CEFAFA (porrlormeo F I 
sucuroalos p globe 090100. laml000 seroolrzo 

Apoyar Ia pmosonoa do marco colr 3(050900 2 
mobil 11 ostalrco, adivaoon globo movonlon - Ia actrcidad do claSou do Zunrba an Sucursol 

comorcral 401 CEFAFA Santo Ana 

Gestr000r curnpra do 101010$. combio do mobdariu p piolura do socwsrmles palo 
000ur000to 3 3 100% 

So moalrZo canrb.o do mobrirano an SsCum$01 

eslandorrZom Ia 00000 imagon on lodas las sucr,rsales (pmosoelos youova$( A000Chapan 

- 

JEFE DE 
MERCADEO 

Arrtomizo 



PLAN OPERATIVO ANUAL 
GERENCIA: Cornertral 	

CENTRO FARMACEUT1CO DE LA FUERZA ARMADA 

AREA: 	Dopartarnento do Mercadoc 
PERI000: 2021 

META MENSUAL 

No. OBJETIVOSIPROPOSITOS No. ACTIVIOADES 
META UNIDADDE _ 

PRESUPUESTO OBSERVAC1ONEZ 
ANUAL MEDIDA 

ENE FEB MAR I ABR MAY .JUN JUL AGO SEP OCT NOV D4C  
Elaborar Plan do Irabajo Aurual del Depararronlo do 

I Documosto 
Mercadeo par; I; gostrdn 2022  

2 
Verrficar cumplimieslo do Plan do Trabajo del 

a Documesto 
Plamfic.ar 

 y ejecutar actrvidades del — )eoattamonto do Mercadeo 2021  57.14758 
Depaflamento do Mercattoo Elatrorar e presuieslo anuat par; el func,onanri;nto del 

Documenlo 
— Depact.vrne.,to do Merc;deo 2022 

Elaborocrdn do ostudos do mercado (Sondeos 
- - — — — 12 OumonIo 

comoetencia, precios. promocOnes..)  

Gestonar Ia compra de espacros put4cttarros en rrredios 
8 Roquisioórr 

tnasrvos (lv. rad0. entre OEOS)  

Proycctsr I; marc; CEFAFA. a Gestonar I; corr'pra do espaciOs puolcrtanos en MEWS 
Sotcrtud de 

raves do dfementes nredos 2 
altemnatrvos (rodeo bociales. mallmamlrebng. entre otros) 

12 ClrequolPago 

2 publicitanos pam ropulsar us - ________________________________________________ eloctrOnco 1 1 I I I I I 1 1 1 1 1 $88025 17  

pocrvrprramnionto do marc; a rmel Gesloriar Ia compra do materiales par; apoyar 

naca'rtal actv;cierres do mars; 
4 

4 Apertura y mantervmrerto del; flues; Tienda an inca 9 Pagma Web 

- 

Cream prornoctonon para cliente pdblio o.e ayuden ala 
12 Documento 

— rent; do las da'ersas Sucursatos.  

Costionar Ia oloracrOn do amliculos prorrroc.o.rales tIc 

Posictonar ia marc; a travds do 2 
stock 
 

pam 01 Departamento do Morcadeo CCI 01 In do Requiscidn $37692.74 
actisrdades POP quo abonen a Ia 

apoyar an diforentes attrvidades de impulsacOn. 10madas 
— rpatm000ios - - - - - — — - carrrpand do 	 y 

- En coordaiación con 
altemativos Calendanzr impulsaciones. Jomadas Medrcas yo 

12 Documnorito MedicO CEFAFA y 

actisaciones do mars; an lao diferentes salas de vent; 
1 I Lbooatonios. 

7 AunpIar y actualizar c.atdlogos do productOs con nuevas 
4 Documents 

linoas do productos 
Es, c000drnaciórt con 

AOertrsa do flU8s35 sucursalos quo rrcluya la images 
2 Documents Gorrinca General y 

estandarZ;da del CEFAFA Gerencia Comersial 

Actuiriades prcmocor.alos quo aboeen a I; presenc,; do 
2 Ia marc; del CEFAFA (perloneo mood y estat:cc. 8 Documunto 

activacitin globo megaton...)  
Cuando so trab11e 01 

Actoidretes promoconales quo aborien ala PrOSE'S; do Sistema lnformdtico ac 

a marc; del CEFAFA en Urndades Mitares 
16 Documesto roaIrzar 	Camnpada en 

Apoyar la proseocia do marc; con Ia 1 1 7 1 	1 6 - - — $7199516 UflId3S0S Miltaros. 
olagen comercial del CEFAF'A - Gestiosa' compra do rotuloS, cambo do motruliarto y 

peitula do nucumsates par; estandarizar Ia nueua ms;gen 
4 en todas Las sucutsates de Ia mrnana ccn Dl 5 Requusicdn 

departamento do Seru,cios Gerrerales (pesertles y 
nueu.nS)  

En coordimracôn con 
Deparlarnento do 

S lrnp:ernentasidn de programs; do Fidelzasós 1 Docsnrenlo Tecrrologua y Suslereas 
par; I; implernentacs6n 

1 del Susleur.2 nocesarro. 

7 
(.CDA. ANAMARGARIT4 SURA CHAVEZ 

bprb. Do MEADEO 
A
~

BERTOLWSOO5 

ENFUNCIONES
GERENTE COMER CIAL 

ALVAYERO 
DE CEFAFA 


