CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA

PLAN OPERATIVO ANUAL
EVALUACION DE SEGUIMIENTO TRIMESTRAL

PERIODO: ABRIL-JUNIO 2021

GERENCIA: COMERCIAL
PERIODO: PRIMER TRIMESTRE ABRIL-JUNIO 2021
Objetiva N° Actividad Unidkdas | 4IRS Meta Yode Observacién ;
Medida | programada |ejecutada| ejecucién
Efectuar el seguimiento de ias actividades del POA de ) L .
1 cada uno de los Departamentos que conforman la| Informe 1 1 100% Se dio el seguimiento de acuerdo a lo planificado por cada uno de los
Gerencia Comercial Departamentos de la Gerencia Comercial, de abril a junioo del 2021.
c . . . ” ) Se esta realizando alianzas comerciales con proveedores para buscar mayor
oordinar y monitorear la ejecucion de estrategias de rentabilidad y dinamizar la venta en las sucursales por ejemplo: Lab. Vides y Lab.
venta que promuevan una proyeccion de crecimiento SYM, se realizd oferta 1+1 donde el proveedor da el mas uno gratis para que
eficaz, a través de alianzas con clientes corporativos se le traslade al cliente.
2 |ylo convenios comerciales. Ademas, hacer un| Informe 1 1 100% | Se da seguimiento de ventas individuales por dependiente en cada Sucursal y se
seguimiento eficaz y oportuno al cumplimiento de la evalua semanalmente con Jefe de Ventas , para motivar y crear en nuestra
meta de ventas establecida para las Sucursales del fuerza de ventas compromiso de cumplimiento por medio de nuestros
CEFAFA. coordinadores. Se visito al Director de Hospital benjamin BLOOM para ofrecerle
un convenio interinstitucional, se le esta dando seguimiento.
Continuamos pactando en Facebook e Instagram para darle movilidad y
posicionamiento a nuestra marca. Se implementd tarjetas de cliente frecuente en
Efectuar acciones comerciales que promuevan la las Sucursales, las cuales ayudaran a fidelizar a nuestros clientes. Se
Planificar, coordinar y controlar | 3 [fidelizacién de clientes actuales y nuevos con lo cual se| Informe 3 3 100%  [implemento fa promocién de inicio de Call Center en donde regalamos
todas las actividades obtenga el posicionamiento de la marca CEFAFA. promocionales por compras mayores a $25.00. Tambien se inicio una base de
comerciales planificadas por los datos de nuestros clientes de Call center, a los cuales se les llama todos los
departamentos de la Gerencia meses para ofrecerles el servicio.
Comercial y verificar que Coordinar la incorporacién de productos nuevos que _ = o L
cu.enten con las he{ram|entas e amplien el inventario del CEFAFA para la entrega Ejecutado a _traves de _Compras (iomercnak’es‘ en coordinacion con Mercadeo y
insumos necesarios para el 4 |oportuna a la necesidad de clientes, asi como coordinar| Informe 3 3 to0% | Ventas. realizando la incorporacion de codigos de productos nuevos entre
i v o : ! . medicamentos y productos de conveniencia, por Ejemplo: parche Bio-film de
cumplimiento de las metas de un abastecimiento eficiente que genere mayor nivel de Lob: BIAGYG
venta ventas en las sucursales.
Se gestionod la compra de vinil microperforado para vitrinas de 5 sucursales:
5 Efectuar el seguimiento de estandarizacién de imagen iRiorme 1 1 a5 San Miguel Regional, Apopa, Cojutepeque, Santa Tecla, Brigada especial. Se
interna y externa de sucursales del CEFAFA. inicio con la estandarizacion de muebles de caja en el sentido de que esten
ubicados de forma accesible para cobrarle a los clientes.
Efectuar negociaciones con proveedores, a fin de . . -
obtener un mayor margen de rentabilidad en la se han efectuado negociaciones con proveedores para obtener mejores precios,
6 wljisicion g6 WEUiGAMENS 7 prodieos  da Informe i 1 100%  |para aumentar la rentabilidad. Elemplo: Lab. pharmedic, con el medicamento
f 0 i thersartan.
conveniencia para su comercializacion
7 F’rov!s!onar IS gastas o pErseml, ast como Elenes Yl Informes 1] 0 0% No se planifico nada para este periodo
Servicios del presupuesto de Gerencia Comercial
8 / Informe 1 No se ha realizado ninguna apertura }QW periodo.
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CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA

PLAN OPERATIVO ANUAL
EVALUACION DE SEGUIMIENTO TRIMESTRAL

PERIODO: ABRIL - JUNIO 2021

GERENCIA: COMERCIAL
AREA: DEPARTAMENTO DE COMPRAS COMERCIALES
PERIODO: 2021

ey
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El abastecimiento a las sucursales esta siendo acorde a las
s i demandas de las mismas y en respuesta al informe de
1 feaibir solicitudes de compras/de Reporte 800 800 100%  |venta perdida y sugeridos de compra; asimismo, se ha

dinglisis de/demanda solicitado 1a redistribucién de los productos de baja

rotacion.

Lo

Solicitar  cotizaciones a los

Realizar las compras de medicamentos, insumos| 2 Reporte 1,600 1,600 100% pamalizaranigusl pumerd de_ sghcﬂudes de'coizacion 8
médicos y productes de conveniencia, proveedores los proveedores referencia principal la demanda.
1 negociando con los proveedores la condicién en Recibir y Evaluar las cotizaciones
la compra para mantener o mejorando la que cumplan con las condiciones o En promedio se reciben dos cotizaciones para evaluar la
rentabilidad de los productos adquiridos. N de compras requeridas en las Reporte 1600 1,600 LS mejor oferta.
solicitudes. —
Realizar proceso de Compras Se ha manejado un control presupuestario para determinar
Comerciales y ejecucién gel Asignacién las compras comerciales, a fin de priorizar los requerientos
4 y 9 3 3 100%  |segin la demanda de las sucursales (venta), se solicito

Presupuesto asignado a Compras | Presupuestaria

! i rinci ven li
Comerciales. refuerzo presupuestario pol remento de venta a cliente

carparativo (ISSS)

Adquirir productos nuevos para el abastecimiento

Procesar formularios de

Se han incorporado nuevos productos |os cuales han sido
requeridos en el informe de venta perdida, asimismo

de las Salas de Ventas en coordinacion con productos nuevos, analizados por Infarmes a a 100% ali
ventas, mercadeo y andlisis de demanda diferentes areas. Productos que son comercia izados.en lasiotras;cadenas de
' farmacias y CEFAFA adn no contaba con estos.
Realizar reuniones periddicas con
| j 5 i
08 _proveedores para mejoran Se ha realizado presentacion de nuevos productos,
precios, escalas de N A sy
1 : Informes B 6 100% actualizacion de catalogo de productos, ampliacién del

bonificaciones, porcentajes de
descuentos que generen mayor
rentabilidad.

banco de proveedores.

Realizar negociaciones estrategias-comerciales
con los proveedores, a fin de mejorar las precios,
3 estrategias en el mercado, porcentajes de
descuento que permitan un mayor margen de
rentabilidad en los Productos.

Se han realizado activaciones con programas de
fidelizacion de los laboratorios para beneficios de los
consumidores, mejoras en las escalas de descuentos y
borificaciones.

Instaurar una alianza comercial
2 |que permita trasladar beneficios Actas ] 3 100%
adicionales a los consumidores.

Buscar  solucionar  problemas |

h. i voluci Vi res
referente a productos pronto a Se han coordinado devoluciones con los proveedores a fin

3 |vencerse, asimismo aquellos qus ABtaS 3 3 100% de realizar cambio por cambio de productos o devolucién

no hian si;:l o'rotadosien los ﬁltir?\ o5 de productos antes del cumplimiento de la politica de
3 meses devolucion.
Incrementar y mantener

4 Reallzar un registro de datos que nos permiten 1 actualizado el banco de los |Fises 5 1 100% Se ha realizado actualizacion de banco de proveedores

tener opciones de compras. proveedores para tener mas ° para ampliarlo y contar con méas opciones.
opciones de compra.
Mantener en digital y fisicamente 7 g ”
el n Se han mantenido por digitalizado y fisicamente fos
5 Realizar digitalizacion de archivo de expediente 1 los expediente completos de las Reportes 3 3 100%

de ordenes de compra ordenes de compras generadas

por mes y por correlativo.

expediente completos de las ordenes de compras
generadas por correlativo por mes. /
/
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Gerencia: Comercial

Area: Departamento de Ventas Corporativas.

Aiio 2021/ Abril, Mayo y Junio.

r Centro Farmacéutico de la Fuerza Armada

Periodo: Abril, Mayo y Junio.
Plan Operativo Anual afo 2021

Evaluacion de Seguimiento Trimestral

(

UNIDAD

identifiquen con la marca.

No. OBJETIVOS/IPROPOSITOS ACTIVIDADES METRDA S B el A OBSERVACIONES
Efljazt;orar el Presupuesto Anual de Ventas Corporativas para la gestién Presupuesto 1 1
Apoyar el alcance de metas de
venta de las sucursales Elaborar el Plan de Trabajo Anual del Departamento de Ventas
1 CEFAFA, mediante la Corporativas para la gestion 20’21. s e 1 1 100% Se realiz conforme a lo programado
fidelizacion de nuevos clientes
coporativos. Verificar cumplimiento del Plan de Trabajo 2021 del Departamento de
: Informe 1 1
Ventas Corporativas.
Elaboracion de cotizaciones a precios competitivos a clientes corporativos.| Cotizacion 30 75 250%
Reforzar la atencion a clientes . -
: : - Se ha realizado seguimientos de
corggr:fet%?asl, pn;?g;r;tltiezggzhon Reqliz;cién de visitas, llamadas y entrega de carpeta's ejecutivas a 12 27 225% clientes pe_rdidos para recuperacién_
2 realizando ventas con cli en’tes instituciones gubernamentales y empresa privada para fidelizarlos. Prospeccion de nuevos clientes a
través de llamadas y reuniones
frecut;rgf;,azeenr\‘gales y Bitacora de presenciales como el Hospital Bloom.
: seguimiento
Monitorear seguimiento de clientes corporativos, convenios institucionales, 3 3 100%
gubernamentales y empresa privada. 2
Fomentar una imagen i .
3 institucional que permita que Realizar jornadas médicas, eventos de salud y actividades de fidelizacién| Informe de 12 1 8% gle: Acogtrg :gt?val‘:nlaancgfczmegtzn%%?
los clientes corporativos se de clientes corporativos, convenios comerciales para ganar marca. actividad ? p Y ag

una jornada médica en el mes de Julio

i
. |
= Jefe Ventas Corporativas
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SEGUNDO SEGUIMIENTO

CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA

PLAN OPERATIVO ANUAL
GERENCIA:COMERCIAL EVALUACION DE SEGUIMIENTO TRIMESTRAL
AREA: BODEGA PERIODO: ABRIL-JUN 2021
PERIODO: 2021
Ho. UNIDAD DE META META % DE
OBJETIVOS/PROPOSITOS |No. ACTIVIDADES MEDIDA | PROGRAMADA |EJECUTADA | EJECUCION OBSERVACIONES

q Planificar, controlar, ejecutar y

| dirigir las actividades del Area 1 |Verificar cumplimiento del Pian Operativo 2021. | Informe 1 1 100% Se cumplié seglin o proyectado.

1 Elaborar Informes de Recepcion de las compras| Reporte de

de mercaderia recibida a los proveedores. ingreso 500 608 101% Hubo un aumento seglin lo proyectado.

Ha disminuido, debido a que las
2 1 50% bonificaciones vienen refigjadas en la|
lorden de compra.

2 Ejecutar ingresos por bonificacion, por producta| Reporte de
fuera de ordenes y solicitudes de compra. ingreso

7 Ejecucion y seguimiento de 3 Ejecutar los controles de salidas de mercaderia| N/Remision

procesos. de Bodega General (a sucursales) revisada 2300 2582 141%:  [HIbDunAUMento segin 1o proyectado:
| i s Boa oy .
[Ejecutar anulacién de notas de remision en & Hubo una disminucion segun lo
| 4 Bodega 01 y Bodega 27. N/Remisidn 5 26 51% proyectado.
5 iz%ggg:r?;o de' envios' y recoleccion dy Reeprz’ritgsde 1 1 100% Se cumplié segln lo proyectado.

Ejecutar {as devoluciones a los proveedores, de|
1 |loda mercaderia préxima a vencer  segun|N/Remision 195 169 87%
politicas vigentes.

Hubo una disminucion segun lo
proyectado,

2 Remitir mercaderia a Sucursales por estar fuera|

de politica. N/Remisién 30 35 117% Hubec un aumento segiin lo proyectado.

Hubo una disminucién segun lo
proyectado.

Ejecucion y seguimiento de Ejecutar los controles de ingresos de mercaderia 5 o7
S procesos de devolucién 3 a Bodega 27 N/Remision 555 468 84%

Ejecutar las devoluciones de mercaderia a Hubo una disminucion segtin lo

I. 4 domicilio a los proveedores N/Remisidn 15 12 80% proyectado.
Ejecutar ingresos por pago, a notas de remision| Re| Hubo una disminucién segln lo
5 par devolucién a proveedores. i P DEM."‘,@ & 82% proyectado.
¥l
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- CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA

PLAN OPERATIVO ANUAL @
EVALUACION DE SEGUIMIENTO TRIMESTRAL :
PERIODO: ABRIL- JUNIO 2021
DEPARTAMENTO: MERCADEO
GERENCIA COMERCIAL
No. Objetive Actividad ST uts e | Otwarvoién
Medide progl
1 |Elaborar Plan de Trabajo Anual del Departamento de Mercadeo para la gastidn 2021 Documento (-] [ 0% Na se planifico nada para este periodo
2 |Verificar cumplimiento de Plan e Trabajo del Departamento de Mercadeo 2021 Documento 1 ] 100% f:::::c ;:’e:'sﬁcandn deacuerdo a los pericdos
a Planificar y ejecutar actividades del 5 D m
Departamento de Mercadec 3 f:’azbzorar = sl PR & - Documento > [ 0% No se planifico nada para este periodo
Se realizo sondec de 2ona central, en redes
4 |Elaboracion de estudios de mercado {sondeo precios, pl ] D ¥ 3 100% |sociales de la compstencia, se realizo la
actividad de cliente incognito
: . Lo g i " " Pautas, cufias y apoyo en jornadas medicas
1 |Gestionar la compra de espacios publicitaric en medios masivos (TV, radio, entre otros) Documento - 2 100% da it a i
| Se ha pautado en Facebook, Instragram,
" " N, . " Solicitud de Twitter, se han realizado en facebook e
2 Soj:lz:‘;’:ilf::::i:; ;vat:ea !::z:)ubllﬂtanos SAVRESESS Silomatlvas (es Cheaue / E’ago ¥ 3 100% |instragram concursos para tener un
Proyectar la marca CEFAFA, a través de g 5 Electronics incremento de seguidores y mejorar la
T diferentas medios publicitarios para impulsar un i ion con nuestros clientes
| pocisionamiento de marca a nivel nacional Se realizo la compra de Hojas Volantes,
| Afiches, para las diferentes actividades,
3 ionar la compra de iales para apoyar activaciones de marca Documenta 3 3 100% |flechas y rotulos terminal de orisnte,
[ mochilas delivery, actividad dia de la madre,
sompra de banner docloras cefafa
! 4 |Apertura y mantenimiento de la nueva tienda en linea Pagina Web 1 1 100% ?e edta d_esarnllando en conjunia con
‘scnologia
Se han realizade Activaciones de marca en
las diferentss sucrusales para ayudar a

1 generar mas reconocimiento de marca y
1 |Crear promociones para cliente publico que ayuden a la venta de las diversas Sucursales Documento 3 3 100%  |ventas, ion dia del padre, i
dia de la madrs, promocion despensa cefafa,
promocion de mascarillas, compra de
betiquines, oferton cefafa (cliente interno|

Pasicionar la marca a través de actividades POP

|
|
|
|

a & Gestionar la ion de articulos i de stock para el Departamento de Requisici Se gestiono compra a traves de B4, continua
. qua sbonen ala t:::z:v‘::med“’ masosy, 2 |Mercadeo con e fin do apoyar activi dei ion jornadas y patroci SEEe ! ! 100% proceso
Cada mes se programa calendarizacion de
o - P a 5 impuisos, jormadas y activaciones con apoyo
3 diferentss salas de venta Medicasy/o demarcaieoas Documento 3 3 100% |de proveedores, para mejorar las ventas, en
’ dichas actividades se hacen regalias a los
clientes por compras de productos
| . " . Ejecutado a traves de compras comercial en
| | 4 | Ampliar y actualizar catalogos de productos con nuevas lineas de producta Documento 1 1 100% cootdinacion con ventss y mercadeo
1 | Apertura de nuevas sucursales que incluyan la imagen estandarizada de! CEFAFA Documento 0 0 0% M2 se planifico nada para este periodo
Se han realizaron activaciones de marca en
2 Actividades promocionales que abonen a la presencia de la marca del CEFAFA (perifoneo e P 5 2 100% sucursales , perifoneo, globo reventon,
maovil y estatico, activacion globo reventon @ volanteo alrededor de la sucursales con la
ion de fas mismas
a . Se realizaron actividades en Unidades
i Apoyar la presencia de marca con laimagen | 3 |c11d3de5 promocionales que abonen a a presencia de fa marca del CEFAFA en Documento 7 3 43%  |Miitares, Matriz. Estado Maycr, Brigada
comercial del CEFAFA iz Especial en los meses de abril_mayo, junio
Se realizo compra de banner de espacio
4 Gestionar compra de rotulos, cambio de mobilario y pintura de sucursales para Documento 3 3 100% hospital militar que indigue donde esta
satandarizar la nueva imagen en todas las sucursales (presentes y nuevas) ubicada nuestra despensa cefafa, se geationo
la compra de viniles para § sucursy
|Implementacisn de programa de Fi C0DF m Documento_| No se planifica nada para 7//{
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CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA

PLAN OPERATIVO ANUAL
: GERENCIA: COMERCIAL
AREA:CONTROL DE INVENTARIOS
PERIODO: 01 DE ABRIL AL 30 DE JUNIO DE 2021
UNIDAD DE META
No, OBJETIVOS/PROPOSITOS No.| ACTIVIDADES POR EL FONDO CEFAFA MEDIDA PROGRAMADA [ABR[MAY [JUNJETA EJECUTA % EJECUCION OBSERVACIONES
1 Realizar levantamiento de inventarios Reporte 3 1 1 1 3 100%
generales
. . . 100%
Identificar diferencias de Elaborar actas y reportes de
; : - 2 . . . Actas 3 114 ]|1 3
inventarios y deduccién de levantamiento de inventarios generales.
1 re§pton?ablldatd i del fal::n:]es] Enviar por correo faltantes para 100%
existentes, tanto al personall g \r,oiracion y deduccion de Correo E 1 1 1 3
activo en cada sucursal como al responsabilidad
personal desvinculado. - - . - =
Realizar ajustes en el sistema, para 100%
4 |solventar diferencias de faltantes vy Reporte 3 1 1 1 3
sobrantes.
Entregar al Departamento de 100%
5 |Contabilidad copia de los reportes de Reporte 3 1 1 1 3
ajustes realizados en el sistema.
TOTAL

1,( 48 E\IS'@ R@E@ Si uenza

Coordinadora de Control de Inventarios erente Comercial
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CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA

PLAN OPERATIVO ANUAL
GERENCIA COMERCIAL PERIODO ABRIL-JUNIO 2021
DEPARTAMENTO DE VENTAS
PERIDO:2021
META | UNIDAD DE NETA
Mo, OBJETIVOS/PROPOSITOS No. ACTIVIDADES . OBSERVACIONES
ANUAL MEDIDA S META FE
ip g EJECUTIVA EJECUCION
Elaborar el Presupuesto anual de Ventas Se empezara a realizar en
1 para la Gestion 2022. 1 Presupussto ! g 0% Julio 2021.
Planificar, Organizar, Dirigir y Elaborar
7 i y proponer a la Gerente General . .
Monitorear la gestién y 2 | yConsejo Directivo las metas para la 1 Metas 1 0 0% Se empjﬁ:;a;;ahzar en
i seguimiento e(echvo alas Gestion 2022 .
ventas que permita el alcance
de las metas y objetivos
institucionales Sostener reunidn de trabajo con Jefes de o En coordinacién con las
3 ias diferentes Sucursales del CEFAFA 12 Actzs: g 8 100% Sucursales y coordinadores.
4| Verificar el cumplimiento del POA 4 Documento 1 1 100% Epcoordinacion'con
coordinadores.
Las supervisiones seran
ejecutadas por los
Realizar supervisiones a traves de los coordinadores como minimo
coordinadores comerciales a las diferentes 1 veces al mes, elaborando
1 sucursales, enfocadas a mejoras de 108 Informes 27 30 1% un informe mensual. Se
abastecimiento, atencién al cliente e obtuvo el 111% debido a
imagen sucursal. que ya se cuenta cone el
5 | Monitorear el cumplimiento de equipo complato de
las Metas coordinadores.
Realizar un andlisis del cumplimiento de En coordinacion con los
2 las metas de ventas mensuales de las 12 Informes 3 3 100% coordinadores comerciales
Sucursales de ventas
Realizar capacitaciones con proveedores,
4 jefes de farmacia y dependientes, a fin de 12 Informes 3 3 100% En coord_mamon con las
conocer sobre los productos que se areas involucradas
comercializan.
En coordinacién con los
coordinadores comerciales
T 5 y Talento Humano. Se
0 K inistiviiia IR (RN , ;
oonocimient):.: " capacitacion debido a la
. Capacitacion del Sistema
SICOFAR y inicio de prueba
; % ; Piloto en Suc. Matriz
Realizar actividades orientadas
3 al desarrollo del personal de Esta labor es desarrollada
Sucursales Realizar evaluaciones sobre el
2 cumplimiento en aspectos de asuntos 12 Informes 3 3 100% parlos rengélirgx’zxtsgnos,
reguiatorios por parte de la DNM. coordinadores comerciales
P Hojas de 4 En conjunto con
3 Evaluacion de desempeiio de personal. 2 Evaluacién 1 1 100% aaardi r»ad?;mjrciales
| /
)
Elaborado po > &

Lic. Hamitton Alb;
Jefe de Ventas Cdmerciales.




