CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
PLAN OPERATIVO ANUAL

EVALUACION DE SEGUIMIENTO TRIMESTRAL

PERIODO: JULIO - SEPTIEMBRE 2021

) GERENCIA: COMERCIAL
PERIODO: TERCER TRIMESTRE JULIO - SEPTIEMBRE 2021
I-. ]
. . Unidad de Meta Meta % de : i ¥
etivo Actividad St Observ. . T
2 1 Medida programada |elecutada| ejecucion frqieAril BT SR
Efectuar el seguimiento de las actividades del POA de S8 o el —_— d T — . —_
1 |cada uno de los Departamentos que conforman la| Informe 1 1 100% € dio. el segllimienta (de: actierdo; @ lo, planflicarlo, por icaca o, de: o
Garancia Coriancial Departamentos de la Gerencia Comercial, de julio a septiembre de 2021
Coordinar y monitorear la ejecucién de estrategias de Se han rea_lizado negc?ciaci.ones comerciales con proveedores para fidelizar a
venta que promuevan una proyeccion de crecimiento nuestros clientes y dinamizar Ia. venta en Ias_ §ucursales Q?r ejemplo: Lab.
eficaz, a través de alianzas con clientes corporativos Emmilen, Razel, Vides, con quienes se realizd la promcion de 1+1 para
' . . 3 favorecer a nuestros clientes.
Infor 1 1 9 i
2 f¥io .CC.)nV;BnIOfS. comerui:es. 'Tdemaslf .hatcerd uln orme 100% El Seguimiento a las ventas es a diario, se da seguimiento de ventas por
seguimiento eficaz .y °p°, Hng -l eumptmiento -og 1a dependiente en cada Sucursal y se evalua semanalmente con Jefe de Ventas ,
meta de ventas establecida para las Sucursales del para motivar y crear en nuestra fuerza de ventas compromiso de cumplimiento
CEFAFA. por medio de nuestros coordinadores.
Seguimos pactando en Facebook e Instagram para darle movilidad y
Efectuar acciones comerciales que promuevan la posicionamiento a nuestra marca. Se implement6 tarjetas de cliente frecuente en
Planifi di o 3 [fidelizacion de clientes actuales y nuevos con lo cual se| Informe 3 3 100% ':‘;m‘j::’a“rrslg;essel‘l:;’: r:ie;ngsenn;ei:;;aclIentes ganan promr\;);:;ozzlésm 0:ll
anificar, coordinar y controlar ) ; -
todas las actividades obtenga el posicionamiento de la marca CEFAFA. anunciando en radio en Radio Cuscatan, ya esta aprobado pautarnos en YSKL y
comerciales planificadas por los esta en proceso convenio con canal 10 de television.
departamentos de la Gerencia : == <
Comercial y verificar que Coordinar la incorporacion de productos nuevos que _ i . I o
cuenten con las herramientas e amplien el inventario del CEFAFA para la entrega Erlecl"“ado alfra\:‘is dle Compras gomsrmale;;i en c:°“'1%°'2;):°:u':5:;a‘:en‘t’ry
insumos necesarios para el 4 |oportuna a la necesidad de clientes, asi como coordinar| Informe 3 3 100% m‘:"diac:m;e;;a y° pra o(;zzg:m:ec'ogonfe;enggs pzr prEj;nplo imorporam:
cumplimiento de las metas de un abastecimiento eficiente que genere mayor nivel de oximetros digitalees ’
venta ventas en las sucursales.
Se coloco vinil microperforado para vitrinas de 5§ sucursales: San Miguel
Efectuar el seguimiento de estandarizacion de imagen Regional, Apopa, Cojutepeque, Santa Tecla, Brigada especial(todas estas
5 | Informe 1 1 100% sucursales ya cuentan con el mismo microperforado) Se realizd Ia
interna y externa de sucursales del CEFAFA. L - : " s
) estandarizacion en el sentido de que todas las cajas registradoras estén esten
ubicados de forma accesible para cobrarle a los clientes.
Efectuar negociaciones con proveedores, a fin de - .
obtener un mayor margen de rentabilidad en la se han efectuado negociaciones con proveedores para obtener mejores
6 adauisicion  de  medicamiertos rodiich d Informe 1 1 100% descuentos , bonoficaciones y precios especiales , para aumentar la rentabilidad,
oo:veniencia para su c;merc:alizaciéyn procucios e ejemplo: Irbersartan, Crema fria, entre otros.
Provisionar , asi i
7 s - los gastos; sn personal .aSI como .Blenes Y Informes 0 0 0% No se planifico nada para este periodo
Servicios del presupuesto de Gerencia Comercial
Elaborar y proponer a la Gerencia General y Consejo
Directivo proyectos o estrategias de aperturas of Informe 1 0 0% No se ha realizado ninguna /Eﬂyj_a—a'rl!}lbicacién en este period.
relibication de Sucursales. LN ~ /
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GERENCIA: COMERCIAL
AREA: DEPARTAMENTO DE COMPRAS COMERCIALES
PERIODO: 2021

CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA

PLAN OPERATIVO ANUAL
EVALUACION DE SEGUIMIENTO TRIMESTRAL
PERIODO: JULIO - SEPTIEMBRE 2021

\ 2

UNIDAD DE META META % DE -
No. OBJETIVOS/PROPOSITOS No. IDADES )
4% il MEDIDA _|PROGRAMADA | EJECUTAD |EJECUCION ?
El abastecimiento a las sucursales esta siendo acorde a las
Recibir solicitudes de compras de - demandas de las mismas y en respuesta al informe de
1 andlisis de demanda Reporte 800 800 100% venta perdida y sugeridos de compra; asimismo, se ha
solicitado la redistribucion de los productos de baja rotacion.
Realizar las compras de medicamentos, insumos| 2 Solicitar  cotizaciones a los Reporte 1600 1.600 100% Se realizaron igual namero de solicitudes de cotizacion a los
médicos y  productos  de con\’/e niencia proveedores ! ' proveedores referencia principal a demanda.
1 negociando con los proveedores la condicién en Recibir y Evaluar las cotizaciones ) ) .
la compra para mantener o mejorando la| 3 que cumplan con las condiciones Reporte 1,600 1.600 100% En promedio se reciben dos cotizaciones para evaluar la
rentabilidad de los productos adquiridos. de. compras recuoridas: en las mejor oferta.
solicitudes.
Realizar proceso de Compras Se ha manejado un control presupuestario para determinar
Comerciales y ejecucion del Asignacién las compras comerciales, a fin de priorizar los requerientos
4 Presupuesto asignado a Compras | Presupuestaria 3 3 100% |segun la demanda de las sucursales (venta), se solicito
Comerciales. refuerzo presupuestario por incremento de venta a cliente
. corporativo
Adquirir productos nuevos para el abastecimiento Procesar formularios de productos Se har.ldlncotpoerla_t:? nuevgs srot‘i:ctorsd:g: c::i:?s':: sido
2 de las Salas de Ventas en coordinacion con| 1 |nuevos, analizados por diferentes Informes 3 3 100% rerg:e"ct osien el iome.ce ren d pe ) lotras cadenas de
ventas, mercadeo y analisis de demanda areas. PIOctici0s que Son comartiar eachsien as e
farmacias y CEFAFA alin no contaba con estos.
Realizar reuniones periddicas con
I j o
::: cig;oveedore: - c;:;a mejordaer Se ha realizado presentacién de nuevos productos,
1 boniﬁca,ciones porcentajes  de Informes 6 6 100% |actualizacion de catalogo de productos, ampliacion del
descuentos gque generen mayor banco de proveedores.
Realizar negociaciones estrategias-comerciales rentabilidad.
con los proveedores, a fin de mejorar las precios, N . . o o
3 estrategias en el mercado, porcentajes de Instaurar una alianza comercial Se han realizado activaciones con programas de fidelizacion
descuento que permitan un ;'nayor margen de 2 |que pemmita trasladar beneficios Actas 3 3 100% de los laboratorios para beneficios de los consumidores,
rentabilidad en los Productos. adicionales a los consumidores. mejoras en las escalas de descuentos y bonificaciones.
?el;:::r:te ?I:{:dn: crt & pgigl:t?a: Se han coordinado devoluciones con los proveedores a fin
3 |vencerse, asimismo aquellos que Actas 3 3 100% do cambio por L e productoio devolucion de
no han sido rotados en los Gltimos productos antes del cumplimiento de la politica de
Ahesas devolucion.
Incrementar y mantener
4 Realizar un registro de datos que nos permiten 1 actualizado el banco de los Informes 1 1 100% Se ha realizado actualizacion de banco de proveedores para
tener opciones de compras. proveedores para tener mas ampliarlo y contar con mas opciones.
opciones de compra.
Mantener en digital y fisicamente . i o o
5 Realizar digitalizacion de archivo de expediente los expediente completos de las i har} mantenido por digitalizado y fisicamepte
de ordenes de compra 1 ordenes de compras generadas)- Reportes 3 3 100% expedientes complelos_ de las ordenes de ras
por mes y por comrelalivo. = P I gener; correlativo por mes.
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GERENCIA COMERCIAL
DERARTAMENTO DE VENTAS

PERIDO:2021

CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA

PLAN OPERATIVO ANUAL

PERIODO JULIO-SEPTIEMBRE 2021

META
No. | OBJETIVOSIPROPOSITOS | No. ACTIVIDADES m e OBSERVACIONES
META PROGRAMADA i H umun % DE EJECUCION
Elaborar el Presupuesto anual de Ventas 1 P " R
1 para la Gestién 2022. resupuesto 1 1 100% Se realizé en agosto 2021.
Planificar, Organizar, Ié)irlgir y Elaborar y praponer a la Gerente General y
Monitorear [ gestion y 2 Consejo Directivo las metas para la 1 Metas 1 1 100% Se realizd en agosto 2021,
1 seguimiento efectivo a las Gestién 2022
ventas que permita el alcance
de las metas y objetivos
institucionales Sostener reunién de trabajo con Jefes de u -
3 las diferentes Sucursales del CEFAFA 12 ACIES 3 2 100% 2 copiss y
|
4 Verificar el cumplimiento del POA I 4 | Documento 1 1 100% En coordinacién con coordinadores.
I Las supervisiones serdn ejecutadas por los
Realizar supervisiones a traves de los cuordlnadurt_as como minimo 1 veces al mes,
i i un informe Se obtuve el 87%
coordinadores comerciates a las diferentes debido a que el 13 de septiembre se inicio una
1 sucursales, enfocadas a mejoras de o8 Informes 26 30 87% i E £o.2op o izacion de
abastecimiento, atencion al cliente e : 5 3 d
imagen sucursal inventarioscon el objetivo de migrar toda fa base de
; ) | datos corregida al nuevo sistema SICOFAR y todo el
Monitorear el cumplimiento de equipo de i de venta partici
2 quip! particip
las Metas | |
Realizar un andlisis del cumplimiento de | E e o 4
2 las metas de ventas mensuales de las 12 informes 3 3 100% n o
de ventas
Sucursales
Realizar i con p d ,
4 jefes de farmacia y dependientes, a fin de 12 Informes 3 3 100% En inacién con las areas il
conocer sobre los productos que se
comercializan.
En ion con los
y Talento Humano. Se aplazo el seguimiento de fa
Capacitaciones para Jefes y Dependientes 6n debido a actividad inaria de
1 de Servicio al cliente y sobre otros » Informes 1 0 0% actualizacion de inventarios con el objetivo de
conocimientos. migrar toda la base de datos corregida al nuevo
sistema SICOFAR. Capacitacion def Sistema
SICOFAR.
Realizar actividades orientadas
3 al del p de
Sucursales
Realizar evaluaciones sobre el
2 cumplimiento en aspectos de asuntos 12 Informes 3 3 100% Esta [abor e des‘::;‘:'ada por los regentes e.n emos;
regulatorios por parte de ia DNM. s
B d o i Hojas de En conjunto con i iales se
3 e LS de;p 2 Evaluacién 1 g 0% realizara en Diciembre 2021
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Gerencia: Comercial

Area: Departamento de Ventas Corporativas.
Afio 2021/ Julio, Agosto y Septiembre.

Centro Farmacéutico de ia Fuerza Armada
Periodo: Julio, Agosto y Septiembre.

Plan Operativo Anual afo 2021

Evaluacion de Seguimiento Trimestral

No. OBJETIVOS/PROPOSITOS ACTIVIDADES ”m mgzzm E_‘m jk CERRCI OBSERVACIONES
Elaborar @i Presupuesto Anual de Ventas Corporativas para la gestion
Presupuesto 1 1
Apovyar el alcance de metas de 2021. resup
venta de las sucursales ;
Elaborar el Plan de Trabajo Anual del Departamento de Ventas ..
1 CEFAFA, mediante la Corporativas para la gestién 20121_ & Plan 1 1 100% Se realizé conforme a lo programado
fidelizacién de nuevos clientes
coporativos. Verificar cumplimiento del Plan de Trabajo 2021 del Departamento de
N Informe 1 ]
Ventas Corporativas.
Elaboracién de cotizaciones a precios competitivos a clientes corporativos. | Cotizacion 30 66 220%
Se ah realizado cotizaciones para
Ref la atencié fient diferentes clientes, esto con el fin de
coe; %rrz::.;vz : ;Zzgnntaec Iz:ti?; brindar un servicio personalizado.
Zomercial' personalizgda Realizacién de visitas, llamadas y entrega de carpetas ejecutivas a 12 12 100% Ademas se han realizado reur.wi‘ones
2 | ealizando ventas con clientes instituciones gubernamentales y empresa privada para fidelizarlos. con FOPROLYD para la Cs’;ascmn del
o botiquin CEFAFA, con | para
frecuer:rems;;mnfgales y B'tauci‘r::i:; solventar la entrega de las recetas y
P . seguimi con FAE HMC para facturar o
Monitorear seguimiento de clientes corporativos, convenios institucionales, 3 3 100% despachado.
gubemamentales y empresa privada.
Fomentar una imagen z .
RO u : st o . - e Se han suspendido las jornadas
3 |nst|tuFlonal que permnta que Reah.zar jornadas rt:nédlcas, eveptos de sa'lud y actividades de fidelizacién Infon"n_le de 12 0 0% medicas para evitar aglomeraciones
los clientes corporativos se de clientes corporativos, convenios comerciales para ganar marca. actividad por causa del COVID-19
identifiquen con la marca.
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GERENCIA: COMERCIAL
AREA:CONTROL DE INVENTARIOS
PERIODO: 01 DE JULIO AL 30 DE SEPTIEMBRE 2021

CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
SEGUIMIENTO A PLAN OPERATIVO ANUAL

UNIDAD OF META META
Mo. OBJETIVOS/PROPOSITOS No.| ACTIVIDADES POR EL FONDO CEFAFA MEDIDA, PROGRAMADA| EJECUTADA % EJECLICION OBSERVACIONES
Reail | arients e | R En este periodo no se habian
4 |Rea |za|r evantamiento de inventarios Reporte 0 3 programado inventariosi
N _ ) generales generales, sin embargo se
Identificar diferencias de N . ;
3 . > realizaron 3 por: renuncia y
inventarios  y deduccion de traslados de personal a otras
, |responsablidad  de  faltantes| 2 Elaborar actas y  reportes de Actas 0 3 | B
axisienies, Ty sl | pecsonal levantarlento de inventarios generales. salas.
activo en cada sucursal como al
personal desvinculado. Enviar por correo faltantes para
3 |facturacion y deduccion de Carres 0 3
responsabilidad.
: . Se cumplio lo programado en
Elaborar cronograma de inventarios
1 |Perodicos REReIE 1 1 100%  |este perfodo
Actualizar inventarios, existencias
9 fisicas y existencias del sistema,
fnedlantg 'I_evantamlentol de Solicitar autorizacion para inicio de o
inventarios fisicos en las diversas| 2 inventarios periddicos Informe 1 i 100%
sucursales y bodegas del CEFAFA
TOTAL
e Revisado:

BEEA, Ro:gn/

Coordinadora de Control de Inventarios

//@\‘]‘uw ﬂf!’,‘f;,l\aborado

\
U”g;‘

Ablgall Hernandez de Purc

W0 DE 7
;U‘ 1 DE £,

Gerente General



GERENCIA:COMERCIAL
AREA: BODEGA
PERIODO: 2021

SEGUIMIENTO 3

CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
PLAN OPERATIVO ANUAL
EVALUACION DE SEGUIMIENTO TRIMESTRAL
PERIODO: JULIO-SEPTIEMBRE 2021

: OBJETNOSPROPOSITOS  |No ACTIVIDADES UMDAD DE L META EJECUTAD. EJECUCION OBSERVACIONES
MEDIDA PROGRAMADA A UTADA | % DE
Planificar, controlar, ejecutar y dirigir las ; o . i .
11 actividades del Area 1 ' Verificar cumplimiento dei Plan Operativo 2021. Informe 1 1 100% Se cumplié segun lo proyectado.

Elaborar informes de Recepcion de las compras . " . o &
de mercaderia recibida a los proveedores. Reporte de ingreso G L et Hubo una segin o proy
Ejecutar ingresos por bonificacion, por producto y " |

£ fuera de ordenes y solicitudes de compra. Reporte de ingreso 2 1 50% Se realizo la mitad segun lo proyectado

2 Ejecucion y seguimiento de procesos. | 1 5?;‘::;9'?;::3&; :i;arig!a:;e mercaderia N/Remision revisada | 2300 =] % Hubo una di ion segin lo proyectado,

Ejecutar anulacion de notas de remisién en "

] BLdega 01y Bodega 27. N/Remisién 51 Fa| 41% Hubo una disminucion segun lo proyectado.
Seguimiento de envios recoleccion de F

3 megrcaderia. Y Reporte de envios i 1 100% Se cumplié segun lo proyectado.
Ejecutar fas devoll alos pro de

1 toda mercaderia proxima a vencer segin N/Remision 155 157 g% Hubo una disminucion segun lo proyectado.
politicas vigentes.

2 Remm’r.mercadena a Sucursales por estar fuera N/Remision an 24 B Hubo una disminucion segan lo proyectado.
de politica.

Ejecucion y seguimiento de procesos de Ejecutar los controles de ingresos de % .
3 devolucidn lmercaden’a aBodega 27 N/Remision 555 365 EE% Hubo una disminucién segun lo proyectado.
I}
1 Ejecutar las devoluciones de mercaderia a Gl .

4 domicilio a los proveedores . M Fipmigin 15 T 4T% Hubo una disminucién segun lo proyectado.
Ejecutar ingresos por pago, a notas de remision R "

5 por devolucién a proveedores. Reporteide Ingreso 44 I E% Hubo una di 16n segtn lo proy 0.
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