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" El 2009 fue un año difícil, producto de la 
recesión económica mundial; sin embargo, 

gracias al esfuerzo de nuestro equipo de 
trabajo, el Centro Farmacéutico mantuvo 
sus niveles de aceptación y logró cumplir 
con la razón para la cual fue creado: pro-

porcionar un apoyo sustancial al Sistema 
1e Sanidad Militar. 

Como miembro del CEFAFA y Presidente del Consejo Directivo 
es un honor saludarles y compartir con ustedes los logros que 
durante el año 2009 ha obtenido el Centro Farmacéutico de la 
Fuerza Armada. 

El 2009 fue un año difícil, producto de la recesión económica 
mundial; sin embargo, gracias al esfuerzo de nuestro equipo de 

Cnel. mf. DEM Roberto Artiga Chica 
Director-Presidente 

trabajo. el Centro Farmacéutico mantuvo sus niveles de aceptación y logró cumplir con la razón para la cual 
fue creado: proporcionar un apoyo sustancial al Sistema de Sanidad Militar. 

Nos sentimos orgullosos por los resultados obtenidos, ya que gracias a ellos la imagen de nuestra institución 
está colocada en un lugar privilegiado en la mente de nuestros clientes y nos hemos constituido en una de las 
principales opciones de compra dentro del rubro farmacéutico. 

Desde esa perspectiva, vale la pena mencionar que el año 2009 representó un punto culminante en nuestra 
historia, ya que cumplimos veinticinco años de funcionamiento, dedicación y enormes deseos de servir a todo 
el público que se acerca a nuestras salas buscando solución a sus problemas de salud. 

Concluiré agradeciendo el enorme aporte proporcionado por todas aquellas empresas que durante veinticinco 
años han confiado en nosotros, a nuestro incansable equipo de trabajo y especialmente a los clientes que día 
a día visitan las salas de venta, gracias por preferirnos, les invito a seguir caminando junto a nosotros por 
muchos años más en este largo recorrido que con toda seguridad nos llevará cada vez más hacia la excelencia. 
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La Razón de Ser 

La razón de ser del CEFAFA es brindar apoyo a Sanidad 
Militar; por tanto, su compromiso está en el fortalecimiento 
del sistema de salud para beneficio de la Fuerza Armada y 
su grupo familiar. 
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Jorge Martínez Quijano 
Cap. Fgta. y Lic. 
Gerente General 
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"Es importante hacer énfasis en 
que nuestro objetivo principal se 
enfoca en atender las necesidades 
de Sanidad Militar 

Nuevamente me fue concedido el gran honor de dirigir a través de 
este medio un sencillo mensaje en mi calidad de Gerente General 
del CEFAFA. Mis primeras palabras son de agradecimiento para los 
señores miembros del Alto Mando de la Fuerza Armada por la con-

fianza depositada en mi persona, la cual se hizo patente en el deci-
dido apoyo demostrado en la totalidad de actividades en las que 
nos embarcamos a lo largo del año. 

El año 2009 representó el punto culminante de la consolidación de 
este Centro Farmacéutico como empresa. lo cual se materializó a 

través de la modernización de equipo y tecnología, optimización de procesos de trabajo, cambio de imagen 

comercial, pero principalmente, en una mayor aceptación por parte de nuestros clientes. Lo anterior cobra 
todavía mayor importancia considerando las particulares condiciones en las que se vio envuelto el quehacer 
económico y comercial durante dicho período. 

No puedo dejar de mencionar a nuestros leales socios comerciales, con quienes por años se han mantenido 
exitosas relaciones que se han solidificado cada vez más, pero también merecen un reconocimiento aquellas 
casas que, confiando en nosotros, establecieron negociaciones por primera vez y con las que ha sido posible 

alcanzar resultados altamente satisfactorios en corto tiempo. 

Finalmente, es importante hacer énfasis en que nuestro objetivo principal se enfoca en atender las necesi-

dades de Sanidad Militar, y que cualquier proyecto que se emprende va encaminado a que los usuarios de 
dicho Sistema cuenten con la garantía de una atención efectiva y oportuna que se mantenga a través del 
tiempo. 
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CONSEJO DIRECTIVO 2009 
Período 01 de Enero a 31 de Mayo 2009 

CONSEJO DIRECTIVO 2009 
Período 01 de Junio al 31 de Diciembre 2009 

w1 	 1 

Sentados de Izquierda a Derecha: 
Cap. Fgta. y Lic. Jorge H. Martínez Quijano, 
Gerente General 
General de Brigada José Atilio Benítez Parada, 
Director-Presidente 
Cap. Fgta. DEM Mario José Pastore Ortíz, 
Director-Secretario 

Sentados de Izquierda a Derecha: 
TCnel. mf. DEM Julio César Monterrosa Marín, 
Director-Vicepresidente 
Cnel. mf. DEM Roberto Artiga Chica, 
Director-Presidente 
Cap. Fgta. DEM Mario José Pastore Ortíz, 
Director-Secretario 

De pie de Izquierda a Derecha: 
TCnel. PA DEM Manuel Fabio Calderón Menéndez, / 
Director-Segundo Vocal 
TCnel. mf. DEM Julio César Monterrosa Marín, 
Director-Vicepresidente 
TCnel. y Dr. Cristóbal Reynaldo Bendeck Díaz, v/ 
Director-Primer Vocal 

De pie de Izquierda a Derecha: 
Cap. Fgta. y Lic. Jorge H. Martínez Quijano, 
Gerente General 
TCnel. PA DEM Luis Antonio Cubías Romero, 
Director-Segundo Vocal 
TCnel. y Dr. Cristóbal Reynaldo Bendeck Díaz, 
Director-Primer Vocal 
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Pensamiento Estrategico 

Nuestra Misión 	Nuestros Valores 
Brindar un servicio eficiente me-
diante la comercialización efec-
tiva de productos farmacéuticos 
y similares, generando ingresos 
que permitan apoyar a través de 
donaciones al sistema de Sani-
dad Militar" 

SERVICIO DE CALIDAD: 
Nuestra máxima prioridad es ofrecer atención personalizada, un 
servicio cordial y profesionalismo como garantía para el cliente. 

IDENTIDAD: 
Sabemos la importancia primordial que reviste el que la empresa 
se enfoque en forma decidida en lograr una identidad propia. 

HONESTIDAD: 
Creemos en realizar negociaciones sanas y transparentes, que se 
apeguen totalmente a la ética empresarial. 

AUTENTICIDAD: 
Creemos firmemente que no hay nada que el cliente valore más 

Nuestra Visión 	que una institución con un rumbo definido y metas concretas. 

Llegar a ser la cadena de farmacias 	EFICIENCIA: 
Estamos plenamente conscientes del valor que tiene hacer un 

líder en la comercializacion de pro- 	adecuado uso de los recursos maximizando su rendimiento. 
ductos farmacéuticos y similares, 
brindando un servicio eficiente y de 	COMPETITIVIDAD: 
calidad a sus clientes". 	 Estamos firmemente comprometidos con que nuestra Institución 

tenga una posición competitiva en el mercado en el que participa. 
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Surgimiento de Farmacias CEFAFA® 
El Centro Farmacéutico de la Fuerza Armada se 
fundó el 16 de julio de 1968 en el antiguo Hospital 
Militar, en un espacio de aproximadamente 35mts. 
cuadrados, en el cual funcionaban la farmacia y las 
oficinas  administrativas. 

El nombre que se le adjudicó fue Farmacias del Go-
bierno Salvadoreño (FAGS). En 1980 se modificó 
su nombre original y se le denominó como Farmacia 
General de la Fuerza Armada (FAGFA). 

Con la finalidad de legitimar su existencia, en 1984 
el Ministerio de la Defensa presentó a la Honorable 
Asamblea Legislativa un proyecto de ley que permi-
tiera su creación como una institución de derecho 
público y dependiente del Ministerio  de la Defensa y 
de Seguridad Pública. En el Decreto Legislativo N° 
278, de fecha 14 de diciembre de 1984, la Honorable 
Asamblea Legislativa aprobó la Ley de Creación del 
Centro Farmacéutico de la Fuerza Armada 
(CEFAFA®), como una institución autónoma de 
derecho público con recursos propios. 

¿Quienes Somos? 
En la salud moderna, el uso racional de los medica-
mentos ha adquirido cada vez mayor importancia en 
el mejoramiento del bienestar fisico y mental de las 
personas. En tal sentido, un sistema de adminis-
tración de beneficios de salud eficiente y moderno 
debe considerar procedimientos adecuados que faci-
liten el acceso a la farmacoterapia de las personas 
contribuyendo de esta forma a mejorar su calidad de 
vida. 

Esta es la razón por la que se fundó el Centro Farma-
céutico de la Fuerza Armada, el cual está destinado a 
suplir las necesidades de los productos farmacéuti-
cos de sus miembros, su grupo familiar y del público 
en general. 

Farmacias CEFAFA® se distingue en el comercio de 
medicamentos, pues incluye además una amplia 
gama de productos de cuidado e higiene personal, 
perfumería y artículos de primera necesidad, las 
cuales brindan a nuestros clientes una experiencia de 
compra conveniente y segura. 

Es así como Farmacias CEFAFA® se ha convertido 
en la mejor alternativa farmacéutica del mercado, 
gracias a un fuerte compromiso con la calidad y al 
trabajo en equipo. 

A 
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Alta Gerencia 
Sentados, de izq. a derecha: 
Licda. Luz Marina Salgado (Gerente Administrativa) 
Cap. Fgta. y Lic. Jorge Martínez Quijano (Gerente General) 
Licda. Roxana Patricia Recinos (Auditora Interna) 
De pie, de izq. a derecha: 
Lic. Jesús Elías Medrano (Gerente Comercial) 

U
Ing. Marisol Rubio Velásquez (Gerente de Adquisiciones) 
Lic. Edwin Wilson Beltrán (Gerente Financiero) 
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Personal Gerencia General 
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Personal Gerencia Administrativa 
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Gerencia Administrativa 

SuwrsaI Sala Cat 	 SuwrsaL Sala Cral, wM& d /&a 

La labor de la Gerencia Administrativa durante el Ejercicio Fiscal 2009 estuvo enfocada en brindar el apoyo 
logístico hacia todas las áreas de la institución. El área de mantenimiento realizó trabajos de pintura interna y ex-
terna de Sucursales, remodelación de instalaciones, atención de problemas eléctricos y líneas telefónicas, entre 
otros. Así, se efectuaron remodelaciones a la Gerencia de Adquisiciones y Sala Cristal, las cuales se ampliaron en 
su totalidad y se dotaron de mayor comodidad tanto para nuestros clientes como para el personal. 

Capacitaciones 
El Departamento de Control de Inventarios realizó 39 inventarios generales y 18 inventarios selectivos en todas 
las sucursales, garantizando con ello una mejor administración de los bienes institucionales. A partir del mes de 
julio se le dio continuidad al Plan de Capacitación al personal con el apoyo del INSAFORP, lo cual se ha traducido 
en empleados mucho mejor capacitados y por ende más competitivos. 
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Departamento de Informática 
El Departamento de Informática brindó asistencia técnica a las diferentes salas de venta y oficinas administrativas, impartiéndose 
además capacitaciones a usuarios sobre el sistema informático, lográndose con ello mayor agilidad en la realización de los pro-
cesos; asimismo, se realizó la actualización de la página web, cuya finalidad es dar a conocer los diferentes servicios ofrecidos 
por CEFAFA. 
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Personal Gerencia de AdQuisiciones 
Con el propósito de fortalecer cada vez más el apoyo al Comando de Sanidad Militar (COSAM), el Centro Farmacéutico de la 
Fuerza Armada llevó a cabo donaciones de bienes y servicios de manera ágil y oportuna. De igual manera realizó gestiones de 
adquisición para el abastecimiento de las salas de venta a nivel nacional y para cubrir las necesidades de funcionamiento propias 
de la Institución. 

t Iii 	_ 
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Donaciones al COSAM 
Cumpliendo con la misión institucional de apoyo a las necesidades del Comando de Sanidad Militar (COSAM), 

se realizaron donaciones a través de los Fondos CEFAFA y  2% en diferentes rubros, tales como: Medicamentos, 

Material Médico Quirúrgico, Insumos, Instrumental Médico, Material Médico Odontológico, Reactivos de Labora-

torio, Servicios, Repuestos y Equipo Médico. 

CONSOLIDADO DE DONACIONES AL COSAM 
	

1 

BIEN O SERVICIO FONDO 2% 
MEDICAMENTOS $ 1,498.649.04 

MATERIAL MÉDICO QUIRÚRGICO $ 	12,73 1.28 

INSUMOS $ 	472.32 

SERVICIOS VARIOS $ 	2,575.00 

REPUESTOS PARA EQ.MÉDICO $ 	75,459.44 

APOYO VARIOS $ 	- - --------  

TOTAL $ 1,589,887.08 

FONDO CEFAFA 
$ 71,729.55 

$ 74,310.87 

$ 103,162.00 

$ 8,774.50 

$ 20,332.37 

$ 9,708.23 

$ 288,017.52 

CONSOLIDADO 
$ 1,570, 378.59 

$ 	87,042.15 

$ 	103,634.32 

$ 	11,349.50 

$ 	95,791.81 

$ 	9,708.23 

$ 1,877,904.60 

83.00% MEDICAMENTOS 

5.00% INSUMOS 

5.00% MATERIAL QUIRÚRGICO 

5.00% REPUESTOS PARA EQUIPO MÉDICO 

1.00% SERVICIOS 

1.00% REACTIVOS DE LABORATORIO 

COSAM 

83.00% 

5.00 % 5.00% 5.00% 

1.00% 1.00% 	 0. 
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Donaciones 
Conscientes del compromiso de nuestra institución con el Sistema de Sanidad Militar, durante los meses de septiembre y 
octubre, Farmacias CEFAFA donó al Hospital Militar Central 3,900 yardas de manta, la cual fue utilizada para la elaboración 
de sábanas; asimismo, el HMC recibió un Esterilizador a Gas de Oxido de Etileno, valorado en US$61 ,000. Por otra parte, el 
Hospital Militar Regional de San Miguel fue beneficiado con medicamentos diversos. 



MEMORIA DE LABORES 2009 

Personal Gerencia Comercial 
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Departamento de Ventas 
En el transcurso del año 2009 el Departamento de Ventas realizó diversas gestiones encaminadas al creci-
miento y optimización de recursos en el Centro Farmacéutico de la Fuerza Armada, como por ejemplo: 

1. Negociación con proveedores 
a fin de obtener incentivos por 
venta comercial para promover el 
bienestar del personal de sucur -
sales. 

2. Reuniones mensuales de ventas 
para el personal de sucursales, 
cuyo objetivo es dar a conocer 
nuevos productos farmacéuticos y 
el desarrollo de las habilidades de 
atención y servicio al cliente. 

3. Desarrollo comercial y creci-
miento en Despensa Familiar a 
través de la comercialización de 
artículos de conveniencia so-
brepasando niveles de ventas 
registrados en años anteriores, 
resultado de la adquisición de 
variedad de productos a precios 
competitivos. 

4. Apertura de negociaciones con empresas privadas e instituciones gubernamentales con el objetivo de 
suministrar productos farmacéuticos y similares como material quirúrgico entre otros, dando como resul-
tado el incremento en ventas. 

5. Adjudicación de suministros de Medicamentos y Materiales desechables a entidades tales como: CEL y 
Banco Central de Reserva de El Salvador en las que se participó en Licitaciones por Invitación, dando 
como resultado la adjudicación de importantes contratos y abriendo la oportunidad de servirle a esas 
prestigiosas instituciones. 
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Departamento de Mercadeo 
Función Social 

A) JORNADAS MÉDICAS: En el año 2009 Farmacias CEFAFA llevó a cabo jornadas de salud cuyo obje-

tivo principal fue brindar un servicio de consultas y exámenes gratuitos a nuestros clientes. Los eventos se 

desarrollaron en coordinación con importantes casas farmacéuticas que beneficiaron al público en general 

con exámenes de glucosa, densitometría ósea, toma de presión, consultas generales y pediátricas. Las jor-

nadas de salud se realizaron en todas las sucursales de la cadena y como apoyo a instituciones con las que 

se han suscrito Convenios de Negocios. 
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Actividades de 2S 2  Aniversario 
Farmacias CEFAFA® ofreció un cóctel de aniversario a sus proveedores. Personal de diferentes casas comercia-
les celebraron junto a nosotros esta fecha tan especial. 

El 13 de diciembre, Farmacias CEFAFA® realizó un festival publicitario en Metrocentro. Los visitantes tuvieron la 
oportunidad de ganarse bicicletas para niños, pelotas y medicamentos infantiles. 

Promociones Especiales 
Nuestros clientes también fueron acreedores a premios especiales durante nuestro 25° aniversario. Las promociones de 
aniversario iniciaron en junio y todas las sucursales ofrecieron diferentes incentivos orientados a toda la familia. Así, se en-
tregaron juegos de llantas, más alineado y balanceo; bicicletas para niños, bicicletas para adultos; paquetes turísticos con 
gastos pagados; consolas de juegos MIWI; pelotas de fútbol y B.K.B; productos de belleza; promocionales de colección; 
huacales navideños y electrodomésticos. 
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Coronación   de la Reina CEFAFA 2009 
En un evento sin precedentes, nuestro Centro Farmacéutico realizó la elección y coronación de la Reina CEFAFA 2009. El evento 
estuvo cargado de mucha energía, emociones, bailes y participaciones artísticas que dejaron satisfechos a todos los asistentes. La 
señorita coronada como Reina CEFAFA 2009, fue la representante de la Gerencia Comercial, Srita. María Yesenia Montano Torres, 
la cual representará a la Institución en los eventos sociales y de apoyo a las diferentes gerencias del CEFAFA. 

L__ 
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Fiestas Infantiles 
Fiesta infantil para hijos de empleados y Fiesta infantil Centro Ternura del Hospital Militar Central 
Nuestros empleados y sus hijos también formaron parte de nuestro aniversario, ya que los pequeños disfrutaron junto a sus padres de 
una celebración especial en nuestras instalaciones. Asimismo, los niños del Centro Ternura del Hospital Militar Central fueron agasaja-
dos por nuestra Institución con la regalía de medicamentos infantiles, así como actividades de entretenimiento que incluían la quiebra 
de piñatas, juegos infantiles y payasos. 

I : 
,. 
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Convenios i nter-instituciona les 

J?I 
Durante el año 2009 CEFAFA suscribió diferentes Convenios de Negocios con instituciones gubernamentales y privadas de 
nuestro país. El acuerdo permite a los empleados de las instituciones beneficiadas el acceso a descuentos especiales en la 
adquisición de medicamentos, productos promocionales y jornadas médicas orientadas al personal que labora en la institución, 
familiares, socios y clientes. 

j 	1 	D 31 de agosto de 2009 se suscribió un convenio 
con la Cooperativa de Ahorro y Crédito ACACY-
PAC DE R.L. Esta alianza permite a los empleados 
y socios de la Cooperativa accesar a descuentos 
especiales por compras, así como la realización de 
jornadas de salud en todas las sucursales de Cha-
latenango y San Salvador. 

:1 
Convenio ACACYPAC de Hl 

El 23 de agosto de 2009 la Caja Mutual de los 
Empleados del Ministerio Educación renovó 
Convenio con nuestro Centro Farmacéutico, 
con la finalidad de mantener los beneficios y 
descuentos especiales de los que gozan todos 
sus miembros. 

 

Convenio Caja Mutual de los Empleados del Ministerio de Educación 
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Conveniosi*nter-institucionales 

A,JA

CAJA MUTUAL DE LOS EMPLEADOS DEL MINISTERIO DE EDUCACIÓN 

	

1 	Este año se renovó el Convenio de Negocios, el cual beneficia a todos los miembros de 

	

IIIJ'I'IJAL 1 	la Caja Mutual con descuentos especiales, jornadas de salud y entrega de artículos f,4 de los empleados del ministerio 

I 	Iai&ñ1 	1 	promocionales por sus compras. Asimismo, les permiten realizar compras de productos 
de la canasta básica en la Despensa Familiar del CEFAFA, perfumería y cosméticos en 
Sala Cristal. 

S B 
 m El Convenio Interinstitucional entre CEFAFA y Bienestar Magisterial firmado desde el año 

2003 contempla el suministro y despacho de medicamentos a todos los maestros cotizantes 

	

- 	que trabajan para el ramo de Educación, los maestros cotizantes que trabajen para el Instituto 

	

INSTITUTO sALVAD0R:N0DE 	Salvadoreño de Rehabilitación, los maestros subsidiados, los hijos de los maestros cotizantes 
BIENESTAR MAGISTERIAL 

que sean solteros y menores de 21 años de edad, cónyuges y compañeros de vida del maestro 
cotizante que se encuentren afiliados al sistema. 

ØSLa. 
COMEDICA de R.L. 
Desde el 25 agosto del 2006 todos los socios de COMÉDICA de R.L. gozan hasta de un 20% 

- L 	 de descuento por sus compras en efectivo y descuentos especiales en medicamentos en todas 
las sucursales de Farmacias CEFAFA®. 

Gomedc a 
La Unidad Frente al Futuro 

7 flu!qJq ELGurc 31 EntnLo 1 

ç;ow 

ACCOVI de R.L. 
El 1 de febrero de 2007 se firmó el Convenio de Negocios, el cual consiste en proporcionar a 
todos los asociados y clientes de la Cooperativa descuentos de hasta un 20% en la compra de 
medicamentos, fabulosas promociones y acceso a nuestra Sala Cristal y Despensa Familiar. 
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Convenios i 

COASPAE DE R.L. 
Este Convenio se firmó el 10 de septiembre del 2007. A través de él Farmacias CEFAFA® brinda a 
todos sus miembros descuentos especiales y permanentes en productos farmacéuticos y perfumería 
y cosméticos a nivel nacional al realizar sus compras al contado. 

MQÍÇ 

TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL (TSE) 
Este Convenio, firmado el 5 de diciembre de 2007, proporciona a los empleados del TSE des-
cuentos especiales y permanentes en la compra de productos farmacéuticos y medicinales, así 
como crédito a treinta días en las diferentes sucursales de Farmacias CEFAFA® a nivel nacional. 

I  LTI
DOCUSAL, S.A. DE C.V. 
El 1 de agosto del 2007 Farmacias CEFAFA® suscribió un Convenio de Negocios con la em-
presa DOCUSAL, S.A. DE C.V, el cual permite ofrecer a sus empleados descuentos especiales 
y permanentes en productos farmacéuticos, así como perfumería y cosméticos a nivel nacional 
a través de compras al contado. Los requisitos para la aplicación de los descuentos en los 
medicamentos son: presentar el Documento único de Identidad (DUI), y carné de empleado 
con fecha vigente. 

/ 	
FONDO DE PROTECCIÓN DE LISIADOS Y DISCAPACITADOS CONSECUENCIA DEL 
CONFLICTO ARMADO. 
El 21 de diciembre del año 2007 fue firmado un importante Convenio en el cual CEFAFA pro- 
porciona a los beneficiarios del Fondo los productos farmacéuticos que sean necesarios para el 

u, 	 restablecimiento de su salud, siempre y cuando la atención requerida sea derivada de su dis- 
w' 	 capacidad. 

G0ASO(  

ASOCIACION SOUDARISTA DE EMPLEADOS DE LA CÁMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA 
DE EL SALVADOR. 
El 25 de agosto de 2008 se firmó un importante Convenio a través del cual CEFAFA proporciona 

> 	 beneficios a los miembros de la Cámara de Comercio e Industria de El Salvador afiliados a SOUCA- 
MARA. El convenio incluye descuentos especiales, promociones y eventos de salud. 4> 
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Reconocimiento del Tribunal 
de Ética Gubernamental 

Por tercer año consecutivo, el Centro Farmacéutico de la Fuerza Armada se hizo acreedor a un reconocimiento otorgado por el 
Tribunal de Ética Gubernamental. Este año, premiaron la creatividad de nuestra institución para impartir capacitaciones sobre el 
contenido de la Ley de Ética Gubernamental a todo el personal. 
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Medios de comunicación y publicidad 
Las actividades promocionales y publicitarias realizadas durante el año 2009 fueron enfocadas a la divulgación, al público en general, 
de los 25 años de funcionamiento de nuestro Centro Farmacéutico. En esa línea el Departamento de Mercadeo, en alianza con diferen-
tes casas farmacéuticas y comerciales, realizaron promociones y publicidad dirigida a segmentos específicos en festividades especiales. 
Los recursos de difusión utilizados fueron: La Prensa Gráfica, Páginas Amarillas, Médicos de El Salvador, Radio F.M. Globo, Radio 
ECO, Radio Sonora, Radio YSKL, Radio Fuego, Alfa Radio, perifoneos, afiches, hojas volantes, entrevistas radiales, enlaces radiales 
con las diferentes sucursales y sitio web institucional (www.farmaciascefafa.com ). 
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Personal Gerencia Financiera 
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Personal Auditoría Interna 

Durante el ejercicio fiscal 2009 la Unidad de Auditoria 
Interna, como un ente interno independiente y objetivo, 
siendo responsable de verificar continuamente la efectividad 
de los controles establecidos, garantizando la transparencia, 
ética y cumplimiento de los aspectos legales que regulan el 
quehacer institucional, fungió como una instancia de apoyo y 
asesoramiento a los organismos superiores del CEFAFA en el 
cumplimiento de los objetivos institucionales, lo que fortalece a 
garantizar la sostenibilidad de los programas de suministros de 
productos farmacéuticos y similares a los miembros de la 
Fuerza Armada, a través del Sistema de Sanidad Militar. 

Dentro de las actividades desarrolladas se encuentran las 
siguientes: 

1. Se realizaron ochenta y ocho visitas a las Sucursales del 
CEFAFA, con el fin de evaluar el Control Interno Financiero-
Administrativo. 

2. Se brindó apoyo asesorando y elaborando en conjunto con 
las demás Gerencias de Área una propuesta de actualización 
de las Normas Técnicas de Control Interno Específicas del 
CEFAFA, que contribuya al fortalecimiento y efectividad del 
Control Interno para el logro de los objetivos institucionales. 

3. Se realizaron un total de trece exámenes de auditoria, 
en los cuales se emitieron recomendaciones enfocadas a la 
mejora continua de los procedimientos de control interno 
de la Administración. 

4. Se brindó apoyo a la Administración en asesorar a las 
diferentes Gerencias del CEFAFA a efecto de orientar y ga-
rantizar que las acciones que se realizan estén dentro del 
marco legal que regula el quehacer del Centro Farmacéu-
tico de la Fuerza Armada. 

Todo lo anterior con el objetivo de garantizar que la 
gestión realizada por la Administración esté encaminada al 
cumplimiento de los objetivos, mediante el uso adecuado 
y racional de los recursos Institucionales. 
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CENTRO FARMACÉUTICO DE LA FUERZA ARMADA (CEFAFA) 

iDV 	 ESTADO DE REDIMIENTO ECONOMICO 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE 2009.  
(Expresado en Dólares de los Estados Unidos de América) 

INGRESOS DE GESTIÓN $ 8,265,679.19 

ingresos Seguridad Social $ 1, 698,262.55 
Ingresos Financieros y Otros $ 229,24470 

Ingresos por Ventas de Bienes y Servicios $ 6,182,738.78 
Ingresos por Actaualizaciones y Ajustes $ 155,433.16 

GASTOS DE GESTIÓN $ 7,697,373.17 

Gastos en personal $ 1,211,663.94 

Gastos en Bienes de Consumo y Servicios $ 1,985,321.85 

Gastos en Bienes Capitalizables $ 80,399.25 
Gastos Financieros y Otros $ 38,055.89 

Gastos de Ventas y Cargos Calculables $ 4,378,144.13 
Gastos de Actualizaciones y Ajustes $ 3,788.11 
RESULTADO DEL EJERCICIO $ 568,306.02 

No 

GENERA 

Lic. Deimy~Fscoto'Jé Ramos 	 NÉJ 

Jorge Mainez Quijano 	
Contador Re No 15, Folio No 35 	

A 	LTDA, DE CV 

Cap Fgta y Lic.

/ 	Re1m No. 3287 

Gerente General 
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CENTRO FARMACÉUTICO DE LA FUERZA ARMADA (CEFAFA) 

ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA 

AL 31 DICIEMBRE 2009 

(Expresado en Dólares de los Estados Unidos de América) 

RECURSOS 
Fondos 
Disponibilidades 
Anticipo de Fondos 
Inversiones Financieras 
Inversiones Temporales 
Deudores Financieros 
Inversiones Intangibles 
Inversiones no Recuperables 
Inversiones en Existencia 
Existencias Institucionales 
Inversiones en Bienes de Uso 
Bienes Depreciables 
Depreciación Acumulada 
Bienes no Depreciables 

TOTAL DE RECURSO 

OBLIGACIONES 

Deuda Corriente 
Depósitos a Terceros 
Financiamiento de Terceros 
PATRIMONIO 
Patrimonio Estatal 
Patrimonio Estatal 

$ 1,256,360.59 
$ 	1,194,461.33 

$ 	61,899.26 
$ 4,228,361.72 

$ 	3,350,000.00 

$ 	783,574.81 
$ 	81,506.27 

$ 	13,280.64 
$ 2,770.170.56 
$ 2,770,170.56 
$ 1,101,242.51 
$ 	1,470,333.69 

$ 	(510,087.29) 

$ 	140,996.11 

$ 9,356,135.38 

$ 	31,436.96 

$ 	31,436.96 

$ 1,342,689.44 
$ 1, 342,689.44 

$ 7,982,008.98 
$ 7,982,008.98 

TOTAL DE OBLIGACIONES Y PATRIMONIO 
	 $ 9, 356,135.38 	

km 
Dí 

/ 
EREN UD  

GENERA 

__- 	 Contador Reo. No. 15, Folio No.35 

Jorge Martinez Quijano 
Cap. Fgta y Lic. 
Gerente General 

• CpNEJc5&UMAÑA, LTDA, DE CV 
/ 	Registro No. 3287 

OZCA 
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NUESTRAS SUCURSALES 
SALA CRISTAL 
Final Blvd. Universitario y Av. Bernal Contiguo a Hospital Militar 
Central, San Salvador. Tel: 2234-7128. 

Horario:L-V- 8:30am a 12:45pm y 1:30pm a 5:30pm y 
Sábado de 8:00am a 12:00m 

A PO PA 

Centro Comercial Peri-Plaza Apopa Local # 4, Km. 12 112 Carretera 
Troncal del Norte S.S.Tel: 2214-9183. 
Horario: L-S- de 8:00am 7:00 p.m y Domingo de 9:00am a 5:00pm 

METROSUR 
Alameda Juan Pablo II, Centro Comercial, Metrosur, Local C-19 
San Salvador. Tel: 2260-6805. 
Horario: de L-S- 8:00am - 800pm y Domingo de 8:00am a 12:00m 

USULUTÁN 

la Calle Oriente No. 22-B, Usulután 
Te¡: 2624-6562 LS 7:00am - 5:30pm - Domingo 8:00am - 4:00pm 

SAN VICENTE 
lera C. Poniente Hernán y Miranda Contiguo a 5 a  Brigada Infantería 
Te¡: 2393-1103. Horario: L-S- de 7:00am - 6:00pm y 
Domingo 8:00am a 4:00pm 

SENSUNTEPEQUE 
lera C. Poniente y Av. Libertad No 7 contiguo al DM2 
Tel: 2382-0658. Horario: L-S- 8:00am - 6:00pm y 
Domingo de 8:00am a 4:00pm 

DESPENSA FAMILIAR 
Final Boulevard Universitario y AV. Bernal Contiguo Hospital 

Militar Central Tel: 2234-7129. Horario: L-V- 8:00am - 5:00pm 
y Sábado de 8:00am a 12:00m 

M ETROC ENTRO 
Centro Comercial Metrocentro 4ta Etapa Local No 6 planta baja, 
Costado Sur. Te¡: 2261-0549 Horario: L-S- 8:00am - 7:00pm y 
Domingo de 9:00am a 6:00pm 

SANTA ANA 
Av. Independencia Sur entre 7a y 9a Calle Pte. #32B 
Te¡: 2441-2762. Horario: L-V- de 7:00am - 5:30pm, Sábado de 8:00am 
a 5:30pm y Domingo de 8:00am a 12:00pm 

UNICENTRO LOURDES 
Centro Comercial Unicentro Lourdes, Local 0-12, Colón, La Libertad 
Tel: 2346-5857. Horario: L-S- de 8:00am - 6:30pm 
y Domingo de 9:00am a 4:00pm 

UNICENTRO SOYAPANGO 
Centro Comercial Unicentro Soyapango, Local 74 
Te¡: 2291-9812 Horario: L-S- de 8:00am - 7:00pm y 
Domingo de 9:00am a 5:00pm 

CHA LATEN A NG O 
3 Av Sur Y Calle Miguel Plácido Peña Contiguo Catedral 

Tel: 2335-2702 Horario: L-S- de 7:00am - 6:00pm y 

Domingo de 7:00am a 3:00pm 

COJUTEPEQUE 

la Calle Ote. contiguo DM5, Reclutamiento y Reserva. 

Te¡: 2372-4304 Horario: L-S- de 7:00am - 6:00pm y 

Domingo de 8:00am a 4:00pm 

MATRIZ 

Final Bou levard Universitario y Av. Bernal Contiguo 

Hospital Militar Central.Tel: 2284-4444 - 24 Horas 

BRIGADA ESPECIAL 

Carret. Troncal del Norte Ex Guardia Nacional, San Salvador 

Tel: 2286-1935 Horario: L-S- de 8:00am - 7:00pm y 

Domingo de 8:00am a 4:00pm 

AHUACHAPÁN 

Calle Gerardo Barrios y la Av. Sur 1-1, Te¡: 2443-0255 

Horario: L-S- 8:00am - 5:00pm y Domingo de 8:00am a 12:00m 

SONSONATE 

Sa C. Pte. No. 3-7 Barrio El Pilar,Frente a Univ. Modular Abierta 

Tel.: 2451-6847 -L-S 8:00am - 4:00pm -D- 8:00am -12:00m 

ZACAT ECO L U CA 

Calle Gral. Rafael Osorio, Bo.Analco Contiguo a DM9 

Tel: 2334-1442 Horario: 7:00am - 7:00pm, Sábado de 8:00am 

a 6:00pm y Domingo de 8:00am a 4:00pm 

ILOBASCO 

4a Avenida Norte NO 19 Barrio San Miguel Ilobasco 

Tel: 2332-2680 Horario: L-V- de 8:00am - 5:00pm, Sábado de 

8:00am a 5:00pm y Domingo de 8:00am a 12:00m 

SAN MIGUEL 

Av. Roosevelt Frente Hotel Millan, San Miguel 

Tel: 2669-7328 Horario: L-S- de 8:00am - 6:00pm y 

Domingo de 8:00am a 12:00m 

SANTA TECLA 

Centro Comercial Plaza Camelot, Locales 8 y 9, contiguo Casa de 

la Cultura. Tel: 2228-1274 Horario: L-S- de 7:00am— 7:00pm y 

Domingo de 8:00am a 12:00m 
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