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CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
SEGUIMIENTO A PLAN OPERATIVO ANUAL

ABR-JUN 2023
GERENCIA: COMERCIAL
PERICDO: 2023
. == R ; “UNIDAD DE - META META - % DE *
No. CEJETIVOS/PROPOSITOS No. ACTIVIDADES POR EL FONDO CEFAFA = 5 E: VAGION
: iy S0 MEDIDA PROGRAMADA | EJECUTADA |EJECUCION OBSERVACIONES
Efectuar el seguimiente de las actividades del
1 |POA de cada uno de los Departamentes que Informe 1 1 100% sa realizo el seguimiento de acuerdo z lo planificade
conforman la Gerencia Comercial.
Hacer un seguimientc eficaz y oportunc al = 3 - . . - _
2 |cumplimiento de la meta de ventas establecida Informe 3 3 100% fjn.;algislefé:mn:c vse:nanlal Yimeasdal sl smlimienicfe ot
parz las Sucursales del CEFAFA. esiabieckio por suoursal,
Coordinar Inventarics periddicos. en las = N ;
3 Sucursales y bodegas de Gerencia Comercial, Informe o] 0 N/A No se planifico nada para este periodo
Efectuar acciones comerciaies que promuevan En el mes de junio 2023 se lanzé la APP MOVIL CEFAFA, también sa
Planificar, coordinar y controiar 4 Iz fidelizacién de clientes actuales y nuevos con Informe & 3 100% realizé contrato con delivery Pedidos Ya . Se han reaiizade pautas en
todas las actividades comerciales lo cual se obtenga el posicionamiento de la o & redes sociales, Todos los meses sa han realizado premociones segun
de cada uno de los marca CEFAFA estacionalidad, Pautas en Radio Cadena Cuscatlén.
4 departamentos de i2 Gerencia
Comercial y verificar que cuenten
con las herramientas e insumes Coordinar Iz incorporacion de procuctos nuevas
necesarios para el cumplimiente que ampilen el inventaric del CEFAFA parz la se han incarporado nuevos productos requeridas por el personal de las
de las metas de ventz 5 |entrega cportuna a la necesidad de clientes, asi Informe 30 13¢ 100% Sucursales y otros gue aun ne comerciglizabamos, también nueves
como coerdinar un abastecimiento eficiente que preductos que han lanzade los laboratorios.
genere mayor nivel de ventas en las sucursales.
Provisionar los gastos en personal, asi como
& |Bienes y Servicios del presupuestc de Gerencia Informe 0 0 N/A No se palnifico nada para este periodo
Comercial.
T T Ya contamos con auterizacion de CD para aperturar 2 nuevas
.y, Prop v Y y sucursales: Sucursal Santa Anita y Sucursal Ahuachapan Il. Estamos
7 |Consejo Directivo proyectos o estrategias de Informe 1 1 100% : . = . .
aerturas o reubicacion de Sucursales rezlizando trémite ante DNM para aperiurar Anuachapan |l y estamos a
i lz espera de que termine la construccion de Sucursal Santa Anita.
W0 DE T
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GERENCIA : CCMERCIAL
AREA: COMPRAS COMERCIALES
PERIODO: 2023

CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA

SEGUIMIENTO A PLAN OPERATIVO ANUAL
AERIL - JUNIO 2023

OBJETIVOS/PROPOSITOS!

UNIDAD DE

META

META

- LV z { % DE THiE =
i S CTIV 2 . ESERVACIONE
¥ i & LELEs MEDIDA PROGRAMADA EJECUTADA EJECUCION 2 2 =
Determinar  sclicitudes  de 5 El abastecimiento a |as sucursales esta siendo acerde a la
" lcompras Repate il 8se 107 Rotacien del producto en cada una de slias.
= e - = 5 = T Serre—
2 Salicitar cotizaciones a los Reporte 1,852 1,998 107% Se realizaron igual nimero dg so\yc lydes de cotizacion 2 los
oroveedores oroveedores referencia principal la demanda.
Redlear las compras de medliamentos, insumps medicgy cnﬁz:c?;?elrsy E;Ei::: l;s; con En promedia se reciben dos cotizaciones para svaluar la mejor
1 productes de conveniencia, negociando con los proveedores la | 3 las :ondic'n?ss de CSmnras Reporte 1,862 1,808 107% P ' ;fnna parae el
condicion en la compra para mantener o mejorando Ia A : s anliaiine S
rentabilidad de los productos adquiridos. b T
Rgs:::f‘;g;gesgg:ui%?‘g;f Asignacion Se ha manejado un centrol presupuesiario pars determinar las
4 B ‘y ! o 5 g Ugstari 3 3 100% compras comerciales, 2 fin de priorizar los requenentes segun la
IBSUDURSD.ASIEE0 8 festnUesiEna demanda de las sucursales (venta).
Compras Comercigles.
Se han incorperado nuevos productos los cuales han sido
- o Procesar formularios de requerides en el informe de venta perdida y/o sugerido por la
2 Adqu:; g::t:‘:c:rlu;‘:;;2;?:;::3::2:19::2;:;2 Relas 1 | productos nuevos, analizados Informes 15 138 827% sucursal, asimismo productes que son comercializados en las
= v . por diferentes areas. otras cadenas de farmacias y CEFAFA adn no contaba con
esi0s.
Realizar reuniones periddicas
A pm;i;?f;zlaar: ;;E"er Se ha realizado presentacién de nuevas productos,
1 5 "Ea S ! reantaias d Informes 9 17 189% actualizacion de catélogo de productes, mejoras en las
SRIIACHIES. SuraniyErge candiciones de Compra
descuentos que generen
mayor rentabilidad.
Realizar negociaciones ssirategias-comerciales con los ins.au@r HOE a"a“?a " —— S
roveedares, a fin de mejorar las precios, estrategias en el comercial gue permita Se2 han realizado activaciones con pregramas de ﬁdehza;wn de
3 I'EIEI’C&GO por.centajes de descuento que :;emitan un mayor 2 trasladar beneficios Actas 3 3 100% los laboratonios para beneficics de los consumicores, mejoras en
‘margen de rentabiiidad an los Froductos adicionales a los las ascalas de descuentos y bhonificaciones
: ) consumidores.
Buscar solucicnar problemas
referente a productes pronts a Se han ccordinade devoluciones con les proveederes a fin de
3 | vencerse, asimismo aquellos Actas 3 3 100% realizar cambio por cambio de productas o deveiucion de
que no han side rotades en productos antes del cumplimiento de la politica de devolucién.
los Ultimos 3 meses.
3 A g " ry mantener g " F
" Realizar un registro de dates que ncs permiten tener cpciones 1 gg??;r:;: :lr b: :o :e 11 " 2 7 200% Se ha realizado actualizacion de banco de proveedoras para
de compras. = Al L= ! ampliaric y contar con mas opciones.
proveedores
Mantener en digital y
Realizar digitaiizacian d KRG AT p 4 fisicamente los expediente Se han mantenido per digitalizade y fisicamente los expedientes
5 SelEArg ZaeiL Coare VOB orpedenmYRRanes el completos de [as ordenes de Reportes 3 3 100% cempletes de las ordenes de compras generadas por comelativo

compra

compras generadas por mes y
por carrelativo.
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GERENCIA COMERCIAL

AREA: DEPARTAMENTOQ DE VENTAS CORPORATIVAS

PERIODO 2023

CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA

SEGUIMIENTO A PLAN OPERATIVO ANUAL

ABR-JUN 2023

No. : ce.t%mcsmm?@srr_os Moo | . AcTvmapes i META PROGRAMAOA UNIDRD EIECUTADA sy aBSERVACIONES
*Elaberar el presupuesto znuzl ce
1 Ventas Corperarivas para la gestion  |Presupuesto e} 0
2024
Planificar, organizar y apoyar al *Elaborar el Plan de Trabajo Anual del
Slcaneciod ot dacnanoas 2  |Cepartamenta de Ventas Plan de Trabzjo 0 0 No sz cuenta con la elaboracion del presupuesto y plan de
1 |Sucursales CEFAFA, mediante la Carperativas para la gestion 2024 0% \ahais e i s sa0ste 2023
fidelizacion de clientes y 2 T trabaje ya que estan programados para agosto 2023.
incorpcaracicn de nuevos.
*Verificar cumplimiento de Plan de
3 Trabagje 2023, de Departamento de Informe 1
Ventas Corporativas
“Elgboracién de cotizaciones a
1 precios campetitivos a clientes Cotizacion 41 45 110%
corperativas. 1)Se ha cotizade a clientes de nuesira cartera y a clientes
~ Rl ik R EIGREs potencizles tot.alizando 45 cotizaciones de las cuzles un 85%
gubemamentales y empresa privadas|Registro digital de 4 fuercq acepta_cas. i
2 oM prospectas para crear nuevas | Salidas 11 2 18% 2) _Se_ nan tenide reumcne; con perslcﬁal delaPNC, conel
clientes corporatives objetivo de firmar convenio PNC-CEFAFA
Refarzar |2 atencién z clientes 3)Estamos proximos 2 la firma del convenic PNC-CEFAFA, va
corperativos, mediante realizacion se hicieron |as observaciones al documento y unicamente
~ |comercial, personalizada, *Realizar visitas o llamadas a esperamos fecha para la firma. Hemes estabilizado la cuenta
= gestionande ventas con clientes 3 instituciones gubemamentaies y Registra digitai de i 500 10000% del ciiente ISSS, este trimestre s& ha trabzsjado arduamente
frecuentes, temparaies y emprasa privadas que forman parie  |Seguimisnto - . visitando UnidadeMedices Farmacias, Clinicas y puntcs de
permanentss de nuestros clientes para fidelizarios interes en los que debiamos recucerar recetas y poder
ingresarias al proceso de facturacion ,e! trabzjc de campao ha
sido fundamental para peder logrario. La interaccion con
o s g ; : nuestros clientes es constante por medic de los canzles de
s e s | 1 o [fommssn co s ue cortamos (comeo
privadas, Alianza Comercial electronice.llamadas telefonicos, mensajes Whathsapp)
*Entrega de material (calencario ,
agendz ,2tc) que identifique al cliente ’ - 1) Hemos reforzado nuestra identidad de marca premizndo las
£ i Regisiro digital de & : = R S iy
Crear una imagen institucional T |cerparalive con nuestra marca. Los | regalias 3 108 3500% compras del cliente FAE, durante las Jomadas médicas
que permita que los ciientes cugles serén progorcienados por 2l entregande toallas y ,tazas con &l logo CEFAFA.
carporatives s identifiguen con la Departamenta de Mercadeo 2) Contribuyendo 2 fomentar la identicad de nuestra Institucion
3 |marca y perciban a la ampresa realizamos jomadas medicas en los Destacamentcs Militares
camo dispensadera de de Santa Ana en el mes de Abril,durante el mes de Mayo
medicamentes de calidad; abierta “Realizar actividades que fomentan 1a estuvimes presantes sn Sonsonate,La Unién,Ahuachapan e
elipunice e gener) g  [identidacicomporaliva (emades Reporte 3 7 233% Insinca.en junic visitamos nuevamente La Unién y
me&:i_nca;._eventcs. de salud y : 3 Chalatenango.
fidelizacién con clientes carperatives.) / /—7
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CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO ANUAL

ABRIL A JUNIO 2023
GERENCIA: Comercial
AREA: Departamento de Mercadeo
PERIODO: 2023
: 2 UNIDAD DE META META % DE :
Hey SRR e : MEDIDA | PROGRAMADA | EJECUTADA | EJECUCION Hi9ESERRCIoNER
[T e Commer | :
1 Planificar y ejecutar actividades de! 2 -
Departamento de Mercadec 5 Elabaracion de estudics de mercado (Sandeos DesiikiEtE 3 3 100% Se ha rezlizedo estudios de mercado y reporte
competencia, precios, promaociones..) de promociones segin estacionalidad.
ionar | m i licitari n medios Se ha realizado pautas en Radio Cadena
Proyectar la marca CEFAFA, a 1 izz?\i,: ;r:d?; il paidl S Documento 3 1 33% Clissatian ¥
través de diferentes medios Gesti & d . blicitzri ai
2 publicitarics para impulsar un g |SsAonEr’a Compra e espacios UL ICTAMgmen medks Documento 3 3 100% Se ha rezlizado pauta en Redes Sccizles.
pocisicnamiento de marca a nivel alternativos ( redes saciales, mailmarketing, entre otros)
oumens | 2 :
=l i =
Crear promociones para cliente pdblico que ayuden a la Todos los meses se ha realizado promeciones
1 venta dpe las dfversai Sucursales?. 8 * Recurmenio ° ? i segun estacionalidad v productes en stock
Paosicionar la marca & traveés de Se ha rezlizado todos los meses calendario de
- actividades POP que abonen a la impulsacion de las marcas, tambien jornadas
= campana de medio masives y Calendarizar impulsaciones, Jornadas Medicas y/o 1009 medica de diferentes laboratorios en salas de
alternatives & activaciones de marca en las diferentes szlas de venta Documento S : % ventas asi como también en jomadas médicas
en destacamentos militares y Ministerios de
Agricultura y Ganaderia.
Todos los meses algunas sucursales cuentan
Actividades promocionales que abonen a la presencia de con perifonea movil de parte de laboratorios.
1 |la marca del CEFAFA (perifoneo movil y estatico, Documento 3 3 100% En el marco de lanzamiento de la APP
activacion globe regalon...) CEFAFA se hicieron activaciones, regalia por
compra y registro de la APP.
4 Apoya lz presencia de marcza con la Se ha rezlizado en jornadas médicas: entrega
imagen comercial del CEFAFA 2 Actividades promocionales que zbonen a |2 presenciza de T, 3 3 100% de promocicnaies por compra, consultas de
la marca del CEFAFA en Unidades Militares parte de los laboratorios Farmaceuticos,
perifoneo. descuentos especiales.
Gestionar compra de rétulos, cambio de mobiliario y . _ . -
3 |pintura de sucurszles para estandarizar la nueva imagen Documenta 1 1 100% 49 v Polarizdo par. cuito e medicaments.
en todas las sucursales (presentes y nuevas)
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CENTRO FARMACEUTICC DE LA FUERZA ARMADA

SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO ANUAL

GERENCIA : COMERCIAL ABRIL-JUNIO 2023
AREA : VENTAS COMERCIALES
PERIODO : 2023
: : UNIDAD DE - META
Ne. CBJIETIVOS/PROPOSITOS No. ACTIVIDADES MEDIDA - META PROGRAMADA EJECUTIVA % DE EJECUCION OESERVACIONES
| ;
1 | Elaborarel Presupuesto anual de Ventas | ooy ecty 1 1 0% Sa rezlizarz en julio 2023,
para la Gestion 2024.
Elaborar y propener a Gerente General y
Planificar, Organizar, Dirigir y 2 | Consejo Directivo |as metas para la Gestion Metas 1 1 0% Se realizaran en julic 2023
Monitorear la gestion y 2024
1 seguimiento sfective a las
ventas que permita el alcance
de las metas y objetivos
institucionales 3 Sostener reunién de trabsjo con Jefes de Actas 3 3 100% Se realizaron las reuniones junte con
las diferentes Sucursales del CEFAFA Coordinadeoras de Ventas
4 Verificar el cumplimiento del POA Documento 1 1 100% £n coordinacién cen coordinacores.
Reslizar supervisiones a traves de los
coordinadores comerciales a las diferentes No se logro la2 meta programada
1 sucursales, enfocadas a mejoras de Informes 27 13 48% debido a falta de coordinadores de
abastecimiento, atencion al ciiente e venta e incapacidades medicas.
imagen sucursal.
" Meniterear el cumplimiento de
- las Metas Realizar un anaiisis del cumplimiente de las )
. 4 En coordinacion con los
2 metas de vantas mensuales de las Infermes 3 3 100% et : "
cocrdinadores comerciales de ventas
Sucursales
Realizar capacitaciones con provesdoras,
jefes de farmacia y dependientes, & fin de & En coordinacién con los
2 conocer sobre los productos gue se Informes 2 3 U0k coordinadores comerciales de ventas
comerciaiizan.
Realizar evaluaciones scbre &l Esta labor es desarrollada por los
1 cumplimiento en aspectos de asuntos Informes 3 3 100% regentes externos, reportandolo a les
Reslizar ackvidades srisntadas regulaterios por parte de la DNM. ceordinadores comerciales
3 al desarrello del personal de
Sucursales.
En coerdinacién con coordinaderes,se
V& i 5 o \
2 Evaluacion de desempefio de personal. Documento 1 1 100% reallzd en junio 2023

Elaborado por:

defe de Ventas Comerciales

Revisado :
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GERENCIA: GERENCIA COMERCIAL

CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA

SEGUIMIENTO A PLAN OPERATIVO ANUAL
ABRIL A JUNIO 2023

AREA: LOGISTICA E INVENTARIO, AREA DE BODEGA GENERAL

PERICDO: 2023

SEGUIMIENTO A POA 2023, AREA DE BODEGA GENERAL

cobro bod 27

5 UNIDAD DE META META % ce Ejecucion s
No. | OBJETIVOS/PROPO! 3 S : OBSERVACIONES
; Sas et el MEDIDA PROGRAMADA | EJECUTADA | Trimestral 5
e et : 1
Planificar, controlar, ejecutar - -
; ‘d?‘ﬂ"ci: e actividad:as i 5 Elcborar Plan Operative Anual de Bodega para 12 — p ] — Se elaboro el POA de Bodega General y se le ha
YEHES hrez ' gestién 2023. 2 $ dado cumplimiento a la planificacicn
3 Dar se_gullmlentc al cumplimiento del Plan Operativo P — 1 " 100%
de Logistica 2023.
i = Reporte de
1 Elazersr !nfom_:e_s Gl Aoy recepciones de 526 560 107% Hubo un aumento segun lo proyectado.
mercaderia recibida a los proveedores,
compra.
2 Ejecutar ingresos por bonificacién, por producto fuera| Reporte df ingresos 2 3 150% Hubo un eummento segdn lo proyectado.
de ordenes y solicitudes de compra per benificacién,
Ejecutar los controles de salidas de mercaderia de| Nota de despacho 4 ; " ;
3 Sodega General (a sucursales) —— 1800 2200 122% Hubo un aumentc segun lo proyectade.
Ejecucian y seguimiento de ; ) }
2 procascs. Se aumento el numerc de anulaciones por metivo
Ejecutar anulacion de notas de remision en Bodega : it que las remisiones generadas por sistema ne tienen
* 01y Bodega 27. Weti 5. despecis s a4 284% las existencias completas para ocupar esos
correlativos
5 ESeg;ulrﬂiea"-t:: de envios y recoieccicn de mercaderia. Reperie de envios 3 3 10C% Se cumpiic segun lc prevectado.
) . -
~ o o A = ~ i i
5 _\.cntn‘u\ de Inventarios ce bodega sengral parza la Rep\_ne.de :nventano 2 2 100% Se cumplic sagn lo proyectada.
identificacién de mercaderia con diferencias. seiective.
Ejecutar las devolucicnes a los proveederes, de toda Naite dé destactio s
1 |mercaderia préxima a vencer segun politicas rcve=éor 180 184 1% Hubo una disminucion segln lo proyectado.
vigentes. P — g
= - = —~
2 S:IE@; miRESdEE 5 SUCURsles por e stan il de Nota de despacho. 21 8] 0% No se gjecutaron segln lo proyectade.
Ejecutar los controles de ingresos de mercaderia a = i et «
S - 3 = Nota de despacho. 345 318 92% Hubo una disminucicn segin lo proyectado.
R oo il ey oy o e e
: 4 aﬁiu;;\;;;:: teignes;de mercacana 2:domicliel  wetade despacho. 9 2 22% Hubo una disminucién segun le proysctado..
5 Eeiiﬁié:gar?gjeiz::fjsgo‘ & nobas-dgremision por REP%T;:&?_‘:;UCJC” 51 34 57% Hube unza disminucion segin lo proyectade.
§ |Repcrte de seguimientc de bodega 27 Reperie de gestion de 1 1 100% Se cumplio segtn lo provectade.

Coordinador de Bodegas~"
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SEGUIMIENTO A PLAN OPERATIVO ANUAL

AR ABRIL A JUNIO 2023
GERENCIA: COMERCIAL
AREA:CONTROL DE INVENTARIOS
PERICDO: 2023
No.|  OBJETIVOSIPROPOSITOS ~ |MNo.|  ACTIVIDADES POR EL FONDO CEFAFA “;‘2;%:5 META PROGRAMADA METAEJECUTADA  |PRESUPUESTO| =~  OBSERVACIONES
1 Realizar  levantamientoc de  inventarios Reporte 3 4 1a3% Esta actmdgd se incremente, ‘debu_do arJ
generzles que se realize inventario adicicnal po
o ” . . . 5 Elaborar actas y repertes de levantamiento Agtas 3 4 1339% desvinculacién de personai de sucursal
identificar difersncias de inventarics de inventarios generzles. ) 3 Despensa Mairiz.
y deduccién de responsablidad de
1 |faltantes existentes, tanto =& Enviar por carreo faltantes para facturacion y 290,
personal activo en cada sucursal| ° |deduccion de responsabilidac. Loireg s 4 133%
como 2l personal desvinculado.
Rezlizar zjustes en el sistemz, para
' i 330
4 solventar diferencias de faltanies y scbrantes. Repars 1 % L
Entregar al Departamento de Contabilidad
S |copia de los repories de sjustes realizados Repoerte 3 4 133%
en el sistema.
Esta actividad ha incrementado debido al
Resalizar levantamiente de  inventarios seguimiento que se le esta dando a los
2 |sslectives en sucurssies y/o bodegas Reporte 5 17 340% ntmero de lotes y fechas de vencimiente 3

comercigles del CEFAFA.

inventarios de sucurszles.

TCTAL
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GERENCIA : COMERCIAL

CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
SEGUIMIENTO A PLAN OPERATIVO ANUAL
ABR - JUN 2023
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AREA: LOGISTICA EINVENTARIOS, TRANSPORTE
PERIODOQ: ABRIL A JUNIO 2023
Ne. OEJETIVOSIPROPOSITOS No. ACTVIDADES s e AT esEcuTAOR | * oesRcuan OBSERVACIONES
1 E]abor_a]' Presupuesto Anual de Transporte para T a— 1 ; 100%
la gesien 2022, Se ha dado seguimiento al POA
1 Planificar, co_nt_rclar, ejecutar y dirigir 2 Elaborar Pl_a.n Operative Anual de Transporte BOA 1 1 100% VErtieaTHG o nfefmato, con dates
las actividades del Area para la gestion 2022. s
Verificar cumplimiento del Plan Operativo de
Inf 4 4 100%
9 Transporte 2022. e 2
: La cantidad de vales utilizados
1 Elabc;rart_bllnfcrmes G ghfangs Vales de c:nf:fssggie 600 288 48% alcanza el 48% del estimado para
MRS = el trimestre
3 EAD, d ; £ Leos mantenimientos han sido
2 ?Ef,,ut:.r h?antenamxer_wpt:: PRVER s S (Fi.reduTos 15 5 33% mayores en cantidad en relacion al
e Vehiculos comerciales iscales peredi arterion
: S : . 5 Aungue las reparaciones han sice
Ei - i 3 Ejecuttar I_\ﬂ!art:temmlentc i e i g,ffj;: 15 4 27% iguaies en cantidad, han sidc mas
2 Jecucmnry segslmzen o de e motocicletas a " S—————a s,
REREESES 4 Ejecutar los controles de salidas de Vehiculos y| Bitécora de 45 45 100% Segun bitacora realizada por el
Motocicletas cada vehiculo personal de transporte.
5 Seguimiento de envios y reccleccion de| Reporte de 3 3 100% Segun bitacoras recibidas por parte
mercaderia por transporte propio envios del personal de transperte.
Libro de
. ; : Registro de o En coordinacién con personal de la
6 Auditoria del manejo de Vales de Combustible e 3 3 100% Canands AdTrAistrative.
combustible
.0 e
Elaborado: B\ Revisado: Auitorizado:
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