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CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
SEGUIMIENTO A PLAN OPERATIVO ANUAL

JUL-SEP 2023
GERENCIA; DE SUCURSALES
PERIODQ: 2023
i : = = | : - UNIBAD DE 1 META. META | %DE
No. | OBJETIVOS/PROF No. | POR EL g A =2 el = -
\ e -ACTIVIDADES POR EEONDOICEEAFA MEDIDA | PROGRAMADA | EJECUTADA|EJECUCION ERSERRCIINES
Efectuar ef seguimiento de les actividades del
1 |POA de cada uno de los Departamentos que Informe 1 1 100%  |se realizo ef seguimiento de acuerdo 2 lo planificado
conforman |la Gerencia Comercial.
Hacer un seguimiento” eficaz y oportuno al 4] co.y o &
2 |cumplimiento de ia mets de ventss establecida Informe 7 3 100% §:n’;amfgf‘£’mj§u“‘;f ymenpyptal complimients te met ce
para las Sucursales del CEFAFA. eeoig -
: . i Se realizara en el mes de NOV023, se esta esperando que el Dpto. de
3 Cuordirtar_ vBnisios penud:_cos S i Informe 1 0 MrA tecnologia termine medulo de control de inventarios para wtilizar equipo
Sucursales y badegas de Gerencia Comereial, ; i : .
nuevo (hansel a tablet), que ayude amejorar los tiempas de inventarias,
Planificar, coordinar y controlar Efectuar acciones comerciales que promuevan Todos los meses se ha realizado promociones segun estacionalidad,
mndas las actividades comerciales| 4 |3 fidelizacion de clientes actuales y nuevos con |rfarme a 3 100% impulsaciones y activaciones de marca, pautas en redes sociales y en
de cada uno de los lo cual se obtenga el posicionamiento de la los meses de julio y agosto se realizaron pautas en Radio Cacadena
. | deparamentos de la Gerencia marca CEFARA Cuscatian.
" | Comercial y vertiicar que cuenten !
can [2s hemamienzs e msumes . 3 3
necesancs para ef cumplimiento Coordinar la incorperacién de producios nueves 1
de las metes de venta cue ampiien ef mventaric del CEFAFA para la se han incorperado nueves productes requerides por el personal de ias:
5 lenvega cporiuna 3 ia necesidad de clientes. asi informe 30 138 | 100%  [Sicursales y otros' que aun no comercializzbamcs, también nueves
come cocrdingr un abastecimiente eficlente que ] productios gue han lanzade les lzboratorics.
gener= maycr mivel de ventas en les sucursales. | H
Provisionar los gastos en personal, asi como En el mes de septiembre se realizo presupuestos de ingreso de
6 |Bienes y Servicios del presupuesto de Gerencia Informe 1 1 100% sucursales, gastos de sucursales y plan y presupuésio de mercadeo,
Comercial, les cuales ya fueron presentades a CD en fecha 29SEP023.
Elaborar y proponer a la Gerencia General y Ya cantamaos con fa autorizacion por parte de CD para aperturar
7 |Consejo Directivo proyectos o estrategias de Inforrme 1 1 100%  |Sucursal Santa Anita y Sucursal Usulutan, estamos a la espera de gque
aperturas o reubicacion de Sucursales. nes entreguen los locales.
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CENTROQ FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO ANUAL

GERENCIA : DE SUCURSALES JULIO-SEPTIEMBRE 2023
AREA : VENTAS
PERIQDO _: 2023
—a
7 : UNIDAD DE META 2
No. OBJETIVOSIPROPOSITOS Ne. ACTIVIDADES MEDIDA META PROGRAMADA EJECUTIVE, % DE EJECUCION OBSERVACIONES
Elaborar el Presupueste anual de Ventas -
1 1 i 100% i
gara | Gestian 2024, Presupueste Se red@lizo en septiembre 2023
Elaborar y proponer a Gerente General ¥
Planificar, Organizar, Dirigi y 2 | Cengeja Directivp las Melas para 1@ Gestion Metas 1 1 100% Se rezlizo en septiemire 2023
Menitorezr la gestin y 2024
1 sequimiento efectivo a las
ventas que permita el alcance
de las metas y objetives
institucionales 3 Sostener reunion de trabajo con Jefes de 3 3 100% Se realizaron las reuniones Juntc con
las diferentes Sucursales del CEFAFA G d Cogrdinadores de Ventas
4 Verificar el cumplimiento del POA Documento 1 1 100% En coerdinacitn con coordinadeores.
Realizar supervisiones  traves de ies
coordinadoras comerciales a las diferentes Se logre |a meta programada debido a
1 sucursales, enfocadas a mejoras de Irdarmsas 27 46 170% que se comPlato al quipo de
abastecimienta, atencién al cliente & coordinadores de ventas,
imagen sucursal,
2 Menitsrear el cumplimiento de
las Metas Realizar un analisis del cumplimiento de las R i e loe
2 metas de ventas mensuales de las Infoemes 3 =) 100% T T
Sucursales
Realizar capacitacionas con proveedores,
jefes de farmacia y dependientes, a fin de - En coerdinacion con los
g conocer sobre los productas que s " 3 2 1037 coordingdores comerclales de ventas
cemercializan.
Realizar svaluacicnes sobre el Esta labor es deszamollada porlos
1 cumplimiente en aspectos de asuntes Infarmes =] 3 100% regentas extern®s, reportandolo & los
Rezlizar actividades crientadas regulatorios por parte de ia DNM, coordinadpres de ventas
8 al desarrollo del personal de
Sucursales.
2 | Evaluecién de desemperio de personal, Decumente 1 1 100% Eniedorlingeisnean canmlinEnares;s

realiz¢ en Junlo 2023
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CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO ANUAL

JULIO A SEPTIMEBRE 2023
GERENCIA: de Sucursales
AREA: Departamento de Mercadeo
PERIODO: 2023
i : ; - 1 ' UNIDAD DE * META META | % DE
) o ] [l ! MEDIDA _|PROGRAMADA | EJECUTADA | EJECUCION | e e
Elabarar Plan de Trabajo Anual del Departamenta de § o
1 Mercadea para |2 gestion 2024 Documento 1 1 100% Se ha realizado plan de Mercadeo 2024
2 \éenﬁ?r cumtgi:li‘-mem?n:tiz :’;a;ﬂgz Trabajo del P 1 1 100% Se hg :_'eaﬁdzado ctl.tmk}:il;rmenta de estrategias y
1 Rlezticary & - ARty adegie) E;?::lr:rnz:ress;m:sto anual para el funcicnamienta del SCTLES A
i 4 S 0 i
Departamentc de Mercadeo &l Degartaments de Mercadeo 2024 Documento 1 1 100% Se ha realizado plan de Mercadeo 2024
Elaboracién de estudios de mercade (Sondecs " Se han heche sondeo de promociones y productos a
& competencia, precios, promociones.. ) Dimete g i S nivel de redes sociales, pero ne de pregios.
Gestionar la compra de espacios publicitarios en medios Bt i Se contraté pauta en radio en julio y agosto con
1 7 Reguisicion 3 2 B8%
Prayectar la marca CEFAFA, a masives (radio) —— Radio Cadena Cuscatlan.
traves de diferentes medios Gestionar la compra de espacios publicitarios en medios " 2
2 publicitarios para impulsar un 2 |aitemativos ( redes scciales, mallmarketing, entre atros) Cz,? quefPE_ago 3 : 100% Se ha realizado pauta en redes scciales
pocisionamiento de marca a nivel e
nacianal Gestionar la compra de materiales para apayar siri se ha realizade compra de flyers, afiches e insumes
! 2 activacicnes de marca Requislaidn ! L ¥ 1a05 para zznevar s diferentes activaciones
[ Crear promocienes para cliente pehlico gue avuden a la I [ Tedes ios meses se ha reaslizado promocanes segun
' |ventz de las diversas Sucursales. Demstend | " 4 i estacicnafidad v productos en stock
| |Gestionar la elaboracién de amiculos promecicnales de l
| . |stock parz el Departamenta de Mercadeo con el finde i o ) | . . .
Posicionar la marcz a través de. | © apayer en diferantes acividades de impulsacion, AR 1 L e En pocEso S8 COscon parcempreren ety
3 actividades POP que abenenaia | jomadas y parocinios.
campafia de medio masivesy
aitermativos Se ha realizado todos los meses impulsaciones y
o |osecrar mpusines, somacas vess o | o, | g N e Ty
Sefivacianes 48 Mans cnden ieeaRs sias de venta destacamentos militares y Ministerios de Agricultura y
Ganaderia
Actividades promocionales que abonen a la presencia de Se ha realizado activaciones en las sucursales con
1 |la marca del CEFAFA (perifonec movil y estatico, Documente 3 3 100% faciales de marcas dermatolégicas, asi como tambien
activacidn globe regalon...) apayo con scnide
4 Apoya la presencia de marca con la Se ha realizado en jomadas medicas: entrega de
imagen comercial del CEFAFA 2 Actividades promocionales que abanen a Iz presencia de Bocumenta 3 a 100% promocionales per compra, consuitas de parte de los
la marca del CEFAFA en Unidades Militares laboratorios Farmaceéuticos, perfones, descuentos
especiales,
Gestionar compra de rotulos, cambic de mobiliario y L Se cambio el rotulo de Totem de 49 Ave. Sur. Asi
3 |pintura de sucursales para estandarizar la nueva imagen | Reguisicig S 0 OF Lz T 1 100% como también se coloca el branding de la sucursal
en tedas las sucursales (presentes v nuevas) % A
Y/ // %
A =
h it N
= . |
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CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO ANUAL

JULIO A SEPTIEMBRE 2023
GERENCIA: DE SUCURSALES
AREA: UNIDAD DE CONTROL DE INVENTARIOS DE SUCURSALES
PERIODO: 2023
No  OBJETIVOS/PROPOSITOS  [No.|  ACTIVIDADES POR EL FONDO CEFAFA umy& e S e S COME NS OBSERVACIONES
Reazlizar  levantzriénte  de  Inventarios En este periocdo no se programaron
Yl cereraies Reponie 9 5 inventarios generales, sin embargo
debide' 2 desvinculacidn, reununcia y
Elaborar actas y reportes de lev i de
Identificar diferencias de inventarios| 2 |. S 5 ipe =: Ceflvantamionn é| Aclas a 5 trasiedes de pgrscnal S Sueymele,
e , inventarios generales. | se realizaron 5 inventarios : Despensa,
y deduccién de responsabiidad de : S e San Miguelit
1 |faltantes exdstentes, tanto al Envi faltart Fact g l g?:g;’ & marces. wan guelio y
perscnal activo en cada sucursal| 3 d:;uar H3 dcorrec 2?;:' gara HBOEE Y Comrea o} 5}
como al personal desvinculado. HCCIOMER: tespansailicap.
Realizar ajustes en el sistema, para solventar
4 diferencias de faltantes y sobrantes. il " i
Entregar al Departemento de Contabilidad
5 |copia de los reportes de ajustes realizados en Reparte 4] 3
el sistema. .
Moniiorear  ei  inveniario  de [ Se rezlizaron inventarios selectives con
sucursales con mayor movimiento Rezglizar  levantamienta de  inventarios \el objetive ¢ aciuslizar lotes y fechas,
nto £
i2 2 |selectives en sucursaies del CEFAFA. Rapere 2 8 #00% de vencimisntc en el inventario de
| Isucursa!es.
% |Elabarar cronograma de inventarios Periddicos Reporie 1 1 100% !
Actuzlizar inventarios, existencias Para dar inicic & les inventarios
5 fisicas y existencias del sistema, periodicos estamos a la espera de la
mediante levantamiento de g 9 finalizacién del nuevo sistema que estg|
inventarios fisicos en las diversas| 2 |Sci¢har autorizacion para INICo de Inventarios Informe 1 0 o5 desarrollanda Técnolegia para la toma
sucursales del CEFAFA penadices fisica de inventarios a partir de este afio
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