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CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
SEGUIMIENTO A PLAN OPERATIVO ANUAL

N IRE CCT-DIC 2023
GERENCIA: DE SUCURSALES
PERIODO: 2023
- B - UNIDAD DE META META % DE
No.| OBJETIVOS/PROPOSITOS | No.| ACTIVIDADES FOR EL FONDO CEFAFA MEDIDA PROGRAMADA £JECUTADA. = JECUCION OBSERVACIONES
Efectuar el seguimiento de las actividades del
POA de cada uno de los Departamentos que Infaeme 1 1 100% se realizo el seguimiento de acuerdo a lo planificado
conforman la Gerencia Comercial.
Hacer un seguimiento eficaz y oportunc al i = o
¢ |
cumplimiento de la meta de ventas establecida Informie 4 4 100% \S::ﬂr;a;l:;::}g‘;;z?agﬁj:?::jal yrosneuakalcumplinients deimets. i
para las Sucursales del CEFAFA. P :
Coordinar Inventsrios periodicos en las :
il
Sucursales y bodegas de Gerencia Comercial, Infgsrme 1 ] MIA No se pianfice nada para este peflodo
Planificar, coordinar y controlar S SCODNES QTGS Sl promilan Se han realizado pautas en redes sociales, Todos los meses se han
todas las actividades comerciales b JORLIRCK Qe 1% diiliins Ul vEA o Inferme 4 4 100% realizado promociones segin estacionalidad, Pautas en Radio Cadena
de cada uno de los lo cual se obtenga el posicionamiento de la Cuseatian J
1 | departamentos de la Gerencia marca CEFAFA ’
Comercial y verificar que cuenten
con las herramienltas e ir;sumcs Coordinar la incorperacion de productos
necesarios para el cumplimiento i i i
P 4 Nusvos qussmplien s invegiono d'?l CELBRA se han incorporado nuevos productos requeridos por el personal de las
de lzs metas de venta para la entrega oportuna a la necesidad de > £
; 8 ; - Inferme &0 &0 100% Sucursales y otros gue aun no comercializabamoes, también nuevos
| clientes, asi como coordinar un abastecimiento productas que han lanzade los labaratarios
eficiente que genere mayor nivel de ventas en '
las sucursales.
Provisionar los gastos en personal, asi como
Bienes y Servicios del presupuesto de nforme 1 1 100%
Gerencia Comercial.
Elaborar y proponer a la Gerencia General y
Consejo Directivo proyectos o estrategias de Informe 0 o] - No se planifico nada para este periodo
aperturas o reubicacion de Sucursales.
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GERENCIA: De Sucurszies

CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
PLAN OPERATIVO ANUAL
OCTUBRE A DICIEMBRE 2023

AREA: Departamento de Mercadeo
PERIQODO: 2023
UNIDAD GE META META % DE ]
No. OBJETIVOS/PROPOSITO Mo, Al B ;
L S g SCRICALES MEDIDA | PROGRAMADA| EJECUTADA | EJECUCION e
s Werificar cumplimienta de Plan de Trzbajo det Do - 1 1 100% Se ha realizado cumplimiento de estrategias y
. | Planificar v siecutar actividades del Departamento de Mercadeo 2023 e 3 crezeiénn de contenido
- Departan énto de Mercadeo o |B@poracion de estudias de mercado (Sendeas Bk s b . 3 100% & han hecho informe de Promociones y Redes
competenciz, pracios, promaodiones..) B o ? Socizles
Gestionar |z compra de espaclos publicitarics en medios . Se contratd pauta en radic Cadena Cuscatién a nivel
e o 1 . & aguisl %% = z o
Proyectar la marca CEFAFA, a masivaos (radi) FeEgEn . 2 g nacional y Radio Pantera en San Miguel
través de diferentes medios = =
2 publicitarios para impulsar un Gestionar |z compra de espacios publicitarios en medios SeRgIuldine . .
sacisionamientc de marca a nivel | 2 |aiternativos ( redes sacizles, mailmarketing, entre otros) Cheque/Page 3 3 100% Se ha rezlizadc pautz n reces sociales
3 ! = slaliwal
nacional . Gestionar la compra de materiales para apoyar Requisicitn 5 5 108% Se realizé compra de insumes para decaracion de la
zctivaciones de marca £ g salz octubre (mes rosa y diciembre navidad)
e ) 4 Crear promociones para cliente plblice gue ayuden 2 |2 D " 3 3 100% Todos los meses se ha reslizade promeciones segun
Posicionar 2 marca a traves de ventz de lzs diversas Sucursales. e g estacionalidad y productos en stock
3 acmndad?s POP que abonen z la 32 ha realizado tedos los meses impulsaciones y
campaiia de medio masives y 5 Calendarizar impulsaciones, Jomadas Medicas y/o o " 3 3 100% mévil de diferentes laboratorios en salas de ventas
alternativos zctivaciones de marca en las diferantes salas de venta CERIETED . asi como tambien en jornadas médicas en
destacamentos militares v Ministerios de Agricultura |
Actividades promocionzles que sbonen a la presencia Se ha realizado activaciones en las sucurszles can
1 |de la marca del CEFAFA (perifoneo movil y estatico, Cocumento 3 3 100% faciales de marcas dermatolcgicas, asi como
activacion globo regalon...) tambien apoyo con sonido
Se ha realizado en jomadas médicas: entrega de
T ¥ ; ’ . promocionales por compra, consultzs de parte de los
4 Apoyz la presencia de marca conla| 2 ?:‘;:?::r': Z:%?;%f ,i\esegufn?;;ggﬁi:;aﬁse”ma Documento 3 1 33% laboratories Farmacéuticos, perifoneo, descuentes
imagen comercial del CEFAFA especiales. (sclo se reglizd jomada médica en los
destamanetos en octubre)
Gestionar compra de rétulos, cambio de mobiliario y Se inicié |z compra de rotulos para edificic CEFAFA
3 |pintura de sucursales para estandarizar la nueva imagen | Requisicion 1 1 100%
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CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO ANUAL

GERENCIA : DE SUCURSALES OCTUBRE-DICIEMBRE 2023
AREA 1 VENTAS
PERIODO _: 2023
% e UNIDAD G . - . HETA. -
Na. CBUETIVOS/PROPOSITOS CTIVI
0. S/P (o} Ne. A DADES WMETIDA META PROGRAMADA EIECUTIVA % DE EJECUCION CBSERVACIONES
Elabarar gl Presupuesto anual de Venias - Se elaboro el presupuesto en la facha
1 para la Gestion 2024 Presupuesto 1 o] NiA sep/23
Elaborar y proponer a Gerente General y
Piariificar, Organizar, Dirigir v 2 | Consejp Directivo las metas para la Gestion Metas 1 Q N/A Se realizo en septiembre 2023
Monitorear la gestion y 2024
1 seguimiento efectivo 2 las Se realizaron reunicnes en el mes de
Vmﬁg;g&?ﬁié:ﬁw rioviemire y diciembre, con la
A . d octul do
inatitusionales Sostener reunion de trabajocon Jefes de nuva e gue £n I
: \as diferentes Sucursales del CEFAFA i ¢ 2 ST ragizan pordus 'la fechague
) estaba programada para 31/10/023
fie declarada alerta por tema de
lluvias
4 Verificar el cumplimiento del POA Documento 1 | 100% En coordinacidn con cocrdinadores.
En el mes de octubre se completo la
meta con 10 visites. En el mes de
Realizar supervisiones a través de los noviembre se realizaron inventarios
coordinadores comerciales a las diferentes generales de todas |as sucursales por
1 sucursales, enfocadas @ mejoras de Informes 27 14 52% lo que no se realizaron visitas de
abastecimienta, atencion al cliente e supervision, En el mes de diciembre
imagen sucursal. salo se realizaron 4 visitas por
cambios en jefatura de ventas y
’ gerencias de sucursal.
2 Manitorear el cumplimiento de
las Metas Realizar un andlisis del cumplimiento de las i _mae
A En ceordinacién con los
2 metas de ventas mensuales de las Informes 3 3 100%% " A
Sucursales coordinadores comerciales de ventas
Realizar capacitaciones con proveedores,
a jefes de farmacia y dependientes, & fin de - 3 2 a7 Enel mesde Octubre se suspendic
conocer sobre los produetos que se GISTIES reunién por alerta por tema de |luviss
comercializan,
Realizar evaluacicnes sobre el Esta [abor es desarrollada por los
1 cumplimiento en aspactos de asuntes Informes 3 ] 100% regentes extermos, reportandolo a los
Realizar actividades orientadas regulatorios por parte de la DNM. ceordinadores de ventas
3 &l desarrclio del personal de
Sucursales.
s 2 En coordinacion con coordinadores;
2 | Evaluacion de dessmpefio de personal, Documente 1 1 100% se realizé en Diciembre 2023
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CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA

SEGUIMIENTO A PLAN OPERATIVO
OCTUBRE A DICIEMBRE 2023
GERENCIA: DE SUCURSALES
AREA: UNIDAD CONTROL DE INVENTARIOS
PERIODO: 01 DE OCTUBRE 31 DE DICIEMBRE DE 2023
. UNIDAD DE META META
No. ETIVOS/IPR ITOS : AD| \ o
OBJ (o] OPOS| No.| ACTIVIDADES POR EL FONDO CEFAFA MEDIDA PROGRAMADA | EJECUTADA % EJECUCION OBSERVACIONES
Realizar levantamiento de inventarios Para este periodo no se habian
\ generales Reporte . ‘ programado inventarios
5 y : " » 2 Elaborar actas y reportes de o a generzles, en el mes de octubre,
’deé':jca"_c,"fe;e“c‘as de ‘“;I‘_a;tad"gs levantamiento de inventarios generales. e debido a traslades de personal
uccion de responsablidad de -
- : P Enviar por comeo faltantes para de estado mayor y despensa se
1 |faltantes existentes, ftanto al 8 |fanihasis Sadticels o - P realizé  invenario en dichas
personal activo en cada sucursal uracm;r o ¥ ecuccion e & sucursales
como al personal desvinculado. repaRgatilidad.
Realizar ajustes en el sistema, para £ i
i : En el mes de diciembre por
4 sogrenttar diferencias de faltantes y Reporte o] 3 motivos de renuncia de personal
;otran ES'I o Py de sucursales, se realizé
ntregar al Departamento de Contabilida inventaric en Cojutepeuge
S |copia de los reportes de ajustes Repons 0 4
2 3 Ahuachapan
realizados en el sistema.
Iniciar el procesc de levantamiento en A partir del mes de septiembre la
3 |las diferentes sucursales y bodegas del Reporte 28 25 96% bodega paso 2 ser parte del
CEFAFA equipc de  Gerencia de
Drogueria por lo tanto, la Unidad
Elaborar actas y reportes  de " de Cantrol de Inventaros no
4 |\evantarieits de nvirtarcs Reporte 28 25 96% realiza inventario en las bodegas.
Esta actividad no se realizd debido a
que a partir del mes de
Enviar per correc faltantes para Septiembre, la Unidad de Centrol
5 |facturacion y deduccion de Comen 26 0 0% de Inventarios, depende
responsabilidad a la Jefatura de Logistica directamente de la Gerencia de
Sucursales
Realizar agjustes de entrada y salida de! ;‘:reﬂ:i:?rsi:: Iunoquem:;er:z
los cddiges que tuvieron diferencia o e .
® ldurante el levantamiento inventarios Repord 26 ol b realizaran ajustes
reglizados
Elaborar informe a la Gerencia Comercial
8 |de los resultados cbtenidos durante los Memorando 1 1 100%
. levantamientos de inventarios
0 g7 TOTAL
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