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CENTRO FARMACEUTICOQ DE LA FUERZA ARMADA
SEGUIMIENTO A PLAN OPERATIVO ANUAL
OCT-DIC

GERENCIA : DROGUERIA
AREA: GERENCIA
PERIODO: DIC 2023

Gumplimiento del presupuesto Ejecucion del control mensual del| Informes de
anual de ventas de Dregueria presupuesto de venta. venta
mensuales o
L 4 entregados por T00%
jefatura de
ventas
Mantener el stock de seguridad Ejecucion del control mensual del informes de
de la bodega de Drogueria un inventario. Control de las cantidades y compras y
minime de dos meses y un montes én |as ordenes de compra meses de
maximo de cuatro meses, para inventaric
21el abastecimiento oportuno de 2 . 100%
entregados
las sucursales CEFAFA y la
enirega a los clientes extemnos megeELanann
’ e por jefatura
de compras
Precision en la recepcion y Ejecucién del control mensusl de la| Informes
entrega de la mercaderia presicion de los inventarios e| entregados
3 3 limplementacion de acciones preventivas| mensualments 100%
y correctivas oportunas por jefatura de
logistica
Entrega oportuna de la Ejecucién del control mensual de los] Informes
devolucién de mercaderia con inventarios de la bodega de devoluciones| entregados
4|corto vensimiente para evitar 4 e implementacién de  actiones| mensualmente 100%
perdida financiera. preventivas y correctivas opeoriunas por jefatura de
logistica
Mantenimiento de todas las Revision de ios informes de
autorizaciones de autoinspecciones Informes de
funcicnamiante, otorgado por las autoinspeccion
S|entidades regulatorias, para el 5 @S reaiizados 100%
establecimiento farmacéutico per |2 jefatura
Drogueria CEFAFA de Regencia
Obtencién y Mantenimiento de la Revisiéen de los  informes de |
; ) N . nformes de
certificacién de Buenas autcinspecciones loinenetcian
précticas de almacenamiento, ? atiineg
distribucién y transportes & E# relizadoy
Y p por la jefatura
otorgado por la DNM y entes de Regencia
raqulatonas ciuen. g
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CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
PLAN OPERATIVO ANUAL

OCTUBRE-DICIEMRERE
GERENCIA; DROGUERIA

AREA: DEFARTAMENTO DE REGENCIA Y REGISTROS SANITARIOS,
PERIODO: Octubre-Diciembre 2023

Documentacion
elaborada, Se agregan 3
revisada por proczd; entos que
Elaborar procadiMentos operatives 15 Gerencia de 140% estaban gn firfa ¥ no
Drogueriay se reportaron en el
aprabada por trimestre anterior,
Gerencia General
y y Formatos para
CertificaCldn de Busnas Practicas de N Se elaboraron el
Almacenamienta, Distribucian y Transparte por Elaborar formatos para registro 15 registra de 20% timeste anterdar
la DNm actividades
2 Registros de .
Retopilar informacién necesaria para 5 contol de plagas, 100 E;::L:g :gg;‘\;;s
certificacisn n examenes control de plagas
médicos
DNM no ha
Certificacién 1 Certificado 0 programads
‘nspacoldn
Obtencién de Permises de Funcisnamiento por Recopilar informacién requerida para 3 3 cartificados o Falta elaborarla
2l Ministeric de Salud cbtener certificacion mamania desenpliva
Obtencién de Permiso de Medidas Minimas de L ” . -
. M. Recapiiar informacion requerida para " Certificado abtenido
Seguridad emifida por el Cuerpo de Bomberos obtener certificacion 1 Certificade 110 & novierbre
de El Salvadar
Realizar autsinspeceion Buenas Practicas de Rea_Eazar I_a autm'nspe_:.:mcn cgmpiela Enform'e 8 Realizada em
Alfmacenamiento, distibugian ¥ aNseoMe segdn guia de Direccion Nacienal de i Gerencia da 140 diciernbre
) Y ports. Medicamentos dragueria
Elabaracion de dossier y
Registro sanitaric de medicamentos presentacién anta la autoridad 1 Registre sanitario a Pendiente
regulatoria
Monitereo de alertas sanitarias Se ha recopliado
Monitares nacional e intemacional de slertas de emitidas por entes nacionales e 2 Lista de asistencia 100 infofmacion emviada
seguridad y calidad. : internacienales y socializacién con el via correo elegtronica
personal de Drogueria. poria DNM
Capacitar al personal de Drogueria CEFAFA en .
temas de Buenas Practicas de Capacitaciones 4 Listado de 200 gz:gf:cif:: dze
Almacenamienta, Distrribucidn y Transporte y P asistencia indLcgian
famacsvigilancia,

Reﬁente Drogueria GEFAFA

Gerente Drogueria CEFAFA

I

CAP. Y MAF.

SES AI}J‘AYERD SANTOS

3 f"'éERENTE GENERAL
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GERENCIA DE DROGUERIA
AREA: DEPARTAMENTO DE VENTAS DROGUERIA

PERICDO 23
"Elaborar e presupuesio anual de Ventas
Corperativas pa;aﬁa gestion 2024 Presupuesto 1 1
.:::,‘:1282:,?:;? dreyvaem'a;: 135 “Elaborar e Pian de Trabajo Anual del
Sucursales CEFAFA, mediante fa Departamento de Ventas Corporativas para 3 |Plan de Trabajo 0 0 100% |l plan detrabajo Anual esta en procesc de elaboracién, se esta trabajando en conjunto con Gerercia de
fidelfizacion de cllentes y l2 gesticn 2024, Droguena.
IMeaMpRERFoN de Mmievas. “Verificar cumplimiente de Plan de Trabajo
- 2023, de Departamenta de Ventas Informe 1 1
Corparativas
Elabor‘af:mn te @tizacmnes a_prec:os Cotizacian 11 26 238% ] . ] . ]
coempetitivos a clientes corparativas. 1)Se ha cotizado a clientes de nuestra carterz y a clientes potenciales totalizendo 26 cotizaciones de las cuales
un 100% fueron aceptadas.
"Realizar vigitas a instituciones 2) durante ¢l mes de octubre se nos convocd a reunidn con adrministradores de convenic del ISSS, con el objetivo
gubernamentales y empresa privadas come | Registro digital 4 10 250% de flegar a un acuerdo en ¢usnto a los procesos de entrega de los medicamentos requeridos en sus planes, esto
prospectos para crear nuevos clientes de Salidas debido a gque aun no se le esta dando cumpiimiento a ia clasula en donde se especifica que la entrega se debe
corporativos realizar en un solo aimacén, se acordo que mientras ellos ponen al dia su sisterma se barian las entregas en
" " — P nugstras salas come una excepcion especial,
Realizar visites o Tamadagl m;t:tuc:ones . o 3} En & mes de sioviembre nos reurdmos con los administradores de contrato v la parte jundlca del INABVE, con
Reforzar [a atencién & cliertes gubemamentales y empresa privadas que | Registro dighal z 30C | 15000% |el fin de poner af dia el quedan con mas antigiedad.
:::Z:?;‘I":;::::;‘:dr:a"z“’““ EZ;;; ,—g%a:e de nuestros clentes para de Seguimienta 4) En este mes, tambien se concretd el primer despacho para cliente corporativo PNC, previamente nos
gesticnando ventas con clientes reunimos con parte de los adaministradores , para tratar asuntos concemientes al procesa de despacho de los
frecuentes, temporales y medicamentos e insumes requerides.al finalizar el afio aun quedan requerimientas per despachar por o que nos
permanertes reunimos con los administradores de contrato y Ia UCEF| de Ja PNC para solicitar el iempo necesario y dar
compiemento a tedas las solicitudes.
X 5) En seguimiente al caso de la deuda per parte del 1SBM, se tuve reunidn con la parte Juridica de elios en el
“Eecucitn dg convenios o alianzas inte?iﬁ:;::‘i?ana mes de diciembre, logramos un COMpremisa iljlipcrtante ¥& que se comprometiron a cancelar lo depurado y
comerciales con empresas publicas o y 1 1 100% jrevisaran las recetas que se tienen en su archivo y poder dejar al dia la cuenta. .
privadas. V Alianza B)EI HNNBE,al cusl se le han despachade no solo médicamentos si no que tambien con insumos. S& tuvo reunicn
Comercial con los administradores del conveio para llegar a un acuerdo sobre pagos pendientes |
~En cuanto a los clienies del sector privade continuamos con las Alianzas tal es ¢/ casode: La
{berica.Decameron,CHIFUNG ,damos cobertura a nuevos requerimientos hasta concretar negacios.
T e U [T e Ty [Cane Tl 10, e
(&te) que identifique &l cliente corporativo Registro digital
con nuestra marca, Los cusles serdn de enirega de 1 1 100%
proporcionades par el Departamento de regalias 1) En conjunte con ef Depto.Comercial y su Depto de mercadeo, hemos continuado fomentanda 1a identidad def
Crear una imagen Institucional que =5 . CEFAFA por medic de las diferentes Jomadas medicas en las cuales se realizan diferentes dindmicas premiande
permita que los clientes a los cliientes con dties promocionales (durante el mes de octubre)
corporativos se identifiquen con |2 " B . . " N
marca y perclban 4 Ia empresa ) B 2) Se e;ta coo_rd_zr)ando Iavreanzacxon r.ie. _Jorriadas medicas en Iag deiegczgneﬁ poter_lt_:ljales de nuestrq Qiaente PNC,
camo dispensadora de “Reslizar actividades que fomentan la buscamds pesicianar aun'mas nuestra identidad de marca con dicha ingtitucién facilitandoies el servicio de
medicamentos de calidad; abierta identidad corporativa (jomadas médicas, 1 1 100% consulta médica v la dispenibiidad de nuestros medicamentos ,convaniencia e insumos.
al pisblice en general. eventos de salud y fidelizacién con clientes Reporte * |3)En Iz primera semana del mes de diciembre se entregaren calendarios 2024 , 2 I cartera de clientes
corparativos.) carporatives, 1o hicimes de manera personal .







GERENCIA : DROGUERIA
AREA: COMPRAS
PERIODO: 2123

CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA

SEGUIMIENTO A PLAN OPERATIVC ANUAL
OCTUBRE - DICIEMBRE 2023

Realizar fas compras de medicamentos, insumos médicos y
productos de conveniencia, negeciando con los proveedores la
candicion en la compra para mantensr o mejorando la
rentabilidad de los productas adquiridos.

Deterrninar

Adquirit productos nuevos para el abastecimiento de las Saias
de Ventas en coordinacian con Ventas v Mercadea.

Realizar negeciaciones estrategias-comerciaies con los
proveedores, a fin de mejorar las precios, estrategias en al
mercado, porcentajes de descuento que permitan un mayar

margen de rentabifidad en los Productes.

Realizar un registro de datos gue nos perrmiten tener opciones de
compras.

Realizar digitalizacién de archivo de expediente de ordenes de
compra

solicitudes  de " El abastacimiento a las sucursales esta siendo acorde a la
2 COMDIas Reporte 95 18 147% Rotacion del producte en cada una de ellas.
Sclicitar cotizaciones a los . Se realizaran igual nimero de solicitudes de cotizacion a los
2 proveedores Reparte 1.862 2842 142% proveedores referencia principal la demanda.
Recibir y Evaluar las
cotizaciones que cumplan con o En premedic se reciben dos cotizaciones para evaluar ia mejor
3 las condiciones de comgras Reporte 1862 2,642 142% aferta.
requeridas en las solicitudes.
Realizar procesa _de C‘.).m pras . " Se ha manejado un control presupuestario para determinar las
Comerciales y ejecucitn del Asignacion = Tl . .
4 Presupuesto asignade & Presupuestaria 3 3 100% cempras ¢omerciaies, a fin de priorizar los reguearientos segun la
P J & P demanda de [as sucursales (venta).
Compras Comerciales.
8¢ han incorporado nuavaes praductos los cuales han side
Procesar formuiarias de requerides en 2l informe de venta perdida y/o sugerido porla
1 | productos nueves, analizados Informes 15 120 B00% sueursal, 2simismo productos que son comercializados en las
por diferentes dreas. otras cadenas de farmacias y CEFAFA aun no contaba con
gstos,
Realizar reunjones periddicas
Al prl::z%ior::cziaa;a drrelejorar Se ha realizado presentacion de nuevos productas,
b\ Nl 4 Informes 9 16 178% actualizacin de catilogo de produstos, mejoras en las
benificaciones, porcentajes de oIS d6 COmm
descuentos que generen P
mayor rentabifidad.
Instaurar una alianza
comercial que permifa Se han realizade activaciones con programas de fidefizacién de
2 trasladar beneficics Actzs 3 3 100% los laboratorios para beneficios de log consumidores, mejoras en
adicionales a los las escalas de descuentos y borificaciones.
consumideras.
Busear solucionar problemas
referente a productos pronto 8 Se han coordinade develuciones con |os proveedores a fin de
3 | vencerse, asimismo aquellos Actas 3 3 100% realizar cambio por cambio de productos o devolucién de
que ne han sido rotados en productos antes del cumplimienta de la politica de devolucian,
los ditimos 3 meses.
Incrementar y mantener y .
P $e ha realizado actualizacion de banco de proveedares para
1 actualizade el banco de Informes 2 3 150% ampkaro y contar con més apeicnes.
proveedores g
Mantenear en digital y
fisicamente los expediente Se han mantenido por digitalizado y fisicamente los expedientes
1 | completos de las ordenes de 3 3 100%

compras generadas por mes y
por correlativa,

completos de las ordenes de compras generadas par correlativo
por mes. L ,.v—-»—m-\

Gerente Dregueria

p. P -
: "_El_gg;«ﬂvayero §;rrf65
Gerente Gefieral
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GERENCIA: GERENCIA DRGGUERIA

CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
SEGUIMIENTO A PLAN OPERATIVO ANUAL

AREA: LOGISTICA Y DISTRIBUCION, AREA DE BODEGA GENERAL

PERIODQ: 2023

QCTUBRE A DICIEMBRE 2023

SEGUIMIENTO A POA 2023, AREA DE BODEGA GENERAL

NIDAD DE
) ; 2ok MEDIDAY
Elaboracion y Seguimiento al Presupueste Anual de
Planificar, controlar, ejecutar 1 Logistica para |a gestién 2023, Inferme.
1 y dingir fas aetiVEd'adjes i 2 Elaberar Plan Operative Anual de Bodega para la POA 1 1 100% Se eiaboro el PCA de Bodega General y se le ha
Area gestion 2023. i . ° dado cumplimiento a la planificacion
3 3:1::;;21‘2?3&11 cumplimiento del Plan Operativo [ — 1 1 100%
. Reporte de
Elabo formes de ] e ;
1 rr':ercarz;r‘ir; tr);::bida o [:cigjf:d:;sas compras d racapeclones de 525 538 103% Hube un aumento segun lo proyectade.
P i compra,
Ejecutar ingresos por bonificacion, por producte fueral Reporle de ingresas 2
2 e prdenes v seiicitudes de compra por bonificacion. 2 4 206% Hubo un aumento segn Io proyectade,
Ejecutar los controles de salidas de mercaderia de| Nota de despacho o .
< | | G .
Ejecucion y sequimients de 3 Bodega General (& sucursales) covisada. 1800 1845 1% Hubo una disminuclon segtn lo proyectada,
2 "
proceses, Se auments el numero de anulaciones por motivo
Ejecutar anulazion de notas de remision en Bodega o que las remisiones generadas por sistema na
4 01y Bodega 27, Note de degpechio: 105 168 161% tienen las existencias completas para ocupar esos
correlativos
§ |Seguimiento de envios y reccleccién de mercaderia. | Reporte de envios 3 3 100% Se cumpllo segin o proyectado.
Control de Inventarios de bodega gensral para la| Reporte de INventato o
€ identificacian de mercaderia con diferencias. sétectivo, 2 2 10e% Se cumplle segtin lo prayectade.
Ejecutar las develuclones & los proveedores, de toda ot do dsanatha-a
1 . mercaderia préxima a vencer segln politicas proveecfor 180 167 83% Hubo una disminucion segan lo proyectado:
vigentes. :
2 S;mg mercaderia 2 Sucursales por ester fusra de Mota de despachoc. 21 16 76% Hube una disminucion segin lo proyectado.
Ejecutar los contreles de ingreses de mercaderia a s
3 Ejecueién y seguimiento de 3 Bodega 27 Motz de despacho. 345 537 156% Hube un aumento segtn lo proyectade.
de devolucid i e aderi; il A, .
procesos de devaiucion 4 EJ!ZCS”;?;JEZ;?_::I”C‘O“ES B HCARGA A et i Nata de despacho. k] 2 22% Huko una disminucién segan 1o proyectado..
5 Ejecutar Ingresos por pago, & notas de remisién por|Repere de devolucion 51 40 73% Hubo una disminugion seqan lo oroyectado
devolucién a proveedores de productos. g proy ’
6§ |Reporte de seguimiento de badega 27 Reporte de gastion de 1 1 100% Se cumplio segtn lo proyectado
cobro bod 27 .

Coordinador de Bodegas”

Gerente Droguel'ia

g?ﬁhgem'ﬂpfs”és Alvayero Sant

Gerente General e







CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
SEGUIMIENTO A PLAN OPERATIVO ANUAL
OCTUBRE A DICIEMBRE 2023

GERENCIA: GERENCIA DROGUERIA
AREA: LOGISTICA ¥ DISTRIBUCION, AREA TRANSPORTE
PERIODO: ANQ 2023

SEGUIMIENTO A POA 2023, AREA TRANSPORTES

Elaborar Presupuesto Anual “de
1 i Inferme 1 1 100%
Planificar, controlar, ejecutar g:;zf:rﬂ%ﬁ%ﬁéaw gest‘ltlon ioii‘i pPS Se elaboro el POA de Transportes
1 y dirigir las actividades del 2 e l: fsggn 25‘22 POA 1 1 100% v 3¢ & M2 dado cumplimiento a la
ree e PlERHficacion
3 g informe 1 1 100%

Operativo de Transporte 2022,

Se elaboro vy se lleva al dia un
libro de registro de consumo de
. combustible, en coordinacién con

1 dEIaborar Infc.mnes de Manejo Vales Vales de combustible 450 458 102% la Gerencia Administrativa en el

e Combustible. .
presente trimesire solo se
contabilizo el consume por
vehiculos comerciales
Se ha proporcionado
mantenimiento correctivo y

Ejecutar Mantenimiento Preventive y

- . i : :
2 Correctivo de Vehiculos comerciales| CTeditos Fiscales ok 4 2% preventiva a 4 vehiculos uno de
ellos en dos ocasiones por fallas
mecanicas
Se ha proporcicnado
Ejecutar Mantenimiento Preventivo y i . 5 mantenimients corrective y
3 Correctivo de matocicletas GRdie Fecales i 9 ol preventivo a 8 motocicletas, 3
2 Ejecucion y seguimiento de ;ecl?: aadUS de. Etilas =
procesos. " Ejecutar los controles de salidas de|  Bitdcora de cada e 208 154% detali;,doucrilerf:cr:r;:g:-.es
Vehiculos y Mctocicletas vehicule ¢ ©

reaiizadas por los motociclistas
Se lleva un registro escrito
detallado de las cornisicnes
realizadas por los vehiculos
comercigles dei CEFAFA

Se lleva un registro escrito

Seguimiento de envics ¥
5 recoleccion de mercaderia  por| Reporte de envios 3 3 100%
transporte propio

Seguimiento de enviocs ¥y detallade de fransportes de
3 recoleccion de mercaderia por] Reporte de envios 3 3 100% rmercaderia realizadas por
transporte tercerizado ) franspefte tercerizado 2 las

sucursales del interior del pals
Mensuaimente se audita el
consumo de los vales de

3 3 100% combustible tanto por el Jefe de
Logistica come por la Jefa gejf

-

Servicios Generales Va

- Auditoria del manejo de Vales de| Libro de Registro de
Combustible

Coordinador de.Bodega







