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INTRODUCCION

El Plan Operativo Institucional es una herramienta de planificacion a corto plazo, en la
que se establecen las actividades y se programan metas operativas de cada una de las
dependencias del Centro Farmacéutico de la Fuerza Armada, segun las prioridades
institucionales para cada ejercicio fiscal. Asimismo, se constituye como el documento de
gestion que contribuye a que el personal responda de manera organizada a las
exigencias propias de las actividades del CEFAFA, evitando la duplicidad de funciones;

todo ello, para elevar la calidad, eficiencia y efectividad de la gestion Institucional.

El Plan Operativo Institucional ha sido formulado de manera conjunta por las Gerencias
de Area, tomando en consideracién la Misién, Visién y Valores Institucionales del
CEFAFA, precisando por cada dependencia los objetivos, metas y cronograma de
actividades propuestas para el ejercicio 2014, de acuerdo a la asignacion

presupuestaria y recurso humano disponible.

En resumen, el Plan Operativo Institucional permitird organizar los esfuerzos y
recursos para lograr los objetivos y metas programadas para el 2014, teniendo como
marco el Plan Estratégico Institucional, dentro del cual se establecen Objetivos
Estratégico tales como: 1) Refrescar la imagen y marca institucional de CEFAFA, para
incrementar la venta al publico y Corporativo, con apertura de sucursales e innovando
servicios 2) capacitar, adiestrar al personal y optimizar los procesos en las actividades
del negocio aprovechando la plataforma informatica 3) Disponer de liquidez y solidez
financiera para aprovechar las oportunidades de negocio (adquisicion de Inmuebles) y
cumplimiento de las obligaciones 4) Cubrir los requerimientos de medicamentos y
equipos al COSAM, en forma eficiente y eficaz con el 4% y fondo CEFAFA.
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1. OBJETIVOS INSTITUCIONALES
1.1 Comercializar productos farmacéuticos, similares y otros, brindando un servicio

eficiente y de calidad que permitan garantizar los ingresos y el apoyo al
Sistema de Sanidad Militar.

1.2 Administrar adecuadamente los recursos procurando obtener margenes de
rentabilidad que permitan el crecimiento institucional.

1.3Fortalecer la imagen, mediante la identificacion de la marca “CEFAFA” a nivel
nacional a través del servicio brindado por nuestro personal en los diferentes
puntos de venta.

2. MISION, VISION Y VALORES DEL CEFAFA

2.1 Mision
“Brindar un servicio eficiente mediante la comercializacién efectiva de productos

farmacéuticos, similares y otros, generando ingresos que permitan apoyar a través
de donaciones al sistema de Sanidad Militar”.

2.2 Vision
Ser una instituciéon que garantice el suministro de productos farmaceéuticos,

similares y otros a los miembros de la Fuerza Armada a través del Sistema de
Sanidad Militar.

2.3 Valores Institucionales
% IDENTIDAD: “Somos una institucion de responsabilidad social que garantiza

la provisién de bienes al Sistema de Sanidad Militar”.

< EFICIENCIA: “Optimizar el uso de los Recursos a fin de maximizar su
efectividad y rendimiento”.

< SERVICIO DE CALIDAD: “Brindar atencion personalizada, cordial y
profesional que satisfaga las necesidades de nuestros afiliados y usuarios”.

< HONESTIDAD: “Realizar negociaciones transparentes, apegadas a la ética
profesional”.

< AUTENTICIDAD: “Mantener un rumbo definido y concreto que permita el
cumplimientos de metas”.

<+ COMPETITIVIDAD: Capacidad de satisfacer a nuestros usuarios y afiliados
mediante el otorgamiento de una amplia gama de productos, precios Yy

servicios de calidad”.
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MARCO LEGAL REGULATORIO

3.1 Normativa Interna
Ley de Creacion del Centro Farmacéutico de la Fuerza Armada

Reglamento de la Ley de Creacion del Centro Farmacéutico de la Fuerza
Armada

Reglamento Interno de Trabajo del CEFAFA

Reglamento de Salarios

Reglamento Especial de Recursos Humanos

Normas Técnicas de Control Interno Especificas del CEFAFA

Politicas de Crédito Institucionales

Politicas para Levantamientos de Inventarios

Politicas de Venta

Politicas de apoyo para el Comando de Sanidad Militar

Politicas de Compras

Politicas de Transporte Institucional

Politicas para la Rotacién del Personal

Politicas Presupuestarias

Politicas de Informatica

Politicas de estimacion por Pérdidas, Obsolescencias, Mermas y Deterioro
de Inventario

Manual de Bienvenida Institucional

Manual de Organizacion, Funciones y Perfiles

Manual de Procedimientos

Manual de Evaluacién del Desempeio

Manual de Administracién de Base de Datos

Instructivo de Caja Chica

Instructivo de Viaticos

Instructivo de Activo Fijo

Instructivo de Archivo Institucional

Instructivo para el control de Suministros Institucionales

Instructivo para Regular el Uso y Control de Vehiculos, Motocicletas y
Combustible del Centro Farmacéutico de la Fuerza Armada
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32 Normativa Externa
Constitucién de la Republica

Cadigo Tributario y sus Reformas

Cddigo de Salud

Cadigo de Trabajo

Ley de Medicamentos y su Reglamento

Ley de Corte de Cuentas de la Republica

Ley Organica de Administraciéon Financiera del Estado y su Reglamento

COROK R R KK

Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica y su
Reglamento

<

Ley del Instituto de Prevision Social de la Fuerza Armada y su Reglamento

<

Ley del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y Prestacion de
Servicios y su Reglamento

Ley de Impuesto Sobre la Renta y su Reglamento

Ley de Centro Nacional de Registros

Ley de Proteccién al Consumidor

Ley de Acceso a la Informacién Publica

Reglamento General de Transito Terrestre y Seguridad Vial

N S %N S

Reglamento de Estupefacientes, Psicotrépicos, Precursores, Sustancias y
Productos Quimicos Agregados.

<

Reglamento de Determinacién de Precios de Venta Maximo de
Medicamentos

Manual de Sistema Contable

Manual del Ejercicio Profesional Quimico Farmacéutico

Manual de Clasificacion de Transacciones Financieras del Sector Publico
Ley de Etica Gubernamental

% 8 N %N X

Normativa e Instrucciones para la Consulta en linea del Estado Tributario
de los Contribuyentes por las Unidades de Adquisiciones vy
Contrataciones Institucionales
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4. DOMICILIO DEL CEFAFA Y SUCURSALES

4.1. Domicilio CEFAFA

El Centro Farmacéutico de la Fuerza Armada tiene su domicilio en la ciudad de
San Salvador; sus oficinas centrales estan ubicadas en Final Boulevard
Universitario y Avenida Bernal, contiguo al Hospital Militar Central, San Salvador,

siendo sus sucursales las siguientes:
4.2, Detalle de Sucursales

AHUACHAPAN: Calle Gerardo Barrios y 12 Av. Sur No.1-1, Ahuachapan.

APOPA: Centro Comercial Peri Plaza Apopa, Local No 4, Km. 12 %2 Carretera
Troncal del Norte, S.S.

BRIGADA ESPECIAL DE SEGURIDAD MILITAR: Carretera Troncal del Norte, Ex
Guardia Nacional, San Salvador.

CHALATENANGO: 32 Av. Sur y Calle Miguel Placido Pefia, contiguo a Catedral.
Chalatenango.

COJUTEPEQUE: 1a. Calle Oriente contiguo al Destacamento Militar No. 5,
Reclutamiento y Reserva, Cojutepeque.

DESPENSA CEFAFA: Final Boulevard Universitario y Av. Bernal, contiguo al
Hospital Militar Central, San Salvador.

ESTADO MAYOR: Alameda Manuel Enrique Araujo, Km. 5 %, Carretera a Santa
Tecla.

ILOBASCO: Av. Carlos Bonilla Barrio el Centro, N° 16 llobasco, Cabarias.
ILOPANGO: Km. 9 ¥z Carretera Panamericana, llopango, San Salvador.

MATRIZ: Final Boulevard Universitario y Av. Bernal, contiguo a Hospital Militar
Central, San Salvador.

METROCENTRO: Centro Comercial Metrocentro, 7a. Etapa, Local N° 198-B,

7
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primer nivel, costado sur.

METROSUR: Alameda Juan Pablo Il, Centro Comercial Metrosur, Local C-19 San
Salvador.

SAN MIGUEL: Av. Roosevelt frente a Hotel Milian, San Miguel

SAN MARCOS: Zona Industrial Calle Rigoberto Alvallero Local N° 4, contiguo a
terminal del Sur, San Marcos, San Salvador.

SAN MIGUEL CENTRO: 42 Calle Pte. 32 Av. Norte, San Miguel, Contiguo a las
Oficinas del Centro de Registro y Control de Armas de Fuego.

SAN VICENTE: 12 Calle Poniente Hernan y Miranda contiguo a 5% Brigada de
Infanteria, San Vicente.

SANTA TECLA: Centro Comercial Plaza Camelot, Locales 8 y 9, contiguo a Casa
de la Cultura, Santa Tecla.

SANTA ANA: Av. Independencia Sur, entre 72 y 92 Calle Poniente No. 32B, Santa
Ana.

SANTA ROSA DE LIMA: Av. Fernando Benitez, Barrio Las Delicias, contiguo al
Centro Escolar Las Delicias, Santa Rosa de Lima, La Union.

SENSUNTEPEQUE: 12 Calle Poniente y Av. Libertad N° 2, Contiguo al DM 2,
Sensuntepeque, Cabarias.

SONSONATE: 1° Calle Poniente y 3° Avenida Norte #31 Sonsonate.

UNICENTRO SOYAPANGO: Centro Comercial Unicentro Soyapango, Local N° 74,
San Salvador.

USULUTAN: Av. Guandique N° 13, Barrio La Merced entre 42 Calle Oriente y 62
Calle Poniente, Usulutan.

ZACATECOLUCA: Calle Gral. Rafael Osorio, Barrio Analco, Contiguo al

Destacamento Militar No. 9, Zacatecoluca, La Paz.



Farn_rracfas CEFAFA"

CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA

5. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
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6. POLITICAS DE EJECUCION

6.1

v

6.2

Politicas del Consejo Directivo para la Gerencia General

Incrementar las ventas en un 3.5% de acuerdo al Plan Estratégico.
Obtener rendimiento del 15% con relaciéon al afio 2013. (estimacion
un millén).

Desarrollar cambio de imagen y marca para nuevos nichos de
mercados y clientes cautivos.

Administrar los recursos humanos y bienes institucionales bajo las
premisas de eficacia y eficiencia.

Politicas de Gerencia General

Disponer de recursos financieros para garantizar el pago oportuno a
los proveedores y obtener mejores precios.

Colocar las disponibilidades de fondos en inversiones financieras con
tasas superiores al 3% anual.

Posicionar la marca e imagen del CEFAFA en el publico en general.
Desarrollar un plan de capacitacion y adiestramiento para el personal
de ventas y administrativos, para una mejor atencion al cliente.
Comprar los medicamentos en volimenes mayores para un tiempo
prolongado de hasta seis meses de acuerdo a rotacion de venta y
reducir precios de compra.

Mantener el Stock minimo de un 25% de medicamento a la venta en
las sucursales para realizar los pedidos.

Incrementar las ventas un 10% en relacién al afio 2013.

Establecer coordinaciones directas con el EMCFA y Unidades
Militares, para solicitar el apoyo de servicios de mantenimiento de
equipo industrial, seguridad fisica e infraestructura.

Administrar en forma eficiente y eficaz el recurso humano, procesos,
controles internos, a fin de mantener un clima motivacional de
estabilidad laboral en la organizacion.

10
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7. SUPUESTOS CONSIDERANDOS EN LA PLANIFICACION

Que el ISBM renueve el convenio para el 2014.

Que se aprueben reformas a la Ley del IPSFA y el Fondo de
Rehabilitaciéon lo administre CEFAFA

Que CEFAFA diversifique las inversiones en negocios rentables

Que se logren convenios corporativos con otras instituciones

8. RESUMEN DE POA'S POR GERENCIA

8.1 Gerencia General

8.1.1 Objetivo General.

Planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades de la Administracion del

CEFAFA

8.1.2 Objetivos Especificos.

>

Presentar informes de gestibn mensuales a Consejo Directivo de
acuerdo a requerimientos solicitados.

Desarrollar el sistema de Video vigilancia en las diferentes salas de
venta.

Optimizar el monitoreo de camaras y alarmas en las diferentes salas
de venta.

Fortalecer la seguridad fisica de las oficinas Administrativas y
diferentes salas de venta, mediante la coordinacién con el EMCFA.
Mantener en buen estado el funcionamiento de la infraestructura
tecnolégica del CEFAFA.

Gestionar la inversion para modernizacion tecnolégica, de equipos e
infraestructura a fin de propiciar la reduccion en los gastos de
operacion, generados por equipo obsoleto 6 dafiado.

Capacitar al personal a fin de mejorar la eficiencia en le desarrollo de
sus actividades laborales (uso de los sistemas informaticos relaciones
con inventarios, compras, ventas, finanzas y otros)

11
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8.2 Gerencia Administrativa

8.2.1 Objetivo General.
Administrar todo el recurso humano, los servicios generales y demas gestiones
administrativas, brindando el apoyo logistico a todas las areas del CEFAFA, a fin
de lograr eficiencia y eficacia en el alcance de los objetivos de la Institucion.

8.2.2 Objetivos Especificos.

» Actualizar los conocimientos, habilidades y actitudes del personal a
través del desarrollo de un Plan de Capacitacion y adiestramiento para
las diferentes areas del CEFAFA.

» Velar porque se mantenga un clima laboral agradable dentro de la
Institucién, por medio del desarrollo y ejecucion de un Plan de
actividades para el personal de la Institucion.

» Conservar las instalaciones, equipos y vehiculos en buenas
condiciones de uso, a través de la elaboracion y ejecucion de un Plan
de Mantenimiento.

» Proveer eficientemente los servicios logisticos requeridos por las
diferentes areas de la Institucion.

» Abastecer a todas las areas del CEFAFA, de Bienes, Insumos y
Servicios necesarios para el desempeno eficiente en el desarrollo de
sus operaciones.

» Mantener actualizado el registro y control de inventarios de productos
y activos fijos pertenecientes al CEFAFA.

8.3 Gerencia Financiera

8.3.1 Objetivo General.
Mantener una solidez financiera con practicas que agreguen valor para la
Institucion, a través del uso eficiente de los recursos financieros y las mejores
opciones de inversién para el CEFAFA.

8.3.2 Objetivos Especificos.
» Disponer de liquidez y solidez para aprovechar las oportunidades de
12



Farmacias CEFA FA

CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA

negocio y cumplimiento de las obligaciones.

» Obtener rendimientos de las inversiones financieras superiores a las
tasas publicadas por el BCR o SSF.

» Desarrollar las actividades relacionadas con la formulacion,
elaboracion, y aprobacion del Proyecto de Presupuesto Institucional
para el ejercicio 2015.

» Efectuar una gestion efectiva de las Cuentas por Cobrar.

8.4 Gerencia Comercial

8.4.1 Objetivo General.
Disefiar, ejecutar e implementar estrategias de venta que permitan la penetracién
en el mercado de la marca CEFAFA con el fin de generar ingresos que
contribuyan al beneficio del COMANDO DE SANIDAD MILITAR y de la
organizacion.

8.4.2 Objetivos Especificos.
> Brindar un excelente servicio al cliente mediante una atencion
eficiente y de calidad.
» Mantener un oportuno y adecuado abastecimiento de productos en
las salas de Ventas.
» Promocionar la marca CEFAFA, en blsqueda de la fidelizacion de
clientes, socios y publico en general.

8.5 Gerencia de Adquisiciones

8.5.1 Objetivo General.
Realizar procesos de compras con eficiencia y eficacia, para lograr un
abastecimiento oportuno en las salas de venta a nivel nacional, procurando
obtener precios y condiciones de compra que permitan ser competitivos en el
mercado, generando altos margenes de rentabilidad que permitan el
funcionamiento del CEFAFA y cumplir su mision principal de fortalecer el apoyo al
Sistema de Sanidad Militar.

13
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8.5.2 Objetivos Especificos

» Promover y propiciar la negociacion con proveedores, orientado a
obtener mejores precios y condiciones de compra comercial que
favorezcan a la institucion.

» Comprar medicamentos en mayor volumen para mantener
abastecidos seis meses al CEFAFA, conforme a la rotacion de ventas
de cada producto.

» Realizar los procesos de adquisiciones y contrataciones de manera
agil y eficiente para cubrir oportunamente las necesidades de
abastecimiento del CEFAFA y de COSAM.

9. PLAN DE CONTINGENCIA

De no lograr los ingresos proyectados, los recursos asignados deberan ser
orientados con base a prioridades, ajustando las operaciones en los proyectos
menos rentables. La gestion de control presupuestario, sera la herramienta de
seguimiento de desviaciones en cuanto a los ingresos y al gasto, lo que dara la
pauta para la reorientacioén de los recursos.

14



Farmacias CEFAFA*‘

CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA

10.PRESUPUESTO INSTITUCIONAL 2014

CODIGO RUBRO MONTO

13 CONTRIBUCIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL $ 4,020,000.00
14 VENTA DE BIENES Y SERVICIOS $ 10,200,000.00
15 INGRESOS FINANCIEROS Y OTROS $ 294,000.00
23 RECUPERACION DE INVERSIONES FINANCIERAS $ 2,000,000.00

| TOTAL DE INGRESOS $ 16,514,000.00
51 REMUNERACIONES $ 1,952,740.00
54 ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS $ 11,742,170.00
55 GASTOS FINANCIEROS Y OTROS $ 404,965.00
61 INVERSIONES EN ACTIVOS FIJOS $ 2,325,750.00
99 ASIGNACIONES POR APLICAR $ 88,375.00

TOTAL DE EGRESOS

$ 16,514,000.00

15
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I TELRY Y CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA

“Tu farmacia amiga”

GERENCIA
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RLLEONEEY CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA

Tu farmacia amig

ANEXOS
MODIFICATIVA
POA 2014

(CON BASE A ESTRUCTURA ORGANIZATIVA 2014)
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