del Rio Lempa
RECIBIDO

CONTRATO No. CEL-4927- .01 3 kg 2914 40

DEPARTAMENTO DE SECRETARI

? i A J Comision Ejecutiva Hidrosléctrica (3 00 P

RENE FRANCISCO FERRUFINO RAMOS,

actuando

en nombre y representacién en mi calidad de Apoderado General Administrativo de la
COMISION EJECUTIVA HIDROELECTRICA DEL RIO LEMPA, Institucién Auténoma de
Servicio Publico, del domicilio de San Salvador; con Ntmero de Identificacién Tributaria:
cero seiscientos catorce-ciento ochenta mil novecientos cuarenta y ocho-cero cero uno-
cuatrd,' a quien en adelante se le denominara indistintamente “La Comisién” o “CEL”,
personerfa que se acredita con el Testimonio de Escritura Pdblica de Poder General
Administrativo, otorgado en esta ciudad, a las quince horas del dfa dieciséis de noviembre
de dos mil doce, ante los oficios de la Notario Ana Dolly Valiente Escalante, por medio del
cual el sefior José Leopoldo Samour Gémez, en su calidad de Presidente y Representante
Legal de CEL, me confirié, Poder General Administrativo para que en nombre vy
representacién de dicha institucién, comparezca al otorgamiento de todo tipo de
instrumentos, contratos, convenios, escrituras y demés documentos que sean necesarios
o convenientes para el cumplimiento de los objetivos y facultades encomendados a la
Comisién; asf como el presente instrumento. En dicho poder la notario autorizante dio fe
de la existencia legal de CEL, y de la personerfa con que actia el Representante Legal de

la misma, por una parte y por la otra;

ANA ESTELA AMAYA DE DUQUE,
, actuando en nombre y representacién en mi

carécter de Apoderada General Administrativa y Judicial con facultades Especiales de la
sociedad que gira con la denominacién de SSA SISTEMAS EL SALVADOR SOCIEDAD
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que puede abreviarse SSA SISTEMAS EL
SALVADOR, S:A. DE C.V., del domicilioc de San Salvador, quien en lo sucesivo se
denominara “LA CONTRATISTA”, convenimos en suscribir el presente contrato, ‘de
conformidad a la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Pdblica y su
Reglamento, el cual se regira por las siguientes estipulaciones: "
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ARTICULO 1°. OBJETO DEL CONTRATO

La contratista se obliga a prestar los “SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO CON PARTES PARA SERVIDORES DE LA COMISION DEL 1 DE FEBRERO
DE 2014 AL 31 DE ENERO DE 2015” las partidas 3 y 4 del requerimiento No. 31, en lo
sucesivo llamado “los servicios”, de conformidad a las condiciones de este contrato,

demés documentos contractuales.
ARTICULO 2°. DOCUMENTOS CONTRACTUALES

Forman parte integral del contrato, son complementarios entre sf y cualquier servicio
requerido en unc es igualmente obligatorio como si se requiere en todos, los siguientes

documentos:

a) La Garantfa de cumplimiento de contrato;
b) Oferta de la Contratista de fecha 3 de diciembre de 2013;
¢) Términos de Referencia.

El presente contrato y sus modificaciones si las hubiere, prevalecerén en caso de
discrepancia, entre los documentos antes mencionados, y estos prevaleceran de acuerdo
al orden indicado

ARTICULO 3°, DESCRIPCION DEL SERVICIO

Los servicios cbjeto del presente contrato, consisten en la ejecucién de un plan
sistematico de mantenimiento preventivo y/o correctivo con partes a equipos informaticos
tipo servidor. Los servicios serén prestados en las Oficinas Centrales de la Comisién en fa
9% Calle Poniente No. 950, Centro de Gobierno, San Salvador, segln se indica en el
siguiente cuadro

SunFire
SUN SunFire X4170 1
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ARTICULO 4°, PLAZO DE EJECUCION Y PERIODICIDAD DEL MANTENIMIENTO

La cobertura del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo con partes para los
servidores de la Comisién sera por doce (12) meses, comprendidos del 1 de febrero de

2014 al 31 de enero de 2015.

1. Preventivo: cada 4 meses (3 veces por afio), segun programa de ejecucion de
mantenimientos, el cual serd acordado entre la Comisién y la Contratista dentro del
perfodo del 1 de febrero al 31 de diciembre de 2014.

2. Correctivo con partes: a solicitud de la Comisién, cuando ocurra una falla con algin
componente de hardware de los equipos, cobertura que se mantendréa desde el 01 de
febrero de 2014 hasta el 31 de enero de 2015.

ARTICULO 5°. RUTINAS A EJECUTAR COMO PARTE DEL MANTENIMIENTO
PREVENTIVO '

Las rutinas de mantenimiento mihimas que ejecutara la contratista son las siguientes:

¢ Inspeccién general del equipo para determinar partes o mecanismos que si bien
estan funcionando adecuadamente presentan algun grado de desgaste, ejemplo:

capacitores.
e Revisién interna del equipo para verificar el estado de cables de conexién de

dispositivos y cables de sefial eléctrica.

e Revisién de componentes como slots de memoria, fuente de poder, unidades de
disco flexible, unidades de disco duro, unidades de cd-ROM y unidades de cinta.

¢ Ejecucién de pruebas de diagndéstico de hardware (si aplica).

¢ Revisién de bitacora de errores a nivel del sistema operativo (si aplica)

e Limpieza exterior del equipo (CPU, teclado, mouse y monitor)

e [impieza interna del CPU

El registro de las rutinas de mantenimiento aplicadas a cada equipo se realizard en el
formulario que la Comisién defina para dicho fin.
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ARTICULO 6°. MANTENIMIENTO CORRECTIVO CON PARTES

La Contratista brindara a la Comisién mantenimiento correctivo con partes 24 horas del dfa
7 dfas a fa semana, bajo la modalidad de reportes de fallo. El mantenimiento correctivo con
partes, tiene por objeto reparar y corregir fallas que ocurran en el equipo, ya sea de
hardware o software, debido al uso del mismo. En este caso el tiempo de respuesta de

atencién es el siguiente:

inas Centrales |2 horas hébi
de la Comision. llamado.
Reparar el equipo en Oficinas | Siguiente dia habil a la fecha de reporte.

Centrales de la Comisién.

ARTICULO 7°. DANOS DE LOS EQUIPOS

Cualquier dafio originado a un equipo de la Comisién por personal de la Contratista,
deberé ser reparado o sustituido por otro similar, cien por clento (100%) bajo

responsabilidad del mismo.
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ARTICULO 9°. FINANCIAMIENTO

Los servicios objeto del presente contrato, serén cancelados con fondos propios de CEL y
cargados al CODENTI 438 y al Especffico de Gasto 54301.

ARTICULO 10°. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO
La contratista rendira por su cuenta y a favor de CEL, dentro de los diez (10) dias hébiles
siguientes a la recepcion formal de su ejemplar original del contrato, una Fianza emitida por

un Banco, Compafila Aseguradora o Afianzadora, con domicilio legal en El Salvador y
autorizada por la Superintendencia del Sistema Financiero, aceptable a CEL,

ARTICULO 11°. EFECTIVIDAD DE LA GARANTIA

Cuando la contratista incumpla alguna de las especificaciones consignadas en el contrato
sin causa |ustificada, se le haré efectiva la garantfa de cumplimiento de contrato, sin
perjuicio de las responsabilidades en que incurra por el incumplimiento.

La efectividad de la garantfa sera exigible en proporcién directa a la cuantfa y valor de las
obligaciones contractuales que no se hubieren cumplido.
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ARTICULO 12°. MATERIALES

Todos los materiales a utilizar para la prestacién de mantenimiento serén proveidos por la
contratista y deberan ser de la mejor calidad disponible.

ARTICULO 13°. CUMPLIMIENTO - DE REQUISITOS RELACIONADOS CON LA
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Antes de iniciar los trabajos la Comisién impartird una charla al personal directamente
asignado al mantenimiento preventivo sobre normas de seguridad industrial para personas
con una duracion ‘méxima de 30 minutos. La asistencia a esta charla es obligatoria Ila
primera vez qué preste sus servicios a la Comision.

De acuerdo a la naturaleza y del alcance del servicio, la contratista debera proveer a los
irabajadores del equipo de proteccién personal (EPP) necesario y adecuado para dar
cumplimiento a la ley general de prevencién de riesgos en los lugares de trabajo y demas
legislacion \)igente. El personal debera contar con el siguiente equipo, segln las tareas a
realizar:

o Qafas para proteccion ccular ante polvo.
¢ Pulseras antiestaticas.
¢ (Calzado adecuado.

La Contratista debe proveer oportunamente el equipo necesario, de no proporcionarlo ©
hacerlo de forma incompleta, CEL podra suspender la ejecucién de la actividad en
cualquier frente donde se detecte la no conformidad, hasta que ésta sea superada.
Debera asimismo, proporcionar cualguier EPP adicional, que CEL requiera, segin las
inspecciones realizadas en cumplimiento a la legislacién vigente.

Los tomacorrientes y extensiones eléctricas deberédn estar aisladas, en buenas

condiciones y protegidas de la humedad. No se permitird introducir cables directamente a
los tomacorrientes, todas las extensiones eléctricas deberan tener enchufes.
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ARTICULO 14°. OTRAS FORMAS DE EXTINCION DEL CONTRATO

a) Caducidad
b) Por mutuo acuerdo entre las partes
c) Por revocacion
d) Porrescate,y
Por las demas causas que se determinen contractualmente

ARTICULO 15°, MULTA POR MORA

Cuando la contratista incurra en mora en el cumplimiento de sus obligaciones
contractuales por causas imputables al mismo, podra declararse la caducidad del contrato
o imponer el pago de una multa por cada dfa de retraso, de conformidad a la siguiente

tabla:

En los primeros treinta dias de retraso, la cuantia de la multa diaria sera del cero punto uno
por ciento del valor total del contrato.

En los siguientes treinta dfas de retraso, la cuantfa de la multa diaria sera del cero punto
clento veinticinco por ciento del valor total del contrato.

Los siguientes dias de retraso, la cuantfa de la multa diaria seré del cero punto quince por
ciento del valor total del contrato.

Cuando el total del valor del monto acumulado por multa, represente hasta el doce por
ciento del valor total del contrato, procedera la caducidad del mismo, debiendo hacer

efectiva la garantia de cumplimiento de contrato.

El porcentaje de la multa previamente establecido, sera aplicable al monto total del
contrato incluyendo los incrementos y adiciones, si se hubieren hecho.

La multa establecida en los incisos anteriores, sera fijada proporcionalmente de acuerdo al
valor total del avance correspondiente dentro de la respectiva programacion de la
ejecucion de las obligaciones contractuales, siempre que éstas puédan programarse en

diversas etapas.
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En el contrato de suministro los porcentajes previamente fijados para la muita, seréa
aplicable Unicamente sobre el valor de los servicios que se hubieren dejado de entregar
por el incumplimiento parcial del contrato.

Las multas anteriores se determinaran con audiencia de la contratista, debiendo exigir el
pago de las mismas, una vez sean declaradas en firme.

En todo caso, la multa miima a imponer en incumplimientos relacionados con la
contratacién de los servicios adquiridos por libre gestion, sera del diez por ciento del
salario minimo del sector comercio.

Las multas anteriores se determinaran con audiencia de la contratista.
ARTICULO 16°. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

El funcionario designado por CEL para velar por el cumplimiento del contrato hasta su
liquidacién es Rolando Francisco Alvarez, Jefe del Area de Administracién de Redes y
Bases de Datos, quien debera cumplir con las obligaciones establecidas en el articulo 82
Bis LACAP y Artfculos pertinentes del RELACAP.

ARTICULO 17° - RETRASOS NO IMPUTABLES A LA CONTRATISTA

Si el retraso de la contratista se debiera a causa no imputable a la misma debidamente
comprobada, tendré derecho a solicitar y a que se le conceda una prérroga equivalente al
tiempo perdido, por lo que deberd exponer por escrito las razones que le impiden el
cumplimiento de sus obligaciones contractuales en el plazo original y presentara las
pruebas que correspondan; el mero retraso no daré derecho al contratista a reclamar una
compensacion econémica adicional. La soficitud de prérroga deberd hacerse dentro del
plazo contractual pactado para la entrega o ejecucién correspondiente.

La CEL mediante resolucién razonada, acordaré o denegard la prérroga solicitada.
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ARTICULO 18°. MODIFICACIONES

La CEL, podra modificar el presente contrato antes del vencimiento del plazo pactado,
siempre que concurran circunstancias imprevistas y comprobadas. Para efectos de
ejecucién del presente contrato se entendera por circunstancias imprevistas, aquel hecho
o acto que no puede ser evitado, previsto o que corresponda a caso fortuito o fuerza

mayor,

Cuando Ia contratista alegue caso fortuito o fuerza mayor, deberé solicitar por escrito a la
CEL que verifique el acontecimiento que genera la fuerza mayor o caso fortuito y la
elaboracién del acta correspondiente; dicha solicitud debera realizarse a mas tardar tres
dias hébiles posteriores de ocurrido el hecho que genera el retraso. Cuando sea necesario,
deberan presentarse las pruebas respectivas.

“Asl también se podra modificar el contrato cuando existan nuevas necesidades, vinculadas
al objeto contractual; siempre y cuando no contravenga lo dispuesto en el articulo 83-B de

la LACAP.

Cualquier modificacién en exceso del veinte por ciento (20%) del monto del contrato, ya
sea de una sola vez o por la suma de varias modificaciones, segun lo establecido en la Ley
de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica, se consideraré como
nueva contratacién, por lo que deberd someterse a un nuevo proceso, siguiendo todo el
procedimiento establecido en la Ley, so pena de nulidad de la modificacién

correspondiente,

Si la modificacién correspondiera a incremento del monto del contrato, la contratista se
obliga a la ampliacion de la garantfa de cumplimiento de contrato.
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ARTICULO 19°. ARREGLO DIRECTO

En caso de surgir discrepancias durante la ejecucion del contrato, las partes acudiran a
arreglo directo.

Cuando una de las partes solicitare arreglo directo, dirigir4 nota escrita a la contraparte,
puntualizando las diferencias y solicitara la fijacién del lugar, dfa y hora para deliberar,
asunto que debera determinarse dentro de los quince (15) dias siguientes a la recepcion

de la solicitud.
Recibida la comunicacién que solicite el arreglo directo, se convocard por escrito ai

solicitante para fijar el lugar, dfa y hora a que se refiere el inciso anterior, la otra parte podra
introducir los puntos que estime convenientes.

Cuando CEL fuere el. solicitante del arreglo directo, en la misma solicitud se indicarg el
lugar, dfa y hora en que deberan reunirse las partes para la negociacion.

De no llegarse a un acuerdo, procederan conforme a lo sefialado en el ARTICULO 23°-
JURISDICCION, de este contrato.

ARTICULO 20°, ACEPTACION DEL SERVICIO Y LIQUIDACION DEL CONTRATO

Finalizado el plazo de prestacién de los servicios y si éstos se hubieren recibido a
satisfaccion y no hubiere ningtin reclamo pendiente, CEL en un plazo no mayor de sesenta
(60) dfas, procederda a emitir el respectivo Certificado de Aceptaciéon (CA), dara por
liquidado el Contrato y devolvera la Garantia de cumplimiento de contrato.

ARTICULO 21°. NOTIFICACIONES Y CORRESPONDENCIA

La correspondencia relacionada con el Contrato, deberd dirigirse con atencién a Ing. Rolando
Avarez, al (503) 2211-6089; 6 a la direccién postal: COMISION EJECUTIVA
HIDROELECTRICA DEL RIO LEMPA; Seccién de Correspondencia, Nivel No.3. Unidad de
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Informéatica Institucional, Oficina Central de CEL, 98 Calle Poniente No.950, Centro de

Gobierno, San Salvador, El Salvador C.A.
Asunto: Contrato No. CEL-4926-S.

Y a la contratista en la siguiente direccién:

Edificio World Trade Center, Torre 1, nivel 3, Local 306-311 y 315, San Salvador, o al teléfono:

2263-5686 o al fax 2263-5687.

ARTICULO 22°, JURISDICCION

Para los efectos legales del presente contrato, expresamente las partes contratantes se
someten a la Jurisdiccion de los Tribunales de la ciudad de San Salvador.

ARTICULO 23°. VIGENCIA

El presente contrato entrard en vigencia a partir del up” 'de febrero de 2014 * hasta la
fecha de su liquidacién, segun el articulo 20° de este contrato.

En fe de lo cual firmamos el presente contrato en dos ejemplares de igual valor vy
contenido, uno de los cuales queda en poder de la contratista y el otro que pertenece a

CEL.

En la ciudad de San Salvador, a los veintiocho dfas del mes de enero de dos mil catorce. g

mendado del uno de febrero de 2014, —Vale-.—

Comisién Ejecutiva Hidroeléctrica del Rio
Lempa (CEL)
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Gen\era ' Administrativo

SSA Sistemas S.A. de C.V.

QE@

Ana EstejfaAmaya de Duque
Representante Legal

SSA Sistemas

Ef Salvador, S.A. de C.V.
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mi, FLOR DE MARIA PORTILLO DE ESCALANT E, Notaria, del domicilio de Soyapané\o
Departamento de San Salvador, comparecen, Por una parte RENE FRANCISCO FERRUFINO

RAMOS,

actuando en nombre y representacién en su calidad
Apoderado General Administrativo de la COMISION EJECUTIVA HIDROELECTRICA DEL RIO
LEMPA, Institucién Auténoma de Servicio Publico, del domicilio de San Salvador; con Nimero de
Identificacion Tributaria: cero seiscientos catorce-ciento ochenta mil novecientos cuarenta y ocho-
cero cero uno-cuatro, a quien en adelante se le denominard indistintamente “La Comisién” o
“CEL", personerfa que doy fe de ser legitima y suficiente por haber tenido a la vista: a) El testimonio
de escritura publica de poder general administrativo otorgado a favor del ingeniero RENE
FRANCISCO FERRUFINO RAMOS, en esta ciudad, a las quince horas del dia dieciséis de
noviembre de dos mil doce, ante los oficios notariales de la licenciada Ana Dolly Valiente Escalante,
por medio del cual el sefior José Leopoldo Samour Gémez, en su calidad de Presidente de CEL y
Representante Legal confirié al ingeniero RENE FRANCISCO FERRUFINO RAMOS poder general
administrativo para que en nombre y representacién de dicha institucién, comparezca al
otorgamiento de todo tipo de instrumentos, contratos, convenios, escrituras y demés documentos
que sean necesarios o convenientes para el cumplimiento de los objetivos y facultades
encomendados a la Comisién, de conformidad con su ley de creacién y demés leyes que le sean
aplicables. En dicho poder dio fe de la existencia legal de la CEL y de la personeria con que actia
su representante legal; b} El acuerdo ndmero cinco del Punto de Acta Uno de la Sesién tres mil
quinientos cuarenta y dos de fecha tres de octubre de dos mil doce, Acuerdo niimero Cinco del
Punto de Acta Quinto de la Sesién tres mil quinientos cuarenta y cuatro, de fecha diez de octubre
de dos mil doce, en los que consta la autorizacién al Presidente para que con las formalidades
legales, otorgue el Poder antes mencionado, en el numeral uno del Punto de Acta Tercero de la
Sesién tres mil quinientos cincuenta y uno de fecha catorce de noviembre de dos mil doce, en el
que consta el nombramiento del Ingeniero René Francisco Ferrufino Ramos, como Director
Ejecutivo de la Comisién a partir del quince de noviembre de dos mil doce y en el numeral dos la
autorizacion al Presidente para otorgar el Poder General Administrativo; y ¢) Artfculo sesenta y
ocho de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Pdblica; por consiguiente
estando el compareciente plenamente facultado para otorgar el contrato que més adelante se
relaciona, y por otra parte; ANA ESTELA AMAYA DE DUQUE ,

quien actla en nombre y representacién en su carécter de
Apoderada General Administrativa y Judicial con facultades Especiales de la sociedad que
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gira con la denominacion de SSA SISTEMAS EL SALVADOR SOCIEDAD ANONIMA DE
CAPITAL VARIABLE, que puede abreviarse SSA SISTEMAS EL SALVADOR, S.A. DE C.V.,
del domicilio de San Salvador, con NUmero de ldentificacién Tributaria cero seis uno cuatro-cero
nueve cero uno cero cuatro-uno uno uno-uno; personerfa que doy fe de ser legitima y suficiente
por haber tenido a la vista: el Testimonio de la Escritura Plblica de Poder General Administrativo y
Judicial con Facultades Especiales, otorgada por el ingeniero Julio Alberto Spiegel Richa, en su
calidad de Director Presidente de la Junta Directiva de la Sociedad SSA SISTEMAS EL
SALVADOR SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que puede abreviarse SSA
SISTEMAS EL SALVADOR, S.A. DE C.V., a favor de la compareciente, otorgada en la ciudad
de Panam4, Republica de Panam4, a las once horas del dfa ocho de enero de dos mil catorce,
ante los oficios de la notario Carmen Margarita Gattas Panamerfio, notario de la Republica de El
Salvador, con domicilio de esta ciudad y en la Republica de Panam4, inscrito en el Registro de
Comercio al NUmero CATORCE, del Libro UN MIL SEISCIENTOS DIECIOCHO, con fecha quince
de enero de dos mil catorce, por medio del cual se faculta a la ingeniero ANA ESTELA AMAYA DE
DUQUE , Para que ejerza los actos correspondientes al giro ordinario de sus negocios y perciba las
cantidades respectivas, celebre toda clase de contratos y forme las escrituras respectivas que
sean necesarias para la realizacién de las facultades concedidas en el mandato. En dicho poder el
notario autorizante dio fe de la existencia legal de la Sociedad y de la personeria con la que actla
la Representante Legal de la Scciedad, en lo sucesivo denominado “"LA CONTRATISTA”, y en las
calidades indicadas ME DICEN: Que con el objeto de darle valor de instrumento publico me
presentan el contrato ndmero CEL-CUATRO MIL NOVECIENTOS VEINTISIETE -S, que consta de
veintitrés artfculos, el cual ha sido suscrito en esta ciudad, este mismo dfa y que reconocen como
suyas, por haber sido puestas de su pufio vy letra, las firmas que en el aparecen, el cual en sus
partes principales establece que la contratista se obliga a proporcionar a CEL el SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO CON PARTES PARA SERVIDORES DE LA
COMISION DEL UNO DE FEBRERO AL TREINTA Y UNO DE DICIEMBRE DE DOS MIL CATORCE,
de las partidas tres y cuatro requerimiento Numero treinta y uno, en lo sucesivo llamado “los
servicios”, de conformidad a las condiciones de este contrato y demés documentos contractuales.
El plazo de la prestacion de los servicios sera a partir del uno de febrero al treinta y uno de enero

de dos mil quince.

Adicionalmente los

otorgantes me manifiestan que reconocen vy ratifican las deméas estipulaciones contenidas en el




mencionado contrato. Yo, la suscrita notario, DOY FE: Que las firmas que aparecen al calce del
contrato en referencia, son autenticas por las razones expuestas y por haber sido puestas por los
comparecientes de su pufio y letra, a mi presencia, quienes ademés reconocieron el contenido de
dicho contrato. Asi se expresaron los comparecientes a quienes explique los efectos legales de la
presente acta notarial que consta de tres hojas Utiles y lefdo que les hube todo lo escrito en un solo
acto sin interrupcion, ratifican su contenido, manifiestan su conformidad y para constancia
firmamos. DOY FE.- .
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