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En el escenario actual de Pandemia de COVID-19, ha sido preciso establecer una
guia con medidas de mitigacion, orientadas a incrementar con efectividad los
niveles de proteccion para las servidoras y servidores publicos del Centro
Nacional de Tecnologia Agropecuaria y Forestal (CENTA), sobre todo ante el
levantamiento de la cuarentena domiciliar para el personal que se considera
especialmente sensible; y al evaluar la naturaleza de las atribuciones
institucionales, para cuyo cumplimiento se requiere de personal administrativo,
técnico y de campo en constante interaccion entre si, con la poblacion atendida
y con referentes institucionales, entre otros.

Dada la extrema facilidad de transmisién y la evolucidon misma del virus, resulta
necesario mantener en revision constante las medidas establecidas en el
presente documento, para ser adaptadas conforme evolucione la situacion
sanitaria nacional e internacional, pero, sobre todo, desarrollar una cultura
institucional de auto cuido, en el que la voluntad, auto disciplina, educacion,
empatia y respeto por todas las personas que integran los equipos de trabajo,
aporten los mejores resultados.

Para la definicion de este Protocolo se tomaron como marcos de referencia las
recomendaciones de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS); Protocolo
Integral de Prevencion de Riesgos Biologicos en los Lugares de Trabajo, del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social; Lineamiento Generales para Adopcion
de Medidas Sanitarias en la Reanudacion de Actividades de los Sectores Publico
y Privado del Ministerio de Salud; Protocolo de Actuacion Frente a COVID-19 del
Comité de Seguridad y Salud Ocupacional del CENTA; entre otros vinculados
con la proteccion del personal de la Institucion contra los riesgos relacionados
con la exposicion a agentes bioldgicos.

La quia se establece en el marco del Decreto Ejecutivo del Ramo de la Salud,
No.31, del dia 14 de junio de 2020, publicado en el Diario Oficial No. 168, Tomo
No. 428.

<< Definir las medidas sanitarias y acciones para mitigar el
riesgo de contagio de COVID-19, con el fin de proteger la salud
del personal en el ambiente laboral>>



El presente Protocolo aplica a todas las instalaciones y personal del CENTA a nivel
nacional.

Casos confirmados: Personas cuya prueba de especifica de laboratorio
pertinente, confirma contagio de COVID-19.

Casos sospechosos: Personas a quienes se les compruebe, de modo objetivo
y razonable, mediante manifestaciones clinicas, que presentan sintomas de la
enfermedad por COVID-19, o aquellas personas que, sin presentar
manifestaciones clinicas de la enfermedad, se acredite que hayan sido expuestas
a una situacion de posible contagio.

Comunidad del CENTA: Cualquier miembro del colectivo de trabajadores y
trabajadoras del CENTA, jefaturas y personal de administracion, investigacion,
extension, trabajo agricola y de servicios generales, entre otros.

Coronavirus (COVID-19): Enfermedad causada por el virus SARS-COV-2.

Exposicion de riesgo: Contacto estrecho con un caso probable o confirmado
de COVID-19, o con un vector contaminado.

Medidas de mitigacion: acciones dirigidas a preservar la salud del personal, con
la finalidad de evitar el contagio por COVID-19.

Nexo epidemioldgico: Persona sin sintomas con el antecedente de haber
tenido contacto fisico, o haber estado a menos de un metro de distancia de un
caso sospechoso o confirmado de COVID-19, dentro de un periodo de dos dias
antes de la fecha de inicio de sintomas, y hasta siete dias después de cese de la
fiebre, en el caso que lo origind.

Publico: Cualquier persona fuera de la Comunidad del CENTA que interactua
con el personal.

Personal especialmente sensible: Cualquier miembro de la Comunidad del
CENTA con enfermedades cronicas, controladas o no, en las que el contagio por
COVID-19 representa un mayor riesgo para su salud y vida, por ejemplo: Mayores
de 60 anos, mujeres en estado de embarazo, puerperio y lactancia exclusiva,
enfermos de insuficiencia renal cronica o trasplantados, hipertensos, personas



con cancer, con enfermedades cronicas, degenerativas e inmunosuprimidas,
con discapacidad, con enfermedades pulmonares cronicas, obesidad morbida, y
otros debidamente comprobados por un especialista.

Vector: Cualquier objeto inanimado susceptible a contaminacion por
secreciones y fluidos de personas que pueden estar contagiadas, por ejemplo:
Boligrafos, teclados de ordenador, mesas, sillas, etc.

Zonas de riesgo: Areas con alta posibilidad de transmision comunitaria de
COVID-19.

Las caracteristicas de transmisibilidad del COVID-19 demuestran su gravedad,
mayor a la de una infeccion respiratoria comun, situacion gue vuelve fundamental
la identificacion de los potenciales factores de riesgo en el ambiente laboral, que
deben ser controlados, minimizados o eliminados para limitar el contagio entre los
empleados. Los factores de riesgo principales son los siguientes:

a. Transmision persona-persona: Contacto directo o indirecto de
cualguier miembro de la Comunidad del CENTA, con personas o
familiares que cumplan con alguna de las siguientes condiciones:

Que presente un cuadro clinico compatible con una infeccion
respiratoria aguda: Tos seca, fiebre y/o dificultades respiratorias.

ii. Que en los ultimos 14 dias haya estado de viaje en areas con
evidencia de transmision comunitaria.

iii.  Que haya estado en contacto con un posible contagiado o
confirmado.

b. Transmision por vector: Contacto directo o indirecto de cualquier
miembro de la Comunidad del CENTA, con objetos contaminados por
secreciones o fluidos de personas que cumplan los criterios del apartado
anterior.



7. NIVELES DE EXPOSICION DE
RIESGO EN EL AMBIENTE LABORAL

Nivel de exposicidon de riesgo

Zona de riesgo

Alto:
Con exposicion directa y frecuente a
fuentes de contaminacion

Transporte colectivo

Clinica empresarial

Agencias de Extension
Estaciones Experimentales
Auditorios

Cafeteria

Banos

Laboratorios

Oficinas con atencion al publico
Recepcion al publico

Medio:
Con exposicion cercana a
fuentes de contaminacion

Salas de reunion
Talleres y bodegas

Bajo:
Sin exposicion directa a
fuentes de contaminacion

Espacios abiertos

3. OBLIGACIONES DEL EMPLEADOR

a. Velar por el cumplimiento del presente Protocolo a través de los mandos

medios.

b. Suministrar insumos de bioseguridad 'a toda la Comunidad del CENTA.
c. Realizar el control de la temperatura corporal del personal y visitantes.
d. Facilitar un control de asistencia adecuado, a traves de la Unidad de Recursos

Humanos (RRHH).

e. Facilitar el servicio de limpieza y desinfeccion de las areas de trabajo,
superficies? y medios de transporte colectivo, mediante la Unidad de

1

<< *Los insumos de bioseguridad existentes, que seran facilitados segun la dinamica de trabajo del personal

y oficina son: mascarillas, guantes, alcohol en gel o liquido, dispensador para alcohol en gel, atomizador, jabon
liquido, alfombras sanitarias, desinfectante para piso, lejia, caretas plasticas, sanitizante liquido (Amonio
cuaternario); sin embargo, los empleados podradn auto abastecerse para utilizar otros insumos que consideren

necesarios para su sequridad >>

2 Bafnos, pasamanos, manecillas, interruptores, grifos, maguinas dispensadoras, entre otros.
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Mantenimiento.

Garantizar la disponibilidad de agua embotellada para el consumo humano, y
potable para las actividades de limpieza.

Facilitar en la medida de las posibilidades, el distanciamiento de las estaciones
de trabajo, y en el transporte colectivo.

. Garantizar la administracion responsable de la cafeteria institucional, para la
debida aplicacion de medidas higiénicas en la preparacion y distribucion de
alimentos a la Comunidad del CENTA, mediante la Unidad de RRHH.

Facilitar en los casos que sea posible, la implementacion de planes de trabajo
a distancia para el personal especialmente sensible, mediante cada Jefatura.
Gestionar con el Ministerio de Salud la toma de pruebas para casos
sospechosos de COVID-19, y el debido control a traveés de la Unidad de RRHH.
Establecer un espacio para el aislamiento de personal sintomatico durante la
jornada laboral, a través de la Unidad de RRHH en coordinacion con la Clinica
Empresarial.

Facilitar el traslado del personal gque resulte positivo a la prueba de COVID-19 o
con sintomas vinculados, hasta su domicilio o centro de atencion, a traves de
la Unidad de RRHH, en coordinacion con la Unidad de Transporte,
garantizando el equipo de proteccion adecuado al motorista, y la desinfeccion
posterior del vehiculo.

. Establecer depositos adecuados (con tapadera de pedal y bolsa plastica) para
el descarte de mascarillas, guantes y panuelos utilizados.

Establecer una persona responsable por oficina o area de trabajo, para
verificar el cumplimiento de este Protocolo.

. Analizar el espacio fisico, funciones propias de la unidad y naturaleza del
trabajo del personal a su cargo, para propiciar el distanciamiento entre
estaciones y puestos de trabajo para el personal que trabaja de forma
presencial.

Definir y administrar el personal que aplica para el trabajo a distancia, y dar
sequimiento al trabajo presentado.

Informar a la Unidad de RRHH la identificacion del personal que resulte positivo
a la prueba de COVID-19 o con sintomatologia relacionada.

Dar seguimiento al cumplimiento de este Protocolo.
Elaborar un informe mensual sobre el cumplimiento del presente Protocolo
para la Direccion Ejecutiva del CENTA.



Segun el Art. 40 del Reglamento Interno del CENTA, es obligacion de los funcionarios
y empleados, cumplir y velar por gue se cumplan las regulaciones aplicables, asi como
los instructivos o disposiciones que emanen de sus autoridades. Por lo tanto, y en
marco de la mitigacion del contagio de COVID-19, la Comunidad del CENTA debera:

a.
b.

o0

SQ TP Q0o

Adoptar los lineamientos establecidos en este Protocolo.

Cumplir con el procedimiento de desinfeccion actualmente establecido para
el ingreso del personal a las instalaciones de trabajo y uso del transporte
colectivo.

Usar mascarilla en todas las areas de trabajo.

Evitar compartir implementos de trabajo personales.

Limpiar y desinfectar frecuentemente los puestos de trabajo.

Informar cualquier sintomatologia relacionada al COVID-19 a la jefatura
inmediata.

Respetar el tiempo de incapacidad, en el caso de resultar incapacitado por el
personal meédico autorizado por el Sistema de Emergencias Médicas (SEM),
establecido por el Gobierno Central para atender los posibles contagios de
COVID-19.

Denunciar el no cumplimiento de los lineamientos establecidos en este
Protocolo ante el CSSO?.

Incumplir el control de acceso actualmente establecido.

Prescindir del uso de mascarilla.

Compartir las estaciones de trabajo personales.

Usar comedores colectivos y auditorios con alta concentracion de personas.
Beber agua directamente de los grifos.

Escupir en el suelo.

Presentarse a trabajar con sintomatologia relacionada al COVID-19.
Incumplir una incapacidad meédica por COVID-19.

<< El incumplimiento de las prohibiciones somete al personal a una
posible amonestacion laboral, dado que se pone en riesgo al sistema
de proteccion sanitaria institucional >>

% Reportar al correo del CSSO: csso@centa.gob.sv


mailto:csso@centa.gob.sv

Segun el Art. 41 y literal g del Reglamento Interno del CENTA, se define como
prohibicion para los funcionarios y empleados: Ejecutar cualquier acto gue ponga en
peligro la propia sequridad del empleado y la de sus comparieros de trabajo.

<< El primer paso para la implementacion del presente Protocolo es la
definicibn de una persona responsable de la verificacion de su
cumplimiento por cada Unidad Organizativa de trabajo >>

La persona responsable de cada Unidad Organizativa estara a cargo de:
a. Velar por la existencia y ubicacion de insumos de desinfeccion y gestionar su
requerimiento.

b. Supervisar el uso obligatorio de mascarilla.

C. Supervisar la desinfeccion de manos en areas de trabajo.

d. Solicitar jornadas de limpieza y desinfeccion.

e. Velar por el aislamiento y distanciamiento.

f.  Rotular el area de trabajo con medidas para la disminucion del contagio.

g. Orientar al personal sobre la sintomatologia relacionada al COVID-19, para
informar al jefe inmediato vy asistir a un centro medico de ser necesario.
Método ¢Como aplicarlo? ¢Quién las aplica?

- - Usar mascarillas, guantes, caretas, gabachas u
FITCIEEEIe otro equipo que se considere necesario para el
personal . Comunidad CENTA
trabajo
permanente

- Establecer equipo de trabajo de caracter personal

- 2m como minimo entre el personal

- Establecer barreras fisicas

- Senalizar la ubicacion de espacios

- Bvitar las concentraciones de personas
- Preferir las reuniones virtuales

- Bvitar vigjes innecesarios

Distanciamiento Mandos medios



Método

¢Cémo aplicarlo?

¢Quién las aplica?

Desinfeccion
personal
recurrente

Limpieza
recurrente

Ventilacion
permanente

Fomento de la
cultura de auto
cuido

- Lavar recurrentemente las manos con jabon
- Desinfectar las manos con alcohol gel o liquido
- Desinfectar los zapatos con amonio cuaternario

- Desinfectar las superficies con amonio
cuaternario
- Desinfectar los pisos con lejia

- Abrir ventanas y puertas (cuando sea posible)
- Dar mantenimiento a los equipos de ventilacion

- Tomar informacion de fuentes oficiales
- Rotular los espacios con medidas necesarias

- Trabajo a distancia para el personal especialmente

sensible

Comunidad CENTA

Area de Mantenimiento

Comunidad CENTA 'y
Area de Mantenimiento

Comunidad CENTA
y Unidad de
Comunicaciones

Mandos medios

AR - Aislamiento domiciliar para el personal contagiado  Unidad de RRHH
y nexos directos de contagiados

1. Alingresary salir desinfectar las manos con alcohol en gel o liquido.

2. Alingresar y salir desinfectar los zapatos.

3. Se recomienda desinfectar personalmente el asiento antes de utilizarlo.

4. Procurar el distanciamiento, una persona por asiento cuando sea posible.

5. Utilizar mascarilla, y lentes o careta durante todo el recorrido.

6. Procurar mantener las ventanas abiertas durante todo el recorrido, cuando
sea posible.

/. Evitar hablar por celular y consumir alimentos y bebidas durante el
recorrido.

La Unidad de Transporte velara para que los motoristas desinfecten las unidades
de transporte colectivo antes y después de cada recorrido.
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17.

Utilizar mascarilla y preferiblemente también lentes o careta durante el
tiempo del ingreso.

Evitar aglomeracion y hacer fila con distanciamiento de 2m.

Acatar la toma de temperatura corporal en la frente, utilizando termdmetro
digital sin contacto, siendo la temperatura maxima autorizada de 37.3°C
(Segun la OMS) para ingresar al centro de trabajo.

Pasar por tunel desinfectante peatonal.

Desinfectar sus zapatos en las alfombras establecidas.

Desinfectar sus manos con alcohol en gel o liquido.

Desinfectar superficies de trabajo antes de iniciar labores (escritorios, mesas,
sillas, equipos, maquinas, utensilios, entre otros).

Abrir puertas y ventanas si es posible.

Realizar jornada de limpieza preliminar, con énfasis en elementos que son
manipulados con frecuencia por ejemplo mesas y jaladeras de puertas.

MEDIDAS PARA LA JORNADA

LABORAL:

=

AR A

= 0N o

11.

18.

0.

Utilizar mascarilla y preferiblemente también lentes o careta durante toda
la jornada.

Guardar el distanciamiento de 2m entre personas.

No realizar saludo de contacto fisico.

Realizar jornada de limpieza de areas comunes luego de cada reunion.
Desinfectar manos con alcohol en gel o liquido luego de manipular
materiales y equipos compartidos con otras personas.

Preferir el uso de platos y vasos desechables durante las reuniones.

Evitar visitas innecesarias a otras unidades de trabajo.

Preferir el uso del teléfono para realizar consultas de trabajo.

Preferir las reuniones virtuales sobre las presenciales.

Preferir la mensajeria digital y la digitalizacion de la documentacion sobre
la reproduccion y distribucion fisica.

Evitar la aglomeracion en los espacios para la alimentacion y recreacion.

MEDIDAS PARA SALIR DEL

CENTRO DE TRABAJO:

ahwn e

Desinfectar el area de trabajo utilizada antes de finalizar la jornada laboral.
Utilizar mascarilla y preferiblemente lentes o careta durante todo el egreso.
Evitar aglomeracion y hacer fila con distanciamiento de 2m.

Desinfectar las manos con alcohol en gel o liquido.

Desinfectar los zapatos en la alfombra sanitaria.
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1. Desinfectar los zapatos al ingresar a casa.

2. Lavar las manos con suficiente agua y jabon antes de hacer contacto con
cualquier superficie.

3. Desinfectar las manos con alcohol en gel o liquido.

4. Desinfectar bolsas, bolsones, y equipo de trabajo utilizado.,

5. Cambiarse de ropa y/o tomar una ducha.

Todo lo anterior antes de entrar en contacto con personas que habitan en la
misma vivienda.

Personal elegible para trabajo a distancia: Es aguel personal cuya funcion laboral
lo permita, con preferencia las personas mayores de 60 anos de edad, mujeres en
estado de embarazo, puerperio y lactancia exclusiva, enfermos de insuficiencia
renal cronica o trasplantados, hipertensos, personas con cancer, con
enfermedades cronicas, degenerativas e inmunosuprimidas, con discapacidad,
con enfermedades pulmonares cronicas, obesidad morbida, entre otros
debidamente comprobados por una certificacion emanada de un especialista
medico.

Cada jefatura debera analizar el personal a su cargo, identificar quiénes aplican
para trabajar a distancia, siempre que tengan las herramientas necesarias, vy
elaborar un Plan de Trabajo ad-hoc. El personal que trabaje a distancia, debera
reportar el cumplimiento diario del horario laboral o tiempo trabajado.

Responsabilidades de las personas encargadas de cada Unidad Organizativa
(gerencias, jefaturas, unidades, agencias, estaciones, etc.):

1. Identificar el personal que aplica para el trabajo a distancia, ya sea continuo,
alternado o escalonado, analizando si es posible de acuerdo a las funciones
de cada trabajador.

2. Enviar un Memorando a la Unidad de RRHH con el listado del personal que
trabajara a distancia.

3. En caso de autorizar el trabajo a distancia, realizar lo siguiente:

a. Elaborar un Plan de Trabajo por empleado.

Solicitar al personal la remision de informes de trabajo.

C. Supervisar la generacion de resultados del trabajo del personal que
trabajara a distancia.

=



d. Remitir mensualmente a la Unidad de RRHH, el listado consolidado
del personal que ha cumplido en la ejecucion de su trabajo a
distancia, para la respectiva incorporacion en planilla.

La incorporacion en la planilla de pago del personal que trabaje a distancia,
dependera de la remision de sus informes de trabajo a la jefatura inmediata,
quien remitira el listado consolidado a la Unidad de RRHH, a mas tardar el ultimo
dia habil de cada mes.

Impedimento para el desempefio de las labores: El personal que no pudiera
presentarse fisicamente a trabajar por ser especialmente sensible, o por tener una
condicion de salud complicada, y no sean elegibles para desempenar trabajo a
distancia por la naturaleza de su trabajo, podran presentar: a) Una incapacidad
médica emitida por cualquier entidad de salud avalada por el ISSS, o b) Permiso
respectivo.

a. ;Cuales soluciones desinfectantes puedo aplicar a las superficies?

1.

2.
3.

Etanol al 70% o 90%.
Solucion de Amonio cuaternario.
Solucion de Hipoclorito de sodio (lejia) al 0.1%.

b. ;Qué hago si un familiar directo ha resultado contagiado?

1.

2.

3.

Aislar a la persona enferma en una habitacion ventilada.

Desinfectar la habitacion de aislamiento de la persona enferma y posibles
superficies contaminadas, debidamente protegido.

Facilitar la atencion médica a la persona enferma.

Una vez atendida la persona enferma, acudir personalmente a una cita
medica para verificar alguna sintomatologia por sospecha de contagio. Sera
el personal medico el que defina la incapacidad por sospecha o enfermedad
del empleado.

De extenderse una incapacidad, remitir la misma en digital a la jefatura
inmediata y a la jefatura de RRHH.

Gestionar personalmente o a través del CENTA la toma de prueba de
COVID-19 para confirmar el contagio del personal.

Respetar el tiempo de incapacidad y/o aislamiento domiciliar que defina el
MINSAL-ISSS a partir del resultado de la prueba.



c. ;Como actuar ante un caso sospechoso de COVID-19 en el centro de trabajo?

¢ Comao actuar ante un caso sospechoso de COVID-19 en el centro de trabajo?

Empleadalo

Clinica empresarial

Jefela inmediato

Unidad de Recursos
Humanos

Informa al jefefa inmediato
sobre su sintomatologia.

Se traslada a la clinica
empresarial para
evaluacion médica

El personal médico
evalla al empleado/a

h 4

NO

Actalas

recomendaciones del
personal médico

seqlin formulario
proparcionado por el

MINSAL

El diagnostico indica
sospecha de COVID-18

Informa a la Unidad de
Recursos Humanos

Gestiona con a1 Area
de Transporte &l
traslado del paciente

sobre la condicidn del
paciente

v

Gestiona con el Area de
Mantenimiento la
desinfeccion del lugar de

Sl J’
Alslz al pacients en
habitacion destinada

para tal fin

!

Incapacidad médica

T e

trabajo v areas comunes

Y

a su domicilio o
centro de salud mas
cercano, segun
condicion médica

A

Gestiona con el
MINSAL |3 toma de
pruebas de COVID-
1% para el paciente
sospechoso vy sus
posibles nexos

El personal que no realice sus actividades en la oficina Central del CENTA, deber
avocarse al Centro de Atencion mas cercano y mantener informada a su Jefatura
inmediata y a la Unidad de RRHH.

d. ;Como actuar ante un caso confirmado de COVID-19, en el centro de trabajo?

& Como actuar ante un caso positivo de COVID-19 en el centro de trabajo?

MINSAL

Empleado/a

Jefela inmediato

Unidad de Recursos
Humanos

Informa al paciente via
telefnica sobre prueba
positiva de COVID-19

Recetas e
incapacidad médica

v

Envia al domicilio del
paciente el kit de

tratamiento y respectiva
incapacidad médica

¥

Monitorea al paciente via
telefonica hasta dar el
alta.

hJ

Informa al jefe/a

Gestiona con el area de
mantenimiento la
desinfeccion del lugar de

inmediato sobre su
condicién médica

Acata las
recomendaciones y
tratamiento médico

|

Presenta permisoc a
Jjefela inmediato

Formulario de accion
de personal e
incapacidad médica
adjunta

hJ

trabajo v areas comunes
con las que haya tenido
contacto el empleado

| empleado/a esta en la
institucion al momento de ser
notificado

Firma permiso y

h

remite a Unidad de
Recursos Humanos

Gestiona con area de
transporte para
trasladar al
empleado/a
a su domicilio

..

Gestiona con el

MINSAL la toma de

pruebas de COVID-19
para los posibles nexos
del personal afectado

Recibe, firma y
> archiva permiso del
personal

Registro de
expedienies
de personal
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