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Protocolo para el abordaje de casos de acoso sexual acoso laboral dlscnmlnacrén Y otras modahdades de
wolenc1a contra las Mujeres y personas en condlcnones de vulneraballdad en CENTA :

i PRESENTACION DE LA DiRECCiON EJECUTIVA

o El Centro Nac1onal de Tecnologla Agropecuarla y Foresta! (CENTA) presenta su_'_ T
- Protocolo para el abordaje de casos de acoso sexual, acoso laboral, discriminacion y = AN
R _otras modandades de vuo{encza contra las - mu;eres y personas en cond:aones de o
-~ vulnerabilidad en CENTA ‘que se ha elaborado con'el’ fin de contnbu;r al mejoramlento'_ LT
.- del ambiente. laboral en CENTA, en cumplimiento a los articulos 1 y10 dela Ley Especial .
' '_'Integral para una Vnda l|bre de Vuo[enCIa para las MuJeres Ciue defmen la v;oienaa 1aboral S

_ :mant:enen en 1os centros de trabajo publ:cos o pnvados que. constttuyan agreSIones' L o
. fisicas o psmo!ogtcas atentatonas a sU- mtegndad “dignidad- personal y profesmnai ques
'-'.obstacuhcen su-acceso al empleo 4CCeso o éestabilidad en el 'mismo, o que quebranten” . -

~ el derecho a igual salario. por.un igual trabajo; y b} Art. 25 de la Ley de lgualdad; Equidad

: -“y Erradlcac;on de. {a Dlscnmmamon contra las Mujeres el cual establece que el Estadoa RIS R

S través de ias mstltuc:fones corresponduentes deflmré Y eJecutara pol:ttcas dmgldas a__f 5 e
o preveniry erradlcar el acoso sexual, acoso’ labora L'y otros acosos generados.en las . o
S  relaciones laborales: (relacnones de confnanza o reiaaones de poder) en 1os dlferentes IR

L i-regimenes de apl:cac;on

'-""';:-_De 1gual forma se retoma 10 estableado en el Plan Cuscatlén Un Nuevo Gobterno en el RO
- Eje: _b_lenestar socnal area mujer lmea de trabajo derecho de {as mu;eres a una vzda libre S

G '.dewolencua S A T S

' _E_En consecuencaa el Centro Namonal de Tecnologla Agropecuana y Forestal conscnente_. :

- de que uno de los grandes probtemas que afectan considerablemente a nuestra
~socledad es la vaolencna contra las’ mUJeres en sus dlversas mamfestac:ones y contextos T i

E convart:endose en grandes vaolamones ‘de’los " Derechos Humanos Yy por 1o. tanto"_ S RN
- f'produce dwersndad de consecuencias, por lo que esta Enst:tumon rea[za el compromlso ERAEAE

- de : prevenir, sanuonar B2 dlsmlnwr la wolencaa de Genero -8 traves de acctones_-_f_'_-

SR estrategncas que contnbuyan a[ cumpllmento de las fmahdades refendas

'Odette Mane Vareta Mllta Ph D R
L Dlrectora EJecutlva Intenna Adhonorem del CENTA
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Protocolo para el abordaje de casos de acoso sexual acoso labora[ dsscnmrnacaén y otras modalldades de
' ' wolencm contra las Mu;eres y personas en COﬂdlCthes de vulnerablhdad en CENTA '

-3
I

PRESENTAC!ON DE UNIDAD DE GENERO

La Urudad lnstttuc;onal de Género es. ia anstancsa responsabie de asesorar coordmar,: S

e momtorear y velar por-el cumplamento de la transversahzacnon del- prlnCIplo de tgualdad ER
no discnmlnac:tén Y. ei derecho de las. mu;eres a vivir l|bres de vnolenc:!a en todo el

i quehacer mstltuc:onal :ncluyendo ademss, las mtervenaones en el terntono bajoesta. .
. logica, propone la creacion de un protocolo que perm:ta abordar el acoso. sexual, acoso. i
o 'laboral la discr!mmac:ion por razones de géneroy. otras modalsdades de vaolenCJa contra_.._j BRSO
~las_mujeres 'y personas-en- ‘condiciones - de: vulnerab:hdad .CENTA," asumiendo: el. w0
'-compromlso de garanttzar el cumplimuento de la normatlva nacuonal £=% mternacuonat-*“---'-'- R

A partir de su aprobacnon el protocoio se convaerte por un lado en el mecanlsmo"_;'-’ P
_:_.'mstltuaonal wable para ejecutar procesos admmlstrat:vos enlos casos ya descntos Y por R EER
- otro, en-el medio para, asesorar y acompanar v1ctamas en la ruta de’; acceso.a la }ust:CIa - L
;'-"_-independ|entemente de su- Jerarqula modalldad de contrato subcontrato relacaon S

e -_'laboratono con ia mshtucron L :

S _-:_-:Con su lmplementacn&n procurara ser un modelo que fortalezca la mstatuaonaildad y ei

los derechos humanos de las mUJeres y de . las personas en. condlcnones de
_ vulnerabmdad que sufran v:olenda odlscnmmacbn asi mismo, permut:ré segurr una ruta -
.;'_-_'_-_'jadmlmstratlva y onentadora para que las v:ct|mas accedan a 1a }UStICIa ' Nt

B :_Ei protocolo representa el medlo para {a toma de conCIenc:la yautonomia de las mu;eres_ TR
S ._5para que puedan asumtrse como su1etas de derechos 'y denuncien con la: conwcc:on ¥
_’fconﬂanza que la |nst|tuc1c5n podra dar respuesta oportuna ata problemétlca queﬁi -
. Uenfrentan, generando un entorno mas seguro para desempeﬁar su roi como-_."
'f';-trabajadorasdelCENTA L - S : S

. Pégina 15



Protocolo para el abordaje de casos de acoso sexuai acose Iaboral dtscnmmac:on ¥ otras modahdades de :
wolenc;a contra las MUJEI’GS y personas er condrmones de vulnerabmdad en CENTA

B iNTRODUCCiON

El Centro Nacnonal de Tecnologa Agropecuana y Forestal Ermque Alvarez Cordova RS
_ -_(CENTA) -ha-identificado la.necesidad de ‘superar las. practicas y obstaculos para el '
. '-abordaje det acoso sexual laboral dzscnmmamon o cualquler manifestaCtén de wolencsa
. que puedan enfrentar las mu1eres o, personas en condlc:tones de. vulnerabrildad en la o PRt
"_._ﬁmstituCion 0 como beneﬂaanas de los servicios que se prestan En ese sentldo se ha RIS
. elaborado el presente protocolo de aborda}e y ac:ompanamlento a estas mamfestacrones S
deVIO[enCIa R o _ i S N Sl

e ASE ‘mismo. el documento toma ‘en constderac:én Eos resultados 'c'b'tenldos en el

s Dlagnostlco de acoso: sexual en el ambtto [aboral realizado por ta Un:dad de Genero en
{'_et -aflo. 2019, as' como-el -andlisis ‘de “casos" atend|dos desde el 2020 a la fecha, -

-“'j'conwrtnéndose en una herramlenta que articula mecanismos mternos para la ac_tl_vac_ion :_ R

iide un sistema de’ proteccion para las personas victimas o-las que en algin momento

£ puedan ser victimas de alguna tipo de violencia, acoso sexual, laboral o dlscnmmaCton e

e .-dentro o fuera de Ia znstituclon a traves de las mtervenqones temtcnales

-'_Con su aprobaclon se da cumpizmlento a los mandatos estableczdos en Ea Ley Espec;al
B _'__Integral para‘una Vida Libre de Violencia para las Mujeres (LEIV), Ley de Igualdad, Equsdad
-y Erradicacién de la Dlscrlmlnauon contra las Mujeres (LIE), Politica Nacional -para ‘el '
S Acceso de las Mu;eres a Una vida Libre de Violencia (PNVIV) v a la Politica instltuaonal:'_-
' para la tgualdad de genero y no dlscrlmlnac:lon consoudando de esta manera ‘el marco -
“normativo institucional, armonlzandolo 'con la normatwa nactonai Y. los compromisos. .-
- “Internacionales en materia de garantfa de derechos humanos de las mujeres, pero sobre
" ‘todo ‘el derecho - a una wda libre. de woienua perm:tlendo transformar la cultura' IR
: organtzaaonal T IR : .

_"-El obJetivo del protocoio es pues garantlzar un espauo {aborai seguro y l:bre de_' |
- wolencua acoso laboral acoso sexual dlscriminacbn basada en el genero '

"E[ protocolo cuenta con 11 apartados que desarrolian los objet:vos generales Yy
R _especiflcos el marco. de referenc1a donde se contextuallza el marco conceptual ylas - o
~definiciones, v el apartado del marco legat y. normatlvo ademas el ‘apartado donde se .
detalla el ambito de aplicacion con el contexto, las personas su;etas y obligadas con el -
| - cumplimiento del documento y la dlrecaonahdad dei acoso sexual que expllca como se
‘puede dar el acoso. - : R : S

Para efectos del presente protocolo entenderemos el término basado &n genero como cualquler acto
" ‘basado en relaciones de poder des:guales d:ngldo especnalmente contra Eas mu;eres en funmon de su
género _ . o _

'Pégkina I 6 =
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Protocoio para el abordaje de Casos de aC050. sexual acoso laboral dlscrlmlnacmn y otras modahdades de '
' vro[enua contra las MUjeres y personas en cond:mones de vulnerabllrdad en CENTA

o En el apartado iV se detalla la aplucacnon del protocolo donde se explican algunas de 1as_
: mamfestacrones sobre ‘acoso, - sexual, acoso . laboral 'y dlscrimmacmn Ademas se
_ ﬂfestablece la presentaaon y-recepcion de quejas Y. avrsos quren serd la mstanaa rectora'__ S
del protocolo {as . garantias del - proceso - de- atencion, . las - obngacrones Yy las P
responsabmdades de qurenes forman e! com!té y 1as prohlblciones que tlenen como e
' ”'.f-personas que lo conforman = L | o

"-;_'En ei apartado V se desarrollan las rutas para cada €aso: y segun sede donde se :- i _
e encuentren las vlct:mas en .este mismo. apartado se detallan las medldas dlscuplmanas__;-i
o -:.;__._-para las personas agresoras y las medidas de proteccuén hacra las vict:mas HELAT R

“paraprevenir- v sancionar el “acoso sexual. laboral 'y drscrsmlnamén o cualguier otra
L "modahdad de_violencia, también. en -el documento se establece 'unapartado para’la -

o :_revaSton y: actualazauon dei protocolo y el apartado :x para: monltoreo dwulgacuon y'- e

g ._-custodaa de dlChO documento para fmal:zar con e[ apartado de szglas 0 PR
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Protocoio para ei abordaje de casos de acoso sexual acoso laboral, dlscrlmlnacrén y otfas modaltdades de
S wolenma contra las Mujeres y personas en condiCIones de vu[nerablladad e CENTA

L OBJETIVOS
__'1 1. Ob;etwo Generat

_____Garantlzar un espamo laboral seguro Y- hbre de acoso . laboral acoso. sexual'

B d:scrimlnac:lén Y. otras modalidades de wolenc;a contra las| mu}eres y: personas en:

: :.-_'condlc:ones de vu[nerabllidad en el Centro Naaonai de Tecnolog|a Agropecuana y
" _:Foresta Enraque Alvarez Cordova R R e :

'312Ob}etivosEspec1ﬂcos S R e
S .¢._-_.-:-Estandanzar ios procedrmlentos de’ ac:tuac;én ¥ sanc:ones admmlstratlvas frente a_" i
i "':.--los €as0s de acoso. laboral acoso sexu L ‘dtscnmmac;on y wotencza en et CENTA
'_nst:tucuonalrzar los mecanlsmos AT uta . actuac:on para el abordaje del acoso.'_-. Sl
“laboral, -acoso 'sexual,’ discriminacién “y- violencia, ~en el Centro Nacnonal de_ SR
- Tecnologla AgropecuanayForestal "Enrique Alvarez Cérdova®. T
Promover la cultura de’ Queja/aviso administrativo sobre hechos de acoso sexuai ;_ il

e -":"_f_acoso 1aboral d:scnmmacuén 0 cualquler tipo de wolencra en el émb;to laboral

"-_'Pégina |8




Protocolo para el abordaje de casos de acoso sexual 3c0s0 laboral dlscnmmac;on y otras modahdades de

wolenma contra las Mu;eres y personas en condlciones de vulnerablltdad en CENTA

| ";;'_;-|'|;_-.'__ MARCO DE REFERENCIA i

B 2. 1, Marco Conceptualy Deﬁmmones '

" Para efecto -de “andlisis - y .abordaje. del protocolo se. presentan los conceptos y'.'. . _
S 'def1n|c1ones retomados principalmente’ de la: normativa nactonal ta cual incluye la Ley de R
- igualdad, equidad y. Erradicacion de la. Discriminacion contra la mujer (LIE).y la Ley ...
'Especaal mtegral para. una V[da L[bre de Vlolenc:a para las MUJeres lLEIV) por ser

- especiales en la materia, en este mismo. orden se-retoma la normativa. lnternac:!onal__ S
-;-'rat:flcada por el Estado Salvadoreno como son La Convenmon sobre la Elimlnaaon de oo
. Todas ‘las” Formas de Dtscnmmac:ion contra la: MUJer lCEDAW) la Convencron

: -"'-_lnteramerlcana para Prevensr San(:fonary erradlcar la vnolenc:!a contra la mu;er (Belen Do";"_-__-'_ e

; _"--.'de Prevencaon de. R;esgos en los Lugares de Trabajo y Cod:go Penal como documentos L
o _.-_garantes de los derechos de las personas ti‘abajadoras e

COA contmuauon se presentan las deflmciones su. orden es alfabético y no representa el
_' '_’_-grado 0 lugar de importanua algunos de estos termmos han 51do adecuados para_r:.'-“
= 3-efectos de este documento ysu ambito de apl:cac:sén R e e it AR
o Acoso Laboral: Es la ~accion de hostilidad f|51ca o psm;ologlca, que de forma
_--__.'5fstematlca y recurrente se ejerce sobre una mu;er por el hecho de ser mUJer en: el
" lugar de trabajo, con la’ finalidad de ‘aislar, intimidar o destruir las Tedes de o
: ."comumcaaon de la. persona que ‘enfrenta ‘estos hechos, danar su reputacnon Lo
. desacreditar el trabajo realtzado o perturbar u obstacullzar el eJeFClCEO de sus, labores S
_:_.:";'-._-.(LEIVArESIIt a) L . I o R . SR
0 Acoso. Sexual: Conducta de indole sexual ya sea verbal no verbal escrlta fl31ca i
'_-Indeseada por ‘quien la recnbe Sque |mpllque frases," tocamsento ‘sefias u otra
. conducta inequivoca de naturaleza o contenido. sexual y que no constltuye por st__-_j G

o -sola otro dellto mas grave. (Codxgo Penal Art. 165) -

e __'_El acoso sexual ademas es un tipo de acoso laboral QUe const:tuye un ataque a la'_ | '_ Ll
""_.-..llbertad sexual ‘de la persona y. provoca efectos ‘en la salud ‘mental .y en el e
desempeno laboral de la persona que lo sufre conststuyendo Lmo de los pnnc;pales T i o

. riesgos psicosociales.

B Acto arbitrario: Toda accion cometlda por la persona funaonana 0 empleada :

8 '_'publtca o encargada de un servicio publico .que en el desempeno de su funcnon__. S
realizare cualquier acto |1egal o arbttrarlo Vejaaon o atropello contra las personaso .
'dano en:los bienes, o usare de ‘apremios ‘ilegitimos o Jinnecesarios para el

desempeno de la funcion o servicio .0 permltlere que un tercero lo comet!ere :
_'(Codlgo PenalArt 320) : P S ;.

Pégina |9




= Protocolo para ei abordaje de casos de acoso sexual, acoso taboral discriminacion y otras modahdade_s de :

e vroiencra contra las Mureres y personas en condscrones de vulnerabrirdad en CENTA

D Atencxon lntegral Son todas las accrones para detectar atender proteger y R
L 'establecer los. derechos de las mujeres que enfrentan cualquler tlpO de violencia; -
. para lo cual, el Estado debera destinar los recursos humanos, 1ogfst|cos y financieros ...

'_."f-: necesarios y aproprados para: mstaurar los servicios especrallzados que. garantacen ta oo

o rest;tuc:on de derechos y la anulacron de. nesgo 0 danos uitenores {LENV At 8 lit. b) : s
o Aviso; Para efectos de este protocolo ‘entenderemos por aviso la advertencia orat o
e ['escnta que. una persona que se consrdera victima de un hecho de vulneracaon de -~

- derechos o “ha ‘sido - testigo de un ‘hecho de este’ trpo comumca a su jefatura R
' rnmedtata 0 supenor mmedrata para que se tornen accrones G

:_'-;'_-I_exciusron o restncuon basada en el sexo. que tenga por- objeto o por resuktado S

_.-;"’_menoscabar o anuiar el EJE‘rCICiO por las mujeres de los derechos humanos y las_'f':-' L

g _'__"-'-.-3'.'___'_'_';3'cond|crones s0cio economicas, étmcas culturales politscas y“persona es de
o cualquier indole. (LEE A6, Numeral 3) S : SRR

"0 Discriminacion  Directa: “Cuando por: razén de sexo, Ea persona o el colectrvo_ S

- -afectado ha sido tratado en desventaja frente a otro (LIE Art 6, Numeral 3

-'::-'.'D-Dlscnmmamon indirecta: Cuando’ por razén- de sexo, una, norma,’ drsposrcron'.'_’:f R
__.;crrteno [+ practlca produzca desventajas ‘para las ‘mujeres respecto de los. hombres R

o ‘aun cuando en su. texto no exprese dlscnmmacron drrecta (LlE At 6 Numera 3)

o E;l_ﬂ"DtscrrmrnaCIOn laboral. Referida a la discriminacion en el trabajo por razones de e
SExX0, estado de gravrdez orrgen estado famrirar raza condlcrén soaa ofrsma 1deas__ DR
i -'relrglosas 0. polrtlcas adhesron ©1no a smdrcatos y a sus acuerdos por vmculos de_'.'j' DRSO

L parentesgo, Sl TEREE R _ _ E
-0 Etica, Publrca Prlncrpros que norman los pensam:entos las aCCIones y 1as conductas_ SR

Ly que las onentan al correcto,” honorabie Y adecuado cumphmlento de la funcron RN

R pubhca (Ley de. Etrca Gubemamentai Art.3 Literal i) __
,D_'M:sogrma Son las conductas “de odio, rmpllcrtas 0 explucﬂas contra todo {o E
e reiamonado con lo. fememno tales como rechazo aversron y desprecro contra las RS

- mujeres {LEIV. Art, 8 Literal d) - R o S
.0 '_'Personas de grupos vulnerados Son aqueltas personas que por su edad estado de BN RE
~ salud, discapacidad :entre otras, sufren de- estrgma socral posrcronandolas en una R

_'*sntuamon de desventaja por su cond:crén - : -
0 Persona Agresora persona que ejerce cualqurera de 1os tlpos de vrolencsa contra las_ -
EEERE _mujeres, en :unarelacion demgual de poder yen cualquiera de sus modalldades '
o {LEV. Art. 8 Literale) SR : : SN o
0 Prevencion: Son normas y polltrcas para reducar la vrolencra contra tas mUJeres L
' -~interviniendo desde las causas identificadas de {a misma, y cuyo objetwo es evitar su

reproduccron y.reducir {a probabilidad de aparicién del problema por tanto se

- dirigen a transformar el -entorno “det “riesgo "y a fortalecer las hablladades v o

- condiciones de las personas y comunidades para su erradicacion, as_egura_ndo una -
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Protocolo para el abordaje de Cas0s de acoso sexuai acoso 1aborai d|scrimrnac1on y otras modaludades de

wolenc:a contra las Mu;eres y personas en condlmones de vulnerablhdad en CENTA

"'-.-_:_.-1dent|f|cac10n ra;:nda y eficaz asi como la reducuon de los lmpactos y secuelas SRR

i _"'cuando se presenta el problema Y. re:ncndenaa (LEIV Art 8 Literal f)

B .-.'l"'_'l-__PuthIdad Sexista: Es cualquier forma de publicidad que transmlta valdres roles. s

"estereotlpos actitudes conductas fememnas y. ‘masculinas,” tenguaje verbal y no :

B ~verbal, que fomenten la. dlscnmmacaon subordmaclon wolencna yla mlsogmla

D .Que;a la manlfestaCion verbal o] escrlta mterpuesta ante la autorudad respecttva por e

g _.';fparte dela persona que se con31dere vulnerada sus. derechos. ..

"'-'-_lij_-ReaprendzzaJe Es. el .proceso.a - través ‘del -cual las - personas aszmllan un:o

-...conocimiento o conducta luego de su deconstruccnon androcéntnca a partir de - -

Una visidn® ‘critica’ y - no - tradicional como | producto de las nuevas reiac1ones"_j-i"'_":*":i-'--'i“ﬁ:--

" establecidas con su entorno _soc;a[ naturai

o -{szedlbllidad honestudad y segundad que se establecen eritre dos © Mas personas.

."'D'Z..Relamones__de conflanza_ Son- las ‘que: se basan en los supuestos de lealtad i

00 Relaciones de poder: Son las caracterizadas. por la asnmetr[a ei domlmo Yy el Contrdl'_-_”_ o

: 1'-.-_-§de una o var:as personas sobre otra u otras

D Revncttmizar Son acciones que’ tienen como proposuto o resultado causar_-.'_-'_*
' f’:sufnmtento a las V|ct1mas directas, 0 mdlrectas de los hechos de: v:olencra mediante -
~-acciones u.omisiones taies como rechazo mdolenc1a mdn‘erenaa descahﬁcacmﬁn_'i R

* - minimizacion de hechos, retardo injustificado-en los procesos, falta de. credibilidad, £ b i

| '.'-"';‘.__:'culpabmzacaén desprotecmon negamon y falta mjusnf:cada de asu;tenc;a efectiva

" causar danos soclales o psncologncos en los trabajadores y traba;adoras tales como

[} R:esgo Pszcosocual 's0n aspectos de la concepcaén organizac;on y gestlén del e
FRRS __"traba;o asi.como de su_contexto social 'y ambiental que tiene la potencialidad de -

. el mangjo. de las relaciones obrero patronales, el acoso sexual la violencia contra tas -

":":"-j'_'.mUJeres la dificultad para . compatibilizar ‘el “trabajo -con las responsab:lldades

L fammares Y toda forma de dtscnmmamén en sentido negatavo

S Se:usmo Es. toda dzscnmmamén -que se. fundamenta en la dsferenoa sexual que

" afecta toda relacson entre seres humanos y abarca todas las dlmensrones cotidianas - g
"'-de la wda prlvada o publrca que deflne senumlento concepuones actltudes y Sl

-acciones, -

D 'Vlct:ma Dlrecta Se reﬂere a toda mu;er a quien se Ke vulnere el derecho a vivir l:bre_'._ P
-"'Z_de v:oienua, mdependlentemente de. que se denuncze. md:vzduahce aprehenda" '

. enjuicie o condene a la parte agresora. :

..!::I__'_V!da t:bre de vuolencua El derecho. de las mU}eres a una Vlda llbre de wolencta -
- comprende, ser libres de toda forma de discriminacion, ser valoradas Y. educadas . -

. libres de patrones estereotipados de comportamiento, pract:cas socuates y culturales AR

i basadas en conc:eptos de mfenondad o subordmac:lon Asi mismo, se refiere al goce,

= gjercicio y protecqon de los derechos humanos v las libertades consagradas en la _' B

s _Constat_uaon y en los Instrumentos Nacionales e Internacionales sobre la materia. -
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' -1 - "_;D VaoLenma contra ita Mu;er Es cuatqmer acc:on basada en su genero que cause

“

Protocolo para el abordaje de casos de aCoso sexuai acoso Iaborai discr:mlnauon Y otras modal:dades de :

-0 Viole

: vnolenc:a contra las MUJeres y personas en condlc:ones de vulnerabilldad en CENTA

-_muerte dano ) sufnmsento fISlCO sexual o psrcologlco a la muJer tanto en el amblto

; _"__:_':-__publico como prlvado _ : SORE : e
7.0 Violencia Fisica: Es toda conducta que dlrecta o. mdlrectamente esta diriglda a IR EE TP
'-oca5fonar dano 0 sufnmrento f|5|co contra la mUJer con resultado o rlesgo de S

-~ producir lesion fisica o dafio, - B

'mamfestac:ones trpos y modal rdades de vno{enc:a conceptuauzadas en esta. ley. -

-1ugares

: capac:dades afectrvas ejercrdas en cualqurer tipO de relacion,

o _”soma[ laboral afectnva o de parentesco con la mujer vrctfma

- '\

o El :_VlolenCla lnstltucnonal Es. toda accron U omrsuﬁn abuswa de cualquaer servrdor S

-~ publico, ‘que discrimine 0 tenga como fin dilatar, obstaculizar o Impedir el goce y -

- disfrute de los derechos y-libertades fundamentales de las, mUJeres asi.como, 13 que

' pretenda obstaculizar u obstaculice el acceso de las: mu;eres al: dlsfrute de pot{tlcas o
| “publicas  destinadas a. prevenir, - atender, mvestrgar ‘sancionar y- erradfcar las

ia Laboral: Son’ acaones U omisiones contra las: ‘mujeres, ejerCIdas_en ios___:___: o
: e trabajo publicos: o pnvados Que” ‘constitliyan agres:Ones" fisicas 0 -~ .
'_-"_;:_'-_psrcologlcas ~atentatorias -a -su zntegndad dtgn;dad ‘personal” y profesional, que
__j_'-_.__obstacultcen $U -acceso-al- empleo ascenso o) estabrtadad enel: mtsmo 0 que_'__-'_{._- R
P ‘quebranten el derecho a lgua[ salario por :gual trabajo. (Decreto No. 451.- Reforma a s
RS la Ley Espeaai integrat para una vrda llbre de violencia para. 1as mujeres) T
Z-D_'Vlo[enaa psmologaca 'y emocional; Es toda conducta directa o indlrecta que
ocasione: dano emocrona! dlsmlnuya el autoestrma perjudrque e} perturbe el sano.f_ S

--desarrolto de'la’ mUJer de forma’ verbal o no. verbal, Y. que produzca enla mUJer;': DR
'-;desvalonzacuon o sufnmzento medlante amenazas exrgencza de obedrencra o o
j.f_fsumlsron coeraon cutpab:hzacron o} llm:tac1ones de- su ambrto de libertad, y: : S

w _cua!qmer atteracron en su salud que se desencadene en la dlstorsron del concepto_' - e
..de..sl-misma, del valor como persona, de la- vrsbn del mundo. o de las proplas RERRR S e

.0 Violencia sexual: Es toda conducta. que amenace o vutnere el derecho de la mu;er' SRR

a decidir voluntanamente su vida sexual comprendlda en ésta no. solo el acto sexual_'-'_. S
o _-;:s:no toda forma de contacto O acceso sexual genltaE 0 no: genital con' S
i fmdependencra de que !a persona agresora guarde o no relaCIon conyugal de pareja L

i 2. 2 Marco !_egal y Normatlvo

o La Violenc:a contra las mu;eres el acoso sexual el acoso laboral y la

o dlscriminac:on, son wolaaones de derechos humanos . Y su penahzac:on esta
'_"-"contemplada dentro det marco Juridico saivadoreno las convencrones y.‘convenios - S

: '-.'rnternacronaies que el ‘pais_ha ratlfscado y se. convuerten en norma constrtucuonal en. . .

T virtud del artfcu{o ciento cuarenta y cuatro de la Constltuc:on y ei conjunto de leyes :
namonales que son apllcables X : e
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Protocolo para ei aborda;e de CASOS de acoso sexual acoso IaboraL d|scnm|nac10n y otras modahdades de
: ' wo[enma contra las MUJeres y personas ern condlcmnes de vulnerabllldad en CENTA IR

A contmuaaon se presenta la normatwa mternacnonal Ea “normativa nacionat ‘e
!nstltUClOﬂal que representa la base lega det protocolo I e

b Normatwa mternactonal o S : e SRR EERR S
5 _: _Convencion sobre ia Ellmmamon de todas 1as formas de Dlscrimmauon contra la Sl
'""""'"’.‘"'.",_-;:Mujer(CEDAW3 LAl s ST B e
- Convencion - Interamencana 'para Prevenlr Sancmnar y Erradlcar la_V:olenc:!a B
| ;.}";contra la MUJer (Convencron de Belém do Para) L - &

':_'--:'trabajo Es el pnmer 1nstrumento mtemac:lonal que establece un marco comun: ’j o
: _:-.ipara prevenlr remediar y ehmmar la: wolenc&a y el acoso en el mundo del traba;o
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Protocolo para el abordaje de casos de acoso sexual acoso laboral, dxscnmmacaon % otras modal:dades de
' wolencaa contra las MuJeres y personas en cond[cmnEs de vulnerabludad €n CENTA ol

,.-;:_'-__,_Normatwa Nacmnal - : LR R %
e ::'Ley Espeaal lntegral para una V;da lere de Vfo encza para las MUJeres (LEIV)
S '-__-'_-’-'-i.ey de !gualdad Eqwdad y Erradlcac:lon de !a Dlscrlmlnadon Contra las MU}eres
___"_'_f_-_f:__(uE) R B TR _
i -_'._-':-'-:Codlgo Penat de. El salvador L B LR
: 0 Ley General de Prevenczon de Rlesgos en 1os Lugares de Trabajo -
e Reglamento General en materla de Prevenc:én de R;esgos en !os Lugares de
P Tebalo il e e
e Leyde Et:ca Gubernamental S L
S :._:-___-f.;:.z-Codlgo de TrabaJo

i '-_'-_Normatlva Instztuc:[onal

_ e ?ian de Prevenc:ron de Rtesgos en ios i_ugares de Trabajo del CENTA T RN N
) . “Politica Institucionat de Jlgualdad y no. Discriminacion del- Centro- Naaonal de_
Rt Tecno{ogla Agropecuana y Forestal Enrlque A[varez Cérdova 2021—2025 :

: e III PRINC[PIOS RECTORES : e - L

"_-"Desde el enfoque de género. y derechos se ha consnderado 1mportante sustentar o Sl
presente Protocolo retomando algunos de los pnnuplos establecados en la LE!V y de'_ ::ﬁ_': R e
otras normatlvas relatlvas a ia proteccnon de tos derechos humanos de las mUJeres -

R EspeC|al|zaC|on ‘es el derecho a una atenczon d:ferencrada y especxahzada de
D '-acuerdo a las neces;dades y Circunstanc;as especmcas de las mujeres y, de .
manera especnal de aquellas que se encuentren en condtc:iones de vulnerabll!dad o
___'_odenesgo .' : : R
: 2 Integralldad s€. reftere a Ia coordmacnon y articulaCIon de ias mst;tucnones det o
" Estado.parala erradicacion de la violencia contra lamyjer. SRR
3 imparcnatrdad Slgnmca que en la gestion de casos se ha de ser objettva tlbre de_ o
S preconcepcnones Y prejuicios, abstrayéndose de cons:deraaones subjetwas sobre_
Lola construccion cultural sobre las identidades de género. . - SRR
R -4, Laicidad: se reﬂere a que no puede invocarse ninguna costumbre tradic:lon m_. -
conssderac:én retlgiosa para justificar la violencia contra la mujer.. AT
.5._-"Conf1dencralzdad y- Privacidad: . Es la garantfa a traves de la cual toda la -
. informacion que s - summ]strada “en‘las dlferentes ‘etapas. de_l_ _proceso SR
_.:'admlmstrativa por. parte dela vsct;ma y relac:lonada con la situacion de violencia,
" deber ser protegida y reservada excluswamente para los requenmlentos delos = =
* procesos iniciados, con el fin de evitar la revict:m:zamon ola utllizaclon de dlcha_ e
"-mformamon de manera madecuada ' R : o
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Protocoio para ei abordaje de Casos de acoso sexual acoso Iaboral d|scnm|nauén y otras modahdades de :
2 R wo[encwa contra las MUJeres y personas en condlaones de vulnerab:hdad en CENTA

6 Prmmplo de !gualdad no Dlscrlmlna(:lon y Medadas Aflrmativas Este prmc:lp;o'_' g .
;-'__-:debera cons:derar las ‘necesidades ¥ obstacuios partlculares a los. que:se s

o ':i_.enfrentan las personas wctlmas debldo a su género, orientacion sexuat ldentldad
ylo expresion de género, y los efectos diferenciales de cada 51tuac1on B

7. ’_-Deblda DllsgenCIa Son las actuacrones rea[azadas ‘por - las . autor:dades' B
_..____;nstttumonales y que son. necesanas dentro de un tsempo razonable ellmmando ; o
“los obstacutos que |mp|dan el acceso real y efect:vo de las wctzmas a 1as med|das_' R

- reguladas -

' acoso sexual, laboral y/o dlscrlminauén G e
9. Principio ‘de No Rev:ctlmlza(:lon las. personas funmo arias y empleadas de._

" {aboral y/o discriminacién.

: -_r'-':..-'j_._o._'PrmCIplo de’ Acceso ala Enformacuon las personas wctlmas, tlenen derecho a'_.- R
. ser informadas del proceso de su sutuacuon en el dmbito admmlstrativo asicomo. .. :
“delas c:oordmac1ones que se reallcen con otras mstutuc:ones para dar sotucson @i

SU caso

L 'dlscrecmnal por Sus supenores por interponer la. queJa 0 aviso de su sﬂuac;on de -
“victimas acoso sexual laboral y/o discriminacion, salvo la sohc1tud que ella hlcrere_ '

. '-para que a través dei procedsmlento pertmente establec:do por la normatnva_..':--

mterna

Voo __AMBITO DE _APLI'CA'C'(O'N' DELPROTOCOLO

4 1 Contexto de Apllcacton

Et protocolo reconoce los contextos en los que pueden ocurrtr hechos de acoso sexual 8
laboral dsscnmmamon ywolenc:a por ello se aplicarg en. RPN '

5 :_a)_ Hechos ocurndos dentro de cualqwera de las Instalacrones del CENTA a nlvei__;':-'_ SR

'nac:]onal

| b) "Hechos ocurndos externamente durante actlwdades de campo pl’OplaS de las ..
i funciones del (,ENTA o act:v:dades relauonadas a. las dinamicas taborales o

'“-acttwdades de representacbn mstitucmnal como. convmos vna;es actmdades.;_.-_.'
publlcas actwudades de formacnén mls:ones ofucnales entre otras. E '
) Hechos dentro del transporte mshtumonai en cuaiquler horano o

 Paginalls

"_'_'8_;_:_.:Pr|n<:|p|o de Proteccnon se cons:dera pnmord[ai ia proteccron de la vnda la e
o -'._.'.-mtegrtdad ﬂsxca psm:ologica y moral, 1a segundad de las wctfmas que enfrentan R

*mstxtuc:ones publlcas “deben_ ewtar todas aquetias acc;onés u omtsmnes que'_'_'_' i
- leslone el estado. emocnonal y psfqutco de las personas wctlmas acoso sexual S

| Estabilidad Laborat para efectos de este protocolo se. entendera este prmc1plo:-":_ S
~como el derecho’ que tienen las wctlmas a.no ser removidos de forma arbitrariao 0



o '_ ‘_"_'i_a apllcafnén de este Protocolo como procedtmrento lntemo adm:mstratwo no mhlbe a _
'__1as personas vnctlmas de proceder por la via:'legal que consudere pertlnente reallzar aiin

plataformas mstltuuonales o PRI

Protocolo para el abordaje de €asos de 4coso sexual 8C0S0 laboral dascrrmtnacaon y o!ras modaisdades de

wolencna contra las MUJeres y personas en cond:cnones de vulnerabmdad en CENTA

o :Las cuales se pueden dar utlhzando recursos |nstltuc10nates 0. no de manera verbai f:snca_ S
o escnta utllazando mclusnve recursos tecnologlcos como los hechos que se dan a traves R T S

S . efecto de. hacer valer y restltulr 'SUS derechos Ademas motwa a |mpiementar la cuitura _' EEEE

"'_'"_de la denunc;a SRS

: ".'-":42Personas su;etas it e i B
: Segun los resultados del dlagnosttco sobre acoso. sexual y.acoso iaboral en la lnStItUCIOH: S
--'fse da tanto de hombres haaa las mujeres como de mu;eres a hombres, "aunque esto__"_‘_ P

"'dlscnmmac;on acoso sexuat acoso. 1aboral o cualqu1er tlpo de v:olenaa

' '-'espemaimente las mUJeres y personas en condtcron de vuinerab;t:dad

: '_2.'_-_-'-_Personat ‘que. reahzan traba}o voluntario, estud:antes que reahzan su servmo e

:i,:-.Todo e{ personal contratado ‘en CENTA y que enfrentan hechos de_” (e

- sacial, pasantias. o prachcas espec;almente mu1eres y personas en condiqones Lo

' de wulnerabilidad. & S
3 Personas v:s&tantesa[a mstltucmn o

= .mstltuaon especnaimente MUJeres y personas en condiaones de vulnerab1 1dad

- proyectos. que se’ ejecuten en los temtonos atend|dos por personat técnico y/o

_'-personas que bnndan consultonas o asesorfas extemas espeaa mente mu;eres y_ s :

L personas en condtaones de vuinerabt ldad :

4 3 Personas obltgadas

1 Todas- “las personas que mtervzene en el trabajo de mstutucnon_.'

: ._____mdependlentemente de. su modai:dad de contrataaon o relacuén laboral ya sea

‘_i.que esten de manera permanente o] temporat remuneradas por cualqwer fuente - s
-'.'_“de flnanCiamlento o en servicio. soqai voluntanado o pasantia y. que por US|

funcnones se. vmcutan con CENTA en. espec1al las Jefaturas superwsores Y '
,coordmadores de la mstitucaon estan obhgadas a cumplir con el protocolo y a- .
__ "_-'.'_-"tomar responsabltadad actlva con la ‘prevencion . del acoso sexual laboral, .
' '3-'-_'_'-discraminac:|on o cualqwer tlpo de vaotencxa contra las mu;eres que se dé en el

. amblente laboral. .

2. Personas VISItantes de la mst:tumén y personas usuarlas de ios serwcuos e

' _' mtervenuones mstutuaonales al Interior de CENTA
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Protocolo para el aborda;e de casos de acoso sexual acoso iaboral duscnmznac:én y otras moda[ldades de
wo!encia contra Eas MUJE!’ES y personas en condlc;ones de vulnerabmdad en CENTA S

"55“ '.d-eib:éfef's d:e"iais 'b'_.erso_'haS.-éb.iigad.as.
Dar alerta o aviso al Com|te Espec;al de gestuén de avsso o a la Encargada de_
Género: sobre cualqu:er hecho de acoso sexual acoso Eaboral dlscnmmamén y :

5 .-f:-;"__jwolenCIa que conozcan®. S
'--:Evatar la revictimizacion o causar sufrrmlento a 1as wctlmas dlrectas o mdirectas de
los hechos de acoso sexual, laboral, dlscnmmacnon yio woienaa tales’ como
rechazo mdolenc:la, lndlferenua descahﬂcacnon mamm:zac;on de hechos fa ta

s tel

'"4'4 Dzrecczonahdad dei Acos "'Sexualyacoso laboral S

Vertlcai Descendente _ .
“De una }efatura hacia una persona subordmada Jerarqu;camen i

"'Vertlcal Ascendente .. : .
Deun subordmado jerarqwcamente hacaa Jefaturas sea mUJer u hombre -

':?-_'Horlzontal

42 AL 58 LEN, 43 _Aft. 312 Codigo Panal; 44 Art. 47 LEV -~ - S _
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' vtoiencra contra tas Mujeres y personas en condrcrones de vu!nerabrhdad en CENTA

S Protocolo para el abordaje de casos de acoso sexual acoso 1aboral dascrrmrnacron y otras modairdades de o

S APLICACION DELPROTOCOLO

R 5 1 Mamfestaaones de acoso sexual.

= ofendrda humr lada y/o rntlm:dada

o desrguales de poder y por las relacrones de confranza entre mujeres y hombres

o Ei artrculo 7 de la Ley Especral Integra[ para una Vrda Libre de Vroiencra contra las_..‘_ G
G mureres establece que las: Relacrones de poder Son las caracterrzadas por ia asrmema g L
S __'-_'el dominio y el control de una o varras personas sobre otra u otras como establece lar 3
"’-’_-.-'_antropéloga Marce!a Lagarde las Relacrones de poder se producen en funcron de las™
. Jerarquias que, a su vez, surgen de las dindmicas de subordrnacron es decir. que en Ias_'__-_' :
;'rnteraccrones entre dos o mas rndrvrduos exrste uno que ejerce un efecto de autorrdad'_

s sobre el otro

_ _'La LEIV en el mrsmo artrculo 7 tambien defme que las Relacrones de confranza Son las__'_. R
-~ que se basan en Ios supuestos de lealtad, credrbmdad honestrdad y seguridad que. Se i
. ‘establecen entre dos o mas - personas.  Estas, relaciones ‘estan marcadas por el

B 'aprovechamlento de unos sobre otros retomando el supuesto de la leaitad

Este ttpo de relacrones entre mu}eres y hombres genera que crertas conductas y_-_'.: L
. manrfestacrones en el ambito laboral sean naturalrzadas 0 normairzadas considerandolas s
. como parte de la cultura mstrtucrona[ 0. entornos laboraies mvrsrbllrzando la verdadera i

'-_'_-:ntenqonaudad de las mismas, tentendo como resultado la vulneracron de derechos

“sobre todo en la vrda de las ‘mujeres; por ello se consrdera necesano en este protocolo e

s enunciar algunas situaciones constitutivas de acoso sexua[ acoso laboral, d!scrrmrnamon

' .y violencia que pueden pasar. desapercrbrdas o} consrderadas no rmportantes Para ello, -

ooola Organrzacron Internacronal del trabajo define el acoso sexual como una conducta no e
: -deseada de. naturaieza sexuat en el lugar de trabaJo que hace que la persona se srenta

Por otro lado el acoso 1aboral es. cuatqurer manrfestacron de una conducta abusrva_ S
S comportamrentos pal abras actos’ 'y toda una gama de lenguaJe que atenta contra la S
- personalidad,la drgnrdad o la mtegrrdad fisica o psiquica de una persona {la’ acosada} [
f'..'iicreando paraleiamente un’ambiente  de - trabajo tenso,” ‘desagradable, de baja . .
: productavrdad En cuanto 2 la diseriminacion en el ambrto laborat un:_estudro sobre el
‘tema es 3 : dado -a_personas.por..
_ 'm’otrvos aJenos a su_capacidad dentro del ambrto de la: lrbertad de trabajo Yy derecho alﬂ_ SR
S m:smo ; estos’ conceptos reﬂejan atgo en comun estan marcadas por - las relacrones G

a3 contrnuacron se presenta a manera de e}emplo algunas conductas y practrcas que se_ S

3 Carmona Karia, & Veliz, Hugo (2005) Drscrimlnaclén Iaborai Santlago de Chile Unlversidad de Chﬂe

Pagrna ! 18.




Protocolo para el aberdaje de casos de acoso sexual, acoso laboral, discriminacion y otras modalidades de
violencia contra las Mujeres y personas en condiciones de vuinerabilidad en CENTA

dan en los espacios laborales, estas estan divididas en conductas verbales, conductas no
verbales y conductas fisicas:

Manifestaciones de Acoso sexual
Conductas Verbales:

* Insinuaciones sexuales, proposiciones o presion para la actividad sexual no
consentida.;

« Comentarios insinuantes, indirectas, comentarios obscenos;

* Llamadas telefénicas o contactos por redes sociales indeseadas;

* Bromas o comentarios de indole sexual.

+ Piropos o comentarios de doble sentido acerca de su apariencia.

+» Preguntas o comentarios incomodos acerca de su vida sexual o amorosa.

+ Chistes o comentarios de doble sentido o de contenido sexual.

* Expresiones verbales estereotipadas de afecto hacia mujer como, por ejemplo: linda,
corazon, amorcito, princesita, entre otras

* Gestos y sefiales con connotacion sexual dirigidas a mujeres

* Lenguaje cotidiano con palabras obscenas de connotacion sexual

+ Generar o reproducir rumores sobre la vida sexual de las mujeres con objeto de
difamacion o legitimar el acoso.

+ Chantaje sexual para imponer poder o conceder benéficos y oportunidades.

* Presién para acudir a citas o invitaciones fuera del trabajo

» Ofrecimiento de beneficios a cambio de acceder a peticiones sexuales

» Ordenes para que haga actividades que la ponen en riesgo con el objetivo de tener a
la victima cerca y bajo control.

Conductas No verbales:

+ Exhibicion de fotos sexualmente sugestivas o pornograficas de objetos o escritos,

* Miradas impudicas, gestos;

+ Cartas, mensajes, imagenes, chats, email de caracter ofensivo y con claro contenido
sexual, violento o que discrimina y vulnera a las mujeres, ya sea que se envien a la
victima o sean compartidas a terceras personas.

« Tomar fotografias sobre la victima o sobre si mismo para compartir con la victima u
otras personas.

+ Descargar, compartir y exhibir fotografias de la victima sin su consentimiento por
cualquier medio.

Conductas Fisicas:
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: Protocolo para el abordaje de casos de acoso sexual, acose laboral, dxscnmnnacnon y otras modalﬁdades de -
- : wotencna contra las MUJeres y personas en condlmones de vulnerablttdad en CENTA '

e Contacto fISICO no consentado como abrazos tocamlentos besos entre otras . Sy
InvaSIOn de espacio corporal SRR '
. Abuso y v;olamon sexuai

' 'En cuanto al acoso laboral emsten dlferentes mamfestaczones entre eilas estan Ios EERRE
- ataques con ‘medidas - orgamzatlvas actuacmnes que pretenden aislar a las. v1ct|mas FR
. o fac:tlvndades que afectan a la salud fisuca e} psfqunca de la victimay ataques ala wda pnvada_--" -
yala reputaaon personal o} profestonal A contlnuacxon se enltstan a gunas a manera de o
_'_ejemplo sin embargo pueden exastnrotras A S o

-'-_'fMamfestaCtones de Acoso Laboral e
a) “Atagues con: medldas organlzatlvas e
Desconocer.los. aportes cie las mu;eresi"
-como limitarles declsiones. o : A
“+‘Burlarse o. r:dlcuhzar ei trabaJo de las mujeres a solas o frente otras personas N ST
:_'i-';-_trabajadoras - e [T
":--.'_.'-.-Gritaremsuitar s . LI T
_".{_Asngnar re!teradamente tareas en tiempos malcanzab es para }ustmcar incapacudad L
: '_.:de cumpllrtareauordenes SR L T L i s
..+ Sobrecargar: de: tareas asugnadas selectlvamente a mujeres que no acepten__l' : BRI
.ﬁ"_:.proposmlones sexuales, | SR R SRR S el Rt
- Quitar responsabtlldad o ro!es y/o astgnar tareas rut:nanas no adecuadas a sus LA
_ "-5_'capacsdadesycompetencnas _ e o
~+ Modificar roles o asignaciones sin previo de aviso. o
-+ ‘Negar, -ocultar- o terglversar mformacnon 0 material necesano para [as tareas.-'
.- asignadas a mujeres, salvo las excepciones legales. 0 '
e Juzgar el desempefio de la persona de manera ofens;va
L - No asignar tarea-alguna o asagnar tareas sin SEHtIdO o degradantes
"« Facilitar datos erréneos para dificultar o ridicuizar a las mujeres, -
. »-Amenazar 0. presionar a 1as personas que. apoyan a la persona acosada
'+ Manipular u ocultar mahcnosamente los mensajes de [a persona
~» Rechazar las 1lamadas hacia la vnctuma ' AR : _
. ‘Negar u obstaculizar el acceso a permisos cursos actlv;dades etc sin Justmcaaon
e Amenazar constantemente con traslados a otras areas O puestos, sin Just|f1cac10n :
L . Asignar tareas especificas solo a mu;eres (e] a una en part:cular en horas d;ferente al_ '
‘horario estableado _ : : NI : ST S
.+ Dirigirse -a . las mujeres a través de terceros y no de manera dlrecta sm causa -
g Just!ﬂcada : L RS

b) _Actuaciones que pretenden aislar: -
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Protocolo para el abordaje de casos de acoso sexual, acoso laboral, discriminacién y otras modalidades de
violencia contra las Mujeres y personas en condiciones de vulnerabilidad en CENTA

+ Cambiar la ubicacién de la persona separandola de sus compafieros/as
(aislamiento), sin causa justificada.

+ |gnorar maliciosamente la presencia de la persona.

+ No dirigir la palabra a la persona, sin causa justificada.

+ Restringir a comparieras/os la posibilidad de hablar con la persona, sin causa
justificada.

+ No permitir que la persona se exprese, sin causa justificada.

» Evitar todo contacto visual con la persona, sin causa justificada.

+ Eliminar o restringir los medios de comunicacion disponibles para la persona
(teléfono, correo electronico, etc.), sin causa justificada.

» Represalias o castigos por rechazar peticiones sexuales.

¢) Actividades que afectan a la salud fisica o psiquica de la victima:
+ Amenazas y agresiones flsicas.
*  Amenazas verbales o por escrito.
*+  Gritos y/o insultos.
+ Llamadas telefonicas atemorizantes 0 amenazantes.
+ Provocar a la persona, obligandole a reaccionar emocionalmente.
+ Hacer comentarios que perjudiquen el autoestima.
+ Exigir a la persona realizar trabajos peligrosos o perjudiciales para su salud
+ Hacer llamadas o mensajes sobre solicitudes de trabajo en horarios
extemporaneos, sin causa justificada.

d) Ataques a la vida privada y a la reputacion personal o profesional:

+ Manipular la reputacion personal o profesional a través del rumor, la denigracion y
la ridiculizacion.

+ Dar a entender o insinuar con terceros que la persona tiene problemas
psicolégicos o es incapaz de realizar su trabajo.

+ Burlas de los gestos, la voz, la apariencia fisica, discapacidades, poner
sobrenombres.

+ Aislamiento por sus creencias politicas o religiosas, vida privada, etc.

+ Prohibicion de asistir a actividades laborales bajo el justificante de ser
mujer/hombre o por sus preferencias.

+ Negar o limitar informacion, sin causa justificada.

+ Negar o condicionar los derechos laborales

* Impedir la participacion, en condiciones equitativas a capacitaciones, becas,
beneficios u otras actividades. i

+ Negar o condicionar el acceso a asensos u otro tipo‘ de oportunidades laborales.

Existen diferentes tipos de discriminacion, entre las que estan: Discriminacion por sexo,
género o identidad sexual, discriminacion por edad, discriminacién por credo politico o
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2 wolenaa contra ias Mujeres y personas en condrciones de vulnerabllrdad en. CENTA

: _;_religtoso por etnra por raza o por drscapacadad y todas ellas se pueden dar en el amblto' |
NS :" .Iaboral y afecta el pleno desarrollo de qulen la padece : -

la drscnmmacton s, una srtuacrén que se reftere a tratar a una persona oa un grupo de
.personas de forma desrgual Yy menos favorable que a otra persona o grupos A o
contmuacrén algunos ejemplos - i : o S

: :'_jlaborales

--_'permrsos entreotras G

- oser mujer o teneruna onentacuon sexual dsferente de quien discrimina. .
Asignar tareas por el hecho.de. ser mujer. (tareas sobre el trabajo: reproductrvo)
S e mitar el acceso a act;wdades por drscapacndad credo 'por ico o religioso.

:_'__:.;-__'polltrca — o
'.--_':;.4 : Establecer la falta de capaCidad por edad o d|scapac1dad llmltando el acceso a”

o :;"5 2 [nstanc:a Rec:tora del Protocolo

adelante “el. Comité} y estara conformada por la Drreccron Ejecutrva Jefatura de _
R Recursos Humanos Jefatura de. la Unldad Jundlca y Jel‘atura de la Unldad de Genero o_ e
o las personas que estas deleguen SRR . : o

Protocolo para el abordaje de casos de acoso sexual acoso laboral drscnmrnacron y otras modalldades de AEENA g

e Excluir o no._tomar en cuenta a 1as mu;eres/hombres o sus op}nlones y aportes:--_'
o :Trato. dlferente y dlscnmlnatorzo frente a oportumdades o beneflcros de formacron

. No asignar tarea. alguna o asrgnar tareas sin sentldo o degradantes por el hecho def’j L

¢ nsultar y 1rmrtar el desarrollo profeswnal por las creenc;as rellgrosas o. la eleccron'

A Mecamsmo de artlculaCIon para rector;a monttoreo y segumnlento del protocolo se_'ﬁ_:_'_
'_f_'-denom:nara Comrte Especral de gestion. de casos.de.-acoso sexual, acoso laboral, - o
'_d:scr:mrnacron y. otras - mamfestacsones de “violencia:en CENTA’ lde ahora en' SRR

' _..-_:ZEste Comrte debera estar coordrnado por quren se acuerde en pleno y tendra Como v '

5 -'-.func;on prlnCIpal delrberar cada caso. que se presente a traves de la queJa o avrso con el i
objeto de dar respuesta oportuna y la recomendacron del proc:eder mstatumonal

CELS Comlte tlene a autorldad de iniciar ol proceso.-:Tadmlmstratwo mtemo

| ':mdependrentemente del posible proceso abierto en ‘sede Jud:cral ya que el proceso : |

.frnterno no llmrta el legrtnmo derecho de las v1ct|mas de interponer denuncras judicrales S '

"Por otro Eado, la condena o la falta de ella en el ambito judlCIal no tienen rnjerencra en el_ S
: -.proceso admanzstratlvo rntemo que recoge otros elementos ‘Una sentencia no "

: _condenatona no s:gnlﬂca que el hecho de acoso sexual, d!scrlmrnacron o violencia en

razon del género no haya -existido, sino que los mdlcros probatorios desde la norma_.f_.._' L

e penal actual no fueron suf!crentes para estab emmlento y tlpmcacaon del dellto
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Protocolo para ei abordaje de Casos de acoso sexual acoso laboral d|scr|m|nac1c5n y otras modalldad_es de
o wo!enc:la contra tas Mu;eres y personas en condumones de vulnerablhdad en CENTA S

* El Comité, puede determinar la improcedencia del caso, '.'cu'an'do'e'l'p'roddcto'del analisis
preltm:nar Y. la- mvestsgac:on de’los’ hechos evndentemente carecleren de fundamento_r“-' S

- '.':_por ser de caracter trivial, producto de rumor o de marcadas dificultades en el contexto -

~de las relac:lones mterpersonales en todo caso Ia determmacbn de la zmprocedenc;a y_"

el potencial. archivo del ‘caso ha de ser justificada dejando en’ consignada la -

- argumentacion de la decision mediante acta, que seré incorporada a. los eXPEd’e”tes del e
Lo acusado y de. 1a persona que acusa por ias razonas arrtba senaladas R

i De 1guai manera en. casos: relterados en ios cuales se actrve el protocoio enuna misma'-f
oarea o dependenc1a mstltucsonal {aboral ‘'o hacia la- mlsma persona sin que se 1ogre_'_’_ St
= conﬂgurar o establecer un: patron sustemahco de acoso sexual iaborat dlscnmmamon Q

Cvislencia, se desest:mara como: modalidad de vtolenc:la 'en razén. del género, pero.se
' ’---propondra a la Umdad de Recursos Humanos que se haga una rev1s;on amplla del -

- “contexto y las “interacciones laborales. existentes,” para’ determmar la -existencia deﬁ_‘_-_- ST

o _;nadecuadas dlnamtc:as de. retacnonamnento entre hombres y mu;eres o de practncas no - S
'_'--posmvas de hderazgos que afecten el cllma labora ST R

. jefaturas de. programas ) cuaiqwer personal del CENTA vmculadas con eilas se abocaran o
' _:_dlrectamente al gerente de. mvestagamén que como ya: se menctono tendra un maxtmo S

'de tres dlas para rematlr la mformadén del caso a la UG

_ 5, 3 Obl'QaC'OHQS y prohlblcwnes de qu:enes forman el Comlte Espec;a[

L 5 3 1 Obllgae[ones T _

R R Desempenarse con ceto dlhgenua y prob[dad _':
X _-; 0 _'Guardar resewa de lOS procesos K R :

_ ';'-_En el caso que una de 1as usuanas del servicio de CENTA enfrente acoso sexual
s _-.__dlscnmmaaon 0 vuoienCIa por parte del- personal de mvest:gacnon colaboradores 0.

e -.fAtender de rmanera esmerada al publico a las personas trabajadoras 0. personal_ S

SLocon alguna relac10n con CENTA que presenta una queja y/o avnso
o Cumplir sus obllgac:ones de manera imparcia ydesmteresada. SR

s En casos de conflicto de interés y/o con historial de acoso 'sexuai laborai o“_j_'
i dlscnminaaon debera excusarse 0 deciararse 1mped1do/a de partlcapar en da e

i ..'gestion del caso. ;
s Tener vaior etlco en la funcuon publica

- - Empatia en el proceso de toma de decfaones que garant:ce un trato dbgno y:'__

B '_respetuosoalas wctimas. S

-'j{'5-3;2_'Prohibiciones' S
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Protocoto para el abordaje de casos de acoso sexual, acoso [aboral drscnmznacron y otras modaladades de
. ' vrolencra contra Ias MUJEFE!S y personas en cond:uones de vulnerabrildad en CENTA

__";'i'--_jUtztrzar & mformacron para rev:ctlmlzar menosprec_:ia_r -a_lasg'_w'ot'_imas o paras

I j.beneﬂcro personal _ S R ST TR
e .Menosprecrar o rldrculizar la versron de las wct:mas SRR IS
e _E-’Inoumphrlos prmqp:os del protocolo, 1 L

o --_-"tlpo de vrolencra contra tas mUJeres enla lnstrtucron y no dar alerta de este

S ajenas al comrte ) al caso.

Este comrte debera ser juramentado en un acto confrdencra[ y funcronara baJo un '
_-;--_;_:__lnstructivo que contendra el procedrmrento para ejecutar las funczones establecrdas Yoo
serd el encargado de atender y canalrzar las: denuncaas de hechos de d:scnmmacaon L

acoso. sexuai ‘acoso laboral o ‘cualquier heCh_o'. violey

o documentac:lon elaborada que permanecera en resguardo en [a UG

la mformacuon neoesana para la toma de decss:ones sobre los casos S

' .':.-.'5 4 Responsabrlzdades del Comlte Espec:lal

_ :El mecanrsmo rector ; se constrturra en un espacro mas que en una estructura e _cargada RN
de gestlonar los casos, dentro de drcho espacno se tendran responsabrlldades y acciones
~conjuntas, pero también espec:aﬁcas para cada una de ias umdades que lo conforman_ -

: 'entre Ias cuales estan

1 Recrbar las quejas 0 avrsos por escnto de manera dlrecta o electronrco medrante_ RSP

__nota o memorandum debldamente ﬂrmado por quren lnforma (UG)

2, Verrﬂcar que los hechos denunc1ados correspondan a la categor!a de hechos de o
o 'acoso sexual, laboral, drscnmrnaaon o vrolencaa contra las mujeres o personas en. -

i ._._Condrcrones de vulnerabrlrdad R

R .3__-'-Determ|nar medldas emergentes de proteccron para resguardar a la wctlma y/o o SR
. 'testigos y.para evitar cualqurer Proceso, de revrctrmrzacron o represahas de parte .

dela persona denunclada o

4. .Contactar y escuchar a la persona agresora para documentar versron sobre tos SRR

hechos atrrbuidos
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.-'_.-'_Conocer de casos de Acoso sexual, acoso laboral discnmrnaaon o cualqurer._-' ﬁ

g Compartlr mformacron sobre el caso la rnvestrgacaon o resolucron con personas__';'-._ B

'tener ‘un se. 0t que le” permrta dar 1egal:dad a !a [ERE

e '_'Las personas que mtegren este comrte se. formaran y se sensrblhzaran constantemente FERERRHE
T '-sobre violencia contra Ias mu;eres y sobre empatia y derechos humanos para contar con_“'_r SR




R Protocolo para el abordaJe de casos de acoso sexuaE acoso laborai dlscnm:namon y otras modalldades de :

5_.5“-Presentac1on y Recep ion de las Quejas o'-Awsos

s wolenda c0ntra las Mu;eres y personas en condtc1ones de vulnerablildad en CENTA

SR -5.__ 'D_efinir_y valid_.ar_ medidas y sanciones a_personas agr_es_oras,'-' R

6 Venfscar el cumphmiento cie sancnones mtemas y: admlmstratwas med:ante la o
& __;.solicntud de. informacién sobre el cumphm}ento de las sancuones dlsmplmanas o .-
~los. resultados del proced|m|ento seguido; ‘en caso del no cumpllmlento delas
“ medidas por las personas involucradas, jefaturas o responsabies del cumphmlento oy
e recomendaran sanciones administrativas con ‘copia al- expedlente esto’ se}-f

reallzara medlante acta que flrmara ei comlté en pleno REREEE

i "dlllgenoa debtda

::Elementos mmlmos para 1a presentac&én de la quejaoawso escrlto S
a} Aviso:" Para dar Un . aviso sobre una sntuacuon de’ acoso. sexuai laborai

e ._'7_j:-:'_.'Otras que de acuerdo con e{ caso se determmen necesarias para garant&zar la'i' SRR

'1_"'vulnerab|tzdad que han enfrentado hechos de acoso sexual iaborai discnmmacton o
. violencia dentro del CENTA, puedan dar aviso o mterponer la queja de manera oportuna,
o ':-__:'_'_'-_':_Para efectos: de este protocolo entenderemos ‘por. Awso la advertencua oral oescrita:
© . que una persona que se consndera victima de un hecho de vuinerac:on de derechos
o "i_-'_'hace ylo comumca asu Jefatura mmeduata o supenor mmedlata para que se tomen
-acmones S FE R

;'Entenderemos por Queja La mamfestamon verba[ o escnta mterpuesta ante {a S
- autoridad respectava por parte de la persona que se conSIdere vulnerada sus derechos -
o para que se tomen accuones al respecto ' e ' : :

' _1_ _dlscnmmac:on o v;olenoa se debera presentar un documento que contenga @ o

o menos la ssgulente tnformaoon _
e i_ugar fecha y hora que se da el avtso

. Datos de la victima (nombre area en la que se. desempena sede }efatwa L

' -mmedlata $EXO, Si es mUJeru hombre.)

o __..,_-__'Datos de la persona agresora. (nombre,. 4rea en . que se desempeﬁa sede si
- -_’es tecnlco es_jefatura, es personal consultor etc y otros datos que se

- conozcan de la persona agresora) o

o 3Descr1pcron de los hechos (1ugar feoha y ahora de Ios hechos, detalle de lo -

~ sucedido y si existen o no testigos, etc.)

© e Detalle de los elementos de juicio y pruebas (hay mensajes correos vsdeos_ i

S '-'-aud!os u otros qgue puedan servir de prueba). S
b) Queja La queja debera tener como mirmo los 51gu1entes elementos
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‘Protocolo para el abordaje de casos de Acoso sexual, acoso laboral dlscrrmlnamon y ofras modalldades de
wolencua c:onlra ias Mu;eres y personas en condncrones de vu!nerab:lldad en CENTA

‘t Lugar fecha hora que se da la que;a

o :::-_.'_f__fNombre delas personas involucradas - (vrctima y persona senaiada comofl_’"

FERERD -_agresora) Unldad ysedeala que pertenece la victima y el agresor 'j B :
o . Detalle de. los hechos lncluyendo fecha y lugar donde ocumeron ios hechos

- sles un solo hecho © si:son situaciones que se han repetido en el tiempo, hay - U

20 ne testigos que presencaaron el olos’ hechos si se hizo de forma verbal o -
_..___.'_'_{::medlante otro - medlo (redes socaales liamadas mensajes de texto por'
plataforma WhatsApp etc) - : R §

: _-jque puedan serwr de prueba

La queja o awso podra hacerse de !as srguientes formas
a. Presentandose a. la. Umdad de Genero_:_--
~Las- mujeres 'y persona_ _'Vulnerables en sntuaaon de acoso sexual

e Pruebas con las que se cuenta hay mensajes correos vudeos audlos u otros.;._f.":' S

'-'.3_.:__--d:scnmmaaon © violencia pueden interponer la queja 0 avis .dlrectamente ante S

la_Unldad de Genero mdependxentemente de la sede Lo} area a la que pertenezca R
“slempre v cuando consndere que: 1) sS4 queja o awso no remblra la atencron-_- RN

s deblda o 2) exponerla le generara’ represahas o empeorara su sntuacuon, enla UG~

| -.expllcaré sy s:tuaczén yse le: mformara la’ ex;stenua del Comlte y del Protocolo i

wlos derechos y garantias que le a51sten mc[uyendo el. derecho de mterponer una L Eaines

L denuncia e en ‘ofras instancias’ Judlcrales si asf lo desea ‘hacer, asi. mismo, se. le'ﬁ" '

':':j:.:-'_'._.'exp[icaré el proceso que. se segwré de manera intema de aceptarlo la persona -
" ovictima debera firmar el consentlmfento lnformado (Ver anexo D oelactade -

dESlStlmlentO (anexo1) y la Unldad de Genero debera real!zar el llenado de {a': -
iz _Ho;a de Reglstro Umco y act:var la ruta que se detalla mas adelante ' PR,

_b._i'__Vla Escnta S o
- Se podra mterponer la queja o awso a través de nota 0 correo electromco :
"'.-mstttuCIonal contenlendo la mformacson detaltada en el apartado'”Elementos_'f

g “”__.mimmos para la presentacnén de. {a queja o av;so escnto que serd dmgldo a.
sy Jefatura mmedzata para seguir con el proceso la Unldad de Genero, se pondra
. en contacto con la victima por la via mds conveniente y sol|01tara Su presencia en

~la oficina para complementar de esta manera la posnble :nformac:ion faltante, y R

para. brrndar la pnmera asesona donde se le exphcaré el proceso que se segurra _

o “de.manera !ntema y: las opczones extemas que tiene, de - -estar de . acuerdo _
- persona victima deberd ftrmar el consentimiento . lnformado (Ver anexo 1) o el
_':'_acta de des;stlmiento {anexo 1.1). La Unidad de Genero debera Tealizar. conla
+ Informacién ‘Gue tiene el ltenado de la Ho;a de Registro Unlco y actwar la ruta que 5
- se detatla mas adelante L SR
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" Protocolo para el abordaje de casos de acoso sexual acoso laboral drscrrmlnacron y otras modairdades de

U vrolencra contra Eas Mu;eres y personas en condlcrones ce vulnerabrlrdad en CENTA '

c Vla Telefénrca se podré :nterponer la queja o avrso medrante lEamada telefonrca SR
S _'donde se. le explrcara ala victima el proceso ‘a segurr la Umdad de Genero le T
-~ pedira que -no explique por . telefono ni -ante -otras: personas su SItuaClon e e

L '_'_:inmed:atamente le facrlrtara las condrcrones para la entrevrsta en el menor trempo

"Consrderacrones Espemales : EE : R
' "'"Las jefaturas coordrnadores superwsoresy gerencras al conocer dela exrstencra'de“':-' T
-e}cualqu:er trpo de acoso sexual,. [aboral discriminacion o vaolencra deberén de
:-_-_reportarlo por. escrito y- refenr ala vrctlrna ala Unrdad de Genero esto deberé:--s;ﬂ'_' R
“realizarse en-un. periodo de tlempo no mayor a tres. dras habiles, ~caso contrarlo__'-_'-'--' e
j:rncurrrran en delito de omision de aviso?, Y obstaculrzacron de la justicia®. S
cta ac:trvacron ofrcrai del Protocolo se defme al momento que la victima suscnba el S
_consentimiento. informado dando - paso ala. apertura formal -del. expedrente y a [EE
'_'-'potestad de la’ Un;dad de Genero de mformar Yy convocar al comité especral de _
gestron de casos y avrsos para asi hacer las gestsones de medldas emergentes de_'- e
proteccron laboral en caso de ser necesarras s L SR
Para el hteral b’ yer En €aso de que la persona que mterponga la que;a [¢) avrso no o
guiera ‘ir-a entrevista,, la Unidad de Genero, visitara la. sede. o unidad a la que -
jpertenece para 1ndagar sobre el caso, buscando el lugar adecuado para la entrevrsta i -
'y garant:zando confrdencralrdad de. este ademas de garantrzar el llenado de la Ho;a G
-'_de Regrstro Unico Y la ho;a del consentlmaento fnformado, i ' _
.S se requiere el traslado de la persona que ha mterpuesto queja o. awso a rnstancras Sl
“externas competentes por la gravedad del caso, la Unrdad de. Genero hara uso del

: ;‘{posrble ofrecrendole recursos para, la movslrzacron de ser. necesano donde se le -

. 'exptrcara el proceso que se segurra de manera mterna Y. las opcrones externas_ Bt

: "'-"___que trene de’ estar de - acuerdo la persona vrctrma debera frrmar el_"

' '_consentfmlento mformado (Ver anexo 1) para. iniciar el proceso o el-acta de

'HOJa_de_-R_e_grstro _Unr_c_o_ (Anexo 2) y actrvar la ruta que se detatia mas adelante

"transporte institucional, ademas podra solicitar - que la persona que ‘maneje sea_-.
;"drstrnta ala assgnada que por cuestlones de segundad y drscrecronahdad pueda”
-'bnndarelapoyo SR : L I
.'jEn caso de que la vrctrma sea una usuana o beneﬁcrana de 1os programas o_-_
IR -proyectos rnstrtucronales la persona debera comunicarle al jefe | mmedrato de quren:'_' -

- '_"-ha recrbrdo el acoso dlscrrmrnacron o vrolencra quren segurra la ruta descnta para L

ello.

o 4Art47l.vEIV -
5312_cédjgo Penal -

o

'_Para efectos de !as lrcencras y faltas de puntualrdad al trabajo por tramrtes de .
: denuncra 0 segusmlento de estas por hechos suscrtados en la institucion donde la o
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" desistimiento (anexo 1.1). La Unidad de Género, deberd realizar. el llenado de 1a' e




o Protoco[o para el abordaje de Casos de acoso sexual acoso Eaboral dlscnminacron Y otras modaudades de
- » wolencra contra las MUJeres Y personas en condrc:ones de vulnerabmdad en CENTA o

vrctlma ya opto por Ia denuncra pena! se debera de C”.mpl_if" CQ.friQ_ lo GStableceéf R
artlculo 24 de Ea LE!V lrteral b)yc) : T R E L O

5 6 Garantras del Proceso de Atenc:on

. No Revictimizacion: Durante la mpiementacton del protocolo la comision trene i
: ;.: _._la obligacidn: de. evrtar practlcas ol procedrr_ni__entos que revrctrmrcen a la persona UL
- _denunciante; se debe bnndar la atendon enun espacro que genere confranza y S
_""'E'segundadala vrctlma e B : S
_::_ o . '_'_’Conﬂdencra[rdad El personal que mtervenga en la implementacron dei_ o
'--'---'__-protocolo ‘tiene la. obllgac:ron ‘de. guardar confidenciatidad Y reserva de
'_inform_a_aon obtenida, a- excepcron de'la lnformacron requenda por autorldad_'i'. o

= competente para Eos fmes de'la rnvestrgacuon y con &l con_sentrmlento dela -
“victima,

_:No'-'Drscnmrna'cron Las victimas deben se -'atendrdas por :guai srn mnguna RERTE RN
i -':_'fdis'tinciOn 3.sob_ref-'!a '- 'ed_ad.j'__"_c'redo; :_ 'drfs_'ca'pa'ci_dad_," 'aparjen'cia __ p_erso_n_at, cargo. que .

e ﬁDedea dthgencza La eJecucron del protocolo debe ser realrzado srn demora o
- alguna, a efecto que el procedimlento pueda ser comptetado en e[ menor trempo'."_ L
*posible r respetando las garantias debidas . SH o
"'Acc:eso a mformacron Durante eJecucuﬁn det protocolo 1a wctlma debe ser L
;Jnformada en. forma oportuna A veraz de las actuacuones que se’ reailzaran S
S durante el proceso admmlstrativo pero ademas se le bnndara la asesorra {egal'

- necesarla sobre el proceso judlqat que puede seguar en paralelo o c:omo unica :
alternatlva S

57 Acompanamlento atenc:ion y proteccron a vrct:mas de acoso sexua[ aCQSo___' S
o laboral drscrimtnamonywo[encra S _ >+

El acompanamrento es el proceso que 1mplrc:a varios elementos o ST RN
o __1. - Manifestar el compromiso mstltucrona[ de cara al acceso a la JUStICia y a 1a cero_ SRR
o :tolerancra a cualqurer hecho de acoso, wolencra y drsc:nmunacron a[ mtenor del REEE
: 2. Bl desplazamlentOJunto a ia wctlma para segurr [a ruta de atencron y onentacron . o
. tanto interna como externa. - . - - = . S
£330 Al cumpllmlento de las sanaones en contra de la p_ersona agres_or_a y ac_ciones de G
i '_reparacson hacra lavictima. T T R

El acompanamlento se con5|dera un procedlmlento admmlstrativo que busca dar '
. soporte y posibilitar el acceso a justicia a las personas victimas de acoso sexual, laboral, .
- discriminacion o_woiencra sm embargo aun desde sy naturaleza se consndera pertlnente o
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Protocolo para el abordaje de casos de acoso sexual, acoso laboral, discriminacion y otras modalidades de
violencia contra las Mujeres y personas en condiciones de vulnerabilidad en CENTA

asesorar e informar a la victima respecto a los derechos que le asisten y al procedimiento

a seguir tanto dentro de la instituciéon como fuera de ella como lo estipulan las leyes
nacionales.

V. RUTAS DE DENUNCIA EN CASOS DE ACOSO LABORAL, ACOSO SEXUAL,
DISCRIMINACION Y OTRAS MANIFESTACIONES DE VIOLENCIA EN EL AMBITO
LABORAL DE CENTA.

A partir de la Politica Nacional para el Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia, emitida por ISDEMU, CENTA retoma el compromiso de actuar de manera
eficaz y eficiente frente a hechos de acoso sexual, acoso laboral, discriminacion o
cualquier tipo de violencia contra las mujeres en el ambito laboral, estableciendo que la
responsabilidad de denunciar o interponer queja sobre estos hechos es de todos y todas
y en especial las jefaturas, supervisores y coordinadores de la institucion; bajo esta logica,
se han creado diferentes rutas de denuncia y responde a la dindmica y estructura
institucional, pero ademas, a la necesidad de comprometer a todas y todos con la
prevencion de la violencia contra las mujeres.

A pesar de lo anterior, no se puede obviar que dentro de la legislacion salvadorefia no
existe un procedimiento legalmente establecido para tratar casos de acoso al interior de
los centros de trabajo y dada la gravedad del tema no se puede dar un tratamiento
generico o universal para todos los casos por lo gue a continuacion se proponen rutas
que permitiran orientar los casos segun la sede, agencias o centros de desarrollo
tecnologico donde se dé y la persona que sea sefialada como victimario, sin olvidar que
segun el caso, se podran proponer los ajustes necesarios para las mismas.
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Protocolo para el ahordaje de casos de acoso sexual, acoso laboral.-discriminacién Y otras modalidades de
' violencia contra las Mujeres Y Dersonas en condiciones de vulnerabilidad en CENTA 0

- Ruta 1. Activacién del protocolo para (4 Gerencia Administrativa y Gerencia de. ]

- Investigacion y Desarrollo Tecnolégico- en caso de acoso sexual, laboral, -
. discriminacion, violencia a mujeres y personas en condiciones de vulnerabilidad.

" Ruta de Atencidn :de._!a_ Gerencia Adm!nis_tr_a_t_iva ¥ Gerencia de lm.'_es_tigacién ¥ Desarrollo -

“7 % Lapersona agresoraesun
ool compafiero i

- La persona Agresora es la Jefatura -

B R _V'icti_'mé"'infoym__a alajefatura . -
} . inmediata de la unidad, quienda .|
. avisoporescritoalaUG -

- La UG activa e informa af Comits del caso, quien sigue el procedimiento descrito.

. Fuente: Elaboracion propia,
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Protocolo para ei aborda;e de casos de acosao sexual acoso labozral dlscnmlnacaon y otras modalidades de e
: v1olenc1a contra tas Mu;eres y personas en condl(:tones de vulnerabllldad en CENTA L

- Ruta 2 Acttvamon del protocolo en la Gerenua de Transferenua Tecnolog;ca y :
Extensson en casos de Acoso Sexual Acoso Laboral Dlscr:mmamon v:olenaa a S
mUJeres y personas en condu:mnes de vulnerabilzdad L

 Gerencias de Transferencia Tecnoldgica y Extension -~~~ -

" La persona agresoraesun -
supervisor Zonal o Jefatura de.
©‘Agencia de Extension

La vict:ma reporta el caso aE Supervrsor
ST Zonal

o R La Vlcttma reporta eI casoa[a
: é’ B L Gerencna deTransferenc;a

e —
El Supervisor Zonal reporta el casoala
- Gerencia de Transferencia =

- la Gerencias de Transferencia reportael casoalaUG .~ =

- laUG activa e i_nform_a_éi Comité del _caso,'quie_n _sigu_é el prc_jcedimie_nto.descri_to__' R

- Fyente: Elaboracion propia, -
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Protocolo para el abordaje de casos de acoso

exual acoso laboral dlscnm:namon ¥ otras modalldad éde
g wolencsa contra Eas Mujeresy perso

nas en condldones de vuinerabfhdad en CENTA L . : :_ S
; éso : ;

a‘a: mujeres y personas en

".'__"f{-:-._-Ruta 3. _Ac:tivacmn del protocolo para ei Personal Subcontratado en casos de A
- -_{._Sexual Acoso  Laboral, Dlscnmmacmn vuolenc:
- -;__cond;cnones de vuinerabmdad [

" Personal Subcontratado o prestadores de servicios |

'f._'j ISI Ia Agresnon es por'parte del
personal Subcontratado al - o
il dela. !_OS.t_'_tch*_én----a- i

: _'Sl' ia Agremén es por parte de[
personai de.la Institucion al personal
Subcontratado :

corresponda : S

Ches iy Adhﬁihis:tfé'dor'd'g_'édntkafo'ré;id&_a_'el casoalaUG

- 1aUG activa e informa al Comité del caso, quien sigue el procedimiento descrito, B

E 'Fuehte'; E!abo;a_érfén éroprfa.
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- Protocclo para el abordaje de Casos de acoso sexuai acoso labora! dISCFImInaCIOH y otras modahdades de :
: wolencna c:ontra las Mu;eres y personas en condl(:lones de vu!nerablladad en CENTA :

_' Ruta 4 Actlvacron del protocolo para poblacron Usuarta en casos de Acoso Sexual : S
: _-'-Acoso Laboral Dtscnmmac:on v10[enc:a a mUJeres y personas en cond;mones de_' ______
-'---vulnerabmdad ] ' PSP I B R RS :

Poblacuﬁn Usuaflﬂ/Pasantes, Estudlantes en Serwcm Somal o- :
' \!oluntarlado : i i

S| ia Agresmn es por parte del - Hé Agrés'ién' ES por parte 'de'
S persona! institucional-o Personal
'" Subcontratado o

La VlCtIma avisa a !a Untdad de
' Génem RS

S _persca_nai de.la Instut_ucnon_ -

* 1a Victima avisa ala Gerencia
que Corresponda ya Ia__Unidad
' de Genero s

. LaUG activa e informa al Comité del caso, quien sigue el procedimiento descrito,

'-:'..Fi{'f.?_.ﬂ:_t.e:iElabbr_a_c.?gzj:n brg;)bfé_ o
: 'DESCRiPCION -DE' ASRUTAS
1 La V'Ct‘ma interpone la_queja o"aviso"'p'o:r' escrito (a la jefatura ‘inmediata,
* . Supervisor Zonal, Administrador de contrato segin el caso), de manera directao. ¢
__-electromco medlante nota ° memorandum debzdamente ﬂrmado por quaen_l-__

"-:'5-_1nforma S

Entenderemos que wctlma podra ser cualquler persona traba;adnra que sufra acoso sexual acoso Iaboral
._'f discriminacion 6. violencia, mdependlentemente de -su_modalidad de contrataaén, cargo o puesto
‘técnicasfos, personal administrativo, Iaboratonstas, personal de inve.-stlgacmn, pasantes, estudlantes en B
serwcio soma! personas usuarias i . . Sl S
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Protocolo para el abordaje de casos de acoso sexual acoso laboral, dlscnminaaon y otras modahdades de
wolencta contra las Mtﬁeres y personas en condtmones de vulnerablhdad en CENTA

2 La UG amplfa la mformacnon de la queJa o awso con la wctrma para la apertura del'_'_.v - - -
i expediente, firma de la hoja de consentimiento informado (Anexo 1) ¢ el actade. o
s f__deswt;m:ento (anexo 1 1) y el lenado de ta HOja de Reglstro Untco (ver anexo 2) '

e 3 g La UG presenta at Comtte en pleno la facha y e{ relato de los hechos del caso

4, El Comste verlﬂca que los hec:hos denunuados correspondan a {a categoné;de' e b
2C0S0 sexua !aboral discrsmmamén o vuolencna contra las mujeres o personas en B
: "_'__'.CondECIOnE%S de vu nerabﬂidad ' e BRe 5

._.'5,;_-_-_EI Comlte determlna si exsste 0 no’ necesedad de medtdas emergentes de
B _,protecaon para; resguardar ala wctima y/o test!gos Y. para evatar cua quterf’_'_-f'” '
""" S -'_.proceso de revuctlmizaaon o represalias de parte: de a persona denuncxada

_'-_vG._-”-El Comute debe procurar medxdas posmvas de protecc:ion como la atenceonv
'r?-'}__.-}_ps:c:ologrca con instttucsones especyahzadas saempre v cuando se conssdere [

. necesaric o a solicitud de la victima; as'mismo, debe definir la necesidad o no de’_'_- e

. rasesoria juridlca espemahzada sobre procesos penales segun aplaque Para ello ta__ e

B _'_'»:-_'._,'Unidad de 'Género coordinara interinstitucionatmente  con las : Un:dades de

S Género.o Unldades lnstntucaonales de Atenaon Espema rzada a MuJeres (UIAEM)_ SRS

S _"del sector JUStICIa y otras que promuevan la atencbn :ntegral a. wctlmas para iav_____f"_-' L S

o _deblda atenc;on proteccnén reparaczén y sanc:on de los hechos de Vioienma y/o SRR . e
-'dlscnmmacaon o _ P _ B I TS

e 7. El Comite contactara Y escuchara a la persona agresora para documentar versu:m S
SR sobre los hechos atnbundos fmallzado definira y. val{dara las medldas Y. sanc1ones i
; _..,pertmentes en €aso. de’ dlscrepancxas ‘entre el comrté sobre las medxdas Yo
: ';_ﬁ_sanc:ones prevalecera el principio de favorabmdad hacaa las mu;eres vactimasy 51 . TR
o la decns;on es. medlante votacaon la Umdad de Genero tendra un voto dob{ TR SRR A R

8. El Comlte Venficara ei cumpl:mlento de sancnones mtemas y admmlstratwas
" mediante la solicitud de informacion sobre el cumplamuento de las sanc:iones
’_:-"dascnphnanas o los. resultados del procedamlento seguido; en ‘caso - del ‘no s

‘cumplimiento - de las. medtdas -por.. las - personas - mvolucradas Jefaturas © - -'_ i
”"_‘responsabies del cumplrmlento se recomendaran sancaones admmxstrativas con
e copla al expednente esto se. realizara mediante acta que flrmara el comite en.

9 -"_La 'repres'ehta’n'té' de la 'Unidad Juridica e'ab'c')ra‘ré el acta de cada Caéo "'ést'é' S
‘ .-_'documento contendra lugar y fecha partlapantes en 1a reumon relato de tos o
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Protoc:olo para el abordaje de casos de acoso sexual acoso laboral dlscriminaclon y otras modahdades de
SR wolenc:la contra las Mu;eres y personas en cond iciones de vulnerablhdad en CENTA i

hechos nombre de las personas mvolucradas y. umdad/dlrecczon/sede a la que
_pertenecen conclusrones del casoy acuerdos sobre medldas a segmr (medldas SN
de proteccion y medidas drscrplmarlas recomendadas) y personas responsables_ S
. vde la ejecucion, Tipo y. tiempo, de seguimiento y - responsable del mismo. RENENIISE
'Frnalmente sera flrmado y sellado por los lntegrantes del Comlté '

-El Comlte remmra en ongmal el acta a Dlreccron ejecutlva para que conozca de- o

_ _._-._las medidas a mplementar, de esta misma acta, se remitira una copla a la Unldad L

- de Género, para anexar en et expedrente del caso y una para el expedlente dela " o
e ':'-'3persona trabajadora acusada como agresor que Sers entregada a RR HH.. S

L ;.'_1_2__._”-D|recc1on Ejecutlva avasara a las mststuctones externas para complementar las_
'-medrdas necesarlas segun la gravedad del caso -Zf‘ i : TN R

i -_fLas Jefaturas a las cuales una vnctlma reporta hechos de acoso sexual acoso laboral R
B "-'5.'.'_-_'_'dnscnmmacron S e S : T S
i .'_"o cualqurer t:po de vrolencra contra las mUJeres en el amblto 1aboral tienen un maxtmo_:::-: Hn e

- de 3 dlas’ para’ hacer el reporte’ que senalan los hechos ‘a’ qusen corresponda segun la SRR
“ruta, ya sea que: se entregue de. manera personal “via -correo electronlco o i
.correspondencra por su parte, la Unldad de Genero debera recrb:r la queja © aviso .'
_ :-:’dentro de los primeros 5 dias de ocurndo el hecho cualqwer retraso ocasronado por el 3

L = olvrdo de una Jefatura sera reportado a la mstancra pertmente ' : '

--_';6 1 F’revencaon de acoso sexual laboral discr;mmacron y vuolenaa con qwenes no g
' ex;sta una relacson laboral i ' '

A fm de preventr hechos de acoso sexual laboral y dlscnmmaaon cometldas por U
- ‘personas ‘con las cuales no. exista una relacron laboral permanente con el CENTA .
“{consultores, personal técnico de otras mstanuas que prestan servicios en el marco de .
'_-"convenlos (o} cartas compromlsos personal de llmp|eza,_ vrgrlancra servrctos de g
- reparaciones varias, empresas comerciales que. venden insumos ‘etc.), se. estableceran
" condiciones orientadas -a prevenir la discriminacion y. violencia contra las . mujeres 'y e
o 'personas en condlcrones de vulnerabrlldad y los mecanismos para prevemr estos casos B
L _seran de los srgurentes RV - - L L
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' Protocolo para el aborda;e de casos de acoso sexual a4C050 Eabora[ drscrrm:nacron y otras modalrdades de

vrolencra contra las Mujeres y personas en condfcrones de vulnerabréldad en CENTA

a) Ses estableceran clausulas de sancrones ; en los contratos _'cohvenios

' _';mterrnstltucronales cartas compromrsos Y otro rnstrumento normatrvo entre partes

25 onentadas a prevenlr y-sancionar la dlscnmmacron acoso sexual acoso laborat y/o

R _cualquier trpo de vrolencra contra las. mu;eres y personas en condrcaones de -

S vu{nerabilrdad

R _b) Enlos casos de pasantes pract:cantes y estudrantes en horas socra[es pasantias o_ S
- _--_-___-:'.voluntarrados que.cometan casos de acoso sexual, discnmmaaon o violencia entre_ o R
. 8us pares 0 :con personal institucional, se. notlflcara formaimente via informe a'la

o _mstrtucron educatrva que la-persona ha mcumdo en faltas para que se tomen las .

;| medidas pertrnentes -y se incorporara. enlas cartas de aceptac:én una clausula que';' R

o ;;-'*_'f_contemple !as sanciones. de destrtucron y suspensron de[ o la pasante practrcante o:._”'j_ Sl

! '_-estudlante en horas socraies S = i

8 '-_-".__-'hasta unafio calendano porlos servicios: prestados

.responsabmdad alguna para la mstltucron S

6 2 No Revrctrmtzacron y No Concriracron

Por las condrcrones de alta vulnerabrtrdad en la que se encuentran ias vrctlmas de acoso

I -sexual taborai dlscrrmrnacnén o vrolencra cuando acuden a sohcrtar ayuda o protecc:ton

' Pagina | 36

NCOIPO ctausula ntemple _penahdad porcasos de L
.acoso sexual Iaboral dlscnmmacron o vroienc:a ylano contratacron por sers meses i

) En los casos: ~de acoso laboral 'y sexual o drscrlmmac;on Jud|c1aE|zados con:_f_-}'_ S
""._.'._'resoiuc1on de. cu pabrlldad se: podra cesar de mmedlato el eo_ntrat_o__:srnf:._

R 3Ta1 como. lo establece la LEIV. y LIE se- deben resguardar todas las medrdas de '
3 ”_'conﬂdencralrdad prrorrdad absoluta Y. proteccron ala vrctrma ‘asimismo se debe brindar - _
- la calidad en. el trato y-por ningun motivo se debe de REVICTIMiZAR ala persona que -
S __:denuncre en esta misma logica, el descargo de las. pruebas es por parte del sefialado
i como agresor srn embargo Si a persona vrctlma posee pruebas nada rmprde que las =
. . pyegente : : S : : : : : o o o
B "-Et procedlmrento mterno serd. confrdencral las Jefaturas que conozcan del o los casos o
o -jestan llamados a resguardar ia informacron A2 no compamrta con personas ajenas al caso.. i
s Ninguna autor:dad Institucional: puede 0 debe uamar ala: conchiacion, ya que como lo
~ establece la LEIV- en su Art, 58 se. prohibe la Conciliacion © ‘Mediacion, por lo que, -
: _'-'presentado el caso, no se debe fomentar la |mpun:dad de nrnguna ndole como pract|ca_ -
B que afecte la drgnrdad de [a persona denunC|ante ' : SR

CEl presente protocolo prohrbe estrictamente alas Jefaturas Hamar a la concrlracron de las -
B victimas y victimarios, en caso. contrano se notafrcara a ia D:reccron Ejecutlva para que se
- :tomen las medrdas d:scrpl:narras pertinentes ' - ik



; '_'Protocolo para el abordaje de casos de acoso sexuat acoso laboral d|scnm|nac1on y otras modahdades de
e wolencna contra las MUJeres y personas en condlmones de vulnerablhdad en CENTA s

. f."'.'-_las puede poner en desventaja y generar un perjunmo al aceptar condlcmnes que podrlan__. o _' SO
__’gjfdesfavorecerie Por ‘otra parte, la dignidad, la vida v la integridad de las’personas. SOM
S -_derechos fundamentales e md:sponrbles por lo que no son susceptlbles de concmaaon FRORR RN

i '6 3 Derechos de las wct[mas

s fToda mujery. personas de Qrupos en cond1c1ones de vulnerablhdad ‘quese encuentre en oo

- una situacién de acoso sexual, acoso laboral, discriminacion o violencia al interior el

. CENTA lndependlentemente de su voluntad de denunciar Judmalmente o reservarse ese i
-+ derecho. para: otro- ‘momento: diferente a la interposicion  del aviso, - que;a t;ene los
:.:_._._'.':'sfgulentes derechos y garantias, que son de obligatorio cumplimiento: I
; “Ser tratada con igualdad dtgn:dad ¥ respeto. por qunenes mterwenen en el

’1nc1uye~ ademas ser atendida en la medida delo posible, en lugares accesibles,
_que. garanticen la- privacidad, seguridad 'y ‘comodidad, - ser atendida’ por'_ S
- personas empaticas y. sensxbles ala vtolencsa de genero con conommiento Ty
;’_enderechoshumanos e G
e Aqueel caso sea tratado ‘con la conf:denuahdad deblda preservando en L

. todo momento - su Intimidad; .en consecuencia,’ su vida personal, sexual 0
. enfermedades de salud no podran ser expuesta. dlrecta o mdlrectamente para
' "'._Justtflcar minimizar o reiatuwzar el dafio causado. - e SATREte
_ “ATecibirla asesor[a le.gal y pstcosomai sobre su: caso durante el proced:mlento R
"""-";:'-_':admlnsstratwo proporcuonada por-el: CENTA y/o mst:tumones publicas o_-""'_ N
. privadas, para tales . efectos,” ia mstitucuon promovera coordmacnones e
L -'.'_..Intermstltumonales S R SR e
el Aquesele exphque el procednmsento admmlstratavo a seguir; asf como se le__ .
: o bnnde -Copia de. los . documentos de “interés para la. v1ct:ma o persona'
Ll perteneqente a grupos en condlcaones de vuinerablhdad R A
e A recibir el ‘acompafiamiento . de" la Umdad de Genero durante el_'_ o
o __-i'_._procedimlento administrativo o JLidlCia[ si as; lo desea SRS LR o
e ANo ser: dlscnmmada en rachm de su hlstonat sexual es decnr que todas las RN
-personas no. pueden ser tratadas de - manera daferente por sus practicas B
conductas, -preferencias, “identidad, or:entac:on sexual entre otras y por Lo
~ .- ' ninguna otra causa relacuonadaala m:sma ' : SRTT PR
i *.No ser rewctamlzada es declr no sufrir coerc:ton ni sufnr represahas durante y 3‘_ S
L Zdespues del Drocedumlento tates como traslado de puesto en contra de a. . s
~voluntad de la victima, desmejora en sus ‘condiciones {aborales -ho reublr'
S 'aggnacaones laborales u otra de simitar naturaleza ' D R
. A que . se- tome ‘en cuenta su estado emoc;onal para declarar en el o
g proc:edlmlento admmistrattvo IR : T
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Protocolo para eE abordaje de casos de acaso sexual acoso laboral drscnmanacron ¥ otras modalldades de.
' wolencra contra 1as MUJeres y personas en condrcrones de vulnerabllldad en CENTA o
S

e _'Que de manera lnmedlata se decreten medrdas cle proteccuon establecrdas en .
: este Protocolo segun la gravedad del caso o'stasllo. solicitarg, - R

R - :-' A que se cumpla la Prohibicion de la Concmaaon Y. MedlaClon de cualqulera ' e
cooode. los delrtos comprendidos en este protocolo y en la Ley Especra[ lntegral_' R

L para una Vlda Libre de Violencia ; para las Mujeres -

Sy " Recibir el auxilio y la proteccion, oportuna y adecuada con apoyo de la de R

'.cualquler otra rnstancaa especrahzada prevta coordlnamon

L ;: -':_i_ : ;_'-A gozar. de todos los derechos establecrdos en'la LIE LE!V en el resto del”_' : o
S -._'-ordenamiento Juridico 'y -en los Convemos lnternac;onales wgentes a los

- -cuales El Salvador esta suscnto 3 - R

VL NORMATIVA | DISCIPLINARIA APLICABLE EN CASOS DE QUEJAS O avisos
~ POR HECHOS DE ACOSO SEXUAL, ACOSO. LABORAL_ D_ISCRIM!NACIC)N oo

' VIOLENC[A EN EL AMBITO LABORAL

Para efectos de Una correcta: aplrcamon del Protocolo se. presenta el procedrmrento a oo

o seguir para el tramite disciplinario- de las- quejas © ‘avisos por- hechos de acoso sexual, .o
" acoso laboral, dlscnminaaon o cualquier tipo de vrolencra contra mujeres y personas en R

_._.;.":_:_"'condlcrones de vulnerabrlldad en el ambito: laboral el cual debe ser de estrlcto A
SR :_'-cumpllmlento para el procesam:ento de los casos S ATt S

'Las sanc;ones acaones correctrvas y complementanas se. aplicaran c:ontra aqueilas_'-'._*'

S _perschas empleadas que después de ser debidamente’ mvestigadas y segurdas con el SR

_ '_debldo proceso establecrdo son encontradas culpables 1a responsabilidad para ello sera R
Sia Comlte este procedlmrento tendran como, base legal las normattvas nacronales tales_ __

iy ~como:.

el Constatuctén de la Republlca e R o '

i+ Codigo Penal ¢ Sl

.+ Cédigo deTrabaJo B R i I I =
e ey Espec:al integral para Una Vlda lere de Vrolenma Para las mUJeres (LEIV) R
e ley de lgualdad Equrdad y Erradrcacron de la D|scrrmmaCton contra las_ Mu_;ere_s ERtE

S Leyde tlica Gubernamental S S

o . 'l.ey General de Prevenuon de Rlesgos en los Lugares de Trabajo

Ademas convencrones suscrltas y ratlfrcadas por el Estado salvadoreno que desde su:_ o SR ST

firma ya son leyes. de ta Republlca entre las convem:lones (relatlvos aE protocolo} estan

Convencaon sobre ia El;mmacron de Todas las Formas de Drscnmmacron contra_ o

la MUJe!’ {CEDAW)




Protocolo para el abordaje de casos de acoso sexual 3C0S0 laboral dlscnmana(:lon y otras modalldades de e
F yiolencia contra las MUJeres y personas en cond|c1ones de vulnerabllldad en CENTA S '

Convencnon lnteramerlcana para Prevemr Sancronar y Erradlc:ar la Vlolenua_
Contra la Muler Convencaén de Belem Do Para S I e
'_'_';-'Respecto al mundo laboral y debtdo a que El Salvador tamblén se ha suscrlto a d:versos L
: '3"convemos para la garanta de los derechos laborales (relatlvos at protocolo) tamblen o
R podran convocarse para sanciones los Convemos S}gmentes : REIRETE o
. Convenio 111 sobre la d:scnmmacbn (empleo Y. ocupaaon)
Convemo 190 sobre la wolencua y: el acoSO s

_-A51 mlsmo se ut;llzara la normatlva mtema que es. representada por el Reglamento';f s
G lntemo de trabajo mlsmo que nge el acc:lonar de su personal '

= :7 1.Med:das Dlscaplmanas Aphcables”en 'Casos de Quejas o:-AwSos por hechos de:'-'-;"’-' e
- Acoso.Sexual, Acoso Laboral, Discriminacion y/o Violencia en el ambito laboral R

A contmuaaon se enllsta la propuesta de algunas de tas sancuones a :mplementar

g ';-de mcurnr nuevamente en alguno de los hechos senalados por la 0. sus vactlmas se .;';' i
- "'procedera a sanciones establec:das en la normat:va v:gente '_ R
3':'. 2 La persona senalada como agresora no podra ser: tomada en cons:derac:on para"_'-_“-' S
~ incentivos como. promociones, -ascensos, 0. mejoras salariales, becas, mls[ones:f.j_' Sne
s ofrcaales 0. representacnones mstltuqonales en un per:odo de cinco aftos. O
3— Adjuntar al expedlente laboral el resumen del .Caso. y medldas sanc:onatorlas_: EIREERAE
i tomadas. 7 E L i i

4 Otras que despues del anélls!s del caso se consnderen pertlnentes :

_ .'Para cualqwera de las sanCtones se deberé recomendar las Medadas reeducatwas Lo
"-"__fnecesanas ‘como ‘la partiapac:on en Cursos como mascullnldades ‘derecho. de las ..o B

.~ Mujeres a una vida. llbre de Vlolen(:la atencson p5|cologlca para el manejo de ira y l S
Vtolenc:la entre otras ' : R . SR I '

T 2 RGIHCIdenCIa _ : S S
~En caso de relnC|denc1a de los actos ya mencionados, sea contra 1a mlsma persona u
' otras serg la Dlrecoon Ejecutnva quuen 1mpondré 1a sancnon SRR :

- _73Medzdas de proteccxon SRR | S i
- En los casos en que la victima de los. hechos de acoso sexual laboral dlscnmlnamon yoo
o v10lencna manifleste temor a represal;as o solncnten apoyo para no contmuar sufriendo _
-"_"'hechos de revictimizacion, el Comité, podra establecer medldas de proteccton que
© . seran debidamente comunicadas a la Direccion Ejecutiva; la toma de estas medidas.
o deberan ser apllcadas de forma mmedlata para asegurar que no ocurran hechos_ B
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: 'Pr_otocolo para el abordaje de casos de acoso sexual, acoso laboral, discriminacion y otras modalidades de .

_violencia contra las Mujeres y personas en condiciones de vulnerabilidad en CENTA -

~posteriores que sigan vulnerando derechos o afecten I salud psicolégica y emocional =

- delaclasvictimas.

Las medidas de -'p'r_ot_ec.'cién podran ser dictadas en cualquier -_'e_tap_a_' del procedimiento -

* - administrativo y hasta despugs de _e's'tabiécida:la ;ahci_é_ri_'c;qrr_equ_r]_diehté. si esto dlimo .

 fuera procedente. .+

. __'_C_o_fnd_.'part_é_' del'fpr_qcés'o_::dé '-:i_ndagét':'i:é'n_-'y__-En'_c::_onc:'d_r'_da_hc'ia a io__é‘établegido.-é'h lalely o

respecto a la proteccion a Victimas, la institucién: podra-hacer uso de estas u otras .

= _"medi_das:_._q_g_e__sg_‘co_nsi(_:j_e:r_en__'pe'ftin_én_t'eé_'p'ara salvaguardar la int_égridaq_ﬁ_s_i_ca_yfemok:iq_hal_ b

-1 Hacer llegar por -escrito al agresor, que se abstenga de:

- -o-para conciliar o para-que desista ¢
.. actos enel presente o futuro, - -

~ e Bvitar” desacreditar, sefalar ‘o ~hacer ‘cualquier tipo de' comentario “que

. culpabilice a la victima por los hechos, o que trasgreda su dignidad. =

2- Facilitar el tramite de permisos correspondientes para la ‘comparecencia a las
- diligencias administrativas, judiciales y/o a la atencion psicosocial si es que ha sido.

. necesario o se ha realizado.” . .-

3~ Remitir el caso ‘mediante la_coordinacion interinstitucional oportuna a otras =

~+ Acercarse ylo comunicarse por cualquier medio con la persona victimaya sea
del proceso o incluso para prevenir nuevos

_inStan.cias_-pa(ala__t_eh;'_cién_ﬁmu_itidi_scipiin'a'ria'_dé_ﬁSéf-'hecesario._3ya sea por afectacién =

- psicolégicay emocional, por dafios fisicos o
4~ La proteccion de sus derechos laborales, == i

-5~ Bvitar la. afectacion -a sus labores, -proceso de 'evz_ilu_ac_i_éh -'cj:i_e'.is_u_ i_fa_bajo oo
- participacion. en ~Cualquier. actividad: o ‘proceso. laboral ‘en el ‘que participe
{capacitaciones, misiones. o_ﬁc:i_a[es,_.-p_ro_m_oci_ones--_etc.)_"p_or el hecho de haber °

. denunciado el caso. -

6~ Traslado de la victima de drea 0 sede de trabajo, salvo en caso que ella 0 éllo
- solicite de manera expresa, oo o TR R R

por asesorfa legal especializada.

7- Que seglin evaluacion del caso, se traslade a la persona agresora del lugar de S

- lrabajo de manera permanente, .

'__'_E_}:_-'C_u_alqu_ier__ otra que contribuya a la '_prot_ec_cién de'.io_s_derechos_:hu'ifnanos_d_e las o

victimas,

74 Perfbdo_de_du'racién de las Medidas de proteccion y Medidas de Sancion

- Tanto las medidas de proteccién Y las medidas de sancion emitidas durante un caso, no . |

" tendran fecha de caducidad y serdn lirevocables dependiendo de |a gravedad del caso,

por lo cual, se deberd informar a todas las Jefaturas que el incumpli_miento de las mismas
conllevara a sanciones que pueden llevar al despido. Las jefaturas estén en la _ob;igagicfm
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Protocolo para el abordaje de casos de acoso sexual, acoso laboral, discriminacion y otras modalidades de
violencia contra las Mujeres y perscnas en condiciones de vulnerabilidad en CENTA

de comunicar al personal dicha informacién, asf mismo, cualquier modificacion a las
resoluciones queda terminantemente prohibidas.

VIIl.  ESTRATEGIAS DE PREVENCION DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES
Las autoridades de CENTA, consciente que la primera linea de intervencion para
garantizar el derecho a una vida libre de violencia para las mujeres y mantener la armonia
laboral en donde todas las personas sean tratadas con dignidad, sin discriminacion
alguna, lo constituye la prevencion; y teniendo en cuenta que los valores y la cultura
institucional deben de estar comprometidos con un ambiente libre de discriminacion por
genero, raza, edad, credo, orientacion e identidad, de cero tolerancia al acoso sexual y
laboral y sobre todo a la violencia contra las mujeres.

Se constituye como estrategia de prevencion el desaprendizaje de conductas o patrones
que violentan los derechos de las personas, entendido el desaprendizaje como el
proceso mediante el cual una persona o grupo de personas, desestructura o invalida lo
aprendido por considerarlo susceptible de cuestionamiento o inapropiado para su propio
desarrollo y el de la comunidad a la que pertenece. (Art. 8 literal ¢, LEIV).

El desaprendizaje es un factor importante para que no se repitan los hechos de violencia,
acoso sexual, laboral o discriminacion contra las mujeres o grupos en condiciones de
vulnerabilidad. El objetivo de prevenir es lograr que un perjuicio eventual no se concrete.
Las acciones propuestas son:

o Sensibilizar al personal y promover un ambiente institucional libre de acoso
laboral, acoso sexual, discriminacion y violencia a través de los medios de
comunicacion internos, como un componente estratégico de prevencion.

o Socializar anualmente el Protocolo para el abordaje de casos de acoso sexual,
acoso laboral, discriminacién y otras modalidades de violencia contra las
Mujeres y personas en condiciones de vulnerabilidad en CENTA.

¢ |mplementar cursos o programas de formacion o cualquier otro mecanismo
sobre la cero tolerancia al acoso sexual, acoso laboral, y violencia contra las
mujeres tanto para el personal de planta como para las nuevas
contrataciones.

¢ Fomentar el respeto entre el personal y la erradicacion sobre el uso de
bromas, lenguaje inapropiado y ofensivo, verbal y no verbal, y/o los
comentarios sexistas como formas de violencia contra las mujeres por
cualquier medio.

e Realizar charlas informativas sobre las diferentes formas de violencia contra
las mujeres.

Pagina | 41



.. Protocolo para el abordaje de casos de acosd sexual, acos_o_[aboral, discriminacion y_bt_ras h".lo'dalid;a'd_es de L
" m——violencia contra tas Mujeres JLersonas en condiciones de vulnerabilidad en CENTA - - . R

L

e Elaborar circutares, “boletines_informativos con ‘consignas contra el ‘acoso. IR
 sexualylaboral, T TR 8000800

B e con o Siidleats

- erradicacion del acoso laboral, acoso sexual, _:discrim'jnabiéh:'d"CQaqu'i_e;"v_;'i_po_"___.___:_3__
e c_j_e.vio_l_ei_’;c_:i_a_'en__Eél_émbit_c_)__'labo_ral_._":i'-'."_--3'_ o e S R
el _-Q_P:‘._c';opo'ne_r.__la'i_n_c'lusiéh--'eh '-los"est_atuto_'s _Sihd_ica'!es,_d_é.__U'r_j_a'__de_ﬁ_ﬁ}:cj_gn_“d_e acoso.

~+ Codtar 5 o Juna Diective, comités y personal aiiado sobve n

- sexualy acoso laboral que -.-iﬁd.jd‘:‘e.C-I'U'-é_ﬁ'?Sé."Ci?fhp(?_rta'mi_g_nto; no serd tolerado
-porelsindicato, - b e TR

" s Elaborar su _Rfocedimi_eh_to"'de'"_d_'e_n'u_ri_.cia_';al -_E_n:téri_br__'_dél_"s'in'd'icato._ s
. Ma_n_ténef._(_:Q_'c__){d_i'ha'_(:'_'i_(")n_:CQh &l corité en casos @g:-fp_r_'gsé_htaﬁ_rs'e"ab’d's;c';)_::la_'bi_i_c”)iré_ e
~ sexual y discriminacion hacia mujeres afiladas al sindicato, e
~® Dar difusion a la posicion sindical respecto al acoso laboral, sexual o o
L dlscnmmacrénaca abordado T e

X REVISIONYACTUALZACION =~ .
L A parlir de fa aprobacién Y Vigencia del Protocolo, todas las unidades

_ . administrativasapoyaran su. promocién y divulgacion a fin de garantizar su. PR
oo aplicacion: Seinhodmnoinn e
2. Para su “aplicacion se tomardn . las -acciones pertinentes “para fortalecer ‘las ..
* " capacidades institucionales de respuesta tendientes a la efectiva aplicacion del ~
S mismoy a evitar la recurrencia de nuevos hechosy la revictimizacion
3. La Unidad de Género sera responsable ‘de garantizar el proceso derevisiony oo
* - actualizacién del Protocolo para el abordaje de casos de acoso sexual, acoso . E
- “laboral, '_di_s:Cr_iminaC'i_énﬂ--y"ot_ras._modal_ic_ia_de_s de violencia contra las Mujeresy
© personas en condiciones de vulnerabilidad en CENTA cada dos afiosaparticde
- su vigencia ‘o cuando ‘hubiere cambios en la normativa que le afecten, ‘que
tendra como base la ‘elaboracion ‘de un diagnostico anual sobre ‘el acoso
- sexual, ‘acoso laboral, discriminacion _'y-vio[_e_nc'_ia al interior del CENTA contra RO
" mujeres y poblacion en condiciones de vulnerabilidad, Lo anterior, con los ©
- apoyos internos que resulten necesarios, T

© X. MONITOREO, DIVULGACION Y CUSTODIA

Di\'f'u'lga_'c'i'é_n'__y Custodla : _ R R A NP T SR R PR T
La Unidad de Planificacion Institucional ‘mantendrd en sus -archivos el “original - del S
. Protocolo debidamente aprobado y enviaré la copia a la Comision de Género y la Unidad - &

-+ de Recursos humanos, que seran los responsables de difundirlo '_ai interior de CENTA. -~ - e




Protocolo para el abordaje de casos de acoso sexuai acoso laboral d;scnmlnacuén y otras modaltdades de _: o i
wolenc:a contra las Mu;eres y personas en condiclones de vulnerabzhdad en CENTA - '

o En la memona de {abores de CENTA debera de darse a conocer tas acmones que reallza : il
-+ la institucién para el abordaje de la erradscacnon del -acoso - sexual, ~acoso laboral, - - -
.dtscnmmacron Yy vnotencna contra las mujeres ¥ personas ‘en . condncaones de:: DU
L -_vutnerablttdad Y- la reducmon Q :ncremento de estos casos que serwra de pauta para_'.-' T
G .:'evaiuar 51 se ha aphcado con efectwudad el protocolo i SRR e A

L .'-;Es |mportante tomar en cuenta que las personas que ejercen denuncaas mternas en et_ .
_'f_.".'.f‘CENTA ‘cuentan ‘con @’ hbertad de mterponer la_denuncia, también -en las: instancias
i j-'-externas de justicia, tales como Procuraduna General dela. Repubhca Flsca{la General de_:-gg'_;_l-- S

_j-la Republlca -ﬁPohcaa Nacnonai Clvﬂ I : S e TR

L LEiV Ley Especsal lntegral para una Vlda lere de VlokenCia para las MUJeres Gl

o 'i;__ LIE Ley de [gualdad Equ;dad y Erradlcaczén de la D[Sc:nmmaaon contra las MUJeres e

= ".--._-""ISDEMU instituto Salvadoreno para el Desarrollo de [a MUJer ;-_

EPNUD Programa de las. Nauones Umdas para el Desarroilo

_ -CEDAW Convencnon sobre Ea Elrmmaaon de Todas las Formas de D:scnmznat:lon contra . ': e S
E_;‘la MUJer L _ ; . . SR : Stk S
."_'UGUnldaddeGénero S
LAIP Ley de Acceso a la 1nformac;on Publlca

Cvignalss
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_ Protocolo para el abordaje de casos de acoso se

xual acoso !aboral dlscnmanamén y otras modahdades de 2N
wolenc;a contra las Mu;eres y person a

as en condtcnones de vulnerabmdad en CENTA

L ::AN EXOS | S e

© Anexo 1. ACTA DE CONSENTIMIENTO ENFORMAD_Q.”:- o

Numero Correlatlvo

ACTA DE CONSENT!MIENTO INFORMADO

R Yo s que me :dentmco -con- Documento Un:co de L

o dentidad nd S . por este medio. hago constar que herecibidode i

el proceso para atender mi caso expl;candome lg -

_ cic "._actual en que me".'.ncuentro e mforméndom 5 bre lo ' '

“asisten y las: altemattvas admmlstrativas y [egales qu_""te 90, asi mismo,

'sobre ‘la existencia. . del - protoco[o y “las rutas - a " seguir, ademas m

.procedtmlento expucandome que mi sﬂuacnén sera conoczdo por. e! Comlte

de- gestion - de casos ‘de ‘acoso’ sexual -acoso laborai _ :

i f'-mamfestac:ones de vrolenaa en CENTA, donde Se analsz los hechos Y. dara. )
:_.segu1m|ento para buscar sotucuones por lo que estoy de acuerdo con el_ pr ceso a

-seguiry doy mi consentfmlento para que se exponga lo SUCEdldO ante el co ;
i_sducton S ' e

':'_.Asmsmo se me brmdé mformamon sobre 1os serv1c1os de atencm
'-._'-.conSFderarla necesana vy si lo deseo, a través de ta. coordmaaon mterl
EER otras :nstanc:as y el acompanamiento que puedo recub!r de la UG

‘Nombre de la usuaria/victima:
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Protoco!o para ei abordaje de casos de acoso, sexual acoso laboral d|scrim1nacuén y otras moda_lidades de AN L
S ' Vto!encra contra fas Mu;eres y personas en condscmnes de vu[nerab;hdad £n CENTA :

' Anexoll ACTADE DESISTIMIENTO
Bl e s e L NumeroCorrelatlvo

_ L T R RN ACTADEDESISTIMIENTO o S IS AL
: Yo B R H R L R EI R 3 o :' S que me ldentlf!CO Con DOCumento Umco de_. _._Zf :
B AR :Identidad numero . . por. este medio hago constar que he recibidode. . .-
“ola Umdad de Genero 1a asesorfa sobre e[ proceso para atender ml caso exphcandome B
P -51gu1ente B G : :
AL 1 Mis derechos : 2 i i i
DR B Las [tematavas admmlstrativas y legales que tengo para darle segutmfe oa rm
caso yla exnstenc:a dei protocolo v las rutas de atenc;én ; s e :
3.Se me detailé el procedimiento a seguir, ‘explicindome que’ mi casd®era
i fconoc:do por ei Com:te Especial de gestcon de casos de acoso sexuai ac:oso i
-_.:'laboral discriminacion.y otras’ manifestaciones de violencia en CENTA, donde_ s
Lose anahzaran fos hechos Y. dara segmmlento para buscar solucnones Y S
: ._'--.;Informaaén sobre 1a coordmacnd)n mtennstituaonat con otras ansta < s'que se
_ipuede: reahzar de requenr “atencion psrcologlca soc1a1 yfo: legal de consaderarlaﬁ
: __:necesarta ysilo deseo ademas del acompanamlento que puedo remblr dela UG,
"S_e me brindo mformacnon sobre las med:das de protecc:on que pued ; 'soilutar 5i
lo: esttmo convenlente R -

_'_Sm embargo y.a pesar de lo antenor no estov de acuerdo en segu1r el proceso_:_-

" “administrativo, por lo que Q doy mi consentlmlento para que se exponga B
'__'__ante el comlte ni ante nmguna otra lnstanc;a admmlstratlva si-cambio. de opl. .
G ;notifecare via escrsta por lo que eximo de responsabllidades a [a mstntuaon e
._F|rmo ia presente el da o alas " del afo_

Nombredeia usuaria/yfgti_rna_: _' S ARSI . Firma -
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Protoco!o para el abordaje de casos de acoso

sexual, acoso Iaboral dlscnmmaaén yotras modahdades de e
wolencsa contra las Mujeres ¥ pers o -

ONas en condlmones de vulnerabﬂndad en CENTA

o Anexo 2. Ho;a Nde' Reg:stro y Referencaa lntennstltucrona'l_ deCaSOSdeAcoso Sexua1 S

- Numero Correlativo: .~ -

G -ﬂﬁ_.ﬁf- Edad:
_;:.D ViSltante de la mstftuc:on (i Outsourcmg .

_'._'Beneﬂc:!arra de programasc proyectos : D Pasante - Practlcante
: En servxmo socr_at e

B L Dlteccnén/Gerehaa!Departamento/Unldad/ area a la que pertenece =
P ..... : Cargo. o e : .

" El sefialado es: Empleado E] Outsourc:ng [:]
- En sevicio social - [ ‘Otras: { (explique); =

Dxreccmn/GerenCIa/ Departamento/Umdad/area ala que pertenece
- Cargo {si se conoce) :

':_.:_Jefatura inmedlata (s se conoce) o
. Presenta algun tipo de Discapac:dad Sl . No
Es remudente? S! _No__ S

Pasante C] Practlcante .

Hoa BREVE RELATo) DE L) ng Ht %
o _'Fecha delos hechos: i
:Lugar de los hechos o
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'._Protocolo para el abordaje de casos de acoso sexual acoso. Iaboral dlscrsmlnacmn y otras modahdades de
: wolenc:a contra las Mu;eres Y personas en condtc:lones de vulnerabllidad en CENTA :

“Juzgado de Paz o familia.

Juzgado Especializado de Violencia ISDEMU

:_O_tr:o's_:'

MOtIVO de Referenc1a
aCaso atendldo an;
Telefono de'Referencua

": Nombre yF:rma de'_qu_ien.;réfie_r_é_:
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