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A. Resumen Ejecutivo

El presente documento contiene el Plan Operativo Anual (POA) correspondiente al afio 2016, en
el que cada empresa y drea de gestion ha realizado un analisis de la situacion actual al finalizar el
2015 que servird de linea de base para el presente afio 2016, y bajo los cuales se estara tratando

de fortalecer con la ejecucién de algunos proyectos, considerando la disponibilidad
presupuestaria.

INFORMACION GENERAL DEL DOCUMENTO

CEPA: Comisidn Ejecutiva Portuaria Autdnoma
POA: Plan Operativo Anual
VIGENCIA: Enero a Diciembre de 2016

Autorizado por:

Ing. Nelson Vanegas Ing. Emérito Velasquez
Presidente Gerente General
POA 2016 POA 2016



B. Introducciéon

El Plan Operativo Anual 2016, fue construido en cada empresa de CEPA y sus respectivas areas
de apoyo, con la finalidad de alinear y empoderar a los diferentes equipos de trabajo con los
objetivos y metas a alcanzar en el presente periodo.

El documento esta conformado por el siguiente contenido en cada area de gestién:

INFORMACION GENERAL

e Resumen Ejecutivo
e Objetivos

e Marco Normativo

INFORMACION POR AREA DE GESTION

e Problematica y Alternativas de Solucién clasificada en: administrativa, organizacional,
procesos, recursos limitados, econémico, politico, etc.

e Logros generales obtenidos en el periodo anterior

e Diagnéstico a través de la herramienta FODA

e Objetivos general y especificos por area

e Estrategia relacionada alcanzar los objetivos y metas definidas

e Proyectos a ejecutar en el 2016

e Riesgos identificados en la ejecucién del plan y su manera de administrarlos

e Conclusion enfocada a lo planteado en el documento

e Indicadores de Gestion que cada drea serd responsable de monitorear relacionados a
aspectos claves o del dia a dia

Para el seguimiento del presente Plan Operativo Anual 2016, la Institucién cuenta con una
plataforma informatica moderna denominada Project Server o Centro de Proyectos, que
facilitara identificar oportunamente el nivel de avance de los proyectos, con la finalidad de tomar
oportunamente las medidas correctivas necesarias.



C. Objetivos

1. Objetivo General

Planificar la Gestion Institucional correspondiente al afio 2016, con la finalidad de darle seguimiento
y evaluar los resultados que se vayan obteniendo en periodos determinados, para tomar las
medidas correctivas necesarias.

2.  Objetivos Especificos

e  Contar con un instrumento guia que permita a la Institucién tener claro hacia dénde enfocara
sus esfuerzos durante el 2016

e Dar cumplimiento a normativa y lineamientos internos y externos bajo los cuales se rige la
Institucion

e Aportar a las metas del Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2019 establecido por el Gobierno
Central

D. Antecedentes

Desde el aifio 2013 CEPA ha realizado su POA Institucional utilizando la plataforma interna denominada
Sistema de Administracién Financiera (SADFI), contando para ello con un médulo especifico para integrar
a todas las areas a proceso ordenado y de planificacién de la labor a realizar en un periodo determinado,
considerando los recursos financieros y humanos con la cuenta, identificando necesidades y riesgos que
enfrentar y buscar las alternativas posibles para superarlos.

Con la facilidad de esta herramienta SADFI se agiliza contar al cerrar un periodo con un Plan Operativo
Anual al iniciar el afo, teniendo marguen suficiente para la revision de lo planteado y realizar ajustes antes
de iniciar la gestidn del afio vigente del plan.



[ Marco Normativo

1. PLAN QUINQUENAL DE DESARROLLO 2014 - 2019 “EL SALVADOR PRODUCTIVO, EDUCADO Y
SEGURO”

El Plan Quinquenal tiene entre sus apuestas la Transformacion del Estado, que promuevan vy
aseguren la nueva visién y estrategia de desarrollo del pais, fortaleciendo la articulacion entre las
instancias claves de la funcidn ejecutiva, evitando duplicidad de funciones.

Para lo cual promueve una verdadera transformacion institucional para pasar de un estado
altamente centralizado y concentrador a uno planificador, articulado, orientado a resultados,
eficiente, participativo, incluyente, austero, transparente y cercano a las personas.

La Planificacidn se convierte para el presente quinquenio en un instrumento valioso para lograr los
fines esperados y retomar el liderazgo en el que haya un armonioso balance entre el Estado,
mercado y legitimidad social.

2. PORTAFOLIO DE OPORTUNIDADES
A través de este documento la Administraciéon Superior de CEPA, da lineamientos sobre las bases
bajo las cuales debe la Institucion orientar sus esfuerzos para lograr las metas de la Institucién para
el presente quinquenio

3. LEY ORGANICA DE LA COMISION EJECUTIVA PORTUARIA AUTONOMA

Establece como se deberan de dirigir las operaciones administrativas de la Comisidn y cuidar de la
buena marcha de las empresas, a través del gerente respectivo.

4. LEY DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA (LAIP)

En el marco del acceso a la informacion publica la Ley establece poner a disposicion del publico el
Plan Operativo Anual y los resultados obtenidos.

5. NORMAS TECNICAS DE CONTROL INTERNO ESPECIFICAS PARA CEPA Y AUDITABLES POR LA CORTE
DE CUENTAS
Estableciendo la elaboracion del POA, seguimiento y evaluacidon de los resultados.



.
F. Presupuesto Asignado a CEPA para el 2016

CEPA es una Institucion Publica, con cardcter auténomo, y cuenta con presupuesto aprobado en el
Presupuesto General de la Nacién para CEPA y FENADESAL 2016 por un monto de US$148,318,235 que
incluye Remuneraciones, Adquisiciones de Bienes y Servicios, Inversiones en activos fijos, Gastos
Financieros y otros. A continuacidn, se presenta como se encuentra distribuido dicho presupuesto en las
diferentes empresas de CEPA.

EMPRESA DE CEPA PRESUPUESTO ASIGNADO (USS)
Oficina Central 7,217,740.00
AIES-MOARG 88,502,570.00
Puerto de Acajutla 39,986,735.00
Puerto de La Unidn 11,448,755.00
FENADESAL 1,162,435.00
TOTAL PRESUPUESTO ASIGNADO PARA EL 2016 148,318,235.00

G. Plan Operativo Anual 2016 por Area de Gestién

A continuacién, presentamos los planes elaborados por cada drea de gestién:
3. CORPORATIVO

CEPA cuenta con su empresa Corporativa, denominada generalmente como Oficina Central, en la cual se
cuenta con areas funcionales a nivel de Direccién Superior que enmarcan la estrategia Institucional, asi
como areas funcionales que sirven de apoyo a la Gestion Administrativa y/u Operativa de las empresas,
presentando a continuacion el plan desarrollado por cada una de ellas.

a) Problematica

e Falta de cobertura cambiaria para el préstamo que el Gobierno de El Salvador ha suscrito con el
Gobierno de Japdn para la construccidn y equipamiento del puerto de La Unidn.
b) Logro periodo 2014 - 2015

LOGRO OBTENIDO

1. Se obtuvo un resultado sin observaciones, en la Auditoria Financiera realizada por la
Corte de Cuentas de la Republica, al ejercicio Fiscal 2013.




No. LOGRO OBTENIDO

2. Se concluyeron las Auditorias Fiscales y Externas del ejercicio fiscal 2014;ambas con
opinién favorable (sin salvedades)

3. Se cumplieron en tiempo con las obligaciones de préstamos, proveedores, fiscales
(IVA,etc.),Laborales y otros compromisos, evitando penalizaciones por pagos
extempordaneos.

4. Se generd oportunamente la informacidn financiera y fiscal, para las distintas
dependencias del Gobierno Central, asi como informes internos para la Administracidon
Superior.

5. Los servicios facturados fueron recuperados de manera oportuna, evitando generar
incobrabilidad de servicios prestados por CEPA.

c) Diagndstico del area de gestidn

FORTALEZAS . Personal calificado en el drea financiera.
. Personal altamente proactivo, comprometido e identificado con La Gestidn
Institucional.
DEBILIDADES e Plataforma tecnoldgica con necesidad de actualizacién y fortalecimiento.

e Generacién de incapacidades medicas del personal, por sobre carga laboral,
debido al alto volumen de tareas operativas y obligaciones que se atienden
en el drea

OPORTUNIDADES | e Continuar con el fortalecimiento y mejora del SADFI en conjunto con la

Gerencia de Sistemas, para obtener la informacién oportuna y actualizada,
automatizando tareas de todas las secciones del area Financiera.

d) Objetivo

Objetivo General

e Dar cumplimiento oportuno a todos los aspectos legales relacionados a la parte Financiera.

Objetivo Especifico

e Fortalecer y mejorar la funcionalidad del sistema SADFI.

e Salvaguardar, manejar y controlar eficientemente los recursos financieros de la Institucion.



e Implementar medidas de austeridad emitidas por la Administracién Superior, para el ahorro de
los recursos.

e)  Estrategias
e |dentificar de médulos actuales y nuevos en SADFI, para su fortalecimiento y mejora.
e Implementar medidas y acciones de seguridad para salvaguardar los recursos financieros y
evitar riesgos por perdidas de dichos valores.
e Implementar lineamientos dictados por la Administracidn Superior, en materia de austeridad
realizando los controles respectivos.

f) Proyectos a Ejecutar en el 2016

Nombre del Proyecto P.e.rl'odo de Ejecucic:m iR e e
Inicio Fin
1. Contratacion y 04/01/2016 01/06/2016 Contrato firmado y
Administracion de administracién informe
Auditoria Fiscal 2016 intermedio del ejercicio 2016
2. Contratacion y 04/01/2016 31/10/2016 Contrato firmado e informe
Administracion de intermedio del ejercicio 2016
Auditoria Externa 2016

g) Riesgos

Administracion de
Riesgo

Riesgo Identificado Frecuencia Tipo Impacto

1. Demoraenel SEMESTRAL ECONOMICO TRANSFERIR
proceso de
concesion del Puerto
de La Unidén

2. Falta de contratacion ANUAL FINANCIERO TRANSFERIR
de una cobertura

cambiaria
3. Limitacién de ANUAL FINANCIERO MITIGAR
recursos por ingresos

proyectados no

logrados




h) Indicadores de Gestion

Indicador Identificado

Férmula para Medir el

Valor de la Meta

Unidad de Medida

10

compromisos
financieros

institucionales

partir de la emision del
Quedan

Indicador
1. Facturacién y Servicios 5.00 Porcentual
recuperacion facturados/pagos
oportuna de los recibidos<=5%
ingresos por
servicios
2. Presentacion Menor o igual a los 10.00 Dias
oportunaenla primeros 10 dias
generacion de los calendario del siguiente
informes mes
Financieros
3. Presentacién Menor o igual a los 17.00 Dias
oportuna de primeros 17 dias
informe calendario del siguiente
presupuestario mes
4. Pago oportuno alos | Maximo 10 dias habiles a 10.00 Dias

a) Problematica

ADMISTRATIVA

e Ley organica desactualizada

LABORAL

e Falta de personal para completar el staff de abogados, dificultando la distribucién de la carga de

trabajo

e Falta de equidad salarial del personal, ya que existen casos que teniendo el mismo cargo y grado

de responsabilidad reciben varios salarios y prestaciones totalmente diferentes.

OPERACIONAL

e Archivo desactualizado, dificil de manejar.
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Capacitaciones reducidas, se necesita que todo el personal sea capacitado en temas de caracter

Legal

ORGANIZACIONAL

Estructura Organizativa inadecuada

PROCESOS

Se carece de manual de Procedimientos aprobados.

Demora en respuesta y actuaciones.

Descoordinacidn del trabajo con unidades solicitantes, como UACI y Jefaturas de las empresas

de CEPA.
b) Logro periodo 2014 - 2015
No. | LOGRO OBTENIDO

1. Sentencia de Amparo a favor de CEPA, promovido contra la municipalidad de San Luis
Talpa

2. Sentencia de Amparo a favor de CEPA, promovido contra la municipalidad de San Pedro
Masahuat

3. Sentencia a favor de CEPA, por recurso promovido por la Terminal de Oriente, S. A. de
C.V. por cobros realizados por CEPA

4. Escritura de traspaso del trayecto ferroviario de Santa Cruz Michapa- San Salvador a
favor de CEPA, el cual respalda las propiedades del Aeropuerto Internacional de
llopango

5. Decreto Legislativo de Donacién a favor de CEPA del inmueble de la Estacidn de
FENADESAL

6. Emisién de Opiniones Legales requeridas por la Presidencia, Gerencia General y el resto

de Unidades




c)
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Diagndstico del area de gestion

FORTALEZAS e Instalaciones y puestos de trabajo

adecuados para que hacer de la Gerencia

e Equipo de abogados y Colaboradores
Juridicos con el Perfil adecuado para las
tareas que realizan.

OPORTUNIDADES e Equipar al personal con equipo tecnoldgico

adecuado que facilite la ejecucion de las
tareas asignadas, tales como computadoras
en excelente estado, unificacion de
software, acceso a programas que faciliten
la busqueda de leyes y Jurisprudencia.

e Nivel salarial al personal de la Gerencia de
acuerdo al cargo y funciones que ejecuta

d)

Objetivo

Objetivo General

Otorgar asesorias legales en forma ética, agil y oportuna a la Junta Directiva, Gerencia General
y al resto de Unidades organizativas que lo requieran.

Orientar a la Administracidn Superior, Empresas y Unidades organizativas que lo requieran en
la preparaciéon de Memorandos Justificativos y puntos de Acta para ser presentados a la Junta
Directiva de CEPA.

Atender todos los requerimientos de la Administracién Superior y del resto de Unidades
organizativas.

Objetivo Especifico

Atender procesos de incumplimientos y tramites sancionatorios que se deriven de los
contratos de procesos de compras.

Atender los Recursos de Revisidn presentados por ofertantes de los procesos de compras, y
conformar las Comisiones de Evaluacién de Alto Nivel.

Conformar Comisiones de Evaluacidn de Ofertas de los procesos de Licitacién, designado un
abogado como Asesor Legal.



e)

f)

g)
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e  Elaboracién de todos los instrumentos Juridicos necesarios para el logro de los objetivos de la
Comisién, como son: Convenios, Proyectos de Decreto, Contratos de Arrendamiento,
Contratos de Compras, Explotacidon de Negocios, Servidumbre, Comodato.

Estrategias

e  Continuar estableciendo el Sistema de Archivo Electrénico.

e  Suscribir convenios con otras instituciones del Estado, con la finalidad de realizar actividades
al menor costo.

e  Gestionar aprobacion de la nueva Estructura de la Gerencia Legal, de tal manera que los
coordinadores controlen los procesos y subprocesos de sus colaboradores.

e  Establecer tiempos de respuesta a cada etapa de los procesos y subprocesos de la Gerencia
Legal.

e  Continuar distribuyendo las tareas y responsabilidades de cada puesto de trabajo, de acuerdo
al perfil y especialidad de cada Coordinador y Colaborador.

e  Gestionar la contratacion de personal para complementar el Staff de Colaboradores minimos
necesarios.

e  Gestionar la compra de equipo y software para dotar al personal de equipo en éptimas
condiciones.

Proyectos a Ejecutar en el 2016

No aplica, esta area durante el 2016 estara enfocada en las actividades funcionales, relacionadas
a la elaboracién de contratos de arrendamientos, contratacién de bienes y servicios, revisién de
fianzas y garantias, opiniones legales, entre otras.

Riesgos

Administracion de

Riesgo Identificado Frecuencia Tipo Impacto

Riesgo

1. Falta de apoyo dela Anual Administrativo Asumir
Administracion Superior

2. No implementar los Anual Administrativo Asumir
procedimientos
administrativos
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Administracion de

Riesgo Identificado Frecuencia Tipo Impacto

Riesgo

3. Que no se logre cumplir con Anual Administrativo Asumir
el 100% de los indicadores

de gestién

h) Indicadores de Gestion

Férmula para Medir el

Indicador Identificado . Valor de la Meta Unidad de Medida
Indicador
1.Contratos Contratos legalizados en 100.00 Porcentual
elaborados y el mes.
legalizados Contratos requeridos en
el mes.
2. Opiniones Legales | Opiniones emitidas en el 100.00 Porcentual
emitidas mes.

Opiniones requeridas en

el mes.
3.Seguimiento de Juicios iniciados enero | 100.00 Porcentual
Juicios y tramites afio/Juicios atendidos en
Judiciales el afio
4. Asesoria legalesy Asesoria y evaluaciones 100.00 Porcentual
evaluaciones en requeridas en el
proceso de compra mes/Asesorias y

evaluaciones realizadas

en el mes.
5. Procedimientos de Procedimientos 100.00 Porcentual
Multa realizados en el

afio/procedimientos
requeridos en el afio

6.Elaboracién de Convenios elaborados en 100.00 Porcentual
Convenios el mes/convenios
requeridos en el mes
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a) Problematica

ADMINISTRATIVO

¢ Necesidad de miltiples aprobaciones de los documentos.

LEGAL

e Formular la visién del proyecto considerando la interrelaciéon de las leyes aplicables al proceso de
Concesion.

POLITICO

e Dificultades para integrar las diferentes perspectivas de las Instituciones participantes en el
proceso.

b) Logro periodo 2014-2015

No. ‘ LOGRO OBTENIDO
1. Diagndstico de la infraestructura, valué de equipos, preparacidon para el dragado,
aspectos ambientales y otras condiciones precedentes

2. Aprobacidn de Bases de Licitacion y proyecto de Contrato por parte de JD y gestion
requeridas en Convenios y Leyes en Instituciones involucradas en el proceso (JICA,
UNAC y AMP)

3. Superaciéon de Observaciones de la UNAC y JICA relacionadas con el Proceso de

Concesiones

4. Convocatoria para participar en la Licitacién Internacional

5. Convocatoria al proceso para participar en el proyecto de precalificacién del dragado
del canal de acceso y darsenas del Puerto de la Unidn

6. Elaboracién del Plan de dragado del canal de acceso y darsenas de maniobra del
Puerto de la Unidn

7. Aprobacidn por parte del MARN, de un nuevo sitio para la disposicion final de los
materiales dragados en el canal de acceso del Puerto de la Unidn
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No. | LOGRO OBTENIDO
8. Actualizacién de la valuacidn de los bienes a ser transferidos al Concesionario y su
validacién por parte del Ministerio de Hacienda

9. Proceso de Sucesidn finalizado, adjudicado a un Operador Internacional

10. Adjudicacién del Contrato de dragado del canal de acceso y ddrsenas de maniobras
del Puerto de la Unidén

11. Elaboracidn de bases de manuales y reglamentos para la Administracién del Contrato
de Concesidn

12. Aprobacidn del Contrato por la Asamblea Legislativa

c) Diagnéstico del area de gestion

FORTALEZAS e Existencia de un Marco Legal para llevar a cabo

el proceso de Concesidn del Puerto de la Unidn

e Recurso humano capacitado y con potencial
de desarrollarse en proyectos de concesion de
puertos, aeropuertos y ferrocarriles.

e Recurso humano con capacidad de identificar
potenciales negocios, concesiones y/o asocios.

e Personal con experiencia en Concesiones y
con la habilidad de ser el equipo contraparte
de proyectos desarrollados por Organismos
Internacionales.

e Sala de Datos estructurada y actualizada con
toda la Informacién sobre el proyecto del
Puerto de La Unién Centroamericana.

e Voluntad politica para la ejecucion del
proyecto.

e Convenios con Organismos Internacionales
como el JICA, PNUD, UNOPS, entre otros.

e Contar con la experiencia para generar
documentos de concesion que sean lo
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suficientemente atractivos para potenciales
inversionistas.

DEBILIDADES e Falta de recursos para completar las
inversiones necesarias para el Puerto de La
Union.

e Quejas por parte de los usuarios por servicio
ineficiente de migracién y Aduanas.

e Lenta ejecucion de procesos de Concesidn por
la participacion de diferentes actores.

OPORTUNIDADES e Alinear la vision de CEPA y de Gerencia de
Concesiones con los proyectos de nacién:
Golfo de Fonseca como zona especial,
FOMILENIO II, Programa asocio para el
crecimiento plan de alianza para la prosperidad
del triangulo norte, entre otros.

e Oportunidad de desarrollo proyectos en el
marco de los convenios suscritos con Puertos
amigos (Puerto Cortez, Oakland, Miami, entre
otros).

e Desarrollo de iniciativas privadas en el marco
de los tratados de Libre Comercio suscritos con
Estados Unidos y Europa.

e Alianzas estratégicas con los sectores
exportadores e importadores salvadorefios.

e Oportunidad de hacer eficientes los recursos
del Estado, desarrollando la especializaciéon
Portuaria.

e Fortalecimiento de la visidn de desarrollo del
Golfo de Fonseca como esfuerzo trinacional.

e Ampliacion del canal de Panama que propiciara
un mayor flujo de contenedores para
desarrollar nuevas oportunidades de negocios.

e Transferencia de conocimiento por parte del
operador Portuario.

AMENAZAS e Desarrollo de nuevos proyectos logisticos en la
region que podrian disminuir la cuota de
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participacién del Pais en el mercado
Centroamericano de manejo de carga.

e Consolidacion de la Concesion de Puerto
Quetzal pone en peligro el negocio de
contenedores en el Salvador.

e Los puertos que la mayor parte del sector
exportador  salvadorefio  utiliza, estadn
desarrollando importantes proyectos de
mejoras en infraestructura y ampliando sus
capacidades.

d) Objetivos
Objetivo General:

Administrar el Contrato de Concesiones del Puerto de La Unién Centroamericana y apoyar a la
Administracidn Superior en el Analisis e identificacion de nuevos proyectos de Concesidn y/o asocios.

Objetivos Especificos:

e Coordinar las actividades de supervisién para garantizar que el Concesionario cumpla con sus
obligaciones contractuales de conformidad a las Leyes y regulaciones.

e  Evaluar el cumplimiento del Contrato de Concesién y generar los reportes técnicos necesarios
para una adecuada toma de decisiones.

e Apoyar en la realizacidon de andlisis técnicos necesarios para identificar y desarrollar nuevos
procesos de Concesion y/o asocios.

e) Estrategia
e  Coordinar con el Concesionario acciones para asegurar el cumplimiento del Contrato.
e  Evaluar el cumplimiento del Contrato de Concesidn, mediante visitas técnicas, supervision de
actividades y acciones relacionadas con las inversiones, entre otros.
e Desarrollo de estudios para la identificacion de nuevos proyectos de Concesion y/o asocios.
e  (Capacitar al personal de la Gerencia para fortalecer y actualizar sus conocimientos en
Concesiones y/o asocios.
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f) Proyectos Estratégicos

Al inicio de 2016 por declaracidn desierta del Proceso de Concesion del Puerto de La Unién, se
distribuyd al personal de esta Gerencia a otras areas de gestion, por lo que no tendran proyectos
que ejecutar

g) Riesgo

Administracion de

Riesgo Identificado Frecuencia Tipo Impacto

Riesgo

1. No aprobacidn de los ANUAL POLITICO ASUMIR
proyectos por parte de

entidades gubernamentales
involucradas en los procesos

de Concesidn y/o APP s

2. Poco interés de potenciales Anual Politico Asumir
inversionistas en los
proyectos de Concesién y/o
asocios

3. Procesos de otorgamiento de Anual Nacional (de pais) Asumir
Concesion fallidos o con
tiempos excesivamente
prolongados

4. Incumplimientos de Anual Politico Mitigar
Contratos de Concesiony
APP s

5. Rompimiento de los Anual Econdmico Mitigar

Contratos de Concesion
anticipadamente (antes de su
vencimiento)

6. Presentacion de demandas o Anual Econdmico Asumir
recursos, por parte de
Concesionario

7. Problemas Laborales Anual Politico Asumir

8. Falta de recursos técnicos y/o Anual Financiero Asumir
financiero, por parte de CEPA




Riesgo Identificado

Frecuencia

Tipo Impacto
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Administracion de
Riesgo

para intervenir el Contrato de
Concesion

9. Incumplimiento, en formay
monto, del pago de las
contraprestaciones por parte
del Concesionario

Anual

Financiero

Mitigar

10. Implementacién de
Concesiones APP s con
impacto negativo en las
finanzas de CEPA

Anual

Financiero

Mitigar

h) Indicadores de Gestion

Indicador Identificado

Férmula para Medir el

Valor de la Meta

Unidad de Medida

Indicador
1. Brindar asesoria en lo relativo | # asesoria prestadas /# 100.00 Porcentual
a la formulacion, evaluacion, asesoria solicitada
implementacion y
administracién de proyectos
de Concesidn, APP y / u otros
similares
2. Levantamiento, Clasificacién, Informacién 100.00 Porcentual
Organizacion Resguardo y resguardada /
puesta a disposicion de la Informacién
informacidn de caracter relacionada
técnico de los procesos de la
Gerencia
3. Formular el presupuesto de N/A 00.00 Unidad
compras de la Gerencia de
Concesiones
4. Elaborary dar seguimiento a Informes entregados a 100.00 Porcentual
la Planificacion anual de la Planificacién /
Gerencia de acuerdo a los Informes solicitados
por Planificacidon
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Férmula para Medir el

Indicador Identificado Valor de la Meta Unidad de Medida

Indicador

lineamientos establecidos en

la planificacién estratégica

1.4

Gerencia de Administracion y Desarrollo del Recurso Humano_

a)

Problematica

ADMINISTRATIVA

e Deficiencia en la planificacidn y recursos para desarrollar los programas de mantenimiento en
las diversas dreas de la empresa de CEPA que repercuten en las condiciones de riesgo que
enfrentan los trabajadores en el desarrollo de los trabajos.

e  Movimiento de activos fijos dentro de la empresa sin hacer las respectivas transferencias en el
SADFI.

e Deficiencia de falta de espacios, equipos de software, hardware y mobiliario para el desarrollo
de la capacitacidén a impar a los empleados de oficina Central y para la atencidn de sesiones de
trabajo con personal de las empresas.

e Perdida de presupuesto de los bienes y servicios por no contratarse en el afio en que fueron
presupuestados los fondos, lo que implica la utilizacién de fondos del presupuesto del
siguiente ano.

e Deficiencia en equipos informaticos tales como: software, hardware y equipos audiovisuales,
lo que limita el manejo de informacion.

e Duplicidad de bienes en el SADFI, con el mismo nombre y diferentes precios y falta de
estandarizacién en nombres de articulos de almacén que afectan la formulaciéon
presupuestaria.

FINANCIERA
e  Falta de recursos financieros y logisticos, asi como de otras facilidades, dificulten la ejecucion
de planes de trabajo en el drea de bienestar social.

LABORAL

e  Falta de concientizacidn por falta de los empleados en la atencién de las medidas de seguridad
gue se deben atender para desarrollar de manera segura las funciones delegadas.

e Falta de personal especializado en actividades de mantenimiento en el area de servicios
generales.
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e  Falta de nombramiento Oficial de los responsables delos archivos Central e Intermedio.

LEGAL
e  Porseruna Legislacidon nueva la Ley General de Prevencién de Riesgos en los lugares de trabajo
existe falta de conocimiento completo de la Legislacidon que exige dicha normativa.

OPERACIONAL

e Limita capacitacion en el area de seguridad y salud ocupacional en las distintas areas de las
empresas.

e No se respetd el plan de capacitacidn integral para oficina central, por lo que la capacitacion
se desarrolld segun la oferta y las necesidades que se presentaron.

e Atraso en la firma de los Contratos, lo cual dificulta iniciar la ejecucién del Contrato.

ORGANIZACIONAL

e Anivel de estructura organizacional, no esta creada la unidad de gestidon documental y archivo
Institucional, ya que actualmente funciona dentro de un Departamento.

RECURSOS LIMITADOS

e  Recursos limitados para la Capacitacion Estratégica Institucional a nivel de Staff, por atender
politicas de austeridad emitidos por el Gobierno Central, realizando unicamente aquellas con
el apoyo del INSAFORP, Ministerio de Hacienda entre otros.

b) Logro periodo 2014-2015

No. ‘ LOGRO OBTENIDO
1. Fortalecimiento de la seccidn de prevencidn de riesgos ocupacional, creando el area de
salud ocupacional asignando un médico especialista para atender dicha area.

2. Actualizaciéon de los distintos planes y programas que exige la ley general de
prevencion:

3. Programa de gestion de prevencién de riesgos Reglamentos de los funcionamientos de
los comités Se llevo acabo la creacidn y desarrollo de la escuela de futbol.

4, Elaboracién del plan de trabajo de los comités de seguridad y salud ocupacional.

5. Actualizacidon del programa de promocion y difusion de medidas preventivas de
seguridad y salud ocupacional.
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No. LOGRO OBTENIDO

6. Actualizacidon del plan de emergencias y evacuacién.

7. Acreditacidn de los comités de seguridad y salud ocupacional.

8. Se impartieron charlas cortas de prevencién de riesgos, manejo defensivo y temas de
prevencion.

9. Se realizaron evaluaciones médicas ocupacionales y de salud mental, a nivel de oficina
central y puerto de la unién.

10. A través de las compras consolidadas se han obtenido ahorros en los montos
adjudicados con respecto a los valores presupuestados de los bienes y servicios
adquiridos.

11. Apoyo a los equipos de futbol y basquetbol con los implementos deportivos y entregas
de uniformes, a través de programa de patrocinio.

12. Fortalecimiento de las relaciones interpersonales entre los empleados de las diferentes
empresas de la comisién y sus familias, mediante actividades socioculturales vy
deportivas 1 torneo de baloncesto 2° categoria

13. Negociacion, autorizacion e instalaciones de oficina central.

14. Disefio en SADFI y digitalizacion levantamiento de perfiles para el manual de puestos.

15. Presentacidon de informe a la gerencia de RRHH de un comparativo de todas las
presentaciones econdmicas y sociales de los empleados de todas las empresas de la
institucion.

16. Apoyo logistico a actividades oficiales: rendicidon de cuentas de CEPA, lanzamiento del
libro de los 60 afios de CEPA, noches de ferrocarril y apoyo mediante comité de
edecanes.

17. Actividades de cumplimiento obligatorio a la seccién de probidad de la corte suprema
de justicia de funcionario de la institucion.

18. Desarrollo del programa de clases de inglés a los hijos de los empleados, impartido
durante el afio 2014.

19. Apoyo a estudiantes que desarrollen horas sociales dentro del programa de pasantillas.
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No. LOGRO OBTENIDO

20. Elaboracién de documentos tales como: memorandos, notas, circulares y MJ para
conocimiento de JD.

21. Elaboracién de informe sobre analisis comparativo del impacto de sueldos y
prestaciones en el caso de las nuevas incorporaciones, e incremento salariales.

22. Informe de horas extras de oficina central. Se obtuvo un impacto incremental del 89%
respecto al afno 2013.

23. Se coordind con las empresas la elaboracién de 1900 acciones de personal a nivel de la
comision.

24. Se brindaron 121 consultas pedidtricas a hijos de los empleados de oficina central,
contribuyendo al bienestar especialmente en el drea de la salud y la economia del grupo
familiar de los empleados.

25. Se proporcionaron 104 consultas pedidtricas a hijos de empleados del AIES,
contribuyendo al bienestar emocional, salud y econémico del grupo familiar de los
empleados.

26. Se ejecutd satisfactoriamente el proceso licitatorio conjunto de suministro de informes
para las 5 empresas de la comision, con lo g se doto de informes al personal de AIES,
Puerto de Acajutla, FENADESAL, PLU y Oficina Central.

27. Cumplimientos con todos los pagos de salario, vacaciones, prestaciones, planillas
patronales de AFP, ISSS e IPSFA. Planilla del ISSS régimen de salud. Todo lo anterior
realizados en las fechas establecidas en el calendario de pagos.

28. Se disefid en conjunto con la gerencia de sistemas “cubo de datos” para obtener
informacién gerencial relacionados a los sueldos, prestaciones y contribuciones
patronales del personal.

29. Ejecucidn de proceso licitatorio conjunto de suministro de calzado de seguridad y casual
para las 5 empresas de la comisién.

30. Del total de los procesos asignados por el departamento de administracién y sus
unidades, para consolidacién y administraciéon se concluyeron satisfactoriamente el
97% de los procesos, logrando con esto el desarrollo normal de las actividades de CEPA.

31. Se soluciond la escasez de vehiculos en oficina central, ya que se realizd con éxito la

adquisicion de nuevas unidades.
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No. LOGRO OBTENIDO

32. Avance en el registro y declaratorio en el patrimonio histdérico documental del fondo
FES/IRCA custodiado por FENADESAL a través de comité de memoria del mundo
UNESCO (2013-2014).

33. Avance en la organizacion de fondos documentales acumulados en el sistema de
archivos institucionales (todas las empresas de CEPA) 2013- 2014.

34. Se logré mejorar el desempeno y actitud del personal de limpieza.

35. Implementacidn de programas de gestidn de la prevencidn de riesgo en la comision.

36. Preparacion de brigadistas para la atencion de los planes de emergencia.

37. Coordinaciéon de asistencia técnica con el ministerio de trabajo a través de la
elaboracidn de un plan de trabajo autorizado por la administracidn superior.

38. Implementacién de programas de promocion y discusion de medidas preventivas
relacionadas con la ley de prevencién de riesgo en el lugar de trabajo.

39. Ejecucion del programa de salud ocupacional para los empleados de la comisién.

40. Disefio, creacidn, distribucidn, orientacién para el llenado, tabulacién y andlisis de los
resultados de la evaluacién de desempefio.

41. Actualizacidn y Levantamiento del Manual de Descripcién de Puestos

42. Desarrollo y Proyeccidn de Feria Empresarial (3 al afio)

43. Disefio de Propuesta de Politica de Reciclaje

44, Desarrollo de Nuevas Alianzas Estratégicas con Empresas

45. Elaboracién del Plan de Trabajo de la Comisién de Etica Gubernamental

46. Proceso de Contratacién de Pediatras para CEPA, FENADESAL, AIES-MOARG y Puerto
de Acajutla

47. Creacidon o Asociacion a Cooperativa existente de Ahorro y Préstamo para los
Empleados de Oficina Central

48. Ejecucidn, Administracion Seguimiento de Contrato de Uniformes

49. Ejecucidn, Administrativo y Seguimiento de Contrato de Calzado
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No. LOGRO OBTENIDO

50. Ejecucion, Administraciény Seguimiento de Contrato Administracién de Recursos
Humano, Contratado Mediante La Modalidad

51. Seguimiento a Escuela de Futbol Infanto Juvenil de CEPA

52. Actividad de Cumplimiento Obligatorio a la Seccidn de Probidad de la Corte Suprema
de Justicia Funcionarios de la Institucion

53. Autorizacién y Divulgaciéon de la Misidn y Vision y Colocacion de Roétulos en los
Diferentes Niveles de Oficina Central

54. Desarrollo de Programas de Responsabilidad Social con la entrega de arboles frutales a
los empleados de Oficina Central y FENADESAL

55. Proceso de Contratacion de Pediatras para CEPA, FENADESAL, AIES-MOARG y Puerto
de Acajutla

56. Elaboracién de Informe sobre andlisis comparativo del impacto de sueldos vy
prestaciones en el caso de nuevas incorporaciones, nivelaciones e incrementos
salariales para el 2015

57. Elaboracién de documentos tales como: Memorandos, Notas, Circulares, MJ para
conocimiento de JD. Instructivos y Manuales en el afio 2015

58. Gestionar las mejoras en los médulos de planillas del SADFI, Elaboracién de AP1,
Célculos de Indemnizacién, Constancias de Sueldo y finalizar el médulo de Manual de
Descripcion de Puestos

59. Cumplir con todos los pagos de salario, vacaciones, prestaciones, planillas patronales
de AFP, ISSS e IPSFA. Planilla del ISSS régimen de salud. Todo lo anterior realizado en
las fechas establecidas en el calendario de pagos para el afio 2015

60. Disefio en conjunto con la Gerencia de Sistemas “Cubo de datos” para obtener
informacién Gerencial relacionada a estadistica del personal

61. Disefio en conjunto con la Gerencia de Sistemas “Cubo de datos” para obtener

informacién Gerencial relacionada a Licencia y asistencia
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c) Diagndstico del area de Gestion

FORTALEZAS e Dominio de las normas e Internacionales en
materia de seguridad y salud ocupacional.

e Buena coordinacién instituciones relacionadas
con salud.

e Apoyo de la Administracién Superior para el
desarrollo del Programa de Bienestar Social.

e Conocimiento de la normativa Institucional y
Laboral.

e Contar con recurso humano con perfil
profesional, conocimientos del puesto y
excelentes competencias en  procesos
licitatorios, experiencia en administracién vy
manejo de contratos de bienes, servicios de
Outsourcing.

e Mobdulo de Recursos Humanos en el Sistema
Informatico SADFI, que puede ser desarrollado
con la finalidad de contar con una herramienta
de Informacidon estadistica del recurso
humano.

e Excelentes relaciones interpersonales entre los
Empleados de la Gerencia.

e Personal motivado y comprometido con la
Institucidn y con el logro de los objetivos de la
Gerencia y de la Institucién.

e Ser miembro del Comité de El Salvador para el
Programa Memoria del Mundo UNESCO, a
través del reconocimiento del patrimonio
documental histérico que posee la CEPA.

DEBILIDADES e Recurso humano insuficiente en algunas areas
y maneja sobrecarga de trabajo dadas las
nuevas exigencias internas y externas, que
ademas no permite llevar controles necesarios
para un adecuado y oportuno monitoreo
analisis de la carga de trabajo.

e Falta de equipos audiovisuales (cafidn),

software (desactualizado-sistema operativo
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office y cantidad de licencias insuficientes
Project) y hardware (falta de computadoras
tipo laptop).

e Limitantes en el drea presupuestaria para
desarrollar los programas.

e Deficiencia en equipos audiovisuales (cafidn),
software (desactualizado- sistema operativo,
Office, y cantidad de licencias insuficientes-
project) y hardware (equipos defectuosos y
falta de computadoras tipo laptop), para las
areas de Seccidn Bienestar.

e Escases de recursos econdémicos.

e Espacios reducidos en los locales asignados al
area de Archivo Central.

e Necesidad de ambientacién y climatizacion en
las areas de trabajo de los Archivos Central e
Intermedio.

e Falta de personal capacitado en tareas de
mantenimiento del edificio, equipos vy
vehiculos.

e Falta crear dentro de Ila estructura
organizacional la unidad de gestién
documental y archivo Institucional.

OPORTUNIDADES e Aprovechar de una manera mas activa la
cooperacion interinstitucional.

e Apoyo a las actividades de Bienestar Social por
parte de las diferentes empresas con
Programas de Responsabilidad Social.

e A través de la Politica de Consolidacién de los
Procesos de Compra Conjuntas se puede
obtener mejores precios y calidad de los
productos o servicios adquiridos por la
Comisién.

e A través del Archivo General de la Nacién se
obtenido apoyo para implementacion de las
politicas archivisticas institucionales y con la
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organizacién documental y declaratoria de
patrimonio histdrico FES-IRCA.

e Convenio interinstitucional con el
Viceministerio de Transporte y el Instituto
Toxicoldgico para realizar pruebas antidoping
al personal de la Comisidn.

e Politica de Otorgamiento de uniformes vy
calzado a través de procesos licitatorios
conjuntos que involucran a todas las empresas
de la Comision, con el fin de reducir costos.

e Convenios de Cooperacion Interinstitucional
en apoyo relacionado a capacitacién y otros
beneficios.

AMENAZAS e Infracciones por parte del Ministerio de
Trabajo por Incumplimiento de las Normas vy
accidentes Laborales.

e Cambios de Administracién Superior por
cambio de autoridades por decisiones
politicas.

e Delincuencia a nivel social que afecta el
desarrollo de algunos programas de Bienestar
Social.

e Falta de un mecanismo adecuado de
notificacidn de movimientos de Activo Fijos de
cada area al encargado. Asi mismo del ingreso
de algunos bienes.

e Variaciones en los precios de los bienes y
servicios por encima de los valores
presupuestados.

e Negociaciones ineficientes en la bolsa de
productos BOLPROS que afecten la adquisicidn
de bienes de esta Comision.

e Probabilidad de siniestros y desastres
naturales que pueden afectar las operaciones
de CEPA y por consiguiente el incremento de
tasas lo que produciria un incremento en el

pago de primas.
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e Declaracién de procesos desiertos por razones
externas a CEPA, lo que puede crear atrasos en
las entregas de bienes y servicios requeridos.

d)

Objetivos
Objetivo General

e Dinamizar e impulsar la gestion de calidad en el recurso humano y dinamizar las politicas,
lineamientos e instrucciones giradas por la Administracién Superior, con el propdsito de tornar
mas eficiente la gestién de procesos a nivel de Oficina Central y

e Administrar la gestion de RRHH mediante politicas adecuadas que dinamicen y potencialicen
al personal especializado, Técnico y Operacional que Laboran en las diferentes empresas de la
Comisién que permiten la consecucion de los objetivos de la Institucion.

e Crear politicas de bienestar social orientadas a fortalecer el area fisica y mental de los
empleados.

e Apoyar de forma oportuna y eficiente a las unidades de Oficina Central, en la logistica de
administracién de transporte, almacén de materiales y mantenimientos, asi como gestionar
seguros, archivos Instituciones y compras consolidadas de las empresas de CEPA.

Objetivos Especificos:

e  Fortalecer las capacidades del personal mediante un modelo de calidad, a través de talleres,
capacitaciones y charlas que induzcan a propiciar una mejor calidad de vida a los empleados.

e Impulsar actividades que contribuyan al Bienestar y Salud Ocupacional de los empleados en
un ambiente organizacional sano, dando asi cumplimiento a la normativa de Ley vigente.

e  Mantener actualizado los planos y programas de Prevencion de Riesgos y Salud Ocupacional
exigidos en la Ley.

e  Certificar los Comités de Seguridad y salud Ocupacional y mantenerlos capacitados con la
competencia que exige la Ley.

e Lograr el bienestar fisico y mental de los empleados de Oficina Central, a través del desarrollo
de actividades socioculturales y deportivas contempladas en el programa de desarrollo de
Bienestar Social.

e  Consolidar los procesos de gestidn para la contratacidn de bienes y servicios de uso comun a
las empresas de CEPA.
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Asegurar adecuadamente los Activos, Bienes y Valores de la Comisidn Optimizando las
coberturas y minimizando los riesgos de pérdidas de productos de siniestros o desastres
naturales.

Dar continuidad a Labores de restauracion del sistema Institucional de archivos de CEPAy a la
organizacioén y declaratoria del fondo Histérico (Doctos encontrados que datan desde 1876 a
2012), asi como su respectiva digitalizacion.

Gestionar los seguros de vida y salud del personal de los empleados de la Comision.
Resguardar, controlar y distribuir los bienes adquiridos a través de las compras Institucionales,
para uso de las empresas de CEPA y de Oficina Central.

Controlar y resguardar eficientemente los Activos Fijos adquiridos, trasladados y descargados
en Oficina Central.

Garantizar las prestaciones de los servicios de transporte, limpieza, distribuciéon de
correspondencia y mantenimiento de las Oficinas de CEPA en el edificio.

Estrategia

Dar seguimiento para que se cumpla el plan de trabajo de cada una de las areas del
departamento de administracién de personal y administrativo.

Elaboracién de cronograma de acuerdo al plan de trabajo para velar con el cumplimiento de
fechas en los proyectos.

Dotar al personal de los recursos necesarios y mantener al personal capacitados en sus
diferentes dreas de trabajos para su eficiente trabajo.

Promover un sistema de comunicacidon permanente y actualizada para el trabajo de cada area
y empresa, que permita la gestidon y el cumplimiento de los objetivos planteados por esta
Gerencia.

Realizar evaluaciones de desempefio detectar oportunidades de mejora y lograr una mejora
continua en las areas deficientes.

Disefio de proyectos con la debida justificacién y alcance a través de la divulgacién adecuada.
Desarrollar actividades minimizando costos con el apoyo de patrocinios a través de empresas
con programas de proyeccion social.

Comunicacidn y socializacion de los integrantes de la secciéon de Bienestar Social de Oficina
Central con el resto de las empresas.

Renovaciones de equipos informaticos.

Dar cumplimiento a las observaciones realizadas por represente de los reaseguradores para
prevenir la probabilidad de siniestros que pueden afectar las operaciones de CEPA.

Adquirir equipos de digitalizacion Industrial con la finalidad de preservar y comprar los
documentos en forma digital.

Revisién continda de los planes de trabajo y cronogramas con los equipos de trabajo por
unidad organizativa para dar cumplimiento a los objetivos y metas.
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e Ante bajo presupuesto asignado, que se nos permita cubrir con otros centros de costo algunas
necesidades.

e Ante la amenaza que sea eliminada el drea de archivo intermedio por pasar en esa area el
proyecto del SITRAM del gobierno, que se identifique un nuevo espacio fisico y un proyecto de
construccion de un local adecuado de archivo.

f) Proyectos a ejecutar 2016

Periodo de Ejecucion

Nombre del Proyecto

Inicio

1. Proceso de contratacion de servicios de 01/03/2016 27/12/2016
pediatras para atencion de hijos de
empleados que elaboran en Oficina
Central, Aeropuerto Internacional de El
Salvador, Puerto de Acajutla y FENADESAL,
para el afio 2017

2. Adquisicién Equipo de Seguridad 18/01/2016 01/07/2016
Ocupacional para personal, afio 2016

3. Adquisicién Equipo de Seguridad 16/01/2016 16/09/2016
Ocupacional para personal, afio 2017

4. Administracién del Servicio de 01/01/2016 31/12/2016
Administracion de Recurso Humano
mediante modalidad de outsourcing para
2016

5. Servicio de Administracion de Recurso 01/03/2016 08/11/2016
Humano mediante modalidad de

outsourcing para 2017

6. Suministro de Calzado para personal, afio 04/01/2016 16/11/2016
2016
7. Suministro de Calzado para personal, afio 01/03/2016 07/10/2016

2017




Nombre del Proyecto

Suministro Uniformes para personal, afo
2016

Periodo de Ejecucién

Inicio

01/01/2016

28/12/2016

Suministro Uniformes para personal, afio
2017

01/03/2016

07/10/2016

10.

Suministro de combustible a granel y por
medio de cupones impreso o electrdnicos
para la empresa de CEPA y FENADESAL
para el ano 2016

04/01/2016

22/04/2016

11.

Contratacién de las pdlizas de seguros de
dafios-pdliza paquete, automotores, vida-
medico hospitalario, seguro de fidelidad y
seguro de equipo electrénico para CEPA y
FENADESAL para el afio 2017

04/01/2016

30/12/2016

12

Servicio de fumigacién y control de plagas
para CEPA y FENADESAL para el aifo 2017

04/01/2016

30/12/2016

13.

Servicio de mantenimiento preventivo y
correctivo para fotocopiadoras y equipos
multifuncionales de la marca XEROX para
Oficina Central para el afio 2017

04/01/2016

30/12/2016

14.

Servicio de taxi para personal de Oficina
Central para el afio 2016

04/01/2016

30/12/2016

15

Suministro de agua envasada en garrafas de
5 galones para CEPA y FENADESAL para el
afio 2017

04/01/2016

30/12/2016




Nombre del Proyecto

Periodo de Ejecucién

Inicio
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16. Servicio de mantenimiento de vehiculos 04/01/2016 30/12/2016
para Oficina Central para el afio 2017

17. Suministro de papeleria y materiales de 04/01/2016 30/12/2016
oficina para CEPA y FENADESAL para el afio
2016

18. Suministro de café y azlcar para las 04/01/2016 30/12/2016
empresa de CEPA y FENADESAL para el afio
2017

19. Suministro de llantas y neumaticos para 04/01/2016 30/12/2016
vehiculos de carretera para el afo 2016

20. Suministro de mobiliarioy e 04/01/2016 30/12/2016

21. quipo de oficina para CEPA y FENADESAL
para el ano 2017

22. Suministros de productos de limpieza para 04/01/2016 30/12/2016
oficinas, pasillos y areas comunes de la
empresa de CEPA y FENADESAL para el afio
2016

23. Suministro de producto  quimicos 04/01/2016 20/05/2016
Industriales para el afio 2017

24. Suministro de pinturas para CEPA vy 12/02/2016 30/12/2016
FENADESAL para el afio 2017

25. Servicio de mantenimiento de aires 04/01/2016 30/12/2016
acondicionados para Oficina Central vy
Puerto de La Unidn para el afio 2016

26. Suministro de medicamentos para las 04/01/2016 30/12/2016
empresas de CEPA y FENADESAL para el
ano 2017
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Periodo de Ejecucién

Nombre del Proyecto

Inicio

27. Suministro de baterias para las unidades de 04/01/2016 30/12/2016
transporte de las empresas de CEPA y
FENADESAL para el afio 2016

28. Servicio de desodorizacion para Oficina 04/01/2016 30/12/2016
Central de CEPA durante el afio 2017

29. Suministro de papel higiénico y toalla para 04/01/2016 16/12/2016
las empresas de CEPA

g) Riesgos
. . . . Administracion de
Riesgo Identificado Frecuencia Tipo Impacto .
Riesgo
1. Disminucién de personal Anual Politico Transferir
por decisiones politicas

2. Déficit presupuestario Anual Financiero Transferir
3. Ausencia de programacion Anual Administrativo Transferir

de capacitacion técnica

especializada brindada por
proveedores, respecto a las
fechas solicitadas por CEPA

4. Requerimientos de Bimensual Operacional Mitigar
capacitacioén de las
empresas presentados en
forma extemporaneay
débil justificacién

5. Propuesta de participantes Bimensual Operacional Mitigar
no idéneos de acuerdo a los
temas de capacitacion en
relacién a sus funciones
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. Administracién de
Frecuencia

Riesgo Identificado

Tipo Impacto )
Riesgo

6. Ausencia de Contratos Anual Administrativo Transferir
firmados a tiempo para
procesos de compras en las
diferentes modalidades

7. Procesos licitatorios Anual Administrativo Transferir

declarados desiertos por
ausencias de empresas

ofertantes

h) Indicador de Gestion

Férmula para Medir el

Indicador Identificado Valor de la Meta Unidad de Medida

Indicador

1. Asesoriabrindadaalos | Consultas efectuadas 100.00 Porcentual
Deptos. de RRHH de la | /consultas (asesorias)
comisién para | evacuadas x 100.
fortalecer la gestion de
recurso humano
contratado bajo
cualquier modalidad
en las diferi.
2. Impacto de las | Costo de prestaciones/total 100.00 Porcentual
prestaciones a los | de trabajadores *100.
trabajadores.
3. Impacto del tiempo | Costo de tiempo 100.00 Porcentual
extraordinario. extraordinario/ costo total
de la planilla*100.
4. Impacto de | Tiempo de incapacidades/ 100.00 Porcentual
capacidades de los | tiempo total laboral
trabajadores. (8hrs)*100.
5. Impacto de | Costo por tiempo de 100.00 Porcentual
ausentismo de los | ausentismo/ costo total de
trabajadores. planilla*100.




Indicador Identificado

Férmula para Medir el
Indicador

Valor de la Meta
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Unidad de Medida

6. Actividades Actividades 100.00 Etapas Finalizadas
funcionales de la | programadas/actividades
GADRH. ejecutadasx100.
7. Apoyo a las empresas | Un informe. 100.00 Etapas Finalizadas
para la creacién de
manual de descripcion
de puestos.
8. Actividades de | 4 uniformes trimestrales. 100.00 Etapas Finalizadas
cumplimiento de la
comisiéon de  Etica
Tribunal de  Etica
Gubernamental.
9. Celebracidon de ferias | 3 ferias en el afo. 100.00 Etapas Finalizadas
empresariales.
10. Seguimiento y | Numero de actividad (36). 100.00 Etapas Finalizadas
ejecuciéon de pagos
mensuales al proceso
de contratacion de
pediatras para oficina
central, AIES-MOARG y
FENADESAL.
11. Seguimiento y | Numero de actividad (30). 100.00 Etapas Finalizadas
ejecucién de contratos
y pagos a los diversos
contratos de
uniformes 2016.
12. Seguimiento y | Numero de actividad (24). 100.00 Etapas Finalizadas
ejecucion de
contratos y pagos y
pagos a los diversos
contratos de calzado
2016.
13. Seguimiento y | Numero de actividad (36). 100.00 Etapas Finalizadas
ejecucion de

contratos y pagos a
contrato a
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Férmula para Medir el

Indicador Identificado Valor de la Meta Unidad de Medida

Indicador

Administraciéon  de
Recursos Humanos,
contratado mediante
lamodalidad 2016 de
Oficina Central.

14. Seguimiento a | Informe (12). 100.00 Etapas Finalizadas
escuela de futbol
Infanto Juvenil de
CEPA

15. Actividades de | Informe (4). 100.00 Etapas Finalizadas
cumplimiento
obligatorio a la
secciéon de probidad

de la corte de
suprema de justicia
de funcionarios de la
Institucion.

16. Imparticion de | Numero de charlas 812) 100.00 Etapas Finalizadas
charlas de seguridad
en coordinacién con
la  seleccion de
prevencion de
riesgos
ocupacionales.

17. Participacién en | Numero de actividad (4). 100.00 Etapas Finalizadas
comisién con el
Ministerio de
Trabajo y Prevencion
Social para asuntos
Laborales.

18. Desarrollo de | Numero de actividad (35). 100.00 Etapas Finalizadas
actividades

socioculturales.

19. Reuniones Reuniones mensuales (12). 100.00 Etapas Finalizadas

mensuales de comité
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Férmula para Medir el

Indicador Identificado Valor de la Meta Unidad de Medida

Indicador

de Seguridad y Salud
Ocupacional.
20. Revisién de | Reuniones (8). 100.00 Etapas Finalizadas
documentos del
comité de Seguridad
y Salud Ocupacional
del PLU (programa
de gestion,
reglamento de
funcionamiento,
plan de trabajo del
Ccs
21. Elaboracién y | Mensual (12). 100.00 Etapas Finalizadas
divulgacion de
boletin de
Prevencion de
Riesgos en Oficina
Central.
22. Revisidn de | Revisiones (4). 100.00 Etapas Finalizadas
requerimiento de
equipo de proteccion
personal EPP  del
AIES.
23. Impartiendo charlas | Charlas a impartir (22). 100.00 Etapas Finalizadas
de uso v
mantenimiento  de
los EPP a personal de
mantenimiento AIES-
MOARG
24. Elaboracion de | 1 Documento. 100.00 Etapas Finalizadas
procedimientos uso
equipos v
herramientas de
corte (moto
guadafias).
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Férmula para Medir el
Indicador

Valor de la Meta Unidad de Medida

Indicador Identificado

25. Elaboracion de | 1 Documento. 100.00 Etapas Finalizadas
memoria de labores
de prevenciéon de
riesgos y  salud
ocupacional de 2015

y remisiéon al
ministerio de
trabajo.

26. Seguimiento ha | 1 Documento. 100.00 Etapas Finalizadas
llenado de
Procedimiento
Protocolo de
precalificacidon de
Prevencion de
Riesgos para
Contratistas, en
Proyecto de

Remodelacién en 4°
nivel y oficina.

27. Realizando 2 Inspecciones. 100.00 Etapas Finalizadas
inspecciones de
Prevencion de
Riesgos a
Contratistas, en
Proyecto

Remodelacion en 4°
nivel y trabajos en
terraza.

28. Elaborando folletosy | 30 folletos. 100.00 Etapas Finalizadas
boletines, asi como

también divulgando
campafia reduccion
de energia eléctrica
en Oficina Central de
CEPA




Indicador Identificado

Férmula para Medir el
Indicador

Valor de la Meta
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Unidad de Medida

de activos fijos.

adquiridos)*100.

29. Instalacion de | 24 procesos de 100.00 Etapas Finalizadas
sefializacion de | sefializacion.
evacuacion en
oficinas remodeladas
UACI (s6tano),
Gerencia legal (4°
nivel), UNOPS vy
PNUD
30. Cambios de soportes | Instalacion de soportes 100.00 Etapas Finalizadas
para la instalacién de | (18).
extintores v
sefializacion de los
mismos.
31. Investigacién de | Reporte (1). 100.00 Etapas Finalizadas
accidente laboral vy
reporte al Ministerio
de Trabajo.
32. Reunidén con brigada | Reuniones (4) 100.00 Etapas Finalizadas
de emergencia de
Oficina Central.
33. Recepcion de bienes | Recepcion de bienes 'y 100.00 Etapas Finalizadas
y servicios. servicios
programadas/bienes y
servicio recibidos.
34. Mantenimiento (Tareas efectuadas/ tareas 100.00 Etapas Finalizadas
preventivo y | planificadas)*100.
correctivo a equipos
de Oficina Central.
35. Atencion de | Transporte 100.00 Etapas Finalizadas
solicitudes de | proporcionado/transporte
transporte. requerido)*100.
36. Ingresos y descargos | (Bienes ingresados/bienes 100.00 Etapas Finalizadas




Indicador Identificado

Férmula para Medir el

Indicador

Valor de la Meta
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Unidad de Medida

37. Transferencias (Transferencia 100.00 Etapas Finalizadas
efectuadas de | concluidas/transferencia
activos fijos. solicitadas)*100.
38. Consultas atendidas | >=10 dias 100.00 Etapas Finalizadas
en el archivo | >=10 dias
Institucional
intermedio.
39. Transferencias >=10 dias sumatorio de 100.00 Etapas Finalizadas
recibidas  (recibido | dias utilizados para atender
en archivos para | consulta.
archivar). Numero de cajas
enviadas/Numero de cajas
recibidas y archivadas
40. Llenado de carpetas | Cantidad de expedientes 100.00 Etapas Finalizadas
de expedientes. (5,400). Numero de
carpetas a
procesar/nimero de
carpetas procesadas.
41. Digitado de | Cantidad (6,000) numero de 100.00 Etapas Finalizadas
expedientes en base | expediente a digitar.
de datos.
42. Pedidos de almacén. | Pedidos despachados / 100.00 Etapas Finalizadas
pedidos solicitados)*100.
43. Inventario en | 1 Informe de inventario. 100.00 Etapas Finalizadas
almacén de
materiales.
44. Evaluacion de | Uninforme anual. 100.00 Etapas Finalizadas

desempeno.
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a) Problematica

OPERACIONAL
e El no entendimiento de la Ley y normativa en la seleccidn de operadores de los diferentes
servicios que se adjudican en el presente aino.

b) Periodo 2014-2015

LOGRO OBTENIDO AVANCE FISICO (%)

1. Realizar y finalizar procesos de explotacién de negocios 100.00
en areas estratégicas para la empresa incrementando
los ingresos.

c) Diagndstico del area de gestion

FORTALEZAS e Recursos humanos calificado, con
conocimiento en las distintas dareas de las
empresas de CEPA

e Personal identificado y comprometido con los
objetivos institucionales

e Relaciones interpersonales positivas a nivel
institucional e interinstitucional

DEBILIDADES e No se cuenta con acceso a fuentes de
informacién  especializada en  puertos,
aeropuertos y ferrocarriles de la regién

OPORTUNIDADES e Un mercado en crecimiento: nuevos modelos
de negocio con una buena proyeccién de
rentabilidad
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e Desarrollo potencial del sector logistico y
comercial, en areas donde se ubican los activos
estratégicos de CEPA

e Fortalecimiento de los conocimientos del
personal a través de capacitaciones en dareas
afines al que hacer de la Gerencia de Polos de
Desarrollo

AMENAZAS e Incentivos e Infraestructura logistica que
ofrecen otros paises

d) Objetivo
Objetivo General

e Generar un mayor ingreso para CEPA a través de la aplicacion de tarifas competitivas y
actualizadas al mercado internacional, eficiente explotacién comercial y generacion de nuevos
modelos de negocios en las zonas de los activos estratégicos de la Comision.

Objetivo Especifico

e Actualizar y aplicar nuevas tarifas de explotaciéon comercial para los activos estratégicos de la
Comisidn.

e Desarrollar gestiones de promocidn para ubicar la empresa CEPA como atractivos de inversion.

e Ejecutar en los plazos establecidos los procesos competitivos para el desarrollo comercial
portuario, aeroportuario y ferroviario.

e Desarrollar nuevos modelos de negocios que generan alta rentabilidad en los activos
estratégicos de CEPA.

e) Estrategias
e Definir el potencial de inversidn y desarrollo comercial de cada activo estratégico de CEPA.
e Desarrollar estudios de mercado local y regional, para analizar nuevos modelos de negocio,
tarifas y servicios.
e  Crear alianzas con organismos Internacionales y entidades similares a CEPA para el flujo de la
informacién y bases de datos en ambas direcciones.
e  Brindar una atencion eficiente a los clientes externos e internos de CEPA.
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f)  Proyectos a Ejecutar en el 2016

Periodo de Ejecucion .
Entregable Final

Nombre del Proyecto :
v Inicio Fin

1. Renovacién de contratos de 04/01/2016 06/09/2016 Punto de Acta y Contratos
explotacién comercial en el
AIES-MOARG de producto
tradicional y no tradicional,
aplicando nuevos
lineamientos comerciales

2. Promocion de términos de 01/07/2016 30/12/2016 Documento y Promocion
competencia para

operadores de Tiendas Libres
en AIES-MOARG

3. Proyectos de mejoramiento 04/01/2016 16/12/2016 Diferentes proyectos
de instalaciones del AIES- finalizados
MOAR

g) Riesgos

Administracion de

Riesgo Identificado Frecuencia Tipo Impacto .
Riesgo
1. Retrasos en Anual Financiero Asumir
autorizaciones de

pliegos tarifarios o
proyectos de inversion
con autoridades
reguladoras de puerto
y aeropuerto

2. Ausencia de Anual Financiero Asumir
participacién en
procesos competitivos
por intereses de
participacién en otras
instalaciones
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Administracion de

Riesgo Identificado Frecuencia Tipo Impacto

Riesgo

portuarias y
aeroportuarias

3. Retrasos e impases Anual Financiero Mitigar
para las Retrasos e
impases  para las
negociaciones finales
por vacios por Leyes

vigentes
4. Depresion en Industria Anual Financiero Mitigar
portuaria y
aeroportuaria; que
impacte en el

crecimiento de las
diferentes rubros que
se manejan en cada
Industria

h) Indicadores de Gestion

Férmula para Medir el

Indicador Identificado . Valor de la Meta Unidad de Medida
Indicador
Numero de proyectos Proyectos totales- 100.00 Etapas Finalizada
terminados (proyectos en proceso
+proyectos
finalizado)

a) Problematica

ORGANIZACIONAL

e Se presento el retiro del Administrador de Sistemas y Servicios Web se retiré en el mes de
septiembre de 2014.por lo que se promovid a un Analista de Sistemas en ese cargo, pero no
se incorpord a ninguna persona adicional para atender la carga laboral.
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RECURSOS LIMITADOS

Por falta de fondos muchas veces no se apoya los planes de capacitacién que se definen en la
Gerencia de Sistemas de Informacion, afectando la actualizacidon de conocimientos de nuevas
tecnologias al personal de la Gerencia.

Existe obsolescencia en algunos equipos informaticos, a nivel de computacién de usuarios,
especialmente por recortes presupuestarios y las politicas de austeridad que se definen.

TECNOLOGICA

Ha existido ambigliedad en la administracion de los servicios de telefonia fija y movil, y de
plantas telefdnicas institucionales, debido que las diferentes administraciones han alternado
el control entre Gerencia de Sistemas y Departamento Administrativo.

b) Logro periodo 2014 — 2015

[\ [o

LOGRO OBTENIDO
Se completd la supervision técnicas del desarrollo del nuevo sitio web institucional de CEPA,
efectuado por la empresa Plan B, contratada atreves del PNUD, y se colaboré con Unidad

de Comunicaciones para habilitarla en linea.

Se efectud la puesta en marcha de la plataforma web para la aprobacidn de requisiciones
de compra para uso de los que tienen el rol de aprobacién de requisiciones en el sistema
SADFI.

Se habilito el uso del Portal Institucional de la intranet a la Gerencia de Sistemas,
Planificacién, Seguridad, y de diferentes tematicas requeridas por la Administracion

Superior.

Se habilito el sitio web de la primer version de la Biblioteca Digital en el Portal Institucional
Intranet, donde se publicara los diferentes procedimientos e instructivos institucionales.

Se continué con el desarrollo del paralelo de la implementacion de la funcionalidad de
pedidos de almacén, en el mdédulo de almacén de materiales en el Puerto de Acajutla,
logrando el uso de todos los usuarios del Puerto.
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LOGRO OBTENIDO
Se continud con el desarrollo del paralelo de implementacién de la funcionalidad de pedidos
de almacén, en el médulo del almacén de materiales en el AIES-MOARG, logrando el uso de
todos los usuarios del Aeropuerto.

Se complementd la implementacidn del sistema de control de planillas de pago al personal
de FENADESAL, el cual ya fue utilizado durante todo los meses del 2014.

Se implementd el sistema de control de activos fijos en FENADESAL, estando en uso oficial
desde el dltimo trimestre de 2014.

Se efectud la construccién de los dashboard de consultas gerenciales del AIES-MOARyG con
informacidn de: a) facturacién, b) carga movilizada, c) aterrizajes y estacionamientos de
aeronaves, d) planillas, e) pasajeros saliendo, todos partir de SADFI.

10.

Se efectud la construccion de los dashboard de consultas gerenciales del Puerto de Acajutla,
considerando la informacidn siguiente: a) planillas y b) facturacién.

11.

Se efectud la construccion de los dashboard de consultas gerenciales del Puerto de La Unién,
considerando la informacién siguiente: a) planillas y b) facturacion.

12.

Se efectud la construccion de los dashboard de consultas gerenciales Corporativo,
considerando informacién de: a) planillas, b) facturacidn, c) compras, d) fondo circulante, y
acceso a los dashboard del resto de empresas.

13.

Se efectud la construccién de consulta gerencial de FENADESAL, considerando inicialmente
informacidn del sistema de planillas.

14.

Se desarrollaron mejores a diferentes mdédulos de SADFI considerando los siguientes: a)
estadisticas portuarias, ) compras, todos de acuerdo a lo requerido de los usuarios.

15.

Se trabajd en conjunto con representantes de la Terminal de carga Aérea, en la diagramacion
del proceso usando la TCA que servira para las especificaciones técnicas para desarrollar el
proyecto de modernizacién de dicha terminal (SAOTC).

16.

Se fortaleci6 la plataforma tecnoldgica de CEPA y sus empresas, al desarrollar el proceso de
compra CEPA-MB-06/2014 y adquirir recurso informatico por monto total de US
$298,808.34, obteniendo ahorro de US $48,553.78.

17.

Se trabajo en conjunto con representantes de la terminal de carga aérea, en el proceso de
pre-investigacion de alternativas de posibles proveedores que pudiesen ofertar la solucién
de modernizacién tecnoldgica de la terminal de carga del AIES-MOARG.
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No. LOGRO OBTENIDO

18. | Se construirdn dashboard adicionales para el sistema de consulta del Puerto de Acajutla,
incluyendo: a) operaciones de carga en muelles, b) liquidacidn empresas contratistas, y c)
tiempos de operacidon en muelles, a partir de SADFI.

19. | Se fortalece el dashboard de informacién de los procesos de compras a través de la UACI,
mediante reuniones sefiales con la jefatura de la UACI, y desarrollo de mejoras a las consultas
gue se hacen en el dashboard.

20. | Se impulsa la implementacién del mdédulo de almacén de materiales de FENADESAL,
mediante el desarrollo de la capacitacion de usuarios y esperando su utilizacidn oficial en el
primer semestre del afio 2016.

21. | Se impulsé la implementacion del mddulo de facturacion de FENADESAL, mediante el
desarrollo informatico de programas que consideren los procesos de facturacién propios de
esa empresa.

22. | Se impulsd la implementacién de la plataforma Projet Server para el control y seguimiento
de los planes Operativos Anuales (POA), en apoyo a la Gerencia de Planificacion.

23. | Se desarroll6 el dashboard de informacidn del sistema de control del almacén de materiales,
el cual servira para proporcionar informacion a nivel corporativo.

24. | Se atendio las instrucciones del ITIGES de casa presidencial sobre la implementacién de la
nueva plantilla de Sitios Web basados en la herramienta WordPress

25. | Se fortalecié la seguridad perimetral de las redes Informaticas de CEPA, mediante la
adquisicion de tres firewalls de siguiente generacidn, permitiendo un mejor control de los
servicios de internet que se brindan a los usuarios.

26. | Se fortalecid la plataforma tecnoldgica de CEPA y sus empresas, al desarrollar el proceso de
compra CEPA-MB-06/2015 y adquirir recurso informatico por monto total de US $361,
234,31, obteniendo ahorro de US $82, 963,48.

27. | Se logré implementar él envié de los manifiestos de carga de las empresas Courier en forma

electrdnica, para “subir” en el sistema SADFI y asi reducir el tiempo de espera de los Courier
de 8 0 mas horas a menos de una hora.
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c) Diagndstico del drea de gestion

FORTALEZAS e Se tiene consultas “en linea” en la web de: a) guias
aéreas, b) consulta de BL, c) buques anunciados, d)
programa de trabajo, e) buques en operacion, f)
histéricos de buques, g) consulta de contenedores, y h)
informe de 3 horas de operacion en muelles.

e Se cuenta con un sistema administrativo financiero
(SADFI) que integra los procedimientos del 4area
administrativa y financiera. También se integra el
registro de informacién de las operaciones portuarias
maritimas.

e Se cuenta con personal especializado en la plataforma
tecnolégica en que fue construido el sistema SADFI, y si
tiene al dia la renovacién de licenciamiento de dicha
plataforma.

e Los miembros de las Secciones de Informatica de las
empresas, poseen muchos afios acumulados de
experiencia en la comisién, los que los convierte en
conocedores de las diferentes herramientas tecnolégicas
utilizadas.

e Se encuentra Infraestructura de redes LAN en cada
empresa de CEPA, conectadas a través de enlaces de
datos (VPN) y servicios de internet provistos por
proveedores locales, permitiendo la comparticion y
replicaciéon de informacion entre empresas.

e ElPlan Operativo Anual (POA) de la Gerencia de Sistemas
de Informacioén, siempre se enfoca en los objetivos que
se definen en el plan Estratégico Institucional (PEl),
cuando ya se encuentra definido y aprobado.

e Se cuenta con mecanismos de seguridad informatica en
la plataforma tecnolégica que posee, considerando
equipos firewall con renovacién de licenciamiento al dia,
y con equipo anti SPAM en el servidor de correo
institucional.

e CEPA cuenta con herramienta para el control y
seguimiento de proyectos, cuya administracion

funcional es atreves de la Gerencia de Planificacidn, y la
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administracidn técnica de la herramienta Project Server
2013 corresponde a la Gerencia de Sistemas.

e CEPA cuenta con herramientas de generacién de
indicadores y dashboard, mediante la herramienta SQL
Server 2012 versidén BI, y el personal de la Gerencia de
Sistema ha sido capacitado en el uso de dichas
herramientas.

DEBILIDADES e Se requiere apoyo en la capacitacion técnica al recurso
humano de la Gerencia de Sistemas de Informaciény en
las Secciones de Informatica de las Empresas, lo que
permite la actualizacion de conocimientos de nuevas
plataformas tecnoldgicas.

e Algunos proyectos no pueden ser establecidos a largo

plazo, debido a los cambios frecuentes de las

autoridades de CEPA, afectando el desarrollo
tecnoldgico de la institucion y de otras areas.

Se debe fortalecer las soluciones de almacenamiento

masivo de informacion y gestién documental en toda
CEPA, siendo importante para cumplir la Ley de Acceso
a la Informacién Publica, y para el resguardo de los
volimenes de informacién que se genera.

Existen obsolescencia en algunos equipos informaticos,

especialmente a nivel de computacion personal,
generados  principalmente por los recortes
presupuestarios y por las politicas de austeridad
vigente en el Gobierno e Institucional.

e En llopango se han efectuado pocas Inversiones en el
area informatica, considerando que se estd en proceso
de traslado la Administracion total por parte de CEPA,
aunque en dicha empresa si se llevan a cabo algunos
procesos de facturacion.

e Las redes informaticas de las empresas de CEPA y

FENADESAL deben ser monitoreadas constantemente,

y siempre serd necesario efectuarle mejoras que

garanticen la seguridad de Informacion.
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OPORTUNIDADES e Existen herramientas de software que permiten apoyar
tecnolégicamente a las dreas de mantenimiento de la
empresa operativa de CEPA, lo que permitird contar con
sistemas que les permitan controlar el mantenimiento
que se da a equipos e infraestructura.

e Aprovechar las oportunidades de formacion técnica
locales que existen en el pais, para apoyar en la Gerencia
de Sistemas de Informacidon de las Empresas, con la
ejecuciéon de un plan de capacitacidn para un personal
técnico.

e Promover y apoyar la innovacién mediante la
investigacion aplicada, y el desarrollo con alto valor
agregado en el area de sistemas informaticos para
contribuir a aumentar la competitividad y eficacia de las
empresas de CEPA.

AMENAZAS e Se puede caer en “obsolescencia tecnoldgica” al no
contar con politicas o no respetar los planes de
renovacion de recurso informatico.

e Puede existir perdidas de datos al no contar con los
elementos necesarios, para el desarrollo de los
respaldos de informacion en las diferentes empresas de
CEPA.

e Se podria no estar preparado para la recuperacién antes
desastres en la infraestructura de informacion
institucional, al no contar con el apoyo necesario de
recursos que definen el plan de contingencias.

e Se puede caer en “obsolescencia operativa vy
tecnoldgica” al no apoyar las areas de “mantenimiento”
de los Puertos y del Aeropuerto, y en la creacidén de
“Inteligencia de Negocios” en los niveles gerenciales.

e Las nuevas tecnologias (Internet de las Cosas lo T, Big
Data, Cloud Computing, Mobility) puede significar
peligros a la seguridad de la informacién si no se toman
las medidas necesarias que brinden herramientas que
permitan el control adecuado de esta.
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Objetivo

Objetivo General

Impulsar proyectos de actualizacion de las TICs en CEPA, aplicandolas en las areas:
administrativa, financiera, operaciéon, mantenimiento, y planificacién, proporcionando
herramientas tecnoldgicas que ayuden a la gestion institucional dinamica y efectiva.

Objetivo Especifico

Fortalecer los sistemas de informacidn gerencial de CEPA, y sus empresas, mediante la
definicion y desarrollo técnico de nuevos dashboard de indicadores de las operativas,
administrativas y financieras, mediante trabajo con diferentes Unidades.

Apoyar el establecimiento institucional de la herramienta de control y seguimientos de
proyectos “Project Server 2013” para que controlen en la misma el seguimiento de los POA,
trabajando en conjunto con la Gerencia de Planificacion.

Desarrollar las primeras aplicaciones méviles (APPs) de los servicios “en linea” que se poseen
en la pagina web de CEPA, para apoyar la estrategia de “Gobierno Electrénico” que impulsa el
gobierno central.

Implementar la plataforma de trabajo colaborativo en las empresas de CEPA, mediante el uso
de plataforma de Portal Intranet SharePoint 2013.

Actualizar normativas de IT en CEPA, incluyendo: a) manual politicas y procedimientos, b)
instructivo respaldo datos, c) estandares de HW y SW, d) guia de administracion de BD, e)
manual de descripcion de puestos, y f) metodologia desarrollo de sistemas.

Estrategia:

Trabajar en equipo con la Gerencia de Planificacion para la definicion conceptual de los nuevos
indicadores que se mostraran en dashboard de los sistemas gerenciales, asi como también con
las areas productoras de informacion.

Fortalecer el licenciamiento de la plataforma tecnoldgica de administracién y control de
proyectos “Project Server 2013”, de la plataforma de indicadores “SQL Server 2012BI”, y de la
plataforma de portal intranet “SharePoint Server” 2013.

Apoyar el crecimiento en conocimiento de las nuevas plataformas de desarrollo de
aplicaciones, mediante la capacitacién constante de personal técnico de la gerencia de
Sistemas de Informacién y las Secciones de Informatica de las empresas.
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e  Elaborar el Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion (PETI) para 2015-2019, para que
sirva de guia del desarrollo tecnoldgico de CEPA y sus empresas, al contar con el PEI
institucional aprobado.

e  Establecer equipos de trabajo para la revisién y formulacion de propuestas de mejora a la
normativa de IT existente en CEPA, considerando el personal que aplica la normativa.

e Identificar claramente las actividades funcionales que se realizan en Gerencia de Sistemas, y
planificar y dar seguimiento a todos los proyectos que se realicen.

e Informarfrecuentemente a la alta administracion de CEPA, de los avances y/o necesidades que
se presentan durante el desarrollo del plan de trabajo de 2016, para contar con los apoyos
necesarios.

e  Recopilar directamente de los sistemas informaticos, las diferentes necesidades de mejora que
tienen para cada uno de los mddulos del sistema SADFI que utilizan cuando ellos lo expresen.

f) Proyectos a Ejecutar en el 2016

Periodo de Ejecucion :
Nombre del Proyecto 71 Entregable Final
Inicio Fin

1. Mantenimiento de 01/03/2016 29/12/2016 | Servicio de mantenimiento
Servidores, Impresores y preventivo proporcionado a los
Dispositivos de equipos.

Comunicacién- 2016
2. Adquisicion de Materiales 12/01/2016 07/09/2016 Suministros recibidos en los
Informaticos - 2016 almacenes de materiales de las

empresas.

3. Adquisicién de Servicios de 18/07/2016 21/12/2016 | Contrato firmado para que se
Internet y Enlaces de Datos brinde el servicio desde el 01 de
-2017 enero de 2017, de Internet y

Enlaces de Datos.

4. Administracion de Servicios | 04/01/2016 30/12/2016 | Servicios de Internet y Internet

de Internet y Enlace de y Enlaces de Datos recibidos
Datos — 2016 todos los meses en las empresas
de CEPA y FENADESAL.

5. Adquisicion de Recurso 25/01/2016 19/10/2016 Adquisicién de las necesidades

Informatico - 2016 de Hardware y Software de las
empresas de CEPAy FENADESAL
para 2016.




Periodo de Ejecucion

Inicio

Fin
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Entregable Final

Nombre del Proyecto

6. Renovacion de Seguridad 25/07/2016 29/11/2016 Adquisicién de licenciamiento y
Perimetral Informatica - soporte de los firewall
2016 institucionales y del equipo

AntiSPAM del servidor de
correos.

7. Renovacion de Antivirus de | 01/09/2016 09/12/2016 | Adquisicion de la renovacién del
equipos de usuarios — 2016 software antivirus que utilizan

los usuarios de equipos
informaticos.

8. Materiales para dar | 04/01/2016 04/03/2016 | Adquisicion de los materiales
mantenimiento preventivo necesarios para brindar
- 2016 mantenimiento preventivo a las

PCsy Laptop propiedad de CEPA
y FENADESAL.

9. Servicio de Soporte Técnico 29/01/2016 30/12/2016 Adquisicién del servicio de
de Firewalls de CEPA - 2016 soporte técnico de firewalls y

monitoreo del servicio recibido.

10. Adquisicién de Servicio de 08/08/2016 22/12/2016 Contrato firmado para que se
Telefonia Fijay Movil - 2017 brinde el servicio desde el 01 de

enero 2017, de telefonia fija y
movil.

11. Administracion de Servicio 05/01/2016 30/12/2016 Servicio de telefonia fija y mévil
de Telefonia Fija y Movil - recibido en cada una de las
2016 empresas de CEPA y

FENADESAL, para el contrato de
2016.

12. Mantenimiento Preventivo | 04/01/2016 30/12/2016 Mantenimiento preventivo

de Desktop y Laptop — 2016 efectuado a las computadoras
Desktop y Laptop de las
empresas de CEPA y
FENADESAL.

13. Administracion de 29/01/2016 30/12/2016 Servicios de arrendamiento de
Arrendamiento de Centrales telefdnicas recibidos




Periodo de Ejecucion

Inicio

Fin

56

Entregable Final

Nombre del Proyecto

Centrales Telefénicas todos los meses en las empresas
2016 el Puerto de Acajutla y Oficina
Central.

14. Adquisicidn de Servicios de 19/09/2016 23/12/2016 Contrato cerrado para que se
Arrendamiento de Plantas brinde el servicio desde el 01 de
Telefénicas _ 2017 enero 2017, de Arrendamiento

de Centrales Telefdnicas.

15. Actualizacion Normativa IT 22/02/2016 10/10/2016 Actualizacion de: a) Plan de

b) Politicas vy
Procedimientos IT, c)
Estdndares HW y SW, y d)
Instructivo Respaldo de Datos.

Contingencia,

Riesgos

Riesgo Identificado

Frecuencia

Administracion de

Tipo Impacto

Riesgo

Fallo en Servidor de Red
Principal del Controlador
de Dominio

Anual

Administrativo

Mitigar

Fallo de Servidor de la
Base de Datos y de
Replicacion de la Base de
Datos

Anual

Administrativo

Mitigar

Fallos en el Servidor de
Componentes

Anual

Administrativo

Mitigar

Fallo en los Servidores de
Correo y de Servicios
Web

Semestral

Administrativo

Mitigar




Riesgo Identificado

Frecuencia
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Administracion de

Tipo Impacto

Riesgo

Fallo en los Enlaces de
Internet y de Datos

Trimestral

Administrativo

Transferir

h) Indicadores de Gestidn

Indicador Identificado

Férmula para Medir el Indicador

Valor de la Meta

Unidad de
Medida

Tasa de Cumplimiento del | (% de Avance Real / % de Avance 95.00 Porcentual
Plan de Trabajo Planeado) x 100
Tasa de Atencion de (Solicitudes Resueltas en el mes / 95.00 Porcentual
Soporte Técnico Brindado | Total de Solicitudes Recibidas) x 100
a Usuarios
Tasa de Mantenimiento (Servicios efectuados / Servicios 95.00 Porcentual
Preventivo Efectuado en programados) x 100
Desktop y Laptop
Tasa de Atencidén de (Requerimiento de Usuarios 80.00 Porcentual
Requerimiento de SADFI Resueltos / Total de requerimientos

recibidos) x 100
Tasa de visitas en (Sumatoria de visitas mensuales / 90.00 Porcentual
consulta SADFI “En Linea” | 55,000) x 100
Efectuados en la Web
Tasa de Mantenimiento (Servicios efectuados / Servicios 100.00 Porcentual
Preventivo Efectuado en programados) x 100
Servidores, Impresores y
Dispositivos de
Comunicacion
Tasa de Respaldos de (Respaldos efectuados / Respaldos 100.00 Porcentual

Datos Efectuados

programados) x 100
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a) Problematica
LABORAL
e  Personal asignado al Departamento de Planificacién y Seguimiento, sin concretizar su traslado

y su nombramiento oficial de acuerdo al desempefio.

ORGANIZACIONAL

e la estructura actual de la Gerencia de Planificacién y Seguimiento, esta desactualizada
conforme al personal y funciones asignadas bajo una Coordinacién en la cual se le ha incluido
el Depto. De Procesos.

b) Logro periodo 2014 - 2015

No. LOGRO OBTENIDO

1. Aval de la Administracion Superior del Informe de Gestidn sobre los resultados del POA
2014 y autorizacidn para su publicacién en el Portal de Transparencia.

2. Se informd oportunamente al Ministerio de Hacienda, a través del Sistema de
Inversién Publica (SIIP) el avance fisico y financiero de proyectos de pre-inversion e
Inversién.

3. Se fortalecié el SADFI en el médulo de Planes Institucionales (actualmente llamada

Control de Ingresos), para elaborar en un solo esfuerzo el Plan Operativo Anual (POA)
y el plan de Direccion y Admon. Institucional (DAI) de 2015.

4, Se construyeron indicadores Aero portuarias y portuarios, utilizando la plataforma de
Business Inteligente (BI)

5. Se disefié e Implemento prueba piloto para dar seguimiento al POA 2015, utilizando la
Plataforma Project Server

6. Creacion del Banco de Proyectos de Inversion para el Quinquenio 2014-2019.
7. Elaboracién del PEI 2015-2019 aprobado por la Admén. Superior.
8. Aprobacién de la Admén. Superior, del Manual para la Planificacién, Control y

Evacuacion de la Gestidn Estratégico y Operativo.




No. | LOGRO OBTENIDO
9. Preparacion de Analisis estadistico de las empresas de CEPA correspondiente al afio
2014.
10. Elaborar planes presupuestarios para el 2016: Pre-inversion, Inversién y DAL
11. Informe de resultados obtenidos de la Gestiéon 2015 del POA, asi como el de los
proyectos de inversion reportados al Ministerio de Hacienda.

c) Diagnéstico del area de gestion

FORTALEZAS e Contar con parametros de evaluacidon de
Gestidén Institucional, Aprobados por Junta
Directiva.

e Existen directrices para asignar recursos a
proyectos estratégicos.

e Monitoreo continuo a los planes operativos,
identificando posibles desviaciones para su
oportuna correccion.

e Alineacién de los esfuerzos de la Institucion,
con el Plan Quinquenal de Desarrollo “El
Salvador Productivo, Educado y Seguro”.

e Herramientas tecnoldgicas para la elaboracion
de planes y seguimiento de los mismos en
tiempo real.

DEBILIDADES e Limitada capacitacién para el personal del area
de planificacidn, para conocer herramientas
novedosas que mejoren la planificacién vy
seguimiento de la Gestidn Institucional.

e Limitado acceso a redes de informacién o
plataformas tecnolégicas que generan datos
sobre la competencia, que permita
implementar medidas para adelantarnos a la

competencia.
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e Falta de un Gerente de Planificacién nombrado
oficialmente, para coordinar el nombramiento
de las funciones de las areas que conforman la
Gerencia.

e Ausencia de un Sistema de Administracién de
Riesgos a nivel Institucional.

OPORTUNIDADES e Establecer un sistema de seguimiento vy
Evaluacion de la Gestion Institucional,
aprobado por la Administracién Superior.

e Informacion regional y mundial que se genera
en la competencia.

e Seminarios o] cursos para ampliar
conocimientos en materia de planificacion
portuaria y aeroportuaria.

e Establecer un sistema de indicadores de
Gestiéon que contribuyan a la toma de
decisiones.

AMENAZAS e Mayor agresividad en la competencia, para
ganar mercado de El Salvador, en materia
portuaria, aeroportuaria o ferroviaria.

e Modificacién de los temas estratégicos, por
cambios en Alta Direccidn.

d) Objetivos
Objetivos General

e  Contar con la aprobacion de la Administracién Superior, del rumbo estratégico de la comisidn,
que debera regir los quinquenios, y que permitan facilitar la alineacion de las diferentes
empresas y areas a orientar sus esfuerzos a una mayor efectividad y logros.
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Objetivo Especifico

e  Brindar lineamentos a las diferentes empresas y areas para planificar su gestion anualmente y
su aportacion al quinquenio vigente.

e  Contar con un sistema de seguimiento y evaluacién de la Gestidn Institucional.

e Brindar el apoyo necesario en la construccion de perfiles o documentos técnicos, para
gestiones de financiamiento o implementacion de proyectos requeridos.

e) Estrategias

e Empoderar a todos los miembros de la institucién, con sus respectivos planes de trabajo.

e  Realizar talleres o reuniones de trabajo que faciliten o fortalezcan el conocimiento para la
elaboracion de project para el seguimiento de proyectos y utilizacién de la plataforma de
project server.

e  Realizar una planificacién participativa.

e Impulsar una mayor identidad del personal con la Institucién, y por ende por el cumplimiento
de las metas propuestas.

e  Centralizar/Consolidar datos estadisticos, que permitan identificar facilmente el
comportamiento de las operaciones portuarias y aeroportuarias, para la toma de decisiones
oportunas.

f) Proyectos a Ejecutar en el 2016

Periodo de Ejecucién ;
Nombre del Proyecto . d i Entregable Final
Inicio Fin
1. Elaboracion de perfiles 04/01/2016 26/12/2016 Perfiles Elaborados
correspondientes a

proyectos de Inversidn y/o
Prevencion —Inversidn.

2. Consolidary elaborar POA 04/01/2016 21/12/2016 Informe sobre resultados en la
2016 de CEPA Gestion de CEPA

3. Informar al Ministerio de 04/01/2016 08/12/2016 POA Institucional Consolidado
Hacienda de la Ejecucion
Fisica y Financiera de los
Proyectos de Prevencion-

Inversion e Inversion Real
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Periodo de Ejecucion ;
Nombre del Proyecto . 4 ] Entregable Final
Inicio Fin

4. Elaboracion del POA 20/05/2016 10/08/2016 Informar mensualmente en el
Institucional del 2017 SIIp
5. Elaboracion del DAI 2017 02/05/2016 29/08/2016 Elaboracién documento para el

Presupuesto 2017

6. Elaboracion Plan de Pre- 14/10/2016 23/12/2016 Elaboracién planes para
Inversion e Inversidn Real respaldo presupuestario
para el Ministerio de
Hacienda

7. Disefiar nuevo Programa 01/04/2016 27/07/2016 Informe/Anélisis realizado

Presupuestario para el 2017

g) Riesgos

Riesgo . Tipo Administracion
. Frecuencia
Identificado Impacto

de Riesgo

Desaprovechar recursos Anual Administrativo Mitigar
por medio de
Cooperacion Técnica,
no Reembolsable u
otras fuentes de
financiamiento

Carencia de Trimestral Administrativo Mitigar
Informacién oportuna
para elaboracién de

documentos técnicos

Limitados recursos Anual Financiero Asumir
financieros para
ejecutar proyectos de
inversiéon
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h) Indicadores de Gestion

Férmula para Medir el

Indicador Identificado . Valor de la Meta Unidad de Medida
Indicador
Perfiles y/o Documentos (Documentos 100
Porcentual
Técnicos Elaborados elaborados/documentos
requeridos)*100
Informes mensuales (Informe mensual 100
Porcentual
relacionados a Proyectos | realizado/Informe
de Pre-Inversién en el SIIP | mensual
programado)*100
Informe trimestral del (Informe trimestral 100 Porcentual
POA 2016 realizado/Informe
trimestral
programado)*100

a) Problematica

ADMINISTRATIVO

e Atencion emergente de proyectos y actividades definitivas como prioritarias por la Admodn.
Superior, y por los limitados recursos retrasaron otras tareas del area.

AMBIENTAL

e Retrasos en los proyectos debido a consecuencias de condiciones atmosféricas o de variabilidad
climatica (lluvia, viento, oleaje, altas temperaturas, etc.)

FINANCIERO

e Falta de presupuesto para la ejecucidn de los proyectos tanto de inversion como de
mantenimiento de las diferentes empresas de CEPA.

TECNICO

e Limitado personal técnico en el area.
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b) Logro periodo 2014 - 2015

No. LOGRO OBTENIDO

1. Administracidn de contrato, Disefio y Supervisién de la ejecucién de 3 proyectos en
Oficinas Centrales de CEPAy 2 en el AILO.

2. Administracion de contrato de 1 consultoria de disefio elaborado para el AIES.

3. Evaluacién de 4 proyectos, uno para el AIES y 3 para el Puerto de Acajutla.

4, Elaboracién de 3 anteproyectos de disefio para desarrollo de la construccién de 4
salas en el AIES, desarrollo del Aeropuerto El Tamarindo y Desarrollo del Aeropuerto
de llopango, respectivamente.

5. Seguimiento a la ejecucién de 44 proyectos definidos en el PRODOC, del AIES, Puerto
de Acajutla y Conjuntas, administrados por el PNUD.

6. Gestidn 11 permisos ambientales para la ejecucién de proyectos de las diferentes
empresas de CEPA.

c) Diagndstico del area de gestion

FORTALEZAS

e Comunicacién directa y 4agil con |la
Administracién Superior para la consecucion
de las metas de la Institucién.

e Personal fuertemente comprometido con la
mision y vision Institucional.

e Monitoreo constante y directo por parte de la
alta direccion institucional en la ejecucién de
los proyectos.

e Personal profesional con mas de 5 afios de

experiencia en aspecto ambiental, en disefio
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y seguimientos de proyectos que apuntalan
el desarrollo de la institucidn.

e Trabajo del personal de la Gerencia bajo el
marco de la Etica, transparencia y la
responsabilidad profesional.

DEBILIDADES e Personal técnico limitado en diferentes areas
especializadas de la ingenieria, lo cual es
suplido solicitando apoyo externo.

e Falta de recurso logistico para la movilizacion
de personal técnico para el desarrollo de
visita de campo, investigaciones vy
seguimiento técnico y ambiental de los
proyectos.

e Limitada capacitacién en temas
especializados de Puertos, Aeropuertos vy
Ferrocarriles.

e Minima disponibilidad de equipos
tecnoldgicos para dar seguimiento técnico y
ambiental a los proyectos.

e Falta de politica ambiental institucional
enmarcada en la sostenibilidad, para reducir
el impacto que generan las actividades
portuarias, aeroportuarias y ferroviarias.

e Falta de conocimiento de los efectos
generados por el cambio climdtico para que
sean incluidos en la formulacién de los
proyectos.

OPORTUNIDADES e Aporte técnico de primer orden para
implementar la ampliacidn del AIES, tomando
como referencia el Plan Maestro de
Desarrollo.

e Seminarios o cursos nacionales e
internacionales para fortalecer competencias
técnicas y de sostenibilidad para el desarrollo
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de proyectos portuarios, aeroportuarios y
ferrocarriles.

e Generacion de nuevos proyectos, con el
incremento de las operaciones aéreas y la
implementacion de estrategias de desarrollo
de los puertos y ferrocarriles por parte de la
administracién superior.

e Ampliar conocimientos en  técnicas
administrativas, constructivas, sostenibilidad
y tecnologias aplicadas a los Puertos,
Aeropuertos y Ferrocarriles.

e Gestidn de proyectos que tienen un impacto
directo en el desarrollo econémico del pais y
contribuyen a alcanzar los objetivos del plan
de Gobierno.

AMENAZAS e Procesos de contratacion declarados
desiertos, lo cual no permitiria el desarrollo
de los proyectos.

e No disponibilidad de recursos financieros
para el desarrollo de los proyectos
planificados.

e Fendmenos climatoldgicos que puedan
afectar en tiempo y costos, el normal
desarrollo de los proyectos.

e Demora en los procesos de desarrollo de los
proyectos, por incumplimientos de requisitos
legales de las diferentes entidades que
aprueban la ejecuciéon de los mismos.

e Producto terminado con calidad inferior a lo
requerido, debido a la falta de control vy
seguimiento no proporcionado por las
entidades externas que le prestan a CEPA
servicios de administracidn de proyectos.
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d) Objetivo

Objetivo General

Brindar apoyo técnico a la Administracidn Superior y en las empresas de esta Comision, para la
Implementacidn de proyectos de inversién y/o mantenimiento, a fin de mantener, mejorar y
ampliar la infraestructura portuaria, aeroportuaria y ferroviaria

Objetivo Especifico

e Ejecutar la primera fase de ampliacion de las facilidades para la atencién de aeronaves y
pasajeros del Aeropuerto Internacional de El Salvador - MOARG.

e Desarrollar proyectos de mejora en infraestructura en el Puerto de Acajutla.

e Ejecucién del proyecto de Desarrollo del Aeropuerto Internacional de llopango.

e Incluir en los proyectos componentes de sostenibilidad, eficiencia energética y proteccion
ambiental.

e) Estrategias

e Administrar con transparencia los recursos fisicos, financieros, humanos y tecnolégicos,
asignados a los contratos de adquisiciones de obras, bienes y servicios, conforme a la
Legislacidn vigente, en concordancia con los planes de desarrollo.

e Realizar los disefos finales, elaborando planos, especificaciones técnicas y presupuestos, de
los proyectos incluidos en los planes de desarrollo de los Puertos y Aeropuertos, apoyando
los procesos de licitacion correspondientes.

e Dar seguimiento al avance fisico, financiero y programa de trabajo, durante la ejecucién de
los proyectos de obras, bienes y servicios, incluidos en planes de desarrollo de los Puertos y
Aeropuertos, hasta la liquidacion de los mismos.

e Gestionar permisos y dar seguimiento a las medidas de compensacion ambiental definidas
por el MARN para la ejecucién de los proyectos y a su vez concientizar a los clientes internos
y externos, acerca de los conceptos de sostenibilidad, eficiencia energia.

f) Proyectos a Ejecutar en el 2016

Periodo de Ejecucion ;
Nombre del Proyecto _, d . Entregable Final
Inicio Fin
1 Rehabilitacidn, 04/01/2016 30/12/2016 Obras civiles, disefios y otros
Modernizacién y

Optimizacién  del  AIES-
MOARG




68

Periodo de Ejecucion ;
Nombre del Proyecto . 4 i Entregable Final
Inicio Fin

2 Construccion de 4 Posiciones 04/01/2016 30/12/2016 95% de ejecucion fisica del
de Estacionamiento para proyecto
aeronaves en el AIES-MOARG

3 Construccion de 4 Salas de 25/07/2016 20/12/2016 11% de ejecucidn fisica del

Espera para atencién a proyecto
pasajeros del ETP del AIES-
MOARG

g) Riesgos

Administracion de

Riesgo Identificado Frecuencia Tipo Impacto

Riesgo

1. Limitada cantidad de Semanal Administrativo Mitigar
personal técnico en
la Gerencia de
Ingenieria, para la
atencion de todas las
necesidades del plan
de trabajo

2. Atencién de Trimestral Administrativo Mitigar
proyectosy
actividades
solicitados por
Administracion
superior, no incluidos
en el plan de trabajo
de esta Gerencia

3. Posibilidad que el Trimestral Ambiental Asumir
MARN solicite
Estudio de Impacto
Ambiental para algun
proyecto

4. Proceso de Semestral Administrativo Mitigar
Contratacién
declarados desiertos




Riesgo Identificado

Frecuencia

Tipo Impacto
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Administracion de
Riesgo

5. Falta de recursos
financieros para el
desarrollo de los
proyectos
programados

Semestral

Financiero

Mitigar

6. Afectacién del
desarrollo de los
proyectos, debido a
la ocurrencia de
fendmenos
climatoldgicos
extremos

Semestral

Ambiental

Asumir

h) Indicadores de Gestion

Indicador Identificado

Férmula para Medir el

Indicador

Valor de la Meta

Unidad de Medida

Gobierno

1. Porcentaje de (Proyectos 100.00 Porcentual
Proyectos ejecutados/Proyectos
Administracién programados)*100%
durante su ejecucién
2. Porcentaje de (Proyectos 100.00 Porcentual
Proyectos Disefiados disefiados/Proyectos
Programados a
disefiar)*100%
3. Porcentaje de (Proyectos supervisados/ 100.00 Porcentual
proyectos Proyectos programados a
supervisados en su supervisar)*100%
ejecucion
4. Porcentaje de (Gestiones realizadas 100.00 Porcentual
Gestiones realizadas /Gestiones
ante Instituciones de programadas)*100%
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a) Problematica:

EQUIPAMIENTO

e Falta de integracién del Sistema de Circuito Cerrado de Televisién (CCTV) con todas las
empresas de CEPA.

RECURSOS LIMITADOS
e Gestion insuficiente en la calidad de la seguridad y escasos recursos tecnolégicos
SOCIAL

e Incremento de la actividad delincuencial en el pais, las nuevas y emergentes modalidades de
la criminalidad, terrorismo, internacional y crimen organizado (2014-2015)

b) Logro periodo 2014 - 2015

No. ‘ LOGRO OBTENIDO

1. Actualizacién de la Evaluacién y Planes de Proteccion de las Instalaciones Portuarias,
Renovacion de Certificacion de Cumplimiento 2014-2019. Desarrollo de Inspecciones
para identificar puntos de mejora.

2. Actualizacién del Programa de Seguridad Aeroportuario, desarrollo de inspecciones
para mejoras de la seguridad

3. Mejora en la infraestructura, en el equipo de radio-comunicacidn, sistema de circuito
cerrado de televisidon (CCTV) y cierre del perimetro en el AIES-MOARG

c) Diagndstico del area de gestion

FORTALEZAS e Dominio de las Normas Nacionales e
Internacionales en materia de Seguridad,
Formacion Técnica, Buenas relaciones
Interinstitucionales.
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DEBILIDADES e Falta Incrementar formacion de los

agentes de seguridad. Limitacion de
presupuesto para el desarrollo de Planes
y falta de recurso humano.

OPORTUNIDADES e Coordinacién efectiva con Instituciones

Publicas y Privadas, Implementacion de
Programa de Mejora de la seguridad.

AMENAZAS e Incremento de actividad delincuencial,

posible infiltracidn de pandillas en las
empresas.

d) Objetivo

Objetivo General

Mantener las certificaciones de cumplimiento como Puertos Seguros y Aeropuertos

Autorizados para Operar, con Planes de Proteccidon de las Instalaciones Portuarias, Programas

de Seguridad Aeroportuarias y Planes de Contingencia, actualizados y funcionales.

Objetivo Especifico

Proporcionar seguimiento al Cumplimiento del Programa de Seguridad del Aeropuerto
Internacional de El Salvador, Monsefior Oscar Arnulfo Romero y al Programar del Aeropuerto
de llopango.

Mejorar la calificacién del personal de seguridad segun los niveles de la amenaza.

Mantener el funcionamiento de los Comités de Seguridad Portuarios y Aeroportuarios, y
Subcomités respectivos.

Mantener las actualizaciones de Planes y Programas de Seguridad para garantizar las
certificaciones de seguridad en las empresas de CEPA.

Formular y ejecutar los Planes correlativos a las observaciones de la Auditoria OACI 2015, en
el Aeropuerto Internacional de El Salvador, Monsefior Oscar Arnulfo Romero y Galddmez.

e)  Estrategias

Fortalecer los mecanismos de participacion ciudadana a través de los Comités y Subcomités
de Seguridad.

Fortalecer la coordinacidn interinstitucional, intercambio de Informacién y abordaje de la
problematica delincuencial.
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e Seguimiento de los Planes y Programas para garantizar las certificaciones de seguridad.

f) Proyectos a Ejecutar en el 2016

Esta Gerencia se enfocara en el 2016 en sus actividades funcionales y apoyo de proyectos que ejecutaran

las dreas de seguridad de las diferentes empresas de CEPA

g) Riesgos

Administracion de

Riesgo Identificado Frecuencia Tipo Impacto .
Riesgo
1. Incremento de la actividad Anual Operacional Asumir
delincuencial
2. Trafico de drogas, trata de Anual . Asumir
Operacional
personas, contrabando
3. Actos interferencia ilicita Anual . Asumir
Operacional
4, Perdidas de informacion, Anual . Asumir
] Operacional
sabotaje a través del
ciberespacio

h) Indicadores de Gestion

Férmula para Medir el

Indicador Identificado .
Indicador

Valor de la Meta

Unidad de Medida

1. Inspecciones de Inspecciones
seguimiento a Planes | programadas-

de Seguridad inspecciones realizadas

100.00

Inspecciones
Realizadas

|1.10 Unidad de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Pt]blica_

a) Problematica

ORGANIZACIONAL

e El principal problema que se ha tenido en la UACI durante los afios 2014 y 2015 ha sido el
tipo organizacional, dado que se tuvo el problema de coordinacién entre la UACI y las

Empresas de CEPA para cumplir con las fechas establecidas en el plan de compras.



TECNICO

e El personal de empresas de CEPA aun se encuentra deficiente en cuanto al conocimiento de
la LACAP en lo relacionado a las obligaciones como solicitantes y como Administradores de
contrato.

b) Logro periodo 2014 - 2015

No. ‘ LOGRO OBTENIDO

1. Se logré una eficiencia del 89.36% de los procesos requeridos por los solicitantes,
adjudicandose procesos de compras por un monto de $25.4 millones de délares. Se
logro reducir los procesos desiertos del 11.58% al10.64%.

2. Hasta el mes de noviembre se ha logrado una eficiencia del 86.47% de los procesos
requeridos por los solicitantes. Se ha adjudicado un monto de $27.28 millones de
doélares y se tienen en proceso $2.19 millones de délares.

c) Diagndstico del area de gestidn

FORTALEZAS Apoyo de la Administracidon de CEPA, La UACI cuenta con personal
profesional motivado, disciplinado, proactivo, propositivo, con
buen nivel académico, con experiencia, con niveles técnicos en
varias especialidades, adecuadas instalaciones.

DEBILIDADES Falta actualizacion del personal en capacitaciones relacionadas con
la LACAP, su Reglamento y los procedimientos de la UNAC, DR-
CAFTA, ADA CA-UE, y otras leyes afines, no se cuenta con la Unidad
Legal en la UACI, no existe planificacion adecuada.

OPORTUNIDADES Mejorar en cuanto a coordinar con solicitantes el cumplimiento de
fecha programada en el PAAC, mejora continua en cuanto a
procedimientos y capacitacién del personal, mejora continua en
cuanto a la elaboracién de bases de compras y elaboracion.
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d) Objetivo
Objetivo General
e Gestionar oportunamente los procesos de adquisiciones de bienes, obras y servicios
requeridos por las Unidades Solicitantes, en estricto Cumplimiento a la Ley de Adquisiciones
y Contrataciones de la Administracion Publica (LACAP) y normativa aplicable.
Objetivo Especifico
e Mantener una relacién integral e interrelacionada con la UFI, UNAC, empresas de CEPA,
Unidades solicitantes, Almacenes de Materiales, sistemas de informacién, y otras con la que
se tienen sin energia a fin de reportar de manera oportuna la gestion UACI.
e) Estrategias
e Mayor acercamiento en cuanto a capacitacion y apoyo para los procesos de compras y
elaboracion de la Programaciéon Anual de compras (PAAC), para cumplir con las fechas
establecidas en dicha programacion.
f) Proyectos a Ejecutar en el 2016
Periodo de Ejecucién -
Nombre del Proyecto . d . Entregable Final
Inicio Fin
1. Adquisicion de 2 almejas de 15 04/01/2016 11/03/2016 100%
yardas (11.5 m3), para el Puerto de
Acajutla
2. Disefios de ingenieria para la 09/02/2016 11/05/2016 100%
ampliacion de la Terminal de
Pasajeros del Aeropuerto
Internacional de El Salvador, MOARG
3. Construccion de 4 posiciones de 09/02/2016 11/05/2016 100%
estacionamiento para aeronaves en
el Aeropuerto Internacional de El
Salvador, MOARG
4. Suministro de Pick Ups y Microbuses 14/03/2016 10/06/2016 100%
5. Servicios de disefios, produccion, 19/04/2016 29/07/2016 100%

pauta y monitoreo de mensajes




Nombre del Proyecto

publicitarios en los medios de
comunicacion

Periodo de Ejecucion

Inicio

Fin

Entregable Final
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Suministro e instalacién de equipos
de inspeccidn por rayos X de
pallets,
equipaje de mano y facturado para el
AIES-MOARG

contenedores aéreos,

26/04/2016

02/09/2016

100%

Ampliacion y mejoramiento del
sistema de iluminacion del muelle B
del Puerto de Acajutla

11/05/2016

02/09/2016

100%

Suministro, instalacion y
configuracion de Radar y sus
componentes para el Puerto de

Acajutla

24/05/2016

14/09/2016

100%

Suministro de vehiculos tipo pick up
4x4 doble cabina para CEPA para el
ano 2016

21/06/2016

17/10/2016

100%

10.

Suministro, instalacién y puesta en
funcionamiento del equipo para la
administraciéon de estacionamientos
publicos del
Internacional de llopango

Aeropuerto

27/06/2016

30/09/2016

100%

11.

Modernizacién e integracion del
sistema de video \vigilancia vy
remodelacion del centro de
operaciones de seguridad del AIES

09/08/2016

12/12/2016

100%

12.

Suministro, instalacidn y puesta en
servicio de un sistema integrado de
recepcion de imagenes satelitales
meteoroldgicas de alta resolucion
para el AIES-MOARG

26/08/2016

07/11/2016

100%

13.

Gestionar proceso de Suministro,
instalacion y  operacion de
transformador de 3000 KVA

20/09/2016

21/12/2016

100%

14.

Servicio de mantenimiento
preventivo 'y correctivo para

vehiculos de CEPA para el aifio 2016

04/01/2016

08/04/2016

100%




15.

Nombre del Proyecto

Arrendamiento de un sistema de
comunicacion digital por radio en
CEPA Puerto de Acajutla

Periodo de Ejecucion

Inicio

06/01/2016

Fin

01/04/2016

Entregable Final

100%
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16.

Suministro de 800 metros de banda
para el sistema de transportadores
del Puerto de Acajutla

19/01/2016

22/04/2016

100%

17.

Suministros de productos quimicos
industriales para empresas de CEPA

28/01/2016

10/05/2016

100%

18.

Servicio de seguridad para el
estacionamiento publico de la
Terminal de Pasajeros y de Carga del
AIES-MOARG

18/02/2016

29/03/2016

100%

19.

Actualizacidn del sistema de control
automatico de la unidad de carga y
descarga del Puerto de Acajutla

20/01/2016

11/05/2016

100%

20.

Suministro equipo de proteccién
personal para CEPA y FENADESAL
2016

28/01/2016

11/05/2016

100%

21.

Suministro de partes de repuestos
del sistema de transmisién y
propulsion del remolcador Cuscatlan
del Puerto de Acajutla

09/02/2016

11/05/2016

100%

22.

Servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo para plantas
eléctricas de emergencia para las

empresas de CEPA para el afo 2016

10/02/2016

13/05/2016

100%

23.

Suministro de material eléctrico para
las empresas de CEPA para el afo
2016

19/02/2016

13/05/2016

100%

24.

Suministro de materiales de
ferreteria no ferrosos para las

empresas de CEPA

19/02/2016

12/05/2016

100%

25.

Suministro e instalacion de piso
vinilico de alto tréfico para los
puentes fijos de abordaje del AIES-
MOARG

23/02/2016

20/04/2016

100%




26.

Nombre del Proyecto

Contratacién de personas juridicas
para la prestacién de servicios
portuarios de estiba y desestiba en el
Puerto de la Unidn para el afio 2016

Periodo de Ejecucion

Inicio

08/03/2016

Fin

27/04/2016

Entregable Final

100%
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27.

Suministro de materiales ferrosos
para el Puerto de Acajutla

11/03/2016

01/07/2016

100%

28.

Rehabilitacion del Pavimento

asfaltico en plataforma
internacional, posiciones 12, 14, 15,

16y 17 del AIES Il del AIES-MOARG

28/03/2016

24/06/2016

100%

29.

Fabricacion de 2 tolvas para el
manejo de graneles sélidos para el
Puerto de Acajutla

28/03/2016

24/06/2016

100%

30.

Suministro e instalacion de
generador de emergencia de 312 kva
trifasico, equipos auxiliares vy
resguardo para instalaciones de
parqueo publico del Aeropuerto

Internacional de El Salvador MOARG

29/03/2016

15/07/2016

100%

31.

Suministro e instalacién de camaras
para el sistema de video vigilancia
del Puerto de Acajutla

07/04/2016

08/07/2016

100%

32.

Adquisicién de ambulancia tipo UCI
para el AIES-MOARG

11/04/2016

04/07/2016

100%

33.

Suministro de 30 trajes aluminizado
para SEI AIES y AILO

12/04/2016

15/07/2016

100%

34.

Construccion de cubiertas de techo
para los accesos del estacionamiento
del AIES

15/04/2016

04/07/2016

100%

35.

Sustitucion de cercados perimetrales
del Puerto de Acajutla, afio 2016

28/04/2016

29/07/2016

100%

36.

Suministro de atonis pro, para el
sistema de ayudas a la navegacion
del Puerto de La Unidn, para el afo
2016

29/04/2016

07/07/2016

100%

37.

Suministro e instalacion piso de alto
tréfico para las dreas chequeo, lobby

12/05/2016

04/08/2016

100%




Nombre del Proyecto

publico, aduanas llegada, migraciéon
salida y sala de espera3 del ETP en el
AIES-MOARG

Periodo de Ejecucion

Inicio

Fin

Entregable Final
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38.

Construccion de oficinas en segunda
planta en el edificio Terminal de
Carga del AIES

12/05/2016

14/07/2016

100%

39.

Suministro e instalacidn de forro de
aluminio compuesto, para lobby de
chequeo de pasajeros y columnas
exteriores del ETP del AIES-MOARG

12/05/2016

21/07/2016

100%

40.

Suministro de equipos industriales
para el Puerto de Acajutla

16/05/2016

25/08/2016

100%

41.

Construccion de tapial perimetral en
la plataforma norte del AIES

24/05/2016

15/09/2016

100%

42.

Rehabilitacién de las cuadras de
seguridad en las instalaciones del
AIES-MOARG

31/05/2016

18/08/2016

100%

43.

Suministro de llantas para equipos
de manejo de carga del Puerto de
Acajutla

03/06/2016

15/09/2016

100%

44,

Rehabilitacidn del sistema de pesaje
de la volcadora de camiones del
Puerto de Acajutla

15/06/2016

22/09/2016

100%

45.

Suministro de pinturas para las boyas
del canal de navegacién y faro de isla
Zacatillo, para el aifo 2016

16/06/2016

20/10/2016

100%

46.

Suministro e instalacién de rdétulos
de orientaciéon para el edificio
terminal de pasajeros del AIES

22/06/2016

25/08/2016

100%

47.

Obras de rehabilitacién del sistema
de alimentacién eléctrica del circuito
de bodegas, del Puerto de Acajutla

23/06/2016

04/10/2016

100%

48.

Suministro e instalacion de valvulas
de 3 vias de la unidades manejadoras
de aire del sistema de aire
acondicionado del Edificio Terminal
de Pasajeros del AIES

07/07/2016

15/09/2016

100%




49.

Nombre del Proyecto

Suministro e instalacién de pelicula
de control solar para las ventanas y
fachadas del edifico terminal de
pasajeros del AIES-MOARG

Periodo de Ejecucion

Inicio

25/07/2016

Fin

20/09/2016

Entregable Final

100%
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50.

Suministro e instalacién de equipos
secadores de manos de alto
rendimiento para los servicios
sanitarios del edificio Terminal de
Pasajeros del AIES

26/07/2016

22/09/2017

100%

51.

Aplicacién de pintura general en los
edificio Terminal de Pasajeros,
Terminal de Carga y Salvamento en
el Aeropuerto Internacional de El
Salvador-MOARG

11/08/2016

18/10/2016

100%

52.

Remodelacién de oficinas en edificio
administrativo, almacén de
materiales y ampliacién de bodega
auxiliar para el almacenamiento de

materiales en el Puerto de Acajutla

09/08/2016

11/11/2016

100%

53.

Construccion de pasarela peatonal
en plaza bienvenida del Aeropuerto
Internacional de El  Salvador
Monsenor Oscar Arnulfo Romero vy

Galddmez

12/08/2016

20/09/2016

100%

54.

Suministro de luminarias tipo Led
para el Aeropuerto Internacional de
El Salvador Monsefior Oscar Arnulfo
Romero y Galdamez

11/08/2016

03/11/2016

100%

55.

Recarpeteo en calle perimetral de la
Terminal de Carga del Aeropuerto
Internacional de El  Salvador
Monsenor Oscar Arnulfo Romero vy

Galdamez

17/08/2016

08/12/2016

100%

56.

Suministro de materiales para la
construccion de locales para
arrendamiento ampliacion de

bodegas de mantenimiento vy

30/08/2016

29/11/2016

100%




Nombre del Proyecto

remodelaciones varias en el
Aeropuerto Internacional de El
Salvador Monsefior Oscar Arnulfo
Romero y Galdamez

Periodo de Ejecucion

Inicio

Fin

Entregable Final
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57.

Rehabilitacién de los pavimentos de
concreto hidrdulico alrededor del
Puerto de Acajutla, Fase 1/
Colindancia entre patio de
contenedores y bodegas 3y 4

12/09/2016

28/12/2016

100%

58.

Rehabilitacién de la bodega No. 1 del
Puerto de Acajutla

12/09/2016

21/12/2016

100%

59.

Suministro de partes de repuestos
para equipos de manejo de carga del
Puerto de Acajutla

12/09/2016

29/12/2016

100%

60.

Construccion de dos puentes de
acceso al terreno oriente de las
bodegas 1 y 3, en el Puerto de
Acajutla

20/09/2016

16/12/2016

100%

61.

Modernizaciéon del sistema de
iluminacion de muelles, patios,
bodegas y vias de circulacion
internas y externas del Puerto de
Acajutla

20/09/2016

30/12/2016

100%

62.

Sustitucion de cubiertas de techo
sobre locales del centro comercial
Aerocentro del Aeropuerto
Internacional de El  Salvador
Monsenor Oscar Arnulfo Romero vy

Galdamez

20/09/2016

08/12/2016

100%

63.

Suministro de luminarias tipo Led
para postes de luces calles acceso y
parqueos del Edificio de Pasajeros
del Aeropuerto Internacional de El
Salvador Monsenor Oscar Arnulfo
Romero y Galdameaz.

20/09/2016

30/12/2016

100%




64.

Nombre del Proyecto

Remodelacion de servicios sanitarios
de los muelles del Puerto de
Acajutla, afio 2016.

Periodo de Ejecucion

Inicio

14/10/2016

Fin

27/12/2016

Entregable Final

100%

65.

Suministro e instalacion de
luminarias Led para el Edificio
Terminal de Carga del Aeropuerto
Internacional de El  Salvador
Monsefior Oscar Arnulfo Romero y

Galdamez.

24/10/2016

26/12/2016

100%

66.

Suministro de equipos industriales
para el Puerto de Acajutla.

22/11/2016

05/12/2016

100%

67.

Supervisién de la rehabilitacion de
los Pavimentos de concreto
hidrdulico alrededor de las bodegas
del Puerto de Acajutla, Fase 1/
Colindancia entre patio de

contenedores y bodegas 3 y 4.

12/09/2016

29/12/2016

100%

68.

Contratacién del consultor para el
disefio de la ampliacion del ancho del
muelle de acceso a los muelles Ay B,
del Puerto de Acajutla.

04/10/2016

24/11/2016

100%

69.

Procesos de Contratacién Directa
2016.

04/02/2016

28/12/2016

100%

70.

Procesos Libre Gestion.

05/01/2016

09/12/2016

100%

71.

Procesos mercado bursatil

28/01/2016

25/11/2016

100%

g)

Riesgos

Riesgo Identificado

1. No adjudicar la totalidad
de los requerimientos de

Frecuencia

ANUAL

Tipo Impacto

OPERACIONAL

Administracion
de Riesgo

MITIGAR
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Administracion

Riesgo Identificado Frecuencia Tipo Impacto

de Riesgo

los solicitantes segun la
Programacion anual de
compras(PAAC)

2. Incumplimiento de la ANUAL OPERACIONAL MITIGAR
normativa establecida en

la LACAP, su Reglamento y
Manual de
Procedimientos de la
UNAC

h) Indicadores de Gestidn

. e Férmula para Medir el . )
Indicador Identificado Valor de la Meta Unidad de Medida

Indicador

Procesos Adjudicados Total de procesos 90.00 PORCENTUAL
adjudicados entre total
de procesos requeridos
por las Unidades
Solicitantes

[1.11  uUnidad de Acceso a la Informacién delica_

a) Problematica

ECONOMICO

e Recursos Limitados para la realizacidn de la Rendicidon de Cuentas (2014-2015)

POLITICO

e Atraso en la elaboracidn de las presentaciones para la realizacion de la Rendicidn de cuentas
(2014-2015)
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b) Logro periodo 2014 — 2015
No. LOGRO OBTENIDO
1. Se realizd6 un evento de Rendicién de Cuentas Institucionales, contando con una
participacién de 184 invitados.
2. Se brindd apoyo en la elaboracién y coordinacién de la Memoria de Labores Institucional
2013 -2014.
3. Publicacion y prestacion del libro de los 60 afios de la Comisién Ejecutiva Portuaria
Auténoma.
4, Montaje de exposicidn Temporal de FENADESAL realizada en el Museo Nacional de
Antropologia (MUNA).
5. Lanzamiento de Museo Ferroviario FENADESAL.
6. Realizar Audiencia en Rendicion de Cuenta Institucional (2014 — 2015), contando con una
participacién de 300 invitados.
7. Campafia de difusidn sobre Informacidn publica.
c) Diagndstico del area de gestidn

FORTALEZAS e Cumplir con los plazos de la LAIP en

atencion de solicitudes de acceso.

e Contar con los recursos tecnolégicos
adecuados, para brindar la informacion al
ciudadano de forma 4gil y conforme a lo
requerido.

e Contar con el espacio fisico, adecuado y
estratégico, para brindar un servicio con
mayor comodidad al ciudadano que solicite
informacidn de acceso publico de la
Institucion.

e Contar con personal capacitado para
identificacion de informacidn, reservada,
confidencial y datos personales para la

elaboracion de versiones publicas.
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e Existe buena coordinacidn con todas las
areas administrativas de las empresas, para
realizar trabajos conjunto, a fin de dar
informacidén oportuna y actualizada.

DEBILIDADES e Deficiencia para resolver al ciudadano la
inexistencia de informacién segun lo
solicitado, producto que las areas
administrativas no cuentan con los
documentos o sus archivos ordenados,
clasificados y digitalizados.

e Ausencia de compromiso y responsabilidad
en las dreas administrativas de las empresas
de CEPA, para remitir la informacién en su
version publica.

OPORTUNIDADES e  Poner a disposicion del publico informacion
oficiosa clave de interés para los
inversionistas o potenciales proveedores de
CEPA.

e  Obtener y mantener un apoyo continuo y
coordinado con el Instituto de Acceso a la
Informacidn Publica (IAIP) y la secretaria de
Participacion Ciudadana, Transparencia y
Anticorrupcion, con recomendaciones que
puedan abonar en el que hacer de la Unidad.

e Contar con mayor credibilidad, en gestién
Institucional al transparentar informacién en
el Portal de Transparencia.

e Transparentarlos procesos y avances en la
gestiodn Institucional, especialmente los
proyectos de inversion y su ejecucion
presupuestaria.

e Reformas que puedan surgir a la Ley de
Acceso a la Informacion Publica, para
mejorar procesos y vacios de ley para
facilitar el acceso a la Informacidn Publica.
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AMENAZAS e Cambio en politica y estandares de
Transparencia para las Instituciones
publicas, ya sea que entorpezcan los
procesos para solicitar y hacer entrega de la
Informacién.

e Falta de sensibilizacién de los ciudadanos y
sociedad civil en hacer velar su derecho en
cuanto a utilizar el mecanismo habilitado de
la Unidad para dar servicio de acceso a
informacién.

d) Objetivo
Objetivo General

e Recibiry dar tramite garantizando el derecho al acceso a la informacién publica, mediante la
gestidn de solicitudes de informacion que realicen los ciudadanos.

Objetivo especificos

e Gestionar el flujo de informacion entre los jefes y/o gerentes de empresas de CEPA y el
solicitante.

e Mantener la informacién de Oficio Actualizada.

e Definir programas para la actualizacién de la Informacién Oficiosa.

e Elaborarinformes periddicos al Instituto de Acceso a la Informacién Publica, sobre la gestion
de solicitudes y rubros tematicos de informacion consultada.

e Informary Actualizar el indice de Informacién Reservada y Confidencial.

e Elaborar la Logistica a desarrollar durante el evento de Redencién de Cuentas.

e) Estrategias

e Promover una cultura de transparencia Institucional, mediante capacitaciones continuas al
personal de CEPA.
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e Crear conciencia de responsabilidad de la informacién que se genera en los diferentes
departamentos de la Institucién, mediante la divulgacién de las responsabilidades como
servidores publicos y posibles sanciones por incumplimiento segun la LAIP.

e Difundir los mecanismos de participacion ciudadana, mediante flayers, banner y realizacion
del evento de Rendicidon de Cuentas.

f) Proyectos a Ejecutar en el 2016

Periodo de Ejecucion :
Nombre del Proyecto - 4 i Entregable Final
Inicio ‘ Fin
Audiencia de Rendicion de 01/06/2016 26/09/2016 Audiencia realizada
Cuentas
g) Riesgos

Administracion de

Riesgo Identificado Frecuencia Tipo Impacto

Riesgo

1. Ausencia de fondos para ANUAL FINANCIERO ASUMIR
desarrollar el evento de
Redencidn de Cuentas

2. Ausencia de la poblacion ANUAL POLITICO ASUMIR
objetivo para la

realizacién del evento de
Rendicién de Cuentas

h) Indicadores de Gestion

Férmula para Medir el Valor de la
Indicador Identificado p Unidad de Medida
Indicador Meta
1. Realizacién de evento de | (NUmero de eventos de 100.00 Etapas Finalizadas
Rendicion de Cuentas Rendicion de Cuentas

realizados / Numero de




Indicador Identificado

Férmula para Medir el

Indicador

Valor de la
Meta

Unidad de Medida
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eventos programados)*
100

dentro del plazo de Ley

utilizados para responder
solicitudes / 10 dias
habiles a sus prorrogas)
menor o igual a 10
aceptable, mayor a 10
atrasado

2. Solicitud de acceso a (Numero de solicitudes 100.00 Etapas Finalizadas
informacidn atendidas atendidas / Numero de
solicitudes
recibidas)*100
3. Solicitudes respondidas (Numero de dias 100.00 Dias

a) Problematica

ADMINISTRATIVO

e Limitados Recursos Humanos, financieros, tecnoldgicos y de equipamiento para responder

de manera pertinente y oportuna a las demandas de acciones comunicacionales generadas.

LABORAL

e Accionar comunicacional variable y generado de manera reactiva.

e Predominio en la organizacion de eventos esporadicos para informar sobre la marcha delas

actividades de la organizacidon y muy poco conocimiento sobre la gestion de los proyectos y

politicas especificas de cada empresa.

b) Logro periodo 2014 - 2015

LOGRO OBTENIDO

1. Elaboracién y puesta en funcionamiento de una nueva pagina web de CEPA vy sus

empresas, asi como su insercion a las Redes Sociales.
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No. LOGRO OBTENIDO
2. Presencia permanente en los Medios de Comunicacion.
3. Se ayudo a planificar, difundir y ejecutar los informes de Redencién de Cuentas de CEPA

y sus empresas.

4. Se coording, planifico y ejecutaron diferentes actividades que ayudaron a dar a conocer
los proyectos mas importantes que la nueva administracion de CEPA comenzd a

ejecutar.
5. Se finalizé la implementacién de las paginas web pendientes de CEPA.
6. Se elabord una Estrategia de Comunicaciones para abordar la tematica de la Concesidn

del Puerto de La Unién Centroamericana.

7. Se elabord y ejecuto un Plan de Medios de Comunicacidon para dar a conocer las
actividades y proyectos mds importantes ejecutados durante el primer afio de gestion
del Nuevo Presidente de CEPA.

8. Se elaboran planes y estrategias para Pagina Web, en Redes Sociales y otros que
permitieron hacer mds dindmico el flujo de Informacién del que hacer de CEPA y sus
empresas.

9. Se mantuvo presencia en los Medios de Comunicacidn, asi como relaciones cordiales
con estos.

c) Diagnostico del area de gestion

FORTALEZAS e Personal colaborador y buena disposicién
para el trabajo en equipo.

e Existencia de medios de comunicacion interno
y externo: Carteleras Informativas, Correo
Electrdnico, Pagina Web y Redes Sociales.

e Relaciones cordiales con Los Medios de
Comunicacion.

DEBILIDADES e Limitado acceso de noticias institucionales
para personal operativo de CEPA y sus

empresas.
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e Sin presupuesto para implementar una
estrategia de calidad, a la altura de Ia
importancia de la institucion.

e Limitado control de la informacién que se
produce en la institucion.

e Ausencia de Kits y productos promocionales en
funcién de los objetivos descritos y el
mensaje que se desee brindar (Eje, Folletos,
entre otros)

OPORTUNIDADES e Aprovechar eventos de interés nacional e
internacional en materia portuaria,
aeroportuaria y ferroviaria para dar a conocer
los proyectos mas importantes que se estan
llevando a cabo.

o Influir y lograr cambios de actitud necesarios
para dar sostenibilidad a los proyectos que
CEPA ejecuta.

e Lograr las metas de la organizaciény la
ampliacion de los apoyos requeridos,
realizando una gestidn comunicacional.

e Contribuir al acercamiento de nuevos aliados
estratégicos nacionales e internacionales.

e Generar buena imagen y reputacion en
materia de trasparencia y acceso a la
informacidn publica.

e Posicionar a la CEPA como una empresa que
juega con el rol central en la creacién de una
plataforma regional de servicios logisticos.

d) Objetivo
Objetivo General
e Proporcionar a CEPA como institucién publica moderna, eficiente y socialmente responsable,

que dispone de procesos agiles y transparentes para ser rentable, productiva y una de las
mejores empleadoras del pais.
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Objetivo Especifico

e Contribuir a la existencia de una visién compartida y un discurso comun en las autoridades y
personal, en torno al rol de CEPA y sus empresas, que permita transmitir un mensaje
coherente y de alto impacto.

e Difundir la ejecucion del Portafolio de Oportunidades de CEPA y sus empresas entre los
actores claves y la poblacidon en general, asegurando que cada accidon de CEPA tenga su
soporte comunicacional, a lo interno y externo de la institucion.

e) Estrategias

e Daraconocer alos diferentes actores internos y externos el Portafolio de Oportunidades que
ejecuta la CEPA, como proyectos de nacién que deben ser continuados para convertir a El
Salvador en una Plataforma Regional de Servicio Logisticos.

e Elaborar una Estrategia Comunicacional acorde a la nueva divisidn de las altas autoridades
de CEPA, que permita difundir un mensaje unificado con El Gobierno Central.

e Fortalecer la comunicacion interna de la Institucion y convertir a su personal en difusores y
multiplicadores de un mensaje unificado que incremente la identidad y su compromiso.

f) Proyectos a Ejecutar en el 2016

Periodo de Ejecucion ;
Nombre del Proyecto L. J . Entregable Final
Inicio Fin
Elaboracién de la memoria de 25/05/2016 28/11/2016 Memoria de Labores Impresa
Labores (1,000 o 2,000 ejemplares)
g) Riesgos

Administracion de

Riesgo Identificado Frecuencia Tipo Impacto

Riesgo
1. No publicacion de Memoria de ANUAL POLITICO MITIGAR
Labores
2. Conflictos internosy ANUAL POLITICO MITIGAR

externos productos de
una mala imagen de

percepciéon por
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Administracion de

Riesgo Identificado Frecuencia Tipo Impacto

Riesgo

desinformacion y falta
de planificacién
estratégica.

h) Indicadores de Gestion
e No aplica.

a) Problematica

ADMINISTRATIVO

e Falta de colaboracién por parte de algunas jefaturas en la facilitacion de informacion
requeridas para el desarrollo de las actividades de auditoria.

LEGAL

e Falta de capacitaciones al personal en cuanto a la actualizacidon de aspectos tributarios,
control interno y otras leyes y reglamentos

RECURSOS LIMITADOS

e Falta de un recurso humano que se encargue del archivo y otras actividades administrativas
de la Unidad como es la elaboracién del Presupuesto Anual de Compras, Plan Operativo
Anual, Elaboracién de Requisiciones, control de Activo Fijo, entre otras.

TECNOLOGICA

e Falta de Software que facilite las actividades sin la utilizacion fisica de papeles.

b) Logro periodo 2014 - 2015

No. LOGRO OBTENIDO

1. Fueron presentados 41 Informes de Auditoria a la Administracién de CEPA, y la corte
de Cuentas de la Republica, relacionados con el Plan de Trabajo 2014 de la Unidad
de Auditoria Interna.

2. Se elaboraron 24 Actas de Arqueo de Fondos y una Toma de Inventario, ademas de

la participacidon en verificaciones y participaciéon en ventas de subastas publicas,




No.

LOGRO OBTENIDO
entrega y recepcién de fondos, bienes y enseres decomisados, y otras actividades
requeridas.

Se tiene proyectado elaborar 46 Informes de Auditoria que se enviaran a la Corte de
Cuentas de la Republica, ademas de las actividades especiales cuando lo requiera la
Administracion de CEPA.

Se tiene proyectado efectuar 12 Arqueos de Fondos de Colecturias, Fondo Circulante
de Monto Fijo, y otros arqueos solicitados por la Administracién por el manejo
temporal por vacaciones del personal a cargo.

c) Diagndstico del area de gestidn

FORTALEZAS

e La Unida cuenta con personal profesional con
experiencia, autorizada por la Junta de
Vigilancia de la Contaduria Publica y Auditoria,
para llevar a cabo las tareas encomendadas.

e Se tiene buenas relaciones con el personal de
las dreas con las que se interactla, para la
obtencién de la informacién a examinar.

e El personal Auditoria dentro de sus
posibilidades trata de actualizar sus
conocimientos profesionales.

DEBILIDADES

e Ausencia de un Software de auditoria que
permita agilizar las actividades, con Ia
utilizacion minima de papeles como lo hacen
otras instituciones de Gobierno.

e Falta de colaboracién de algunas areas en
proporcionar oportunamente la Informacion
requerida para el desarrollo de las actividades.

OPORTUNIDADES

e Aprovechar seminarios para el personal de la
Unidad ofrecidos por el Ministerio de
Hacienda, Corte de Cuentas de la Republica 'y
el INSAFORP a través de cursos y seminarios
impartidos.

e Indagaciones sobre algunos Software de
Auditorias utilizados por otras instituciones,
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para poderlos implementar en la Unidad de
Auditoria Interna de la CEPA.

e Evaluar el control interno de areas criticas
para que puedan superar algunas deficiencias
relacionadas con normativas, Leyes,
procedimientos, etc.

e Aprovechar el Apoyo de la Administracion
superior para facilitar la obtencion de metas y
objetivos propuestos por la Unidad.

AMENAZAS e Personal desactualizado por falta de
capacitaciones relacionadas con el cargo que
desempenan.

e Atraso de actividades por falta de un Recurso
Humano que se encargue del archivo y
manejo de documentos y otras actividades
administrativas.

d) Objetivo

Objetivo General

e Servir de apoyo a la administracién para el cumplimiento de objetivos contenidos en el
Portafolio de Oportunidades de la CEPA, asi mismo al Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-
2015 “El Salvador Productivo, Educado y Seguro”.

Objetivo Especifico

e Efectuar auditorias mediante un enfoque sistematico y disciplinado para evaluary mejorar la
eficacia de los procesos de control y direccién, proporcionando recomendaciones, asesorias
e informacion util y oportuna.

e Revisar con objetividad las operaciones financieras y administrativas con el propdsito de
fomentar una cultura de transparencia y objetividad en el desarrollo de las actividades.

e Efectuar auditorias a los sistemas de informacidn para garantizar el aseguramiento de la
calidad y la seguridad del software y hardware, en el sentido de proporcionar informacién de
manera util, efectiva y oportuna.
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e Apoyar a la Administracidn Superior en la toma de decisiones institucionales mediante
asesorias correspondientes.

e) Estrategia

e Efectuar reuniones periddicas con el personal de la Unidad para evaluar el cumplimiento de
las actividades, a fin de tomar acciones oportunas.

e Promover reuniones con las diferentes Jefaturas de la Institucion con el fin de proporcionar
una comunicacioén fluida en el desarrollo de las actividades de Auditoria.

e Promover la actualizacién del personal de auditoria, mediante la participacidon en seminarios
y eventos relacionados con la practica de Auditoria Gubernamental.

e Gestionar la adquisicién y la capacitacion de un software de auditoria, que permita la
agilizacién de las actividades encomendadas.

e Gestionar ante la Gerencia de Recursos Humanos, el apoyo para obtener un recurso humano
gue se encargue de las actividades administrativas de la Unidad.

f) Proyectos a Ejecutar en el 2016

Periodo de Ejecucion Entregable Final

Nombre del Proyecto - .
Inicio Fin

1. Examen especial al Devengamiento | 11/01/2016 02/02/2016 100%
de viaticos por comision interna y

externa en  Oficina Central,
verificando el cumplimiento a la
normativa vigente

2. Examen de revision a los| 11/02/2016 09/03/2016 100%
desembolsos  efectuados  por

remodelaciones internas
efectuadas en Oficina Central,
verificando actas de recepcién vy
liqguidaciones, asi como |las
autorizaciones correspondientes

3. Auditoria a las compras | 01/03/2016 24/03/2016 100%
institucionales  efectuadas en

Oficina Central, a efecto de verificar
el cumplimiento del plan de
compras institucional, verificando

que de existir compras fuera del




Nombre del Proyecto

plan anula existan las

autorizaciones correspondientes

Periodo de Ejecucion

Inicio

Fin

Entregable Final
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Inventario al almacén de
materiales, verificando ingresos vy
egresos, comparando con registro

contable en Oficina Central

01/04/2016

29/04/2016

100%

Examen a los procesos de licitacidn,
efectuados por la UACI,
determinado el cumplimiento a la
normativa LACAP, Oficina Central

02/05/2016

07/06/2016

100%

Verificacién de los saldos de las
cuentas deudores monetarios y
deudores monetarios por percibir
(cuentas por cobrar), analizando
grado de morosidad y gestiones de
cobro realizadas, Oficina Central

02/06/2016

27/06/2016

100%

Examen especial a la Caja General
de Oficina Central

01/07/2016

28/07/2016

100%

Examen especial a los procesos de

compras por libre gestidn,
verificando razonabilidad en las
compras y cumplimiento de Ia

normativa, Oficina Central

01/07/2016

11/08/2016

100%

Examen especial a los sistemas de
informacidon en operacion, Oficina
Central

01/08/2016

05/10/2016

100%

10.

Seguimiento a recomendaciones en
proceso, establecidas por Corte de
Auditoria

Externa, Oficina Central

Cuentas, Interna vy

01/11/2016

24/11/2016

100%

11.

Arqueo a los fondos de caja chicay
fondo circulante de monto fijo,
Oficina Central

01/12/2016

30/12/2016

100%

12.

Examen de verificacion al manejo y
control de vales de combustible,
corroborando el registro adecuado,

16/11/2016

21/12/2016

100%
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fianzas del encargado, etc. Oficina
Central

Periodo de Ejecucion

Inicio

Fin

Entregable Final
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13.

Atencién trabajos solicitados por
Junta Directiva, Presidencia,
Gerencia General y otros, Oficina

Central

04/01/2016

27/01/2016

100%

14.

Auditoria de verificacion de

personal contratado por
Outsourcing determinando
legalidad, asistencia, supervision y

control, Oficina Central

25/01/2016

25/02/2016

100%

15.

Examen de verificacion de servicios
prestados por empresas dedicadas
a proporcionar silla de ruedas a
usuarios, determinando
cumplimiento de contrato y pago

de tarifa al AIES/MOARG

11/01/2016

11/02/2016

100%

16.

Examen de verificacion de ingresos
y pago de tarifas al AIES por
empresas dedicadas al plastificado
de maletas de usuarios en el AIES

02/02/2016

04/03/2016

100%

17.

Auditoria al manejo y control de
maletas decomisadas por la
direccion de aduanas y entregadas
al AIES-MOARG, para entrega

posterior a dicha direccién

02/02/2016

04/03/2016

100%

18.

Auditoria a los desembolsos
efectuados mediante el fondo
circulante del monto fijo de caja
chico, evaluando razonabilidad de
las compras y cumplimiento de la
normativa, AIES/MOARG

01/03/2016

28/03/2016

100%

19.

Revision a los ingresos percibidos
por derecho de embarque,
aterrizaje e estacionamiento en el

AIES-MOARG

01/03/2016

04/04/2016

100%




20.

Nombre del Proyecto

Examen especial a los gastos
efectuados en concepto de
mantenimiento correctivo y
preventivo de la flota vehicular del

AIES

Periodo de Ejecucion

Inicio

01/04/2016

Fin

05/05/2016

Entregable Final

100%
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21.

Examen especial a los sistemas de
informacién en operacién en el
AIES-MOARG

01/06/2016

29/07/2016

100%

22.

Verificacién selectiva del activo fijo,
determinando registro adecuado y
actualizado

01/04/2016

13/05/2016

100%

23.

Examen de verificacién selectiva al
almacén de materiales, verificando
ingresos, salidas vy
adecuado, AIES-MOARG

registro

02/05/2016

09/06/2016

100%

24.

Auditoria de verificaciéon de
personal, descuentos efectuados y
remitidos a las instituciones
correspondientes, incluyendo

seguro opcional, AIES-MOARG

02/05/2016

10/06/2016

100%

25.

Auditoria al consumo de
combustible mediante bomba,
verificando el control por vehiculo,

autorizaciones y registro adecuado

02/06/2016

13/07/2016

100%

26.

Arqueo a los fondos de caja chica 'y
fondo circulante de monto fijo del
AIES e llopango

01/12/2016

30/12/2016

100%

27.

Examen especial a los gastos de
mantenimiento y control, manejo y
consumo de combustible para los
vehiculos del Puerto de Acajutla

25/01/2016

04/03/2016

100%

28.

Revision a los gastos efectuados
mediante el fondo circulante de
monto fijo, verificando

cumplimiento de normativa

02/02/2016

16/03/2016

100%

29.

Inventario selectivo a las existencias
en el almacén de materiales y

01/03/2016

25/04/2016

100%




Nombre del Proyecto

comprobacién de saldos en
registros auxiliares del Puerto de
Acajutla

Periodo de Ejecucion

Inicio

Fin

Entregable Final
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30.

Verificacién de seleccidn de buques
a estibadores, a fin de establecer si
se sigue una programacion

adecuada, Puerto de Acajutla

04/04/2016

02/05/2016

100%

31.

Examen especial de verificacidén de
gastos por reparacién de vehiculos
del Puerto de Acajutla

02/05/2016

31/05/2016

100%

32.

Verificacion de la mercaderia caida
en abandono, verificando
antigliedad y seguimiento

efectuado

01/06/2016

30/06/2016

100%

33.

Auditoria a los sistemas de
informacién en operacién en el
Puerto de Acajutla, incluyendo
verificacion de equipo informatico

02/02/2016

30/03/2016

100%

34.

Examen especial a los ingresos
portuarios reportados en concepto
de carga, descarga y otros ingresos
relacionados, Puerto de Acajutla

04/07/2016

11/08/2016

100%

35.

Verificacién selectiva de activo fijo,
analizando ingresos y descargos de
los registros contables, Puerto de
Acajutla

01/08/2016

09/09/2016

100%

36.

Arqueo al fondo circulante monto
fijo, Puerto de Acajutla

01/12/2016

29/12/2016

100%

37.

Examen especial a los pagos de

salarios, viaticos, retenciones,
descuentos, horas extras y llegadas
tardias al personal del Puerto de La

Unidn

07/11/2016

15/12/2016

100%

38.

Verificacion de activo fijo vy
comprobacidn de saldo en registros
auxiliares, Puerto de La Unidn

07/11/2016

09/12/2016

100%




39.

Nombre del Proyecto

Verificacién de inventario en
almacén de materiales, verificando
ingresos y salidas y registro en
auxiliares al 31 de octubre de 2016,
Puerto de La Unién

Periodo de Ejecucion

Inicio

07/11/2016

Fin

06/12/2016

Entregable Final

100%
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40.

Arqueo a cajas chicas verificando
cumplimiento de normativa legal,
Puerto de La Unidn

07/11/2016

17/11/2016

100%

41.

Auditoria a los ingresos por
arrendamientos de locales,
terrenos y otros, FENADESAL

11/01/2016

23/02/2016

100%

42.

Examen de verificacién de personal,
pago salarios, retencion y remision
descuentos a las instituciones,
FENADESAL

02/02/2016

10/03/2016

100%

43.

Examen de verificacibn de
vehiculos, consumo de combustible
y mantenimiento preventivo vy

correctivo, FENADESAL

01/03/2016

29/03/2016

100%

44,

Examen especial a la verificacion del
activo fijo bienes adquiridos y
adecuado,

registro contable

FENADESAL

01/04/2016

16/05/2016

100%

45.

Examen especial a los sistemas de
informacion en
FENADESAL

operacion,

02/05/2016

14/06/2016

100%

46.

Examen a Devengamiento de
Viaticos por emisién interna vy
externa durante 2015, determinado
razonabilidad y registro adecuado.

01/06/2016

30/06/2016

47.

Arqueo a fondo circulante de
monto fijo y fondo caja chica,
FENADESAL

01/12/2016

30/12/2016

100%
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g) Riesgo

. ore . . Administracion
Riesgo Identificado Frecuencia Tipo Impacto

de Riesgo

1. Traslados, renuncias, despidos, Anual Administrativo Mitigar
fallecimiento o reasignaciéon de
personal en otras areas diferentes a
la Auditoria Interna, podrian afectar
la ejecucion de  actividades
programadas.

2. Falta de colaboracion en Anual Administrativo Mitigar
proporcionar la informacién o la
disponibilidad de tiempo por parte
del personal de las dreas auditadas,
para poder desarrollar las actividades

programadas.

h) Indicadores de Gestion

Valor de la Unidad de
Meta Medida

Indicador Identificado Férmula para Medir el Indicador

1. Informes, Arqueosy (Cantidad de informes, Arqueos e 100.00 Porcentual
Actas de Inventario Inventarios emitidos/Cantidad de
actividades programadas)*100.00

|1.14 Departamento de Desarrollo y Gestion de Procesos_

a) Problematica

ADMINISTRATIVO

e Personal Capacitado Desempefiando Cargos De Jefatura Y Nombrado En Puestos
Técnicos.

ORGANIZACIONAL

e El Desorden Administrativo Afecta El Desempefio Y El Cumplimiento De Metas
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PROCESOS

e Burocracia en los procesos que afecta la realizaciéon de actividades y la presentacién de
documentos que urgentes

RECURSOS LIMITADOS

e Falta de personal en departamentos

b) Logro periodo 2014-2015

No. LOGRO OBTENIDO
1. Elaboracién y/o actualizacion de Manuales Administrativos y Operativos presentados
a aprobacion de la Gerencia General conforme a lo planificado en el 2015

2. Certificado de tres procesos en los Servicios de Navegacién Aérea en el AIES-MOARG
e llopango
3. Elaboracién de Diagramas de Procesos para identificar las mejoras y posibles

automatizaciones

4. Actualizacién de otros manuales requeridos directamente por las Areas de Gestion

c) Diagndstico del area de gestion

FORTALEZAS e Personal del Departamento cuenta con los
conocimientos para el desempefio de sus
labores

e El personal del Departamento desempefia su
trabajo con profesionalismo

e La CEPA cuenta con los recursos financieros
para implementar proyectos de calidad

DEBILIDADES e Falta de personal en el departamento
e Falta de interés en apoyo a temas de calidad

OPORTUNIDADES e La normativa Nacional e Internacional
favorece la mejora en los servicios
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AMENAZAS e Observaciones de Entidades Nacionales por
Incumplimiento de Normativas

d)

e)

f)

Objetivos

OBJETIVO GENERAL
e Orientar las empresas de CEPA a la Gestidn por procesos, a la calidad y cumplimiento de
la Normativa

OBIJETIVO ESPECIFICO

e Reducir burocracia en los procesos
e Mantener actualizados los documentos administrativos en la Institucion
e |Implementar el Proyecto de mejora en las empresas de CEPA

Estrategias

e Capacitar al personal de los diferentes procesos en temas de gestidn procesos y temas de
calidad

e Conformar equipos para la elaboracién o revisién de diagramas de procesos

e Conformar equipos para la elaboracidn, revisién y/o actualizacion de documentos
administrativos

Proyectos a ejecutar en el 2016

Esta area ejecutara en 2016 tareas relacionadas a actividades funcionales (del dia a dia)
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g) Riesgos

Administracion de

Riesgo Identificado Frecuencia . ]
Tipo Impacto Riesgo
1. Capacitar en gestién por Anual Administrativo Asumir
procesos y herramientas de
calidad
2. Diagrama de procesos Anual Administrativo Asumir
h) Indicadores de gestion

Formula para Medir el Valor de la
Indicador Identificado p Unidad de Medida
Indicador [\ [ ]
1. Documentos Manuales o instrumentos 4.00 Unidad
Administrativos administrativos

elaborados, revisados o
actualizados/planificados

2. Procesos certificados bajo Certificacién programada 1.00 Unidad
la 1ISO 9001 / certificacion realizada

2. aeropuerTo INTERNACIONAL DE EL SALVADOR

2.1  Jefatura Departamento Administrativo

a) Problematica

ADMINISTRATIVO
e Falta de Personal

EQUIPAMIENTO

e Falta de un sistema informatico integrado
e Ausencia de sistemas para capturar datos estadisticos de manera automatizada



PROCESOS

e COMPRAS RETRASADAS

b) Logro Periodo 2014 - 2015

No. LOGRO OBTENIDO

1. Centro Control Radar

2. Suministro de Radio Banda Aeronautica VHF Heavy Duty 50 W

3. Desmontaje, Suministro de Instalacién de Techo de Carga Fase lll

4. Suministro e Instalacién de Anuncio al Publico Fase |

5. Suministro de Plataforma con Brazo de Extensidn

6. Tractor Agricola y Chapodadora

7. Construccidn de Archivo Periférico

8. Suministro de Instalacién de Sistema de Radios de Comunicacién Digital UHF
9. Ampliacién de Almacén de Materiales

10. Equipamiento del Centro de Operaciones de Emergencia (COE)

11. Construccion de Hangar para Taller Automotriz

12. Sustitucion de Accesorios de Hojalateria En Techo AIES Il

13. Construccidn de Bodega de Planta de Agua Potable

14. Adecuacion de la Gerencia del Aeropuerto

15. Equipamiento de Gimnasio para Bomberos

16. Sefializacién de Plataforma Fase Il

17. Suministro de Sistema para Atencidn Pasajeros Area de Migracién Salida
18. Remodelacién del Bafio Taller Automotriz

104
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c) Diagndstico del area de gestién

FORTALEZAS e Infraestructuray equipo de seguridad.

e Personal de seguridad capacitado y con experiencia vy
certificado.

e Normativa nacional e internacional (convenios, leyes,
programas)

e El Aeropuerto Internacional de El Salvador Monsefior Oscar
Arnulfo Romero y Galddamez (AIES-MOARG) posee una
certificacidon de aerédromo.

e Favorable situacién geografica a nivel de pais y topografia a nivel
del AIES-MOARG.

e Vocacion potencial de uso de suelos.

e Proyectos de desarrollo ejecutados en el area de influencia del
AIES-MOARG (elaboracién del plan de desarrollo territorial de la
region la paz, ampliaciones en Aroman etc.)

e Fortalecimiento de las relaciones e Integracién laboral.

e conectividad vial (AIES-MOARG San Salvador y viceversa)

e Personal calificado para el suministro delos servicios de SEI, ATS,
MET, AIS, MT.

e Personal técnico que dispone de conocimientos muy
especializados.

e personal proactivo y con capacidad de desarrollarse.

DEBILIDADES e Contaminacién de pasajeros (entrada —saliendo)

e Estructura organizativa de seguridad no adecuada

e Falta de equipo tecnoldgico.

e Falta de presupuesto para mejorar infraestructura de seguridad.

e ausencia de politica de renovacién de equipos.

e Falta de actualizacién de procesos, procedimientos,
manual de funciones y estructura organizativa.

e Falta de adopcion de un plan maestro de desarrollo
aeroportuario para ser aplicado dentro de una politica de
desarrollo territorial.

e Carencia de politica en clasificaciéon de suelos (desarrollo
territorial)

e Declaracién de una politica sistematica/integral turistica.
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e saturacion de capacidad instalada del drea de chequeo de
pasajeros.

e Falta de personal para el desarrollo de los proyectos.

e Ausencia de sistemas para capturar datos estadisticos de
manera autorizada.

e recurso humano limitado para brindar los servicios SEl,
ATS, MET, MT.

e El70% de las actividades de mantenimiento, se realizan en
jornada nocturna debido a la operatividad del aeropuerto,
lo cual ocasiona el incremento de horas extras.

e Normativa (reglamento, manuales, procedimientos vy
otros) desactualizada.

e Sobre carga laboral.

OPORTUNIDADES e Mejorar las instalaciones existentes y la formacién de
nuevo personal técnico en las diferentes areas
operacionales del AIES-MOARG disponibilidad del personal
para desarrollo de capacitacién y actualizacién de
conocimientos.

AMENAZAS e Terrorismo internacional.

e Crimen organizado.

e Parode labores.

e Inestabilidad de la industria, por las fluctuaciones
financieras mundiales.

e Cambio climatico.

e Desarrollo tecnoldgico aeroportuario a nivel regional.

e Transporte aéreo monopolizado.

e Regulaciones internacionales en materia de seguridad.

e Altos costos para regulacion aérea.

e Pérdida de competitividad a nivel regional por falta de
politica comercial u otros.

¢ Sanciones por no contar con las instalaciones adecuadas
para la atencién y manejo de emergencias.
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d) Objetivo

Objetivos generales
e Ser Apoyo para las Diferentes Areas Operativas Generadoras de Ingresos.

Objetivos especificos

e Presentar Informacién Veraz, Clara y Oportuna para la Toma de Decisiones Institucional.
e Generar Mayores Ingresos para el AIES-MOARG mediante propuestas Tarifarias.

e) Estrategia
e Obtenciény Generacion de la Informacidon tiempo para la Realizacidn de Informes Oportunos.
e Andlisis de Ingreso Percibidos para la elaboracidn de propuestas financieras.

f) Proyectos a Ejecutar en el 2016

Este departamento se enfocard durante el 2016 en la ejecucién de sus actividades funcionales

g) Riesgos

Administracion de

Riesgo Identificado Frecuencia

Tipo Impacto Riesgo

1. Informacion mal Procesada Mensual Administrativo Mitigar

2. Informes no presentados a Semanal Administrativo Mitigar
tiempo

3. Informes Elaborados Semanal Administrativo Mitigar
Manualmente, conlleva el
riesgo error humano




h) Indicadores de Gestion

Indicador Identificado
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Férmula para Medir el Valor de la

. Unidad de Medida
Indicador Meta

Elaboraciéon de Informe Mensual Informe Elaborado 12.00 Unidad
Corporativo
Elaboracién de Informe Semanal Informes Elaborados 48.00 Unidad
Corporativo
Cierre Contable Informe de Estados 12.00 Unidad

Mensual/Estados Financieros

Financieros Elaborados

Coordinacion de la Elaboraciény | Documento Elaborado 1.00 Unidad
Consolidacion del Presupuesto
Levantamiento de Inventario Inventarios 1.00 Unidad

Fisico de Bienes de Activo Fijo

Realizados/Inventarios

programados
Recepciodn, Cotejo y Expedientes Elaborados 1,500.00 N° de Tramites
Organizacion de Expedientes
Digitacién en Base de Datos y Expedientes Ingresados 2,100.00 N° de Tramites

Modificacién de Cédigos

a Base de Datos

Atencidn a los Usuarios de Numero de 1,260.00 N° de Tramites
Equipos Informaticos del Requerimientos
Aeropuerto Atendidos
Respaldo a la Base de Datos del Numero de Respaldo 360.00 N° de Tramites
SADFI Realizados
Inventario de Hardware / Numero de Equipos a 200.00 N° de Tramites
Inventario de Software los que se Realizd
Inventario
Revision de Servidor Antivirus Numero de Revisiones 240.00 N° de Tramites
Realizadas
Revision de Firewall Numero de Revisiones 240.00 N° de Tramites

Realizadas




Indicador Identificado

Férmula para Medir el

Indicador

Valor de la
Meta
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Unidad de Medida

Repuestos a las Distintas
Secciones para llevar a cabo las
Operaciones

Pedidos Solicitados

Facturas AIES-MOARG Facturas Emitidas AIES- 125,868.00 Unidad
MOARG, por los
Servicios Prestados
Cheques Emitidos del Fondo Cheques Emitidos por 1,200.00 N° de Tramites
Circulantes las Compras Realizadas
a través del fondo
Circulante AIES-
MOARG-MOARG
Generacion de Notas de Cobro Notas Enviadas a las 528.00 Unidad
para las Aerolineas por Aerolineas, para el
pasajeros Pagando el Derecho Cobro del Derecho de
de Embarque Embarque de Pasajeros
Saliendo, AIES-MOARG-
MOARG
Entrega de Materiales 'y Pedidos Atendidos / 8,000.00 N° De Tramites

2.2  Jefatura Departamento de Recursos Humanos

a) Problematica

ADMINISTRATIVO

e Retrasos en la entrega de prestaciones de uniformes y calzado al personal por varios factores:
articulos declarados desiertos en el proceso de compras, firmas de contratos tardias por lo
gue no es posible dar la orden de inicio, retrasos del contratista.

LEGAL

e Normativa relacionada con Recursos Humanos (Reglamento, Manual de Funciones,

Procedimientos, Perfiles Organigrama, etc.)

ORGANIZACIONAL

e Plazas vacantes necesarias no cubiertas.
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TECNICO
e El personal requiere formacion técnica especializada en materia de Recursos Humanos.

b) Logro periodo 2014 - 2015

No. ‘ LOGRO OBTENIDO
1. Desarrollo de Jornadas de Capacitaciones en la Ley de Etica Gubernamental
2. Convenio entre ITCA-MEGATEC y CEPA para la realizacion de la pasantia de 19 estudiantes

en el AIES-MOARG, en el cual se establece que CEPA brindara transporte y un tiempo de
comida a los estudiantes mientras realicen sus horas sociales.

3. Autorizacidn del Consejo Superior de Salud Publica y Puesta en funcionamiento de la nueva
Clinica Empresarial.

4, Remodelacién de Local de Cafeteria de Empleados en el Centro Recreativo.

5. Capacitacion de todo el personal outsourcing de limpieza en Materiales Peligrosos.

6. Capacitacion de personal outsourcing de Terminal de Carga y Seguridad con apoyo 100%
de INSAFORP.

7. Firma de Anexo al Convenio con COCESNA para la realizacién de capacitaciones al personal

del AIES-MOARG.

8. Formacion de 32 empleados del AIES-MOARG como Auditores Internos de Calidad.
9. Realizacion del Evento del Dia del Trabajador Aeroportuario para los empleados y sus
familias.

c) Diagndstico del area de gestion

FORTALEZAS e Personal proactivo y con capacitaciones de

Desarrollarse.
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DEBILIDADES e Falta de capacitacion técnica para el
desarrollo del personal.

e Sobrecarga Laboral.

e Normativa (Reglamento, Manuales,
Procedimientos y otros) desactualizada.

OPORTUNIDADES e Disponibilidad del Personal para Formacion.

AMENAZAS e Incremento de Plazas vacantes en dreas
especializadas.

e Procesos de Informacién de nuevo personal
en el drea operativa no se ha llevado a cabo.

d) Objetivo
Objetivo General

e Planificar, coordinar, controlar, ejecutar politicas, programas y reglamentos sobre
administracién de personal, con el objeto de tener debidamente capacitado y motivado para
el logro de los objetivos en sus areas de trabajo.

Objetivo especificos

e Desarrollar el Programa de Capacitaciones Anual establecido para todas las areas del AIES-
MOARG.

e Organizar campanas de diferente indole: Salud, Prevencidn, Seguridad Ocupacional, etc. Con
el objeto de generar conciencia en el personal sobre laimportancia de estos factores y facilitar
al mismo tiempo beneficios al personal.

e) Estrategias
e Realizar campafias de Salud periddicas.

e Coordinar capacitaciones con el ISS para el personal periddicamente.
e Realizar procesos de seleccidén y contratacion de plazas vacantes.
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e Mantener el registro del personal autorizado, a fin de garantizar informacién veraz para la
toma de decisiones.

e Actualizacién de procedimientos de Recursos Humanos.

e Coordinacién de capacitaciones recurrentes del personal con la debida anticipacidn.

f) Proyectos a Ejecutar en el 2016

Nombre del Proyecto

Inicio

Periodo de Ejecucién

Fin

Entregable Final

Construccion de bodegas en el Centro
Recreativo Cuscatldan del
Internacional de El Salvador Monsefior
Arnulfo Romero y Galdamez.

01/02/2016
Aeropuerto

12/09/2016

Bodegas Construidas

g) Riesgos

e Politica de Austeridad que limite las contrataciones de personal.

e No autorizacién del desarrollo de los proyectos programados para el 2016.

h) Indicadores de Gestion

Indicador Identificado

Férmula para Medir el

Indicador

Valor de la Meta

Medida de la meta

1. Tasas de horas no | (Total de horas no Laborales x 20.00 Porcentual
Laboradas N°. de Empleados x 100) /
(Total de horas Laborales del
Periodo x total de Empleados)
2. Tasa de Personal | (N° Empleados Capacitados x 90.00 Porcentual
Capacitado 100)/Total de Empleados
3. Atencién de Consulta | (Consultas 90.00 Porcentual
a empleados en Clinica | realizadas/Consultas
Empresaria esperadas)*100
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2.3  Jefatura Departamento de Mantenimiento

a) Problematica

ADMINISTRATIVO
e Tardanza en la gestidn de compras conjuntas en las empresas de CEPA para la contratacion de
bienes, servicios y obras.

FINANCIERO
e Decisién de la Administraciéon Superior sobre la reorientacién de fondos aprobados para
financieras otros proyectos o necesidades de la Comisidn.

b) Logro periodo 2014

No. | LOGRO OBTENIDO
1. Suministro de Instalacién de 11 puentes de abordaje para el ETP
2. Suministro e Instalacién de Centro de Control Radar de AIES-MOARG
3. Rehabilitacion de Pavimento asfaltico de pista y calles de rodaje

c) Diagnostico del drea de gestion

FORTALEZAS Disposicién de Recurso humano Calificado,
equipo y herramienta necesarios.

DEBILIDADES No disposicidn de material llevar a cabo la
Gestién de Mantenimiento.

OPORTUNIDADES Aumento de Operaciones por traslado de los hub
de las lineas aéreas hacia el aeropuerto.

AMENAZAS Aumento de competitividad de los aeropuertos
de la region centroamericana.




d) Objetivo

Objetivo General

e Mantener en buenas condiciones la infraestructura del aeropuerto, asi como la maquinaria,

114

equipo y sistema de apoyo para que las operaciones aeroportuarias se desarrollen en forma

ininterrumpida, eficiente y bajo condiciones de seguridad operacional.

e)  Estrategias

e Ejecucidn de proyectos utilizando recursos propios (humanos, equipo y herramientas).

e Tener un programa de trabajo y seguimiento que permita mejorar los tiempos de ejecuciény

calidad de obra.

f) Proyectos a Ejecutar en el 2016

Nombre del Proyecto

Periodo de Ejecucién

Inicio

Fin

Entregable Final

Sistema de Relojes IP para el ETP

1. Sustitucion de Cubierta de 12/01/2016 24/11/2016 Cubierta de Techo Instalada
Techo AIES Original ETP

2.  Sustitucién,  suministro, 05/01/2016 29/12/2016 Transformadores Instalados y
instalacion 'y  puesta en Operando

operacion de dos

transformadores de 3000 KVA

en la subestacion principal

3. Cambio de valvulas de 3 vias 04/01/2016 29/12/2016 Valvulas instaladas y
de las unidades manejadoras de regulando el paso de agua por
aire acondicionado del edificios las unidades manejadoras de
de pasajeros aire

4. Suministro e Instalacién de un 02/05/2016 31/12/2016 Sistema de Radio
Sistema de Radio Comunicacién Comunicacion instalado vy
VHF Aeronautico operando

5. Suministro e instalacién de un 15/02/2016 31/12/2016 Sistema de Relojes IP

instalados y operando
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Periodo de Ejecucion :
Nombre del Proyecto — 4 - Entregable Final
Inicio ‘ Fin
6. Suministro, instalacién e 01/02/2016 31/12/2016 Sistema de CCTV IP instalado y
integracién al sistema existente operando

de un sistema de CCTV IP

g) Riesgos

. opr ] . Administracion de
Riesgo ldentificado Frecuencia | Tipo Impacto .
Riesgo

Dafio de aeronave por presencia de FOD en la DIARIA ECONOMICO MITIGAR
pista principal, calles de rodaje y/o plataformas de
estacionamientos

h) Indicadores de Gestion

Férmula para Medir el

Indicador Identificado . Valor de la Meta Unidad de Medida
Indicador
Cantidad de proyectos y | Porcentaje de proyectos 100.00 PORCENTUAL
servicios formulados vy | ejecutados  vrs. los
ejecutados proyectos planificados

2.4  Jefatura de Seguridad

a) Problematica

Procesos

e Falta de Coordinacion de los Involucrados en los Proyectos.
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b) Logro periodo 2014 — 2015

LOGRO OBTENIDO

1. Fortalecimiento de las Instalaciones Aeroportuaria

c) Diagndstico del area de gestién

FORTALEZAS e Contar con la infraestructura y equipos de

seguridad adecuados

d) Objetivo
Objetivo General

e Fortalecer la seguridad de las Instalaciones Aeroportuarias.
Objetivo Especificoa

e Proteger la vida de los pasajeros y usuarios del AIES-MOARG.
e) Estrategias

e Mejorar las Infraestructuras y Equipos de Seguridad.
e Mantener las Excelentes Coordinaciones de trabajo con todas las Instituciones que intervienen

para el apoyo a la Seguridad Aeroportuaria.

f) Proyectos a Ejecutar en el 2016
Nombre del Proyecto P.er:iodo de Ejecucic.’m Bteal ol Rl
Inicio Fin

1. Evaluacién de Cerco | 08/06/2016 22/11/2016 | Cerco perimetral con la altura
Perimetral sur a 3,000 MTS. adecuada
lineales

2. Construccion, remodelaciony | 08/06/2016 30/12/2016 | Disponer de las Instalaciones
equipamiento en la adecuadas para el personal de
Infraestructura de la cuadra Seguridad que permanecen
de Seguridad en el AIES-MOARG
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Periodo de Ejecucién

Fin
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Entregable Final

Nombre del Proyecto

3. Remodelacion de
Instalaciones del acceso 6

las | 04/01/2016

22/01/2016

Disponer de las Instalaciones

adecuadas para el ingreso asi
del
personal de Seguridad que

como las condiciones

realizan turnos en ese

g) Riesgo

Riesgo Identificado

Frecuencia

Administracion de

Tipo Impacto

Riesgo

1. Queingresen
personas no
Autorizadas a las
Instalaciones del
AIES-MOARG

Diaria

Operacional

Mitigar

h) Indicadores de Gestion

. . Férmula para Medir el Valor de la . .
Indicador Identificado . Unidad de Medida
Indicador Meta
Inspecciones a la Cantidad de Inspecciones 100 Porcentual
Infraestructuras de programadas / Inspecciones
Seguridad Ejecutadas
Capacitaciones de Cantidad de capacitaciones 100 Porcentual
Seguridad AVSEC programadas
Patrullajes de Seguridad Cantidad de Patrullajes 100 Porcentual
Realizados / Cantidad de
Patrullajes Realizados
Procedimientos de Reportes de Incumplimientos 100 Puntos
Seguridad Relativos a los 2014
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Férmula para Medir el Valor de la

Indicador Identificado Unidad de Medida

Indicador Meta

Controles de Accesos a las
Areas Restringidas

2.5 Jefatura Departamento de Operaciones

a) Problematica

EQUIPAMIENTO
e Los trajes actuales estan deteriorados y tiene mas de 5 afios de uso, exponiendo al personal
SEl a sufrir quemaduras y hasta la muerte al atender una emergencia con trajes en mal estado.

OPERACIONAL
e Proporcionar datos no confiables al daifarse un sensor del Sistema AVIMET-VAISALA para la
aviacion.

e Falta de actualizacion WIFS WAFS, Modulo imagenes satélites meteoroldégicos y modelo Meso
escalar WRF para la ayuda de la navegacion aérea Internacional.
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b) Logro periodo 2015

No. ‘ LOGRO OBTENIDO

1. Contar con el 100% del personal con las habilitaciones vigentes y ejerciendo sus funciones
bajo normas y regulacién de OACI y AAC

2. Contar con informacidon meteoroldgica exacta y confiable del Sistema AVIMET-VAISALA

c) Diagnostico del area de gestion

DEBILIDADES e Equipamiento para proteccién del personal
SEl deteriorado.

e Falta de calibracién y repuestos para el
Sistema AVIMET/VAISALA.

e No se posee el moddulo de imagenes
satelitales y el modelo numérico en el
Sistema WIFS WAFS

d) Objetivo

Objetivos generales

e Asegurar la operacidon del AIES-MOARG y realizar mejora continua de los servicios y
cumplimientos de las normas y regulaciones de OACI y AAC.

Objetivos especificos

e Contar con el equipamiento de proteccion del bombero para atencidon de emergencia.
e Contar con la tecnologia adecuada de imdagenes satelitales y modelos numéricos de meso
escalas para la elaboracidn de los prondsticos de aerédromo

e)  Estrategias
e Gestionar los recursos financieros necesarios para la adquisicién de los trajes de protecciéon

del bombero, mdédulo de imdagenes satelitales y modelo numérico de meso escala del Sistema
WIFS WAFS.
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f) Proyectos a Ejecutar en el 2016

Nombre del Proyecto P.erl’odo de Ejecucic:)n el Al
Inicio Fin
1. Actualizacién del Sistema 01/03/2016 30/12/2016 Disponer de Imagenes Satélites
WIFS WAFS, modulo y modelos para mejorar los
Imagenes Satelitales Servicios de Navegacidn Aérea

Meteorolégicos y modelo
Meso escalar WRF para la
ayuda de la Navegacion
Aérea Internacional

2. Compra de 30 trajes| 04/01/2016 26/12/2016 Trajes Aluminizados
Aluminizados para bombero

g) Riesgos

Administracion de

Riesgo Identificado Frecuencia Tipo Impacto .
Riesgo
1. Exposicion a Quemadura o Muerte del Diaria Operacional Mitigar
Personal de Bomberos, sin el traje de
Proteccion
2. Datos meteoroldgicos para la aviacion Diaria Operacional Mitigar
Inexactos
3. Prondsticos de aerédromo con mayor Diaria Operacional Mitigar

margen de error, al no contar con la
tecnologia

h) Indicadores de Gestion

. . Férmula para Medir el Valor de la . .
Indicador Identificado . Unidad de Medida
Indicador Meta
1. Personal Equipado Nimero de personas 100 %
Equipado con trajes

Seguros/nimero de personas
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Fé I Medir el Valor de |
Indicador Identificado L R el alordefa Unidad de Medida

Indicador Meta

equipado con trajes segun la
norma OACI
2. Minimizar Riesgo de | NUmero de 100 N° De Tramites
Incidentes / Accidente al | Incidentes/Accidentes 2015-
Personal de Bomberos Numero de
Incidentes/Accidentes 2016
3. Minimizar Numero de | Numero de 100 N° De Tramites
Incidentes/Accidente por | Incidentes/Accidentes 2015-
falta de datos Exactos, | NUmero de
Precisos y Confiables Incidentes/Accidentes 2016

2.6  Jefatura Departamento de Comercializacion

a) Problematica
TECNOLOGICA

e Ingreso Manual de Ticket de parqueo de viajes colectivo en parqueo oriente

b) Logro periodo 2014

LOGRO OBTENIDO

1. Incremento en el porcentajes cobrados a concesionarios 100

c) Diagnostico del area de Gestion

FORTALEZAS e Personal con experiencia y conocimiento en el
manejo de la explotacion comercial del AIES-
MOAR

DEBILIDADES e Falta de personal para el desarrollo de los

proyectos
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e Sistema de control de captura de ingresos de
los concesionarios

OPORTUNIDADES e Implementar nuevas lineas de Negocio con el
fortalecimiento del HUB de Avianca y nuevas
lineas aéreas, como VECA

e Desarrollo de las zonas Extra portuarias para
el AIES-MOARG

d) Objetivo
Objetivo general

e Organizar y ejecutar la Estrategia comercial, para impulsar el desarrollo de nuevos
negocios dentro del Aeropuerto y/o sus zonas Extra portuarias.

Objetivo Especifico

e Brindar Oportunamente informacion Estadistica, para analizar el comportamiento de
operaciones Aeroportuarias (Pasajeros, Carga y Aeronaves).

e)  Estrategias
e Determinar fechas de entrega de Informacion de Estadisticas.

f) Proyectos a Ejecutar en el 2016
No aplica.

g) Riesgo

Administracion de
Riesgo

Riesgo Identificado Frecuencia Tipo Impacto

Disminucién de Operaciones Semanal Econdmico Mitigar
en alguna Aerolinea
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h) Indicadores de Gestion

. . Férmula para Medir el Valor de la . .
Indicador Identificado i Unidad de Medida
Indicador Meta
Aumento de negocios Cantidad de negocios en el 3 Nuevos Negocios
comerciales en el AIES- Semestre / Menos cantidad de
MOARG por Semestre negocios en el Semestre
anterior
Aumento de pasajeros Pasajeros totales en periodo 5 Porcentual
en el AIES-MOARG actual / Pasajeros totales en
periodo anterior

2.7  lJefatura Terminal de Carga

a) Problematica

EQUIPAMIENTO
e Falta de equipo en buen Estado, para el manejo de carga.

TIPO DE PROCESOS

e Faltad procesos Automatizados

b) Logro periodo 2014 -2015

No. ‘ LOGRO OBTENIDO
1 Pruebas satisfactorias de transmision de manifiestos Electronicos en el SADFI, con las
empresas COURIER
2 Desmontaje, suministro e instalacion de techo de la terminal de carga, FASE llI
3 Creacién del Procedimiento para Agilizar la Expedicién de carga, en cuanto a la
Eliminacién de correcciones a los controles de carga

c) Diagndstico del area de gestidn

FORTALEZAS e Somos la Unica terminal Aérea donde ingresa carga de

Importacion
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DEBILIDADES e No estamos automatizados en los procesos de recepcidn, manejo,
custodia, almacenaje y expedicidn de mercancias de exportacién

AMENAZAS e Hurtos o Dafios en las mercaderias almacenadas en las bodegas
de la terminal de carga

d) Objetivo
Objetivo General

e Brindar el servicio de recepcion, manejo, almacenaje y Expedicién de mercancias de
Importacion.

Objetivo Especifico

e Brindar un servicio con eficiencia y seguridad; satisfaciendo oportunamente las necesidades
de los usuarios

e)  Estrategias
e Trabajar coordinadamente con las Instituciones del Estado, que intervienen en el proceso de
Importacién de carga.
e Preparar y/o Capacitar al personal en temas relacionado con el manejo de la carga.
e Optimizar los Equipos y recursos disponibles para el logro los objetivos de la terminal de carga.

f) Proyectos a Ejecutar en el 2016

Nombre del Proyecto P.e.rl'odo e g AR e
Inicio ‘
Servicios para contratar vy 05/08/2016 27/12/2016 Servicio de Administracion de
Administrar recurso humano en Personal Suministrado
la terminal de carga del AIES-
MOARG, afio 2017

Proyecto de lluminacién en zona 07/03/2016 31/08/2016 Area lluminada
verde (drea de comedor y
parqueo), costado poniente de
etc.
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Periodo de Ejecucion :
Nombre del Proyecto ‘ d Entregable Final

Inicio Fin
Bacheo y recarpeteo de 250 18/01/2016 09/11/2016 Calle reparada
metros lineales de calle

perimetral de rampa, de la
terminal de carga

g) Riesgo

Administracion de

Riesgo ldentificado Frecuencia Tipo Impacto

Riesgo

Hurtos o dafios en las mercancias Diaria Econdmico Mitigar
almacenadas en las bodegas de la
terminal de carga

Accidentes de trabajo Diaria Operacional Mitigar

h) Indicadores de Gestion

. . Férmula para medir el Unidad de
Indicador Identificado . Valor de la Meta .
Indicador Medida
Comportamiento de la carga | Carga movilizada en 100.00 Porcentual
de Importacién en periodo actual / Carga
kilogramos movilizada en periodo

anterior
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8. aeropuerTo INTERNACIONAL DE ILoPANGO |

3.1 Jefatura Operaciones llopango

a) Problematica

OPERACIONAL

e Hundimientos y fisuras en algunas areas de la pista lo cual provoca que en la época de invierno
se filtre el agua hacia la base, generando riesgo potencial de hundimiento de aeronaves
durante aterrizajes, despegues, y desplazamiento en la pista.

e Actualmente el personal que brinda los servicios de seguridad, se encuentra en un lugar
improvisado que no reune las condiciones minimas necesarias para el desempefio de sus
funciones.

e Actualmente el sector se encuentra con una improvisada la cual no cumple con las condiciones
minimas necesarias de seguridad

e No se encuentra con sistema tecnoldgico de vigilancia.

RECURSOS LIMITADOS

e Por la dimensidon y complejidad de las carcavas se requiere de inversiones significativas; esta
situacion mantiene en riesgo permanente la estabilidad operativa de la calle de rodaje D, y el
area Nor-este de la pista principal

b) Logro Periodo 2015- 2016

No. LOGRO OBTENIDO

1. Se finalizé la primera fase de sellado de grietas y bacheo critico de la pista, se realizaron
3,900 metros lineales de sellado y 1050 metros cuadrados de bacheo

2, Proyecto no Iniciado

3. Se ha elaborado por parte de Ingenieria el estudio técnico topografico del cauce del
rio arenal, ademas se han iniciado gestiones con el MOP, a efecto de recibir una
cooperacion del Gobierno Central, se han realizado inversiones menores

4, No Iniciado

5. Gestion no Iniciada
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c) Diagnéstico del Area de Gestion

FORTALEZAS e Se cuenta con el presupuesto para desarrollar
el proyecto, con fondos del AIES

e Existe presupuesto para la construccién,
fondos del AIES

e Hay presupuesto para desarrollar el proyecto,
con fondos del AIES

e Presupuestado para la Construccion, fondos
del AIES

e Se cuenta con el apoyo del AIES con los
fondos y recursos humano para la instalacion,
lo cual reduciria los costos para este proyecto

DEBILIDADES e Se carece de ingresos insuficientes para el
desarrollo del proyecto.

e El aeropuerto no cuenta con ingresos
suficientes para el desarrollo del proyecto.

e No se cuenta con recursos financieros y
humanos para dar mantenimiento a las
mitigaciones.

e Este Aeropuerto cuenta con ingresos
suficientes para el desarrollo del proyecto.

e Fondos insuficientes del AILO.

OPORTUNIDADES e Incremento en el trafico de pasajeros,
Atraccidn de Inversion, potencial en el AILO
para movimiento de carga

e Cooperacion de la fuerza aérea con mano de
obra para comenzar el proyecto

e Buscar apoyo ante el MOP

e Cooperacién por parte de los concesionarios

e Cooperacién por parte de los concesionarios
del Aeropuerto

AMENAZAS e Desarrollo tecnolégico aeroportuario a nivel
regional
e Que se suspenda la aprobacion de Ejecucion

del proyecto
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e Zona vulnerable por la crecida del rio en
invierno, por lo que afio con aio se debilitan
los cimientos

e No aprobacidn de la ejecucion del proyecto

d) Objetivo
Objetivos Generales

e Mantener el aeropuerto en condiciones operativas para brindar seguridad a las operaciones
de aeronaves

e Mejorar las condiciones de seguridad del Aeropuerto

e Evitar que se produzcan dafios mayores a la estructura operativa, (pistas y calles de rodaje) del
Aeropuerto

e Fortalecer la seguridad del Aeropuerto en el drea oriente poniente del aeropuerto (final de
pista 08/26)

e Incrementar las condiciones de seguridad del Aeropuerto

Objetivos Especificos

e Mantener en condiciones operativas la pista 15/33 del Aeropuerto Internacional de llopango
e Evitar que se continlen ampliando las carcavas

e Evitar ingresos no autorizados en el area

e Brindar al personal las condiciones necesarias para el desempefio de sus funciones

e Mantener mayor vigilancia en la terminal de pasajeros y acceso uno, del Aeropuerto

e) Estrategias

e Llevar a cabo la obra en época seca lo que permitiria mejor calidad en la obra realizada

e Construirla con recursos propios y cooperacion de la fuerza Aérea

e Mantener monitoreo constante de la evolucion de las carcavas y actuar de manera inmediata
con recursos propios para evitar que se agudicen

e Buscar a analizar opciones en la construccidn lo cual puede incluir la cooperacién de los
arrendamientos del Aeropuerto

e Convocar al mayor nimero de proveedores de estos bienes; asi mismo, adquirir el bien e
instalarlo con mano de obra propia



f) Proyectos de Inversion en el 2016

Nombre del Proyecto

Periodo de Ejecucién

Inicio

Fin
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Entregable Final

Mantenimiento de pista 15/33 01/02/2016 01/06/2016 Contratacién y Orden
del Aeropuerto Internacional de Inicio

de llopango

Obras de mitigacién de cércavas 01/02/2016 30/12/2016 Carcavas mitigadas
Construccion para 01/02/2016 16/12/2016 Muro construido

reforzamiento de muro
perimetral final calle de rodaje
08/26

g) Riesgos

Riesgo Identificado

Frecuencia

Tipo Impacto

Administracion de
Riesgo

. Gestiones fuera de tiempo, Anual Econémico Mitigar
Quejas de los usuarios por el
mal estado de la pista
. Falta de fondos Anual Operacional Transferir
. Lluvias prolongadas 'y Semestral Ambiental Mitigar
abundantes
Falta de fondos y permisos Anual Operacional Asumir
Municipales (OPAMS)
Falta de fondos Anual Operacional Mitigar
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h) Indicadores de Gestion

Indicador Identificado Formula p.ara Medir el Valor de la Unidad de Medida
Indicador Meta
1. Supervisiones a la Cantidad de supervisiones 100.00 PORCENTUAL
Infraestructura programadas/supervisiones
ejecutadas*100
2. Inspecciones ala Cantidad de inspecciones 100.00 PORCENTUAL
Infraestructura de programadas/inspecciones
seguridad ejecutadas*100
3. Supervisiones de Cantidad de supervisiones 100.00 PORCENTUAL
Infraestructura programadas/supervisiones
ejecutadas*100
4. Inspecciones a Cantidad de inspecciones 100.00 PORCENTUAL
Infraestructura de programadas/supervisiones
seguridad ejecutadas*100
5. Supervisiones Supervisiones 100.00 PORCENTUAL
programadas programadas/supervisiones
ejecutadas*100

4.1 Jefatura Administracion

a) Problematica

Tecnolégica:
e Falta de implementacion del médulo de almacén de materiales

b) Logro Periodo 2015-2016

N LOGRO OBTENIDO

o.
1. Contar con Inventario fisico de existencias de almacén de materiales y repuestos (en
cumplimiento a las NTCIE)

2. Cantidad de supervisiones programadas/supervisiones ejecutadas*100
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No. LOGRO OBTENIDO
3. Contar con Inventario fisica de existencias de AlImacén de materiales y repuestos (en
cumplimiento a las NTCIE)

4. Contar con Inventario fisico de Activo Fijo del puerto de Acajutla (en el cumplimiento
a las NTCIE)

c) Diagnéstico del Area de Gestion

FORTALEZAS e Sanidad financiera en el Puerto de Acajutla
e ElI FODA se realizara de manera general en el

Puerto de Acajutla

d) Objetivo

Objetivo General

e Administrar las finanzas del Puerto de Acajutla velando por el buen uso de los recursos
Objetivo Especificos

e Administrar eficientemente el almacén de materiales y repuestos, manteniendo Insumos
necesarios para las operaciones Portuarias

e Conciliar el auxiliar de las existencias y Activos Fijos con la contabilidad a fin de presentar cifras
confiables en los estados financieros.

e Controlar el manejo el manejo de los Activos Fijos del Puerto de Acajutla.

e Registrary llevar a cabo las Operaciones contables y financieras del Puerto de Acajutla.

e Recaudar fondos provenientes de los usuarios través de la seccidon colecturia.

e Facturacién oportuna a los usuarios.

e)  Estrategias
e Mantener un control anual de Inventarios del Puerto y su Conciliacion.
e Velar por la existencia de Insumos y materiales requeridos para las operaciones del Puerto de
Acajutla.
e Realizacién de las operaciones contables oportunas y obtener informacion financiera para la
toma de decisiones.
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f) Proyectos a Ejecutar en el 2016

NO APLICA

g) Riesgos

Administracion de

Riesgo ldentificado Frecuencia Tipo Impacto

Riesgo

1. Multas por incumplimientos Anual Administrativo Asumir
de fechas de pago al Fisco

2. Ausencia de insumos o Mensual Operacional Mitigar
suministros necesarios en

las operaciones Portuarias

h) Indicadores de Gestion

. . Férmula para Medir el Valor de la . .
Indicador Identificado . Unidad de Medida
Indicador Meta
1. Elaborar MlJs, sobre (N° de arrendamientos 100.00
Porcentual
arrendamiento de gestionados ante J.D. /N°
terrenos, servidumbre y | Arrendamientos nuevosy
local renovados)X 100
2. Autorizar compras de (N° de autorizaciones 100.00
Porcentual
bienes y servicios por realizadas X mes/N° de
medio del SADFI autorizaciones solicitadas X
mes)X 100
3. Elaborar presupuesto de <= 30 dias 30.00 Dias
ingresos
4. Atender requerimiento (Requerimientos 100.00 Porcentual
de usuarios, sobre | atendidos/Requerimientos
inquietudes de uso de solicitados)X 100
tarifas
5. Atender requerimientos (Requerimientos 100.0 Porcentual
de la administracion | atendidos/Requerimientos
superior solicitados)X 100
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Valor de la
Meta

Férmula para Medir el

Indicador Identificado Unidad de Medida

Indicador

6. Planificar, coordinar y | Dias de plazo establecido 1.00 Dias
controlar, las actividades
del departamento,
(archivo periférico, activo
fijo, contabilidad,
facturacion, colecturia,
almacén)
7. Anticipos por servicios a hora 1.00 Horas Hombre
nave
8. Servicios a nave dia 1.00 Dias
9. Atencidn al cliente en minuto 1.00 Unidad
ventanilla
10. Facturacion muellajes de | <= (1 hora X dia X semana X 260.00 Horas Hombre
importacion y 52)=260
exportacion
11. Facturacion de Servicios | (1 hora dia semana X 52) 260.00 Dias
varios =260
12. Arrendamientos 1X12=12 120.00 Dias
13. Informe de Caja 1 dia X 5 dias X 52=260 260.00 Unidad
14. Remesa de Fondos Informes X dia 260.00 Unidad
15. Fondo Circulante (Solicitud de 100.00 Porcentual
Solicitud de Reintegro reintegro/reintegro
recibido) X 100
16. Remesa de Fondos Informes 1.00 Unidad
“Sobrante de Caja Chica”
“Transferencia de
Fondos”
17. Transferencia de Anticipo Dias 1.00 Dias
de Fondos (TAF)
“Solicitud de Fondos”
“Transferencias de
Fondos” “Liquidacion de
Fondos”
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Férmula para Medir el Valor de la

Indicador Identificado Unidad de Medida

Indicador Meta

18.

Cierre Contable “Cierre
en Sistema SICGE
“Balance de
Comprobacién

Dias

1.00

Dias

19.

Requerimientos de
Auditoria “Auditoria
Externa” “Auditoria

Interna “  Auditoria

III

Fisca

Requerimientos

1.00

Unidad

20.

Informacién a la AMP
“Informacién de Egresos”
“Informacién de
Ingresos”

Informes

1.00

Unidad

21.

Informacién a Banco
Central de Reserva
“Estado de Resultados”

Informes

1.00

Unidad

22.

Informacidén para
declaracion de IVA
“Cuadrar IVA de Ingresos
“Cuadrar IVA de Egresos”

Informes

1.00

Unidad

23.

Remisién de Cuentas por
Pagar “Del afio Fiscal “De
afios anteriores”

Dias

1.00

Dias

24.

Informacién de Saldos de
Cuentas de Balances

Dias

1.00

Dias

25.

Cierre mensual del
Inventario de existencias

Dia

1.00

Dias

26.

Levantamiento del
Inventario  fisico de
existencias de materiales
y repuestos

(Informe realizado/informe
planificado)X100

100.00

Porcentual

27.

Creacion de Cédigo en los
Sistemas SADFI y FOX

Dias

1.00

Dias

28.

Despacho de Materiales y
Repuestos

Horas

1.00

Unidad




20.

Indicador Identificado

Recibir, recepcién vy

Férmula para Medir el

Indicador

Horas

Valor de la
Meta

1.00

135

Unidad de Medida

Unidad
aceptacion de
Mercaderia para todas
las  secciones Cepa
Acajutla
30. Informes de Activos Fijos Informes 1.00 .
Unidad
31. Efectuar los entregable e Horas 1.00 Unidad
Ingreso de documento de
pago en el Sistema SADFI
32. Seguimiento del sistema Informes 1.00 Unidad
SADFI
33. Ubicacion de Mercaderia Dias 1.00 Dias
34. Requerimiento del Informes 1.00 Unidad
presupuesto anual
35. Requerimiento de Informes 1.00 Unidad
procesos de compras
36. Seguimiento de los Dias 1.00 Dias
Requerimientos de los
procesos de compras
37. Procesos de registro de Dias 1.00 Dias
nuevas adquisiciones
(Gastos y Activos)
38. Transferencia de Bienes Dias 1.00 Dias
39. Descargo de bienes Dias 1.00 Dias
40. Destruccion de Bienes Dias 1.00 Dias
considerados no
necesarios para la
Comisién
41. Realizacion de Reportes 1.00 Dias

Inventarios selectivos
periédicos en centros de




Indicador Identificado

costo que requieren
mayor control

Férmula para Medir el

Indicador

Valor de la

Meta

136

Unidad de Medida

42.

Levantamiento Fisico de
Inventario de bienes

Meses

1.00

Unidad

43.

Aplicacién de la
depreciacién mensual

Dias

1.00

Dias

44.

Conciliacion de Activo
Fijo

Dias

1.00

Dias

45.

Envié de Informaciéon de
polizas de bienes
asegurados

Requerimiento

1.00

Unidad

46.

Revisién de reintegros
enviados por el
encargado del fondo
circulante

Requerimiento

1.00

Unidad

47.

Requerimientos de
Auditorias

Requerimiento

1.00

Unidad

48.

Requerimiento de
Informacién relacionada
con activos fijos a
unidades y secciones del
Puerto asi como también
a las empresas de la
Comisién

Requerimiento

1.00

Unidad

49.

Organizar, clasificar,
expurgar y almacenar en
cajas normalizadas de
archivo 84.57 metros
lineales de documentos
gue se encuentran

resguardados en el

Dias

1.00

Dias

50.

Recepcidon y revision de
cajas procedentes de las
demas unidades
organizativas de los

Requerimiento

1.00

Unidad




137

Fé | Medir el Valor de |
Indicador Identificado U P e alordefa Unidad de Medida

Indicador Meta

archivas de  gestidn
(oficinas)
51. Entrega de Informacidn Requerimiento 1.00 Unidad
solicitada de las demas
unidades organizativas
52. Organizar, clasificar, Dias 1.00 Dias
expurgar y almacenar en
cajas normalizadas de
archivo
aproximadamente 85
metros  lineales de
documentos que se
encuentran
resguardados
53. Atender requerimientos (Requerimientos 100.00 Porcentuales
de usuarios, sobre | atendidos/Requerimientos
inquietudes de uso de solicitados)X100
tarifas

4.2 Departamento de Recursos Humanos

a) Problematica
e Algunos bienes se adquieren a través de compras consolidadas, lo que genera el
incumplimiento en los plazos de adquisicion.
e Demoras en la presentacién de solicitudes de bienes y servicios a la UACI, por parte de la
unidad solicitante.

b) Logro periodo 2014 - 2015

LOGRO OBTENIDO

1. Entrega Oportuna de Uniformes 90%
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c) Diagndstico del area de gestién

FORTALEZAS e Los proyectos POA, son de cumplimiento
obligatorio de acuerdo a la normativa Laboral

AMENAZAS e ElIncumplimiento a la Normativa Laboral, por
la falta de adquisiciones de los bienes y
servicios, puede generar demandas, sanciones
y multas

d) Objetivo
Objetivos Generales

e Cumplir con las leyes Laborales Vigentes en el Pais y Aplicables en el Puerto de Acajutla.

Objetivo Especifico

e Seguimiento al cumplimiento Estricto del Contrato Colectivo de Trabajo (CCT).
e Brindar Condiciones de Trabajo Adecuadas al Personal.

e) Estrategias

e Revisar los Procedimientos actuales de Recursos Humanos para la determinacidn de tiempos
de respuesta o Gestidn con el fin de la mejora continua.

e Monitoreo constante de los compromisos adquiridos en el Contrato Colectivo de Trabajo por
Establecimiento en el Puerto de Acajutla.

e Auditar periddicamente los lugares y condiciones de trabajo del personal con el fin de hacer
las mejoras en los lugares de trabajo para proteger la seguridad y salud ocupacional de los
empleados.



Proyectos a Ejecutar en el 2016

Nombre del Proyecto

Periodo de Ejecucién

Inicio

Fin
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Entregable Final

Desechos Bio-Infecciosos

. Servicios de Anadlisis de 04/01/2016 12/04/2016 Resultados de los Analisis de
Laboratorio a las Aguas Laboratorio a las Aguas
Residenciales y Potable

. Suministro del Servicio de 01/01/2016 09/05/2016 Servicios Proporcionados
Transporte durante todo el afo

. Suministro del Servicio de 01/01/2016 30/12/2016 Entrega de Alimentacion,
Alimentacion durante todo el afio

. Servicio de Recoleccidn de 12/01/2016 30/12/2016 Servicio Recibido de Acuerdo

a Requerimiento de la Clinica

Riesgos

Riesgo Identificado

Frecuencia

Administracion de

Tipo Impacto

Riesgo

Falta de disponibilidad financiera
para cumplir los compromisos
adquiridos en el Contrato Colectivo
de Trabajo por Establecimiento

Puerto de Acajutla

Anual

Financiero

Asumir




h) Indicadores de Gestion

Indicador Identificado

Férmula para Medir el

Indicador

Valor de la

Meta
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Unidad de Medida

1. Calzado Integrado N° de calzado 100.00 Unidad
entregado/N° de
calzado adquirido
2. Equipo de proteccion Cantidad de Equipo de 85.00 Porcentual
personal proteccién
entregado/Cantidad de
Equipo de proteccion
adquirido
3. Resultado de Andlisis de Cantidad de Andlisis 100.00 Porcentual
Laboratorio recibidos/Cantidad  de
Analisis Contratados
4. Servicios Recibidos de Cantidad de Servicios 100.00 Porcentual
Recoleccidn de Desechos Recibidos/Cantidad de
Bio-Infecciones Servicios Contratados
5. Uniformes Entregados N° de Uniformes 100.00 Unidad
Entregados/N° de
Uniformes adquiridos
6. Viajes realizados N° de viajes 100.00 Porcentual
realizados/N° de viajes
Contratados
7. Alimentacion recibida Raciones 100.00 Porcentual
(Desayunos, Almuerzos y suministradas/Raciones
Cenas) presupuestadas
8. Medicamentos Entregados Cantidad de 60.00 Porcentual
Medicamentos
entregados/Cantidad de
Medicamentos
Recibidos
9. Consultas Medicas N° de Consultas Médicas 70.00 Porcentual
Realizadas/N° de
Consultas Médicas
Presupuestadas
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4.3 Jefatura Operaciones

a) Problematica

LABORAL

e Carencia de personal administrativo para realizar labores de gestion operativas, encaminadas
a mejorar procesos y automatizar las actividades operativas, principalmente orientadas al
patio de contenedores y al manejo Integral de carga dentro del Puerto.

b) Logro periodo - 2015

LOGRO OBTENIDO

1. | Mayor embargue de azicar en un buque (BELLEMAR con 52,500.200 TM), durante la
operacion realizada en los atracaderos B-374 entre los dias 1y 7 de marzo de 2015

c) Diagndstico del area de gestidn

FORTALEZAS e Contar con mano de obra calificada con
disponibilidad continua para atender los
buques que recalan al Puerto y su carga

e Contar con facilidades multipropdsitos para la
atencién de diferentes tipos de buques y carga

DEBILIDADES e Falta de gruas en muelles, por lo que
dependemos del estado de las gruas de los
buques

d) Objetivo
Objetivo General

e Atender oportunamente y de forma segura todos los buques que recalan al Puerto y su carga.
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Objetivo Especificos

e Sistematizar en forma progresiva el control y seguimiento de los procesos operativos.

e Generar datos estadisticos de las actividades operativas, de forma oportuna y consistente.

e Gestionar y contratar de forma oportuna la prestacién de servicios Portuarios, de tal manera
de garantizar la continuidad de las operaciones Portuarias.

e Mantener en condiciones operativos los remolcadores del Puerto.

e) Estrategias

e Trabajar en forma permanente con la Gerencia de Sistemas para requerir y colaborar en la
implementacion de las herramientas en el SADFI para lograr sistematizar los procesos
Operativos.

e Gestionar Oportunamente los requerimientos, tanto de recursos humanos, como insumos y
presupuestos para contar con los recursos suficientes para completar adecuadamente todas
las actividades portuarias.

e Promover la capacitacién del personal administrativo en el area de estadisticas portuarias.

f) Proyectos a Ejecutar en el 2016

Periodo de Ejecucién Entregable Final

Nombre del Proyecto — .
Inicio Fin

1. Contratacion de personas 02/05/2016 30/12/2016 Contrato Firmado
Juridicas para la prestacion

de Servicios Portuarios de
Estiba Desestiba en los
Puertos de la CEPA, para el
afio 2017

2. Mantenimiento en Dique 02/05/2016 26/05/2016 Mantenimiento Completado
Seco del Remolcador lzalco

3. Servicios de 01/03/2016 29/09/2016 Servicios Proporcionados
Mantenimiento Preventivo

a los Motores de los
Remolcadores Acajutla, e
lzalco y Cuscatlan del
Puerto de Acajutla

4. Mantenimiento en DIQUE 01/08/2016 14/09/2016 Mantenimiento Proporcionado
SECO de Remolcador
Caluco
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Nombre del Proyecto P-e-riodo de Ejecucic:)n il e ALE
Inicio Fin
5. Suministro de Sistema de 01/08/2016 11/08/2016 Suministro Realizado
Propulsién del Remolcador
Cuscatlan
g) Riesgos

. g . . Administracion de
Riesgo Identificado Frecuencia Tipo Impacto

Riesgo

1. La falta de apoyo de parte del Anual Operacional Asumir
personal de la Gerencia de
Sistema, puede propiciar poco
avance en las Gestiones de
Automatizacion para el control y
Seguimiento de las Operaciones
Portuarias, asi como para la
obtencion de Datos Estadisticos

2. La falta de apoyo de la Gerencia Anual Operacional Asumir
de Planificacién en la Revisidn y
Seguimiento a la Revision y
Actualizacion del Manual de
Operaciones del Puerto de
Acajutla, puede generar retrasos
en la obtencidn de la Aprobacion
del referido Manual

h) Indicadores de Gestion

Férmula para Medir el

Indicador Identificado . Valor de la Meta Unidad de Medida
Indicador
1. Liquidacion de Buque | Tiempo Transcurrido 5.00 Dias
Generada entre la finalizacién de

Operacién del Buque y
la Generacidn de La
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Formula para Medir el
Indicador Identificado . Valor de la Meta Unidad de Medida

Indicador

Liquidacion de los
Servicios para las
Empresas Estibadoras
2. Maxima Utilizacion de | Tiempo real de 65.00 Porcentual
Atracaderos Utilizacion de cada

Atracadero entre el

tiempo Anual
disponible
3. Contenedores Promedio de 12.00 Contenedores Por
Movilizados por | Contenedores Hora
Buque/Hora Movilizados por
hora/Buque

4.4 Jefatura de Mantenimiento

Nombre del Proyecto Ffe.rl'odo de Ejecucié.n el Rl
Inicio Fin
1. Ampliacion y mejoramiento 01/04/2016 31/12/2016 Proyecto ejecutado
del sistema de iluminacién del
muelle
2. Reparacidn, limpieza y pintura 21/03/2016 07/12/2016 Proyecto ejecutado

de torres y postes de
alumbrado en el area de los

muelles

3. Suministro de material 22/02/2016 01/09/2016 Suministro recibido
eléctrico para las empresas de
la CEPA

4. Servicios de mantenimiento de 15/03/2016 19/12/2016

Proyecto ejecutado
las plantas eléctricas de las

empresas de CEPA
5. Obras de rehabilitacion del 01/02/2016 30/12/2016
sistema de alimentacion

Proyecto ejecutado

eléctrica del circuito de bodegas
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Periodo de Ejecucion Entregable Final

Nombre del Proyecto — .
Inicio Fin

6. Suministro e instalaciéon de 18/04/2016 31/12/2016
camaras para la ampliacion y

Suministro recibido

mejoramiento del sistema de
vigilancia del Puerto de Acajutla
7. Suministro, instalacion y puesta 28/03/2016 29/12/2016
en servicio de doce(12) equipos

Suministro recibido

de aire acondicionado tipo mini
Split de alta eficiencia, para el
Puerto de Acajutla

8. Suministro de Herramientas 02/05/2016 28/08/2016 - -
Suministro recibido
para el Puerto de Acajutla
9. Proceso de compra de 2 almejas 04/01/2016 14/06/2016

Proyecto ejecutado
de 15 vyardas cubicas 2016,

Puerto de Acajutla
10.Suministro de 2 Tolvas de 40 03/10/2016 27/10/2016
metros cubicos 2016

Suministro recibido

4.5 Policia Portuaria
a) Problematicas
Organizacional

e Falta de coordinacion en la elaboracién de los proyectos programados por las diferentes
unidades, disminuyendo el costo de cada proyecto para realizar su ejecucién en forma total.

b) Logro periodo 2015

No. ‘ LOGRO OBTENIDO
1. Se complementé exitosamente la Cartelizacién del personal de CEPA, Contratistas,
Usuarios, y Concesiones del Puerto de Acajutla

2. Se desarrolld con resultados positivos, ejercicios y practicas de simulacion de eventos
de riesgos, a los Sistemas de Proteccidn del Puerto

3. Se dio seguimiento a la optimizacion del flujo de medios de transporte y zonificacion
dentro del Puerto de Acajutla
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LOGRO OBTENIDO

4. Se recibid visita de auditoria al Plan de Proteccién de la Instalacién Portuaria, por parte
de representantes de la Guardia Costera de los Estados Unidos, finalizando con
resultados positivos

c) Diagnostico del area de gestion

FORTALEZAS e Personal Idéneo y debidamente capacitado en el area de
proteccién portuaria

e Ejecucion efectiva de los procedimientos de proteccion

e Apoyo directo de la Administracién Portuaria

e Cooperacidon inter-institucional gubernamental (Aduana
Maritima, Migracion, Salud Publica, Cuarentena, MAG,
PNC, Autoridad Maritima Portuaria, Fuerza Armada)

DEBILIDADES e Falta de normativa legal para la proteccion maritima del
puerto

e Falta de control por parte de la Autoridad Maritima
Portuaria, en la practica de pesca artesanal

e Falta de delimitacién del area de seguridad maritima del
puerto

OPORTUNIDADES e Incremento de las operaciones portuarias

e Convenio de cooperacion entre las empresas que manejan
derivados de petréleo y CEPA

e Delimitar el area de seguridad maritima del Puerto de
Acajutla

AMENAZAS e Extorciones al transporte de graneles sélidos y liquidos

e Accionar de clicas de pandilleros en los alrededores de las
instalaciones portuarias

e Incursién de lanchas sin control, al area de seguridad
maritima del puerto

d) Objetivo



e)

f)
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Objetivo Generales

e Establecer medidas, planes y los procedimientos necesarios para la proteccion de las
instalaciones del Puerto de Acajutla, su personal y las opresiones portuarias, ante acciones
terroristas, delincuenciales, crimen organizado y contingencias.

Objetivo Especifico

e Establecer las funciones de seguridad para cada uno de los miembros del sistema integral de
proteccidn, asi como las instituciones relacionadas en la proteccion del puerto y/o apoyo en
casos de emergencia.

e Definir los detalles generales y especificos de coordinacidn interna e inter- institucional, para
situaciones de riesgos o amenaza de la proteccidon maritima, accidentes o desastres naturales.

e Prevenir el abordaje ilegal de un buque, el acceso no autorizado a la instalacion, a buques y
areas restringidas, asi como el apoyo en el combate de delitos.

Estrategias

e Planificar y organizar el programa integral de seguridad para la proteccidn de las personas,
equipo, carga e instalaciones.

e Coordinar conlaPNCy las demas unidades del puerto, aspectos de seguridad en determinadas
areas para evitar actos delictivos, de hurto o sustraccion de bienes de las instalaciones
portuarias.

e Ejecutar programas de inspeccién de las instalaciones portuarias, para comprobar que los
dispositivos de seguridad estén funcionando correctamente y de acuerdo a las necesidades del
puerto.

e Desarrollar programas de entrenamiento y capacitacion para el personal de seguridad, para
lograr eficiencia en la proteccién de las personas, carga, equipo e instalaciones portuarias.

Proyectos a Ejecutar en el 2016

No aplica



g) Riesgos

Riesgo Identificado

Frecuencia

Tipo Impacto
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Administracion de

Riesgo

1. Limitacion del recurso

ANUAL

humano para cumplir con

las tareas de proteccion del

Puerto de Acajutla

OPERACIONAL

ASUMIR

h) Indicadores de Gestion

Indicador Identificado

Férmula para Medir el

Valor de la Meta

Unidad de Medida

ejercicios y practicas

Casos a seguir

Indicador
1. Carnetizacién del Control de cantidad de 5.00 Dias
personal de CEPA, empleado por cada
contratistas, empresa carnetizada
usuarios y
concesionarios
2. Adquisicidn de pick Seguimientos a los 90.00 Dias
up doble cabina, 4x4 | diferentes procesos para la
adquisicion
3. Adquisicion de Seguimientos a los 90.00 Dias
municién para diferentes procesos para la
revolver, pistolay adquisicion
escopetas, en uso
personal de
Seguridad Portuaria
4. Coordinacién de Coordinaciéon  con las 10.0 Dias
verificacion al Plan autoridades
de Proteccién de la correspondientes
Instalacion Portuaria,
por parte de la
Autoridad Maritima
Portuaria
5. Desarrollo de Control con los diferentes 30.00 Dias
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Férmula para Medir el

Indicador Identificado Valor de la Meta Unidad de Medida

Indicador

de Simulacion de
Eventos de Riesgos a
los Sistemas de
Proteccién del
Puerto

Jefatura Departamento Administrativo Financiero

a) Problematica
Técnico 2014-2015

e Falta de gruas poértico de muelle tipo post panamax, para la estibia y desestiba de
contenedores del bugue a mulle y viceversa.

e Falta de remolcador que garantice el desplazamiento seguro del buque, durante la
navegabilidad de canal de acceso y en las operaciones de atraque y desatraque del mismo.

e Azolve o sedimentacion en el canal de acceso y darsenas de maniobras.

e Falta de gruas pdrtico de muelle tipo post panamax, para la estibia y desestiba de
contenedores del buque a muelle y viceversa.

e Falta de remolcador que garantice el desplazamiento seguro del buque, durante la
navegabilidad de canal de acceso y en las operaciones de atraque y desatraque del mismo.

e Azolve o sedimentacion en el canal de acceso y darsenas de maniobras

b) Logros periodo 2014 - 2015

No. LOGRO OBTENIDO
1. Mantenimiento de subestaciones y lineas de alimentacion de alta tension eléctrica
2. Mantenimiento de generadores eléctricos

3. Mantenimiento del sistema de deteccidn de incendio del Edificio Administrativo del Puerto
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No. LOGRO OBTENIDO

4, Reparacidn del elevador del Edificio Administrativo, dafnado durante el sismo del 13 de
octubre de 2014

5. Mantenimiento preventivo del sistema de aire acondicionado del Edificio administrativo

6. Mantenimiento, limpieza, chapoda y riesgo en dreas portuarias

7. Calibracion y certificacidon de dos basculas pesa camiones

8. Suministro e instalacidn de dos compresores para el sistema de aire acondicionado del
edificio Administrativo

9. Mantenimiento preventivo en la aplicacidn de pintura de los equipos industriales para el
manejo de carga

10. Suministro e instalaciones de lluminarias antiexplosivo en el drea de generadores eléctricos

11. Mantenimiento correctivo del sistema de bombeo del pozo de explotacién de agua potable

12. Mantenimiento de 20 hectdreas reforestadas como parte del permiso ambiental otorgado
por el MARN, para la construccion del Puerto

13. Mantenimiento preventivo del sistema de ayudas a la navegacidn (cambio de baterias a
faro y boyas)

14. Reparacion de llanta motor fue de borda

15. Cambio de llantas a los equipos industriales para manejo de carga

16. Elaboracién de términos de referencia para controlar los servicios de dragado del canal de
acceso y para contratar los servicios de supervisidon de los trabajos de dragado

17. Elaboracién de bases de licitacion para: adquisicion de dos remolcadores y lancha con su
respectivo equipo para realizar estudios de batimetria en el canal de acceso, darsena de
maniobras y frente de atraque

18. Suministro e instalacién de defensa para el muelle

19. Mantenimiento y calibracion de seis generadores eléctricos

20. Servicios de mantenimiento de dreas reforestadas como parte de las medidas

contempladas en el permiso para la construccidn del Puerto
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No. LOGRO OBTENIDO
21. Mantenimiento y reparacion de aire acondicionados de los edificios
22. Mantenimiento, limpieza, chapoda y riesgo de dreas portuarias y extra portuarias
23. Mantenimiento preventivo y correctivo de equipo industrial y vehiculo de carretera
24. Mantenimiento preventivo de instalaciones eléctricas de edificios, acometidas

subestaciones, etc.

25. Mantenimiento preventivo y correctivo del elevador del edificio administrativo

26. Cambios de sellos de juntas en pavimento de concreto hidrdulico de terminales (10.000
metros lineales)

27. Sefializacién horizontal y peatonal (2da. Fase), como parte del cumplimiento de la Ley
General de Prevencion de Riesgos en lugares de trabajo

28. Mantenimiento preventivo y correctivo de tres bombas de 350 HP cada una, del sistema
contra incendios con agua de mar

29. Ejecucidn de obra de paso en calle de acceso a planta de tratamiento de agua potable

30. Mantenimiento general de las edificaciones (pintura de paredes, puertas metdlicas,
puertas de entrada a terminales)

31. Reparacidn de monitores en el frente de atraque, del sistema contra incendios con agua
de mar
32. Suministro e instalacion de proteccion de los sistemas electréonicos (Supresores de picos

de voltaje, UPS, otros)

c) Diagnostico del area de gestion
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FORTALEZAS

Se cuenta con infraestructura moderna
disefiada especialmente para manejo de carga
contenedorizada

Ubicacién geografica del puerto con potencial
para el manejo de carga del pais y la parte sur
de Honduras y Nicaragua; asi como, para el
manejo de carga de transbordo

Disponibilidad de dreas extra portuarias para
el desarrollo del parque industrial

DEBILIDADES

El azolvamiento o sedimentacién del canal de
acceso y darsenas de maniobra dificulta el
ingreso de buques con calado mayor de 9
metros

Por el momento, no se cuenta con el equipo
especializado para la estiba y desestiba de
buques (grua de muelle), asi como también
remolcadores para el atraque y desatraque de
buques

OPORTUNIDADES

Después de conocer las razones del porque las
empresas precalificadas finalmente no
participaron o no presentaron ofertas para la
Concesidn; se tiene la base para establecer
una nueva estrategia para la operacion plena
del Puerto

Para el mes de febrero se tiene programado el
inicio de operaciones del Ferry; con lo cual se
dinamizara la actividad econémica de La
union, y sera un atractivo para que otras
Lineas Navieras o inversionistas privados se
establezcan en la zona

AMENAZAS

Para el afio 2016, se espera que inicie
operaciones la nueva terminal de
contenedores, en el Puerto Quetzal, operado
por la concesionaria Terminales de
Contenedores de Barcelona (TCB)
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d)  Objetivo

Objetivo General

e Mantener en buenas condiciones la Infraestructura y equipo portuario, e implementar una
nueva estrategia para incrementar el volumen de opresiones del Puerto.

Objetivo Especifico

e Proporcionar el mantenimiento adecuado a la infraestructura y equipo portuario.

e Efectuar las gestiones correspondientes para la adquisicion de equipo para potenciar las
maniobras de atraque y desatraque de buques.

e Gestionar el financiamiento para efectuar los trabajos de dragado del canal de Acceso y
Darsenas de Maniobra, para crear las condiciones de profundidad adecuadas para el ingreso
de buques, segun condiciones o demanda de mercado.

e)  Estrategias
e Gestionar oportunamente el financiamiento para la realizacion de los proyectos 2016, no
contemplados o comprendidos en el presupuesto 2016, pero que su ejecucidn es necesaria.
e Dar seguimiento estricto a los proyectos del Plan Operativo Anual 2016, a través de reuniones
periddicas con personal de la direccién del Puerto, y con la administraciéon superior, para
analizar los avances del Plan.

e Dotar al Puerto del recurso humano y técnico, que sea necesario para ejecucidn del presente

Plan.
f) Proyectos a Ejecutar en el 2016
Periodo de Ejecucion :
Nombre del Proyecto . ! . Entregable Final
Inicio Fin
1. Mantenimiento del sistema de aire | 06/01/2016 | 08/12/2016 | Sistema operando en
acondicionado central y mini Split de los buenas condiciones
Edificios
2. Reparacion del sistema de combate de | 15/03/2016 | 23/08/2016 | Sistema operando en
incendios con agua de mar. buenas condiciones

3. Mantenimiento Preventivo y correctivo | 04/01/2016 | 30/12/216 | Equipos operando en
de equipo industrial para manejo de buenas condiciones.

carga y vehiculos de carretera.




Nombre del Proyecto

Periodo de Ejecucion

Inicio

Fin
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Entregable Final

4. Mantenimiento, limpieza, chapoda y | 03/01/2016 | 30/12/2016 | Instalaciones limpiasy en
riego de dreas portuarias y extra buenas condiciones
portuarias

5. Mantenimiento y calibracion de seis | 09/02/2016 | 23/12/2016 | Sistema operando en
generadores eléctricos. buenas condiciones

6. Calibracidn de bascula pesa camiones. 02/03/2016 | 27/07/2016 | Sistema de basculas

operando en buenas
condiciones

7. Mantenimiento preventivo y correctivo | 15/06/2016 | 02/12/2016 | Sistema operando en
del sistema de explotacion de agua buenas condiciones
potable.

8. Adquisicion de diez (10) baterias de ciclo | 04/03/2016 | 11/10/2016 | Baterias adquiridas e
profundo o larga duracion, para el banco instaladas.
de baterias de la subestacidn eléctrica de
las Terminales.

9. Mantenimiento preventivo y correctivo | 05/01/2016 | 28/12/2016 | Elevador  funcionando
del Elevador del Edificio Administrativo. adecuadamente.

10. Construccion de caja de drenaje de | 01/02/2016 | 20/04/2016 | Caja de drenaje
aguas lluvias en la zona del patio de Ila construida.

Terminal de Contenedores.

11. Ejecucion de dos estudios de batimetria | 02/05/2016 | 31/08/2016 | Dos Informes elaborados
del canal de acceso con Eco Zonda Mono con los resultados del
Haz. estudio.

12. Adquisicion de equipo para mejorar y | 15/06/2016 | 23/09/2016 | Equipo adquirido.
ampliar el sistema de Circuito Cerrado de
Television

13. Adquisicion de repetidora de radio | 06/06/2016 | 01/09/2016 | Radio repetidora
comunicacion. instalada y funcionando

adecuadamente.

14. Construccion de instalaciones para el | 01/01/2016 | 07/06/2016 | Instalaciones o)
servicio de Ferry entre Puerto de La facilidades construidas.
Unién y Puerto Caldera en Costa Rica.

15. Proteccion anticorrosiva de dieciséis | 15/03/2016 | 18/10/2016 | Boyas reparadas.

boyas y faro que delimitan el canal de
acceso al Puerto (Se han reparado el faro
y 2 de 16 boyas, equivalente 15% de
avance fisico).




Nombre del Proyecto

Periodo de Ejecucion
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Entregable Final

muelles de las Terminales (se han
reparado 22 de 66 defensas, equivalente
al 33% de avance fisico

Inicio Fin
16. Mejoramiento del sistema de | 01/02/2016 | 23/12/2016 | Sistema de comunicacion
comunicacion del sistema de boyas y funcionando de forma
faro del canal de acceso, consistente en eficiente.
el suministro e instalacidn de nuevos
dispositivos: atonis, paneles solares,
radio base, baterias, repuestos. (60% de
avance)
17. Adquisicion de geomembranas para el | 03/10/2016 | 07/11/2016 | Geomembranas
sistema de tratamiento de agua potable. adquiridas.
18. Mantenimiento de las defensas de los | 04/01/2016 | 30/12/2016 | Sistema de defensas en

buenas condiciones de
funcionamiento.




g)

Riesgos

Riesgo Identificado

Azolve del Canal de Acceso
y ddrsenas de maniobras
sin dragarse

Frecuencia

Anual

Tipo Impacto

Nacional (de Pais)
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Administracion de

Riesgo

Mitigar

No se logra adquirir el
equipo (Remolcadores),
para el atraque y
desatraque de buques

Anual

Nacional (de Pais)

Mitigar

h)

Indicadores de Gestion

Indicador Identificado

Férmula para Medir el

Indicador

Valor de la Meta

Unidad de Medida

1. Ayudas a la navegacion (N°. de boyas | 90.00 Porcentage De
funcionando / Total de Boyas
boyas *100 Funcionando

2. Indicadores de Total toneladas | 90.00 Toneladas

rendimiento para buque métricas  descargado Metricas Por Hora
graneleros por grua/tiempo total
en horas
3. Indicadores de Total de contenedores | 15.00 Contenedores Por
rendimiento para buques | descargados por Hora
portacontenedores grua/tiempo total en
horas
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6.1 Departamento Administrativo y Finanzas
a) Problematicas

Financiero

e Al no poseer el Plan Maestro del Sistema Ferroviario limita las posibilidades de desarrollo del
Sistema Ferroviario, ya que no permite promover inversiones publicas o privadas, también
limita la gestidn de busqueda de cooperacidn Institucional.

b) Logro periodo 2014 - 2015

N° LOGRO OBTENIDO

1 Plan de absorcion de comunidades precarias en el tramo del tren de cercanias (permitir la
instalacidon temporal de servicios).

2 Compras Institucionales plan de absorcion de comunidades precarias en el tramo en el tramo
del tren en las cercanias. Elaboracién de términos de referencia para el disefio del Museo
Ferroviario.

3 Levantamiento de fichas para inventario histérico indivisible Patrimonio del Gobierno de El
Salvador en custodia de FENADESAL.

4 La estacion de San Salvador, fue declarada como patrimonio Industrial por Secultura.

5 Levantamiento de rieles en 108 km.

Venta de 36,190 qq de rieles equivalente a $480,000.00, en subasta Publica mediante
mecanismo bursatil de BOLPROS.

7 Habilitacidn de Sala de exhibicién y resguardo del Patrimonio Ferroviario.
8 Evento Noche del Ferrocarril.
9 Restauracién de instalaciones de FENADESAL (Sala de exhibicidn, archivo de CEPA, bafos de

visitantes, Gerencia, taller e Imprenta).

10 Gestion de disefio del Museo Ferroviario.

11 Recuperacién de rieles expuestos a ser hurtados de los cuales se ha recibido notificacion.

12 Gestion para obtener financiamiento para elaborar estudio para la rehabilitaciéon del Tren de
Pasajeros en la ruta corta entre San Salvador a Sitio del Nifo.

13 Plan de Absorcion de comunidades precarias en el tramo del tren de cercanias (permitir la

instalacidn temporal de servicios).
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c) Diagnéstico del Area de Gestion

FORTALEZAS e Declaratoria de Patrimonio Industrial por parte
de SECULTURA sobre el inmueble de la
Estacion de San Salvador.

e Su Infraestructura y activos poseen un gran
potencial para el desarrollo de la historia
ferroviaria.

e Los Derechos de Via Férrea a lo largo del pais,
contribuyen a la posible rehabilitacién de la
Red Ferroviaria.

e Los activos inmobiliarios de FENADESAL, son
viables para su desarrollo comercial.

DEBILIDADES e Deterioro de Instalaciones.

e Falta de un Plan Maestro del Sistema
Ferroviario.

e Presupuesto limitado para la ejecucién de
necesidades actuales que demanda Ia
empresa.

e Plan de comercializacion no renovado de
acuerdo a los valores actuales del mercado.

e Familias asentadas en los derechos de via.

e No existe un plan de desarrollo del recurso
humano.

e Manualesy procedimientos desactualizados.

e QOrganizacidn sin remuneracion adecuada.

e |dentificacidn legal de la Institucion confusa y
dual (Decreto 269).

OPORTUNIDADES e Integrar a las comunidades en el desarrollo
ferroviario.

e Interés de empresas e inversionistas en el
nuevo sistema ferroviario y reordenamiento
territorial de las comunidades.

e Apoyo de Agencias Internacionales de
Cooperacidn para laimplementacién del nuevo
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sistema  ferroviario 'y reordenamiento
territorial de las comunidades.

e Deficiencias en el sistema de transporte
nacional y alto congestionamiento vehicular.

e Convertir en polos de desarrollo los activos de
FENADESAL

e Aprovechar el patrimonio declarado histérico
de la Estacién de San Salvador.

e Ser clave en el desarrollo logistico del pais al
insertarse de manera eficiente al Proyecto
Ferroviario Mesoamericano.

e La rehabilitacién del Sistema Ferroviario estd
contemplada en el Plan Nacién de la Republica
de El Salvador.

e Contribuir en la eficiencia nacional del sistema
de transporte incorporandose el ferrocarril a
una Estacion Multimodal.

e Aprovechar la relacion y/o colaboracion de las
comunidades con proyectos ferroviarios.

e Impulsar desarrollo local a través de economias
sostenibles que generen ingresos a través del
proyecto Ferroviario.

AMENAZAS e Nuevos reasentamientos en terrenos de
FENADESAL.

e Falta de coordinacion interinstitucional.

e Falta de legislacion en el sistema ferroviario.

e Desafectacion de tramos  ferroviarios
estratégicos.

e La delincuencia en los derechos de via.

e Intereses de sectores que se consideran
competidores.

d) Objetivo
Objetivo General

e Impulsar el desarrollo del nuevo Sistema Ferroviario a nivel Nacional.
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e Lograr auto sostenibilidad Financiera.

Objetivo Especifico

e Desarrollar proyectos complementarios al Sistema Ferroviario, como exhibicién de elementos
con valor histérico y parque tematico.

e Activacidn de Estaciones Ferroviarias, para ser utilizadas en diferentes actividades econdmicas
y ser resguardadas para el paso del tren.

e Mantener una estrecha comunicacién con las Comunidades que habitan en los derechos de la
via Férrea, para la viabilidad del Proyecto ferroviario.

e Impulsar el desarrollo de economia locales a través de proyectos ferroviarios.

e) Estrategias

e Establecer canales de comunicacién con Instituciones educativas publicas y privadas, para
promocionar los proyectos complementarios.

e Consensuar con la Administracidon Superior los proyectos ferroviarios programados para que
sea ejecutado conforme a los planes.

e Establecer comunicacion con inversionistas e intermediarios para realizar proyectos de
desarrollo de comercial en las estaciones.

e Aprovechar la relacidn con las Comunidades para que estos colaboren con la salvaguarda de
la infraestructura ferroviaria del Estado y a su vez, se ven beneficiados con el Proyecto del
Ferrocarril a través de su participacion.

f) Proyectos a Ejecutar en el 2016

Periodo de Ejecucion ;
Nombre del Proyecto | Entregable Final

Inicio Fin
Recuperacion de rieles | 04/07/2016 01/09/2016 Informe de Rieles Recuperados
expuestos a ser hurtados
Estudio para Rehabilitacién de 01/02/2016 27/12/2016 Estudio Finalizado
Tren.
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g) Riesgos

. opr . . Administracion de
Riesgo ldentificado Frecuencia Tipo Impacto

Riesgo

1. Licitaciones o] gestiones Anual Operacional Asumir
declaradas desiertas por falta de
ofertantes o por cualquier otra
situacién no contemplada en las
bases

2. Suspension de algunas Bimensual Operacional Asumir
actividades por la falta de
compra de insumos necesarios
en el tiempo requerido

3. Falta de recursos financieros Anual Financiero Asumir
para inversién en los proyectos

4. No participacién de Anual Financiero Asumir
inversionistas en la
Reconstruccién de tramo de via
férrea San Salvador- Autopista
Santa Ana y Adquisicién de
Equipo para Restablecer Servicio
del Tren de Pasajeros y Carga

5. Limitado margen de ejecucién Anual Operacional Asumir
para realizar modificaciones en
las edificaciones de FENADESAL
declaradas Patrimonio Cultural

6. Desafectaciones de terrenos de Anual Financiero Asumir
la linea férrea




h)

Indicadores de Gestion

Indicador Identificado

Férmula para Medir el

Indicador

Valor de la Meta
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Unidad de Medida

1. Elaboracién de contratos | (Contratos elaborados 100.00 Porcentual
de arrendamiento de / Solicitudes
bienes muebles e recibidas)*100
inmuebles
2. Eficienciaen la Numero de contratos 100.00 Porcentual
contratacion de bienesy | programados entre
servicios contratos suscritos
3. Recuperacién de (N°. de clientes 100.00 Porcentual
cuentas por cobra recuperados / N°. de
clientes
facturados)*100
4. Rieles recuperados (Kms. de rieles 100.00 Porcentual
sujeto a hurto recuperados/kms. de
rieles programados a
levantar)*100
5. Familias de (N°. de solicitudes 100.00 Porcentual
comunidades recibidas/ N°. de
favorecidas con servicios | permisos
basicos otorgados)*100




