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A. INFORMACION GENERAL DEL DOCUMENTO

CEPA siendo una Institucién Publica, con caracter auténomo, y que depende del Organo Ejecutivo en el
Ramo de Obras Publicas, presenta su Plan Operativo Anual 2019, con la finalidad de poner a disposicidn de

la poblacién este instrumento de planificacion de la Gestidn Institucional, en el marco de la transparencia
y rendicidn de cuentas.

CEPA: Comisidn Ejecutiva Portuaria Auténoma
POA: Plan Operativo Anual
VIGENCIA: Enero a Diciembre de 2019

AUTORIZADO POR:

\

negas Ing. Eménito Veldsqu
Gerenja General

POA?QlQ

POA 2019



B. INTRODUCCION

El Plan Operativo Anual es conformado por los diferentes planes de trabajo elaborados por las diferentes
empresas de CEPA que administran, operan y explotan la infraestructura estratégica del pais, en materia
de puertos, aeropuertos y ferrocarriles.

Este ejercicio se realiza afio con afio, con la finalidad de que los Gerentes y Jefes tengan una cultura de
planificar la labor a realizar en sus respectivas dreas de gestidn, elaborando un instrumento participativo y
divulgativo a nivel interno para que los participantes de los diferentes procesos o tareas tenga claro la labor
a desempeiiar y los resultados que se esperan al finalizar el periodo.

Asi mismo, esta herramienta ademas de ser Util internamente, para alinear a los diferentes actores, permite
cumplir con Normativas de Control Interno y Legales como con la Ley de Acceso a la Informacidn Publica,
exponiendo la Planificaciéon de CEPA a la poblacién del pais y a todo ente interesado en la gestién de esta
Comision.
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OBJETIVOS

Objetivo General

Contar con un instrumento que contenga los lineamientos a seguir para el cumplimiento de las metas
establecidas en el Plan Operativo Anual 2019

Objetivos Especificos

e Poseer una herramienta administrativa que contribuya al logro de los objetivos y metas
establecidas para el 2019

e  Establecer la linea base sobre la cual dar seguimiento a la Gestidn Institucional y evaluar los
resultados obtenidos

e  Cumplir legislacion, normativa y lineamientos internos y externos que rigen a la Institucion

D. MARCO NORMATIVO

PLAN QUINQUENAL DE DESARROLLO 2014 - 2019 “EL SALVADOR PRODUCTIVO, EDUCADO Y
SEGURO”

El Plan Quinquenal tiene entre sus apuestas la Transformacion del Estado, que promuevan y aseguren
la nueva vision y estrategia de desarrollo del pais, fortaleciendo la articulacion entre las instancias
claves de la funcidn ejecutiva, evitando duplicidad de funciones.

Para lo cual promueve una verdadera transformacién institucional para pasar de un estado altamente
centralizado y concentrador a uno planificador, articulado, orientado a resultados, eficiente,
participativo, incluyente, austero, transparente y cercano a las personas.

PORTAFOLIO DE OPORTUNIDADES 2014y 2017

Através de este documento la Administracién Superior de CEPA, ha dado lineamientos bajo las cuales
debe la Institucidn orientar sus esfuerzos para lograr las metas de la Instituciéon, para el presente
quinquenio, y presenta las oportunidades de inversidn a potenciales inversionistas nacionales y
extranjeros.

LEY ORGANICA DE LA COMISION EJECUTIVA PORTUARIA AUTONOMA

Art. 12, establece que el Gerente General:

e Tendrd a su cargo la direccidn de las operaciones administrativas de la Comisidn

e Deberd dedicar toda su actividad al desempefio de sus funciones, cuidando de la buena marcha
de las empresas de la Comisidn, a través del gerente respectivo

e Sera responsable ante la Junta Directiva del funcionamiento correcto y eficaz de la Comision



4, LEY DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA (LAIP)
Art. 10, numeral 8 establece que:

El plan operativo anual y los resultados obtenidos en el cumplimiento del mismo; las metas y
objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos; y los planes
y proyectos de reestructuracion o modernizacidn, se podra a disposicién del publico

5. NORMAS TECNICAS DE CONTROL INTERNO ESPECIFICAS PARA CEPA Y AUDITABLES POR LA CORTE
DE CUENTAS

Art. 33:

Cada empresa y unidades organizativas prepararan su Plan Anual Operativo, en el cual se
desarrollaran los objetivos y proyectos contenidos en el Plan Estratégico Quinquenal, segun
corresponda. Los planes operativos serviran de base para integrar el Plan Anual de Trabajo
Institucional.

E. Presupuesto Asignado a CEPA para el 2019

A pesar de que CEPA genera sus propios ingresos, pero en su caracter autdbnomo, el presupuesto que
ejecuta anualmente es aprobado en el Presupuesto General de la Nacién por la Asamblea Legislativa; por
lo que, para el afio 2019, el monto del Presupuesto a ejecutar es de US$146, 556,390 el cual se encuentra
distribuido en cada una de las empresas que administra y opera, segun el detalle siguiente:

PRESUPUEST
EMPRESA DE CEPA ASIGIfILA{DlCJ) (SUSO$)
Oficina Central 8,964,890
AIES-MOARG 66,075,690
Puerto de Acajutla 44,303,135
Puerto de La Unién 26,018,420
FENADESAL 1,194,255
TOTAL PRESUPUESTO

ASIGNADO PARA EL 2019 146,556,390



F. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

FORTALEZAS
DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

e Ampliacién y Modernizaciéon en infraestructura portuaria y aeroportuaria

* A nivel regional las empresas de CEPA, se encuentra estratégicamente bien
ubicadas

» Personal técnico calificado en areas administrativas y operativas

e Falta Centros de Capacitacion Técnica para carreras especializadas en el area
operativa
e Limitada Comercializacién de los negocios de CEPA, que fortalezcan su
posicién en el mercado mundial

e Interes en terrenos disponibles para ampliacién o desarrollo de nuevos
negocios

» Plataformas tecndlogicas de vanguardia en materia portuariay
aeroportuaria

e Capacitacion técnica gratuita por organismos internacionales

e Estrategias de navieras y aerolineas

e Competencia en puertos y aeropuertos de la region

e Falta de liderazgo a nivel nacional de entidades rectores para generar
inteligencia de negocios, estudios de investigacion, de competencias con
otros puertos, demanda, etc.

¢ Indices de delincuencia altos

e Paises ofreciendo infraestructura logistica competitiva

¢ Incentivos Fiscales atractivos que implementan paises para ser mas
competitivos
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G.

AREA QUE
REQUIERE
APOYO

AREAS DE

INTERVENCION

Problematica Institucional

PROBLEMATICA

RECOMENDACION

Auditoria
Interna

e G. Legal
e G. Sistemas

Auditoria
Interna

Planificacion

Ambiental

G. Sistemas

e Empresas
e Planificacién

Admon. de
Personal
(RRHH)

Admon. de
Personal
(RRHH)

Informatica

Gerentes y
Jefes de cada
area

Gerentes y
Jefes de las
respectivas
areas
Admon.
Superiory G.
Financiera
Admon.
Superior,
Gerentes y
Jefes de las
respectivas
areas

Sobrecarga de trabajo en
areas especificas

(Auditoria Interna)

Necesidad de actualizar o
fortalecer capacidades de
formacion

Necesidad de
herramientas
tecnoldgicas para
administrar y/o agilizar

trabajos administrativos

Necesidad de realizar una
Planificacién por parte de
los Gerentes y/o Jefes de
cada drea de la cual son
responsables

Falta de cumplimiento a
mandatos de Junta
Directiva

Necesidad de actualizar
los equipos informaticos
Limitada  sinergia  al
desarrollar proyectos que
requieren del apoyo de
otras areas

Contratar personal, con experiencia en el
rol que desempefian las areas con déficit
de recurso humano, que contribuya a
lograr resultados en corto plazo, caso
contrario se pierden meses en el
aprendizaje y no se avanza en las metas a
lograr

Establecer un plan de capacitacién con el
respaldo financiero para cubrir
necesidades de formacién administrativas,
técnicas y operativas

Desarrollar o adquirir herramientas
automatizadas (software de auditoria),
para administrar el trabajo de auditoria,
que facilite el andlisis de grandes
volumenes de datos, para contribuir a la
eficiencia y ampliacion de los alcances en
la ejecucion de los exdamenes

Evitar que los técnicos, colaboradores o
personal de apoyo de las diferentes areas
de gestion elabore el Plan de trabajo o Plan

Operativo Anual,

Hacer efectiva la designacion de técnicos
ambientales en todas las empresas de
CEPA
Programar porcentaje de recursos
financieros para inversién en renovacién
de tecnologia obsoleta

Revisar los roles de cada area de gestion y
buscar mecanismos de cooperacion
interna, para apoyar proyectos de interés

Institucional



H. Indicadores a Monitorear

Es importante definir indicadores para medir los resultados generados en la Gestidn Institucional, utilizando
esta herramienta como alarmas para tomar decisiones oportunas, correctivas, proactivas o de control.

Para lo cual en el informe del afio estaremos monitoreando los siguientes indicadores:

e Economia: para monitorear el manejo adecuado de los recursos financieros, considerando
presupuesto planificado versus presupuesto real ejecutado

e Eficacia: logro de los objetivos institucionales plasmados en documentos estratégicos y/o técnicos,
logrando las metas propuestas en el POA en vigencia

e Eficiencia: ejecucidn de las acciones usando el minimo de recursos y/o ejecucién considerando los
tiempos estipulados y utilizando los recursos disponibles.

I. CORPORATIVO DE CEPA (Oficina Central)

11 Gerencia Financiera

a) Objetivo
Objetivo General

Orientar la estrategia financiera de la Institucidn, para garantizar la disponibilidad de financiacion
administrativa, operativa y de inversidn, velando por la administracidon eficientemente de los
recursos dentro de un equilibrio, considerando criterios de riesgos y rentabilidad; asi como

Objetivo Especifico

e Controlar y rentabilizar eficientemente los fondos de la Institucién

e Aprovechar sistema SADFI desarrollando nuevas funcionalidades que contribuyan a agilizar la
prestacion de servicios a nuestros clientes en materia de facturacién y pagos

e Implementar politicas o medidas de austeridad y/u optimizacién de los recursos que emita
CAPRES y la propia Administracidn Superior de CEPA

b) Estrategias
e Trabajar en conjunto con la Gerencia de Sistemas de Informacion, para desarrollar funciones en
SADFI con el fin de consolidar informacion y/o realizar conexidn con entes bancarios que faciliten
pagos de los clientes de la Comisidn
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e Llevar a cabo reuniones trimestrales o semestrales para informar sobre los resultados o
rentabilidades que se vayan obteniendo al periodo reportado, asi como tomar las medidas
correctivas o estratégicas para mejorar los resultados

e Desarrollar iniciativa que permitan trabajar en coordinadamente con los Deptos. Administrativos
de la empresa de CEPA para optimizar y controlar los recursos financieros de la Institucién

c¢) Proyectos a Ejecutar

Periodo de Ejecucion
Meta 2019

Inicio Fin

Nombre del Proyecto

1. Contratacidn y ejecucion de 02 ene 2019 30 dic 2019 ler. Informe de auditoria fiscal
auditoria fiscal 2019

2. Contratacion de auditoria 12 feb 2019 30 dic 2019 ler. Informe de auditoria
3. Contratacién forward pago a 04 mar 2019 31 oct 2019 Gestidn y pago de cuotas
04 mar 2019 27 dic 2019 Financiamiento de proyectos
proyectos que se necesiten

5. Actualizacién de Politicas 02 ene 2019 27 dic 2019 Politica actualizada
Contables

d) Riesgos
Riesgo Identificado Tipo Impacto Administracion de Riesgo

Financiero Mitigar

1. Limitacion de recursos por ingresos

proyectados no logrados

e) Indicadores de Gestion

Férmula para Medir el

. Valor de la Meta Unidad de Medida
Indicador

Indicador Identificado

1. Facturacién A Servicios facturados - pagos < 5% sin pagar Porcentual
(el Elo e g el ool gllsEN  recibidos = < 5% mensual sobre los
6N IR T{=eIINe o] pendiente de cobrar por ingresos

servicios facilidad de pago al cliente

Hehiclefo]sMelolelatliEN Menor o igual a los 10 Dias
SN EREREEE e NI primeros 10 dias calendario

informes financieros del siguiente mes

3. Presentacion Menor o igual que los 17 Dias
(o)olelanb NG SRt elan (sl primeros 17 dias calendario
presupuestario del siguiente mes



Indicador Identificado

PEV LMo o ol sl [ieMEMI Maximo 10 dias habiles a

Férmula para Medir el

Indicador

Valor de la Meta Unidad de Medida

compromisos partir de la emisidon de

financieros quedan

institucionales

a) Objetivo

Objetivo General

Asesorar en asuntos legales de la Institucion a la Junta Directiva, Administracion Superior, Gerencias
y demds dependencias de CEPA, asi como conducir procesos que se le asignen en representacién de

la Comisidn

Objetivo Especifico

e Brindar asesoria legal cuando fuere requerido en documentos legales y otros
e Gestionar oportunamente procesos en que la Institucidon actie como demandante o demandada

e Proponer politicas legales aplicables en la Institucion
e Gestionar asuntos notariales y registrales necesarios para la buena marcha de la Institucién

b) Estrategias

e (Capacitar al personal para mantenerlo actualizado con la legislacidon nacional o internacional

e Manejar eficientemente la legislacion de interés a la Institucidn, que le permita evitar demandas

por incumplimiento o saber solventar situaciones en casos de demandar

e Contar con personal técnico — notarial, que realice gestiones relacionadas con asuntos notariales

y registrales

c) Proyectos a Ejecutar

Nombre del Proyecto

Reglamento Interno Oficina
Central
Reglamento  Interno  AIES-

SOARG
Reglamento Interno del Puerto
de Acajutla

Periodo de Ejecucion

Inicio
11 mar 2019

24 jun 2019

24 jun 2019

Fin
18 sep 2019

10 sep 2019

11 sep 2019

Documento aprobado por el
Ministerio de Trabajo
Documento aprobado por el
Ministerio de Trabajo
Documento aprobado por el
Ministerio de Trabajo

-
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d) Riesgos

e)

1.

Riesgo Identificado

Ausencia de abogados especialistas

en temas

laboralistas y procesalistas.

Atraso en procedimientos

Indicadores de Gestion
Indicador Identificado

Eficiencia en la elaboracion de

contratos y legalizacidn de contratos

2. Eficiencia en la emisién de opiniones

legales

Eficacia en las asesorias legales y

evoluciones en procesos de

compra

Eficiencia en Procedimientos de
multas

Eficacia en la revision de garantias y
fianzas

Eficiencia en Procedimientos para

hacer efectiva garantias

constitucionalistas,

Tipo Impacto

Administrativo

Administrativo

Férmula para Medir el
Indicador

Contratos legalizados cada
mes/ contratos requeridos
mensualmente

Opiniones emitidas en el
mes/ opiniones requeridas
en el mes

Asesorias y evaluaciones
CEO requeridas en el mes/
asesorias y evaluaciones

CEO realizadas en el mes

A partir de la fecha de
vencimiento + 15 dias

maximo

De la fecha de recepcidon de
garantia en
Legal + 5 dias maximo

la Gerencia.

Dias de ejecucion del
procedimiento no mayor a
30 dias

Administracion de Riesgo

Asumir

Asumir
Valor de la Unidad de
Meta Medida
100% Porcentaje
100% Porcentaje
100% No. de

<al5diasa
partir de la
fecha de
imposiciéon
de la multa
< A5 dias a
partir de la
fecha de
recepcion en
la Gerencia.
Legal

< a30dias

Asesorias y/o
Evaluaciones

Tiempo para
notificar
multa

Dias

Dias

-
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a) Objetivo
Objetivo General
Seleccionar, Contratar, Capacitar y hacer que se cumpla la normativa relacionado al recurso humano
de la Institucién, que permita contribuir a contar con personal altamente calificado y motivado para
alcanzar los objetivos de la Comisidn
Objetivo Especifico
e Fortalecer las capacidades operativas, técnicas y administrativas del personal de la Institucién
e Brindar las condiciones necesarias para un clima laboral favorable
e Velar porque se brinden las prestaciones pertinentes a los empleados y cumplimiento a normativa
establecida
e Contar con procesos de reclutamiento y seleccidn de personal idéneo para las areas a contratar
b) Estrategias
e (Capacitar al personal, aprovechando formacién técnica, administrativa y operativa con apoyo de
organismos de capacitacion tanto nacional como internacional
e Velar por el cumplimiento de los Contratos Colectivos de Trabajo vigentes en la Institucion,
apoyando a las empresas de CEPA
e Brindar un proceso de seleccién, reclutamiento y rotacion de personal, siguiendo los
procedimientos establecidos
e Promover ferias de salud, como medidas preventivas que contribuya con el bienestar de los
empleados
e Ejecutar los compromisos adquiridos en el Contrato de Colectivo de Trabajo, que contribuya a
mejorar el clima laboral
c) Proyectos a Ejecutar
Nombre del Proyecto Meta 2019
Inicio Fin
1. Contratacion y Recepcion del Suministro de 02 ene 2019 05 abr 2019 Uniformes
Uniformes 2019 y entrega al personal Entregados
2. Administracion del Contrato de Servicios 02 ene 2019 27 dic 2019 Reporte de
Médicos Pediatras para los hijos de empleados Servicio
de CEPA y FENADESAL 2019 Entregado
3. Contratacién de Servicios de Consulta Médica 15 oct 2019 30 dic 2019 Enviar
Memorando

Externa para los hijos de empleados de CEPA y
FENADESAL 2020

RN
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d) Riesgos

Riesgo Identificado Tipo Impacto Administracion de Riesgo

1. Disminucion del porcentaje de apoyo Econémico Asumir
por parte del INSAFORP

2. Disminucion de personal por decisiones Politico Asumir
politicas

3. Déficit presupuestario Financiero Asumir

4. Procesos extemporaneos de Administrativo Mitigar
requerimientos de capacitacién de las
empresas y débil justificacion.

e) Indicadores de Gestion

Férmula para Medir el

Indicador Identificado Valor de la Meta Unidad de Medida

Indicador

1. Cumplimiento =M (Planillas Porcentual

CIE Lol (e lo] NG ERNGIERTIIEN  elaboradas mensualmente /
para pago a 6558 Planillas programadas
trabajadores mensualmente) *100
VIOl [ IR NEINGET:6M  (Planillas  de  prestaciones 100% Porcentual
NS EEl Ee] el = eI pagadas  mensualmente  /
a los trabajadores. Planillas programadas
mensualmente) *100

a) Objetivo

Objetivo General

Generar el mayor ingreso a CEPA por medio de la negociacidon en el area comercial en la aplicacién
de tarifas competitivas y actualizadas con el mercado internacional, una eficiente explotacion
comercial y generacion de nuevos modelos de negocios.

Objetivo Especifico

e Actualizar estudio de nuevas tarifas de explotacidén comercial para los activos estratégicos de la
Comisién en zonas extra portuarias.

e Ejecutar en los plazos establecidos los procesos competitivos para el desarrollo comercial
Portuario, Aeroportuario y Ferroviario.

e Desarrollar nuevos modelos de negocio que generen alta rentabilidad de los activos estratégicos
de CEPA.

-
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e Posicionar a CEPA como lider logistico a nivel regional.

b) Estrategias

e Desarrollar gestiones de promocion para ubicar a las empresas de CEPA como atractivo para la
inversion.

e Definir potencial de inversién y desarrollo comercial de cada activo estratégico de CEPA.

e Desarrollar estudios de mercados locales y regionales, para analizar nuevos modelos de negocios,
tarifas y servicios.

e Crear alianzas con instituciones, organismos nacionales e internacionales y entidades similares a
CEPA, esto con el fin que fluya la informacién y bases de datos en ambas direcciones

e Brindar una atencién eficiente y eficaz a los usuarios externos e internos de CEPA.

c) Proyectos a Ejecutar

Periodo de Ejecucion

Adjudicacién de la Competencia Publica 15 ene 2019 08 mar 2019 Contrato
CEPATC-01/2019 “Seleccion de Operadores firmado
Para el Arrendamiento de Locales Para
Tiendas Libres Tradicionales y

Especializadas en La Ampliacién de Edificio
Terminal de Pasajeros del AIES-SOARG”

2. Adjudicacién de la Competencia Publica 01 feb 2019 31 may 2019 Contrato
CEPA TC-02/2019 “Seleccion de Un firmado
Operador Para La Explotacion Comercial de
Un Café en el Segundo Nivel de Ia
Ampliacion de Edificio Terminal de
Pasajeros del AIES-SOARG

3. Adjudicacion de la Competencia Publica 01 feb 2019 31 may 2019 Contrato
CEPA TC-03/2019 “Seleccion de Un firmado
Operador Para La Explotacion Comercial de
Un Restaurante en el Segundo Nivel de la
Ampliacion de Edificio Terminal de
Pasajeros del AIES-SOARG

4. Desarrollo de infraestructura extra- 24 jun 2019 12 dic 2019 Informe de

portuaria en el Puerto de la Unidn visitas de campo
al PLU

5. Promover desarrollo de infraestructura 12 jul 2019 30 dic 2019 Informe de

extra-portuaria en el Puerto de Acajutla visitas de campo
a Acajutla

6. Facilitacidon y Logistica Aduanera para las =~ 01 ago 2019 30 dic 2019 Reuniones
areas de Terminal de Carga y Puerto de mensuales
Acajutlay PLU

7. Gestion Comercial de arrendamiento de 01 ago 2019 30 dic 2019 Lotes y/o
Lotes y/o Hangares en el Aeropuerto Hangares
Internacional de llopango arrendados

16



Periodo de Ejecucidn
S I

Gestion Comercial de arrendamiento de 02 sep 2019 30 dic 2019 Locales
locales en el Puerto de Acajutla arrendados

d) Riesgos

Administracion de

Riesgo Identificado Frecuencia Tipo Impacto .
Riesgo

Depresion  en industria Financiero Mitigar
portuario y aeroportuaria;

que pueda impactar en el

crecimiento de los diferentes

rubros que se manejan en

CEPA.

Ausencia de participacion en Anual Financiero Asumir
procesos competitivos por

interés de participacion en

otras instalaciones similares

en la region.

Retrasos e impases para las Anual Financiero Mitigar
negociaciones finales por

vacios con leyes vigentes.

Inicio de nuevo tipo de Anual Financiero Asumir
administracién y  gestidn
comercial

e) Indicadores de Gestion

. e Férmula para Medir el
Indicador Identificado ! Valor de la Meta
Indicador

Unidad de Medida

Finalizados + 100 Etapas finalizadas (%)

1. Numero de Proyectos [{dge=letel;
terminado Proyectos en Procesos) /
proyectos Programados

—
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a)

b)

Gerencia de Sistemas de Informacion

Objetivo

Objetivo General

Impulsar proyectos de actualizacion de las TICs en CEPA, aplicandolas en el area

administrativa, financiera, operacion, mantenimiento y planificacion, proporcionando

herramientas tecnologicas que ayuden a dinamizar la Gestion Institucional dinamica y hacerla

mas efectiva.

Objetivo Especifico

Fortalecer los Sistemas de Informacién Gerencial de CEPA y sus empresas, mediante la definicidn
y desarrollo técnico de nuevos DASHBOARD de indicadores de las dareas indicativas,
administrativas y financieras

Apoyar el establecimiento institucional de la herramienta de control y seguimiento de trabajando
en conjunto con la Gerencia de Planificacion

Desarrollar aplicaciones maéviles (APPS) de los servicios “en linea” establecidos en la pagina web
Fortalecer la estrategia de “Gobierno Electrénico” que impulsa el Gobierno Central

Implementar la plataforma de trabajo colaborativo en las empresas de CEPA, mediante uso de
plataforma de portal intranet SharePoint

Mantener actualizada la normativa de IT en CEPA, tomando en cuenta las nuevas leyes de firma
electrénica y de delitos informaticos, asi como el decreto emitido por la Corte de Cuentas
relacionada a la administracion de recursos TICS.

Apoyar a las areas que requieran el uso de recursos tecnoldgicos y/o sistemas especializados para
el fortalecimiento de las operaciones en puertos y aeropuertos.

Estrategias

Fortalecer el uso de plataformas tecnoldgicas de: a) administracion y control de proyectos
“Proyect Server”, b) indicadores “SQL Server Bl” y c) portal intranet “SharePoint Server”.

Apoyar el crecimiento de las nuevas plataformas de desarrollo de aplicaciones moviles, y
mediante la capacitacién constante de personal técnico de la Gerencia de Sistemas de
Informacidn de las secciones informaticas de las empresas.

Mantener permanentemente el funcionamiento de los equipos de trabajo para la revisidn y
formulacion de propuestas de mejoras a la normativa de IT existente en CEPA, considerando al
personal que aplica normativa.

Informar frecuentemente al acta a la administracién de CEPA de los avances y/o necesidades que
se presentan durante el desarrollo de plan de trabajo 2019, a través de las plataformas de
proyectos para contar con los apoyos necesarios.
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c) Proyectos a Ejecutar

Periodo de Ejecucidn

Nombre del Proyecto

1. Recursos informatico 2019 02 ene 2019 30 dic 2019 Recepcion del
Suministro
2. Mantenimiento de servidores de 04 mar 2019 30 dic 2019 Informe del Servicio
comunicacién
3. Soporte técnico firewall y antenas 28 ene 2019 30 dic 2019 Informes mensuales
2019
4. Materiales informaticos 2019 28 ene 2019 30 dic 2019 Recepcién del
Suministro
5. Arrendamiento central de telefonia 16 sep 2019 30 dic 2019 Arrendamiento
2019 realizado
6. Renovacidn de seguridad perimetral IT 22 may 2019 30 dic 2019 Actualizacidn de licencia
d) Riesgos

Administracion de

Riesgo Identificado Tipo Impacto .
Riesgo

Fallo en servidor de red Administrativo

Mitigar
principal del contratado de

dominio

Fallo en servidor de base de Anual Administrativo Mitigar
datos y de recopilacion de la

base de datos

Fallo en servidor de Anual Al st Mitigar
componentes
Fallo en servidor de correo y Semestrales Al s Mitigar
de servicios web

5. Fallo en los enlaces internet Trimestral Transferir

Administrativo

y de datos

-
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e) Indicadores de Gestion

Férmula para Medir el Valor de la Unidad de

Indicador Identificad
AAICadOrGENTIicado Indicador Meta Medida

Porcentual

Tasa de atencion de soporte [Nel[lelidtle (NN =[] | = IFM=To =1

técnico brindado a usuarios mes/ total de solicitudes) x
100
Tasa de MEEnIENeN (servicios  efectuados  / 95 Porcentual

preventivo efectuado 38 servicios programados) x 100
Desktop y Laptop

Tasa de atencién G[:8 ( requerimiento de usuario 85 Porcentual
requerimientos de SADFI resueltos/ total de

requerimientos recibidos) x

100
Tasa de visitas en consultas EEMEITIIER de visitas 95 Porcentual
DIV HRIGEESEEUEESERN mensuales/ 55,000) x 100
la web
Tasa de ERERIEIeN (servicios efectuados/ 100 Porcentual
preventivo efectuado =)} respaldo programado) x 100
servidores, impresores y
dispositivos de comunicacion
Tasa de respaldo de datos MR Elle[eS efectuados/ 100 Porcentual
efectados respaldos programados) x

100

a) Objetivo

Objetivo General

Brindar apoyo técnico a la Administracion Superior y a las empresas de CEPA, para el disefio e
implementacidon de proyectos de inversién y/o mantenimientos requeridos, a fin de mantener,
ampliar y mejorar la infraestructura de los activos estratégicos de la Comisién, en materia portuaria,
aeroportuaria y ferroviaria.
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Objetivo Especifico

e Administrar consultorias de disefios para las diferentes empresas de CEPA

e Desarrollar proyectos de mejora en infraestructura y facilidades en el Puerto de Acajutla, en el
AIES-SOARG, AILO, PLU y FENADESAL

e Incluir en los proyectos componentes de sostenibilidad, eficiencia energética y proteccion
ambiental

e Supervisar proyectos de desarrollo de infraestructura y mantenimiento en las empresas de CEPA

b) Estrategias

e Administrar con transparencia los recursos fisicos, financieros, humanos y tecnoldgicos, asignados
a los contratos de adquisiciones de obras, bienes y servicios, conforme a la legislacién vigente, en
concordancia con los planes de desarrollo de CEPA.

e Realizar los disenos finales, elaborando planes especiales, técnicos y presupuestos

e Dar seguimiento o supervisar las consultorias de disefio de los proyectos, incluidos los planes de
desarrollo de los puertos y aeropuertos, apoyando los procedimientos de Licitacién
correspondiente.

e Dar seguimiento al avance fisico, financiero y programa de trabajo, durante la ejecucién de los
proyectos de obra, bienes y servicios, incluidos en los planes de desarrollo de los puertos y
aeropuertos hasta la liquidacion de los mismos, cuando estos son supervisados por las entidades

e Gestionar permisos ante las entidades reguladoras del Sector para la ejecucién de los proyectos

Periodo de Ejecucion

c) Proyectos a Ejecutar

1. Seguimiento Corporativo Continuacién 02 ene 2019 31 may 2019 Seguim. hasta
Fase | Ampliacion de 5 nuevas salas de mayo
espera en el AIES (plan maestro,
seguimiento, ejecucion)

2. Generacién de espacios en el ETP del AIES, 03 jun 2019 30 dic 2019 Presentac.
para generar la segregacion de pasajeros, Anteproy.
disefo arquitectdnico, supervision disefio Admon.
especialidades, administracién de Superior
contrato, tramites en la AAC

3. Reparacion de las estructuras de concreto 01 oct 2019 14 nov 2019 Remis. Especif.

del frente de atraque del muelle “A” del Técn a Acajutla

Puerto de Acajutla, (seguimiento de
ejecucion)

4. Mejoramiento de accesos y superficie del 02 sep 2019 30 dic 2019 Remis. Especif.
patio No. 6 del Puerto de Acajutla, (disefio, Técn a Acajutla
seguimiento,  ejecuciéon, administrar
contrato, tramite AMP, MARN)

—



Nombre del Proyecto

Modernizaciéon de la infraestructura de
recepcion y despacho de carga en la zona
de acceso No. 1y Boulevar Oscar Osorio
del Puerto de Acajutla, Fase 1,
(administrar contrato seguimiento y
ejecucion)

Modernizacién de la infraestructura de
recepcion y despacho de carga en la zona
de acceso No. 1y bulevar dscar Osorio del
puerto de Acajutla, Fase 2, (administrar
contrato seguimiento y ejecucién)
Construccion de estacionamiento y darea
de almacenamiento de carga Etapa 1,
Puerto de Acajutla
Parques Temdticos de
Ferroviarias, FENADESAL.
Elaboraciéon de Anteproyecto Arquitect y
Documentos Técnicos del Disefio de la
ampliacidn de Lobby Chequeo Pax

las Estaciones

10. Ampliaciéon del patio de contenedores.

11.

12.

d)

1.

(administrar contrato
ejecucion)

Elaboracién de Disefio de Reconstruccidn
de Bodega 1

Elaboracién de Disefio de para la
Ampliacion del Patio de Contenedores

Fase 2, Puerto de Acajutla.

seguimiento vy

Riesgos
Riesgo Identificado

Atencidn de proyectos y actividades
solicitados por la Administracion
Superior, no incluidos en el Plan de
Trabajo de esta Gerencia.

2. Posibilidad que el MARN solicite
estudio de impacto ambiental para
algun proyecto.

Periodo de Ejecucion

01 feb 2019

03 jun 2019

02 ene 2019

01 ene 2019

03 jun 2019

02 ene 2019

01 jul 2019

01 jul 2019

Tipo Impacto

Administrativo

Administrativo

30 dic 2019 Proyecto
recibido
30 nov 2019 Revisidn de
Esp. Técn. por
Consultor
04 jul 2019 Proyecto
liguidado
31jul 2019 Convenio con
Alcaldia
19 jun 2019 Elabor. Espec.
Técnic del AIES
30 dic 2019 Proyecto
recibido
31 dic 2019 Disefo
Elaborado
26 dic 2019 Disefo
Elaborado

Administracion de Riesgo

Mitigar

Asumir

N
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Riesgo Identificado Tipo Impacto Administracion de Riesgo

3. Proceso d contratacidn declarados Administrativo Mitigar
desiertos

. Falta de recursos financieros para Administrativo Mitigar
el desarrollo de los proyectos
programados

5. Afectacidon del desarrollo de los Ambiental Asumir
proyectos, debido a la ocurrencia
de fendmenos climatolégicos
extremos.

e) Indicadores de Gestion

Férmula para Medir el
Indicador Identificado p Valor de la Meta Unidad de Medida
Indicador

/

Porcentual

. Porcentaje o[:] (Proyectos ejecutados
proyectos Proyectos
eI SIER NG ERIEN programados)*100%

su ejecucion.

. Porcentaje G[:M (Proyectos disefiados / 100 Porcentual
proyectos disefiados. Proyectos programados a
disefar)*100%

. Porcentaje o[sH (Proyectos supervisados / 100 Porcentual
o1\l (el Vo [IaViEE (e[l  Proyectos programados a
en su ejecucion. supervisar)*100%

O (e[S R ola[ (Gestiones Realizadas / 100 Porcentual
realizadas (=8 Gestiones
instituciones 6[:M programadas)*100%
gobierno.

. Porcentaje 6[1 (Gestiones Realizadas / 100 Porcentual
proyectos o disenos en e[S de]al=5

SR IGIENER  programadas)100%

ejecucion.



a) Objetivo

Objetivo General

Mantener las certificaciones de cumplimiento como Puertos seguros y Aeropuertos autorizados para
operar, con Planes de Protecciéon de las Instalaciones Portuarias, Programas de Seguridad
Aeroportuarias y Planes de Contingencia, actualizados y funcionales

Objetivos Especificos

e Modernizar los sistemas de seguridad electrénica en las empresas.

e Verificar el Cumplimiento del Programa de Seguridad del Aeropuerto Internacional San Oscar
Arnulfo Romero y al programa del Aeropuerto de llopango (PSA).

e Verificar el Cumplimiento del Programa de Proteccién en las Instalaciones Portuarias en Acajutla
y el Puerto de La Unién (PPIP).

e Mejorar la cualificacién del personal de Seguridad Segun los Niveles de la amenaza

e Mantener las Actualizaciones de Planes y Programas de Seguridad para garantizar las
certificaciones de seguridad en las empresas de CEPA

e Integrar los sistemas de seguridad electrénicos y garantizar el monitoreo constante en las
empresas.

b) Estrategias

e Modernizary Ampliar los sistemas de seguridad electrénicos en las empresas, CCTV-SCA-SGI, GPS.

e Integrar de los sistemas electrénicos de seguridad.

e Monitorear constante al cumplimiento de los Planes y Programas para garantizar las
certificaciones de seguridad.

e Fortalecer los mecanismos de participacion ciudadana a través de los Comités de Seguridad.

e Fortalecer la coordinacién Interinstitucional, intercambio de informacién y abordaje de la
problematica delincuencial.

e Fortalecer el concepto de Seguridad Corporativa y su aplicacién en la gestién de la seguridad
institucional.

c) Proyectos a Ejecutar

Periodo de Ejecucion

Nombre del Proyecto o . Meta 2019
Inicio Fin
1. Integracion de los sistemas de seguridad 02 ene 2019 29 ago 2019 Instalacion y
electréonica, para el nuevo centro de configuracion del
operaciones de seguridad (COS) y para la sistema
terminal de pasajeros del Aeropuerto Biométrico

Internacional de El Salvador San Oscar
Arnulfo Romero y Galdamez

2. Suministro e instalacion de equipo 02 ene 2019 31 may 2019 Suministros
informatico y mobiliario para el nuevo recibidos e
centro de operaciones de seguridad de instalados

N
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3.

d)

1.

2.

3.

4.

5.

e)

1.

2.

Periodo de Ejecucidn

Nombre del Proyecto o . Meta 2019
Inicio Fin

Aeropuerto Internacional de El Salvador
San Oscar Arnulfo romero y Galdamez

Adecuacion de  infraestructura y 12 feb 2019 30 dic 2019 Capacitacion
equipamiento para el centro de avanzada del
operaciones de seguridad en Oficina personal

Central de CEPA, San Salvador.

Riesgo Identificado Tipo Impacto Administracion de Riesgo

Incremento de la  actividad Econdmico Asumir
delincuencial
Tréfico de drogas, trata de personas, Operacional Mitigar
contrabando

=
M
3
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Actos de interferencia ilicita Operacional Mitigar
Pérdida de informacidn, sabotaje a Operacional Mitigar
través del ciberespacio

Incremento de los fenémenos de Ambiental Mitigar
desastres naturales

Indicadores de Gestion

Férmula para Medir el . .
Valor de la Meta Unidad de Medida

Indicador Identificado Indicador

Inspecciones de Sumatoria de No. de
seguimiento a Planes de Inspecciones
Seguridad

[l i EIREIQEREIEGEN  Sumatoria de No. de Informes 52 Informes Unidad

30 Inspecciones

Seguridad

3. Actas de Recepcion Sumatoria de No. de Actas 7 Actas Unidad

Final




a) Objetivo

Objetivo General

Planificar, organizar, dirigir y controlar la Gestidn Institucional, a través de Planes Estratégicos y
Operativos, asi como la elaboracién de documentos técnicos de proyectos de pre-inversidon e
inversion real, y manuales de procedimientos.

Objetivo Especifico

e Gestionar la elaboracién del Plan Operativo Anual a nivel Institucional

e Brindar informacién oportuna a la Administracidon Superior, sobre los resultados de la Gestion
Institucional

e Generar documentos técnicos para cooperacion técnica no reembolsable

e Generar los documentos técnicos de proyectos de inversidn u otros estratégicos

e Apoyar a las empresas de CEPA en el levantamiento de manuales, procesos y procedimientos

b) Estrategias
e Dar seguimiento oportuno a la Gestion Institucional, y generar los respectivos informes
e Trabajar coordinadamente con las empresas y areas de gestion para el levantamiento de
procedimientos administrativos y/u operativos
e Fortalecer la comunicacién y/o coordinacidon con éreas claves involucradas en la gestion de
adquisiciones, en la administracion y ejecucion de proyectos

c) Proyectos a Ejecutar

Periodo de Ejecucion

s S I I

1. Elaboracion Perfil de 02 ene 2019 10 oct 2019 Informacién compartida a
Ampliacién Area de Registro los involucrados
PAX AIES

2. Elaboracidn Perfil Ampliacién 07 jun 2019 09 jul 2019 Informacién compartida a
Patio de  Contenedores los involucrados
Acajutla Fase 1

3. Elaboracién del DAI 2020 02 ene 2019 02 sep 2019 Documento enviado

4. Elaboracién de informe de 02 ene 2019 30 dic 2019 Informe de Gestién 2°
gestiéon 2019 Semestre

5. Elaboracién del POA 2020 02 ene 2019 26 dic 2019 POA vy Project elaborados

6. Manual de Procedimientos de 02 ene 2019 29 mar 2019 Divulgacion del
la Seccion de Limpieza AIES- documento
SOARG

N
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Nombre del Proyecto

Manual de Procedimientos de
la Seccion Electréonica vy
Comunicaciones del AIES-
SOARG

8. Manual de Procedimientos de
la Seccidn Electromecanica
del AIES-SOARG.

9. Manual de Descripcion de
Puestos de Oficina Central

10. Manual de Procedimientos de

Facturacién del
PLU
11. Instructivo para la

Administracion de Contratos
de CEPA y FENADESAL
12. Elaboracion de Organigramas

13. Instructivo de Requisitos para
la Revisiéon de Pagos

14. Actualizacion del Manual de
Organizacion OC

15. Elaboracién de Manual de
Procedimientos de Colecturia
del PLU

16. Elaboracion de Manual de
Procedimientos de ETP del
AIES-SOARG

17.Elaboracion de Manual de
Politicas de Servicios
Portuarios y Aeroportuarios
de CEPA

18. Actualizar y aprobar Ia
Estructura Organizativa de
CEPA

19. Elaboracion de Perfil del Pozo
No. 5 del AIES

20. Actualizacion del Manual de
Organizacion del AIES-SOARG

21. Elaboracion del PAAC 2019

22. Elaboracion del PAAC 2020

Periodo de Ejecucwn

02 ene 2019

02 ene 2019

02 ene 2019

02 may 2019

02 ene 2019

02 ene 2019
09 ago 2019
22 jul 2019

10 jun 2019

13 ago 2019

22 jul 2019

13 sep 2019

23 sep 2019

04 sep 2019

02 ene 2019

02 sep 2019

30 sep 2019

03 may 2019

28 jun 2019

26 ago 2019

11 feb 2019

24 abr 2019
18 dic 2019
10 sep 2019

07 nov 2019

25 nov 2019

30 sep 2019

25 nov 2019

23 dic 2019

30 oct 2019

31 jul 2019

30 dic 2019

Meta 2019

Divulgacion del
documento

Divulgacién del
documento

Divulgacion del
documento
Divulgacién del
documento

Divulgacion interna del
instructivo

Divulgacion interna del
instructivo
Divulgacion interna del
instructivo
Divulgacién del
documento
Divulgacion del
documento

Divulgacién del
documento

Divulgacion del
documento

Divulgar el documento
por las vias autorizadas

Registro de informacién
de Perfil en Sistema
SIIP/MH
Divulgacién del
Documento
Reunién para informar
finalizaciéon PAAC 2019

Reunién para informar
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d) Riesgos

Riesgo Identificado Tipo Impacto Administracion de Riesgo

1. Limitado apoyo de la Administracion Estratégico Asumir
Superior para ejecutar el rol de

planificacion
. Observaciones de la Corte de Cuenta Administrativo Mitigar
por incumplimiento de Normas
Técnicas de  Control Interno
relacionado al POA, Proyectos de
Inversién y Manuales

e) Indicadores de Gestion

. e Férmula para Medir el . .
Indicador Identificado . Valor de la Meta Unidad de Medida
Indicador

Eficiencia en (No. de perfiles elaborados
elaboracion Perfiles / No. de perfiles requerido)
x 100

Eficiencia en (No. de manuales 100.00 Porcentual
elaboracion elaborados o actualizados /

actualizacion No. de manuales

Porcentual

WERIEIES planificados elaborar o
actualizar) x 100

a) Objetivo

Objetivo General
Gestionar recursos de cooperacion técnica no reembolsable para la ejecucion de proyectos
estratégicos y para fortalecer capacidades del personal técnico especializado.

Objetivo Especifico

e Gestionar la cooperacién técnica no reembolsable

e Velar por obtener cooperacidn de recursos técnicos u otros, oportunamente
e Proponer nuevos modelos de gestidn en los negocios de CEPA



b) Estrategias

e Buscar alianzas estratégicas y nuevas fuentes de cooperacion, ejerciendo funciones de enlace y
contraparte para los nuevos proyectos.

e Seguir los procesos respectivos que indica la Ley AFI, el Ministerio de Relaciones Exteriores y
entidades cooperantes

e Disefar y dar seguimiento a planes, programas y proyectos de inversién con fondos de
cooperacion

e Promover asocios estratégicos fomentando la participacidon privada en la dinamizacién de la
actividad logistica y econdmica.

e Velar por el fiel cumplimiento a los acuerdos estratégicos establecidos por los cooperantes

Proyectos a Ejecutar

Periodo de Ejecucion
i IS IR

Lanzamiento de APP para la 18 jun 2019 30 dic 2019 Lanzamiento de la
Terminal de Carga del AIES- Promocién de APP
SOARG

2. Convenio suscrito con JICA 05 jun 2019 28 jun 2019 Convenio Firmado

3. Convenio PNUD 02 jul 2019 12 sep 2019 Convenio Firmado

4. Gestion de Financiamiento 02 dic 2019 20 dic 2019 Aprobacién de Junta
para la Ampliacién del Puerto Directiva
de Acajutla

d) Riesgos

Riesgo Identificado Tipo Impacto Administracion de Riesgo
Falta de fondos de cooperacidn Financiero Mitigar

2. Ausencia de convenios estratégicos Estratégico Mitigar

interinstitucionales o con
organismos internacionales

e) Indicadores de Gestion

Férmula para Medir el

. Valor de la Meta Unidad de Medida
Indicador

Indicador Identificado

Porcentual

1. Convenios firmados (Convenio
firmados/Convenios
programados)*100

N
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. e Férmula para Medir el
Indicador Identificado . Valor de la Meta
Indicador

Unidad de Medida

2. Cooperacién obtenida Convenio Porcentual
firmados/Convenios

programados)*100

a) Objetivo

Objetivo General

Gestionar la adjudicacion de los procesos de compra de bienes, obras o servicios, dentro de los
tiempos establecidos por la Administracién, asi como dar cumplimiento al Plan Anual de
Adquisiciones y Contrataciones (PAAC)

Objetivo Especifico

e Atender eficientemente cada uno de los requerimientos de bienes, obras o servicios, requeridos
por las Unidades Solicitantes

e Brindar oportunamente apoyo a las Unidades Solicitantes, para que los suministros u obras se
contraten en los tiempos requeridos

e Velar por la calidad de las adquisiciones de bienes, obras y servicios

b) Estrategias
e Mejorar la interrelacién y coordinacion con las Unidades Solicitantes, asi como con la Gerencia
Financiera
e Coordinar anticipadamente con las Unidades Solicitantes el ingreso del PAAC en la plataforma de
COMPRASAL II
e Implementar acciones de mejora, resultado de experiencias en procesos atipicos o recurrentes en
los cuales se han presentado situaciones especiales

Proyectos a Ejecutar

Periodo de Ejecucidn
Nombre del Proyecto

1. Gestionar y adjudicar los 02 ene 2019 30 dic 2019
proyectos de inversion de

Proceso adjudicado

acuerdos al PAIP

o



Periodo de Ejecucion

2. Gestionar y adjudicar 02 ene 2019 30 dic 2019 Proceso adjudicado
proyectos de obras
requeridos por las unidades
solicitantes contenidos en el
PAAC y en sus
modificaciones, para el
mantenimiento de
instalaciones
. Gestionar y adjudicar los 02 ene 2019 30 dic 2019 Proceso adjudicado
servicios requeridos por las
unidades solicitantes

contenidos en el PAACy en

sus modificaciones
4. Gestionar y adjudicar los 02 ene 2019 30 dic 2019 Proceso adjudicado
suministro requeridos por
la unidad solicitantes, de
acuerdo a la PAAC y sus
modificaciones

d) Riesgos

Riesgo Identificado Tipo Impacto Administracion de Riesgo
1. Procesos del PAAC y PAIP desiertos Nacional (de pais) Mitigar

2. Incurrir en fraccionamiento por Administrativo Mitigar

mala planificacion de las Unidades
Solicitantes y consolidacion de
esfuerzos

Procesos desiertos por fallas en los

Administrativo Mitigar

estudios de mercado, o por

requerimiento que estan fuera de
mercado

—



e)

1. Proceso adjudicado (Total de Procesos Adjudicados /

Indicadores de Gestion

Valor de Unidad de

Indi | ifi Fé | Medir el Indi
ndicador Identificado ormula para Medir el Indicador la Meta Medida

90% Porcentual

Total de Procesos Requeridos por
las Unidades Solicitantes)*100

2. Programacion Anual o[:M (Total del Monto del PAAC 80% Porcentual

b)

AT e lela SR @i =i lelola[cEN requerido a la UACI por las
Ejecutado Unidades Solicitantes entre el

monto  programado en el
PAAC)*100

Objetivo

Objetivo General

Recibir y dar tramite a las solicitudes de informacion relacionada a la Institucidn, considerando la
clasificacién oficiosa, reservada y confidencial, garantizando a los ciudadanos y publico en general, el
derecho al acceso a la informacién publica

Objetivo Especifico

e Promover una cultura de transparencia Institucional

e Mantener actualizada la Informacion Oficiosa

e Elaborarinformes periddicos al Instituto de Acceso a la Informacién Publica (IAIP), sobre la gestion
de solicitudes y rubros tematicos de informacion consultada.

e Actualizar e informar sobre documentos clasificados como reservados y confidenciales

e Contribuir al desarrollo del evento de Rendicion de Cuentas.

Estrategias

e (Capacitar continuamente al personal de CEPA en materia de acceso a la informacién publica

e Crear conciencia de responsabilidad de la informacién que se genera en las diferentes dreas de
gestion de la Institucion, mediante la divulgacién de las responsabilidades como servidores
publicos, sanciones por incumplimiento segun la LAIP

e Difundir los mecanismos de participacion ciudadana, mediante flyers, banners y realizacién de
evento de Rendicién de Cuentas.
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c) Proyectos a Ejecutar

En el presente afio, no se ejecutaran proyectos en esta area de gestion, su labor se enfocara en sus actividades
funcionales.

d) Riesgos

Riesgo Identificado Tipo Impacto Administracion de Riesgo

1. Penalidades por no contar Financiero y Politico Mitigar
oportunamente con la informacién
solicitada por interesados en temas
de la Comisién

e) Indicadores de Gestion
Férmula para Medir el
Indicador Identificado Indicador

o] [NV S SR ole (NUmero de solicitudes
(o st ellol el 6IGES  atendidas / Numero de
solicitudes recibidas)*100

Unidad de Medida

Valor de la Meta

Etapas finalizadas

Aol [ Vo [N oo la [0 EEN  (NUmero de dias utilizados <1 Valor (coeficiente
LT Eo N (IR EVNG SR [SAN  para responder solicitudes / resultante de la

10 dias habiles + sus formula)

prorrogas) menor o igual a

1 aceptable, mayor a 1

retraso

a) Objetivo

Objetivo General

Ejecutar una estrategia comunicacional, que permita difundir interna y externamente la Gestién

Institucional, entre los actores claves y la poblacién en general.

Objetivo Especifico

e Definir y tener claro el mensaje que se empleara y proyectara a la poblacién objetivo de CEPA

y al publico en general

e Establecer Institucionalmente los canales de comunicacion que se utilizaran para llegar a su

publico objetivo

e Establecer mecanismos de monitoreo y dar herramientas para comprender y evaluar los

mensajes que se ofrezcan o se generan en los diferentes medios de comunicacion

b) Estrategias
e Elaborar la estrategia comunicacional a realizar en el ailo 2019
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e Utilizar los medios de comunicacion tales como: comunicacidn escrita, verbal, televisiva, radio
y social media

e Establecer un equipo de monitoreo y rastreo de los diferentes mensajes que generen en los
diferentes canales de comunicacidn

c) Proyectos a Ejecutar

Periodo de Ejecucidn

Nombre del Proyecto Meta 2019
Inicio Fin
1. Elaboracion de la Memoria de 02 sep 2019 03 dic 2019 Ejemplares
Labores Junio 2018 a Mayo 2019 distribuidos
2. Adquisicion de servicios de agencia 02 ene 2019 17 jun 2019 Servicios
de publicidad para el manejo de recibidos
imagen institucional
3. Organizar el evento Plataforma 02 ene 2019 16 may 2019 Evento realizado

Logistica 2014-2019

d) Riesgos
Riesgo Identificado Tipo Impacto Administracion de Riesgo
Generar una imagen Institucional Estrategico R
diferente a la que corresponde a la
Comisién
Estratégico Mitigar

Atraso en la generacion de |la
informacioén a comunicar
oportunamente

e) Indicadores de Gestion

Férmula para Medir el
Indicador Identificado Valor de la Meta Unidad de Medida
Indicador

No. de eventos realizados Sumatoria de No. de Eventos
eventos




a)

b)

Unidad de Auditoria Interna

Objetivo

Objetivo General

Apoyar a la Administraciéon en el cumplimiento de objetivos y metas, mediante la evaluacion de

control interno, fomentando una cultura de transparencia y ejecutando anticipadamente acciones

gue eviten el cometimiento de actos irregulares o ilegales

Objetivo Especifico

Realizar auditorias con oportunidad y recomendaciones que permitan a los funcionarios
responsables, actuar con transparencia y objetividad en el desarrollo de sus funciones

Revisar las operaciones financieras y operativas de la Comisidn, aportando informes de auditorias
con recomendaciones que ayuden al mejoramiento continuo del Sistema de Control Interno y
actualizacion de los diferentes procesos administrativos

Apoyar a la Administracién Superior y demas jefaturas en la toma de decisiones institucionales,
mediante exdmenes, consultorias y asesorias que soliciten

Efectuar auditorias de sistemas que aseguren la calidad, control y seguridad de Software y
hardware de la Comision a efecto de garantizar que el procesamiento de la informacidn se realice
de manera efectiva y oportuna

Efectuar los controles aplicados en el manejo y control de todos los procesos financieros,
administrativos y operacionales.

Efectuar arqueos sorpresivos a los fondos circulantes de monto fijo y de cajas chicas, con el fin de
comprobar el adecuado manejo y uso, asi como el cumplimiento de normativas que lo regulan
Efectuar toma fisica de inventarios de almacenes y de activos fijos de la Comisidn, con el fin de
conocer la razonabilidad de las existencias, evaluando los procedimientos de control interno para
el manejo y custodia de bienes

Estrategias

Promover la participacion del personal de Auditoria Interna en seminarios y eventos de
actualizaciéon profesional, relacionada con la practica de la auditoria gubernamental

Sostener reuniones periédicas con el grupo de auditores de la Unidad, para evaluar el grado de
avance de las actividades y tomar decisiones para el logro de los objetivos en el Plan Operativo
Anual

Mantener el apoyo necesario de la Administracidn Superior, lo cual facilitara la obtencion de
objetivos y metas propuestos, aprovechando las reuniones a las cuales sea convocado la Jefatura
de la Unidad de Auditoria Interna

Gestionar la adquisicion de un software de auditoria para administrar papeles de trabajo y andlisis
de datos, incluyendo la capacitacion del personal, con el fin de mejorar la productividad en las
actividades, mediante la implementacion de “Cero Papeles”
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c)

Nombre del Proyecto

1.

10.

11.

12.

e Aprovechar las reuniones de trabajo que se den con las diferentes Jefaturas de la Comision, en la

lectura de borradores de informes de auditoria con el fin de propiciar una comunicacion fluida

entre la parte auditada y el auditor

e Gestionar la contratacidn de todo el personal vacante en la Unidad de Auditoria y definir una

estructura que garantice el aseguramiento y mejora de la calidad del trabajo de auditoria que se

desarrolla

Proyectos a ejecutar

Of Ctral- Ex
efectuados

pagos directos
Of Ctral- Verificacién de Cuentas
Deudores

Of Ctral- Examen Especial de Caja
General

Of Ctral- Recomendaciones por
Corte de Cuentas, auditoria interna
y externa

Of Ctral- Arqueo a los Fondos de
Caja Chica y Fondo Circulante de
monto fijo

Of Ctral- Examen Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones

AIES- Examen de Gastos por Mtto.
Vehiculo

AIES- Examen Verificacion selectiva
de instalaciones

AIES-Examen
Tecnologias
(TIC’S)

AIES- Aud desembolsos monto fijo
y Caja Chica

Especiales
y Comunicaciones

AIES- Verificacion de activos fijos y
registro

AIES-  Revision de
percibidos  por
estacionamiento

Ingresos
aterrizaje y

registrados
correctamente

Periodo de Ejecucion

02 ene 2019

18 mar 2019

22 abr 2019

1 nov 2019

1 nov 2019

12 ago 2019

18 mar 2019

01 feb 2019

22 mar 2019

01 jul 2019

1 nov 2019

01 may 2019

29 mar 2019

14 may 2019

21 may 2019

30 dic 2019

20 dic 2019

30 oct 2019

19 abr 2019

04 mar 2019

24 may 2019

09 ago 2019

30 dic 2019

02 jul 2019

Auditoria y/o informe
realizado

Auditoria y/o informe
realizado

Auditoria y/o informe
realizado

Auditoria y/o informe
realizado

Arqueo Realizado

Informe de los
examenes
tecnoldgicos en oficina
central
Mantenimiento
correctivo efectuado

Auditoria y/o informe
realizado

Auditoria y/o informe
realizado

Auditoria y/o informe
realizado

Verificacion realizada

Auditoria y/o informe
realizado
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Periodo de Ejecucidn

13. Puerto de Acajutla- Revision 25 nov 2019 27 dic 2019 Auditoria y/o informe
Gastos mediante el fondo realizado
circulacién de monto fijo,
cumplimiento de normativa

14. Puerto de Acajutla- Inventario 14 nov 2019 30 dic 2019 Auditoria y/o informe
selectivo de  existencia de realizado

Materiales en almacén y registro

auxiliar

15. Puerto de Acajutla- Examen 01 feb 2019 29 mar 2019 Auditoria y/o informe
Especial de Tecnologias de realizado
Informacién y Comunicaciones
(TIC’S)

16. FENADESAL- Examen Especial 25 ene 2019 18 mar 2019 Informe de auditoria
verificacidon de activo fijo, registro
contable

17. FENADESAL- Examen de 04 mar 2019 17 abr 2019 Informe de auditoria

verificacion de Personal, Pago de
Salarios, Retenciones y Remision
Descuento a las Instituciones
18. FENADESAL-Examen de 18 abr 2019 17 may 2019 Auditoria y/o informe
verificacion de vehiculos, consumo realizado
de combustible y Mtto. preventivo
y correctivo

19. FENADESAL- Arqueo al fondo 14 nov 2019 27 dic 2019 Arqueo realizado
circulante de monto fijo

20. FENADESAL- Arqueo a los fondos 18 nov 2019 31 dic 2019 Arqueo realizado
de Caja Chica  existentes en
FENADESAL

21. FENADESAL-Ex Especial a las 01 oct 2019 29 nov 2019 Auditoria y/o informe
Tecnologias de Informacién vy realizado

Comunicaciones (TIC'S)

d) Riesgos
Riesgo Identificado Tipo Impacto Administracion de Riesgo
1. Sobrecarga de trabajo, sobre demora Administrativo Mitigar

en la contratacion de recurso
humano, por la probabilidad de que

ocurran traslados, renuncias o
fallecimiento de auditores
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Riesgo Identificado Tipo Impacto Administracion de Riesgo

2. Probabilidad de no detectar Operacional Mitigar
desviaciones o errores materiales en
los examenes realizados, debido a las
limitaciones y profundidad de los
alcances definidos

e) Indicadores de Gestion

Férmula para Medir el
Indicador Identificado p Valor de la Meta Unidad de Medida
Indicador

(el g (G CRVINTG[itelgERY  (Cantidad de Informes / 100% Porcentual
=0 I EEAAGINERN cantidad de  actividades
de inventario programadas) *100

a) Objetivo

Objetivo General
Apoyar los proyectos de inversidon de CEPA que requieren gestiones ambientales para su ejecucion, asi
como garantizar el cumplimiento de legislacién y normativa ambiental vigente.

Objetivo Especifico

e Coordinar con los técnicos ambientales, la implementacién de las condiciones y medidas
establecidas en las autorizaciones emitidas a CEPA por el MARN

e Gestionar ante el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales (MARN) la obtencién de
autorizaciones de los proyectos que requieran ejecutar en las empresas que conforman la CEPA

e Favorecer la Gestién Ambiental conjuntamente con los técnicos ambientales, que se desarrolla en
los puertos y aeropuertos

b) Estrategias
e Trabajar con los técnicos ambientales fortaleciendo la interrelacién con las empresas, para agilizar

procesos de autorizaciones de permisos

e Actualizar y fortalecer capacidades técnicas del personal que trabaja en temas ambientales, que
permitan mantener cumplimiento con normativas establecidas e implementar nuevos
conocimientos

e Mantener una interrelacidn Institucional con los entes reguladores y otras Instituciones afines, que
constituyan al logro de los objetivos y obtencién de permisos respectivos
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c) Proyectos a Ejecutar

Periodo de Ejecucidn

Nombre del Proyecto - . Meta 2019
Inicio Fin
1. Inspecciones Ambientales en 01 abr 2019 28 jun 2019 Elab. y envié de
empresas CEPA informe
2. Ingreso IOA 2018 al MARN 04 feb 2019 29 mar 2019 Elaboracién de
informe
3. Verificacion de la implementacion 01 ago 2019 31 oct 2019 Elaboracién de
de recomendaciones informe
4. Reuniodn con Encargados 01 feb 2019 29 nov 2019 Realizacion de
Ambientales de las empresas reunién
(Coordinacién de Reuniones)
5. Gestion permiso ambiental para 01 ene 2019 30 ago 2019 Presentacién de
AILO estudio
6. Inspecciones y auditorias 02 ene 2019 30 dic 2019 Informe de
ambientales del MARN inspeccién
7. Seguimiento al cumplimiento de 02 ene 2019 30 dic 2019 Seguimiento
las medidas ambientales realizado

establecidas en los permisos
emitidos por el MARN

d) Riesgos

1. Burocracia en las Instituciones Operativo Mitigar
reguladoras o afines, que emiten
permisos ambientales para la
ejecucion de nuevos proyectos

e) Indicadores de Gestion

Fé | Medir el i
6rmula para Medir e Valor de la Meta Unidad de

Indicador Identificado Indicador Medida

Porcentual

1. Cumplimiento o[cH (No. de medidas ambientales
medidas ambientales implementadas del permiso /

No. de Medidas ambientales

recomendadas en informe de

inspeccién)*100

PN CHEERESNCENTEGIEN > Toneladas de residuos solidos Conocer la cantidad Cantidad
o)l [ NN EENNERN generados en las empresas de de Residuos Sélidos

CEPA CEPA Generados
Institucionalmente
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Indicador Identificado

. Porcentaje de Plastico MULEELRE]

Férmula para Medir el Unidad de

Indicador skl Medida

de Plastico Conocer el Porcentual

Generado (PP) Recuperado / Total de Desechos Porcentaje de

Sélidos generados) *100 Plastico Generados
PP = (Plastico Generado (PR)/
Residuo Sdlido Generado (RSG))

*100
L (NN [SNGSREETEIMVA  (Tonelada de Papel y Carton Conocer el Porcentual
Cartén Generado Generado / Total de Desechos Porcentaje de Papel
Sdélidos generados) *100 y Cartdn Generados

PPCG = (Papel y Cartén Generado
(PYCG)/ Residuo Sélido
Generado (RSG)) * 100

Lo =l G EENVYISEIN  (Tonelada de Metal/ Aluminio Conocer el Porcentual
Aluminio generado Generado / Total de Desechos Porcentaje de
Sélidos generados) *100 Metal y Aluminio
PMAG = (Metal y Aluminio Generado

Generado (MYAG)/ Residuo
Sélido Generado (RSG)) * 100

. Inspecciones (Inspecciones Ambientales 100% Porcentual
Realizadas Realizadas /

Inspecciones Ambientales
Programadas) *100

a) Objetivo

Objetivo General

Planear, organizar, coordinar, controlar y evaluar las actividades necesarias para el desarrollo y
ejecucién de los programas relativos al area administrativa y suministro de recursos materiales,
equipos y servicios para el funcionamiento de la Institucion.

Objetivo Especifico

Manejo, proteccion, conservacion, registro, control, transferencia y descargo de activos fijos.
Brindar logistica de transporte.

Gestionar los seguros de vida, medico hospitalario y de dafios en infraestructura.

Recibo, resguardo y distribucidn de bienes a las unidades solicitantes.
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e Garantizar que los documentos cumplan con los principios de autenticidad, integridad,
confidencialidad y trazabilidad, asi como la proteccidn, recuperacion y conservacion de estos y de

la informacion que se detalle en los mismos.

b) Estrategias

e Establecer un plan de accidn que permita el cumplimiento de las metas del area administrativa

e Cumplir con las normativas de activos fijos de la Comision

e Normar la utilizacién de vehiculos, el consumo, distribuciéon y liquidacidn de combustible

e Cumplir las normas y procedimientos a seguir para el goce de las pdlizas de seguros

e Contar con los bienes y servicios necesarios para la operatividad de CEPA
e Que el resguardo de la documentacion en el archivo institucional garantice la autenticacion de los

mismos

c) Proyectos a Ejecutar

Nombre del Proyecto

Periodo de Ejecucion

Meta 2019

. Suministro de Llantas para la flota 26 jul 2019 30 dic 2019 Finalizacion del
vehicular de CEPA y FENADESAL, contrato
para el ano 2019

. Suministro de combustible a granel 02 ene 2019 30 dic 2019 Finalizacion del
por medio de cupones impresos o contrato
electrénicos para CEPA vy
FENADESAL.

. Servicio de Fumigacién y Control de 21 ene 2019 30 dic 2019 Finalizacion del
Plagas en Empresas y Oficina contrato
Central de CEPA y FENADESAL,
durante el afio 2019

. Suministro de agua envasada en 19 feb 2019 30 dic 2019 Finalizacion del
garrafas de 5 galones para la CEPAy contrato
FENADESAL, para el afio 2019

. Servicios de Mantenimiento 01 ene 2019 30 dic 2019 Finalizacion del
Preventivo y Correctivo para contrato
Fotocopiadoras y Equipos
Multifuncionales, propiedad de
CEPA para el afio 2019

. Servicios de Mantenimiento 13 feb 2019 30 dic 2019 Finalizacion del
Preventivo y Correctivo a los contrato
Sistemas de Aire Acondicionado de
Oficina Central, para el afio 2019

. Suministro de Baterias para uso en 03 jun 2019 30 dic 2019 Finalizacion del

Equipos Eléctricos, Industriales y de
Transporte de Empresas de CEPA y
FENADESAL para el afio 2019

contrato
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Nombre del Proyecto

8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Suministro de Pinturas para
Empresas de CEPA y FENADESAL
para el aifio 2019
Suministro de Papel Higiénico y
Papel Toalla para CEPA vy
FENADESAL para el afio 2019
Suministro de Productos Quimicos
y Materiales de Limpieza para
CEPA y FENADESAL, para el afio
2019
Suministro de papeleria 'y
materiales de oficina para CEPA y
FENADESAL para el afo 2019
Servicio de taxis para el personal
de Oficinal Central de CEPA, para
el afio 2019
Suministro de material eléctrico
para Oficina Central, para el afio
2019
Suministro de Azucar para CEPAy
FENADESAL, para el afio 2019

Suministro de Capas para lluvia
para el personal de CEPA vy
FENADESAL para el afo 2019
Suministro de Café para CEPA y
FENADESAL, para el afio 2019
Suministro de Productos Quimicos
Industriales para las empresas de
CEPA y FENADESAL para el aino
2019

Suministro de Mobiliario de
Oficina para CEPA y FENADESAL
para el afio 2019

Suministro de Medicamentos y
Equipo Instrumental médico para
el Personal de CEPA para el afo
2019

Servicios de desodorizacién para
Oficina Central, AIES-SOARG vy
Puerto de La Unién de CEPA, para
el afio 2019

Calzado de Seguridad Industrial
para CEPA y FENADESAL para el
ano 2019

03 jun 2019

02 ene 2019

22 jul 2019

28 feb 2019

02 ene 2019

02 ene 2019

02 ene 2019

15 feb 2019

11 ene 2019

01 jul 2019

25 feb 2019

29 jul 2019

02 ene 2019

27 may 2019

Periodo de Ejecucién

30 dic 2019

30 dic 2019

30 dic 2019

30 dic 2019

30 dic 2019

22 feb 2019

30 dic 2019

11 oct 2019

30 dic 2019

30 dic 2019

30 dic 2019

30 dic 2019

30 dic 2019

30 dic 2019

Meta 2019

Finalizacion del
contrato

Finalizacion del
contrato

Finalizacion del
proyecto

Finalizacion del
contrato

Finalizacion del
contrato

Finalizacion del
contrato

Finalizacion del
contrato

Finalizacion del
contrato

Finalizacion del
contrato
Finalizacion del
contrato

Finalizacion del
contrato
Finalizacion del

contrato

Finalizacion del
contrato

Finalizacion del
contrato
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Perlodo de Ejecucmn
Nombre del Proyecto Meta 2019

22. Equipo de Proteccién Personal 25 mar 2019 30 d|c 2019 Finalizacion del
para las empresas de CEPA vy contrato
FENADESAL, para el afio 2019

23. Servicios de Mantenimiento 15 jul 2019 30 dic 2019 Finalizacion del
Preventivo y Correctivo para los contrato

Vehiculos de CEPA y FENADESAL,
para el afno 2019

d) Riesgos

Riesgo Identificado Tipo Impacto Administracion de Riesgo
Limitado presupuesto Administrativo Transferir
2. Procesos declarados desiertos Administrativo Asumir
3. Pagos fuera de procesos Administrativo Asumir

e) Indicadores de Gestion

Formula para Medir el
Indicador Identificado P Valor de la Meta Unidad de Medida

Indicador

(ST e oMo SRl ticliee NUmero  de  procesos 100.00 Porcentual.
convenio firmado programados a ejecutar /
Numero de  procesos

adjudicados

AN S HENHNERCEENCEN (Tiempo  estimado  para 100% Porcentual
los suministros adquisicion de suministros
consolidados / tiempo
estimada que los

solicitantes requieren los
suministros )*100
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). AEROPUERTO INTERNACIONAL DE EL SALVADOR SAN OSCAR ARNULFO ROMERO
Y GALDAMEZ

a) Objetivo

Objetivo General
Presentar informaciéon veraz, clara y oportuna, para la toma de decisiones de la Administracion
Superior

Objetivo Especifico
e Ser apoyo para las diferentes areas operativas generadoras de ingresos
e Mantener todas las areas con los estandares de limpieza, requeridos en un aeropuerto

b) Estrategias
e Obtencién y generacion de la informacion a tiempo para la realizacidon de informes oportunos
e Recopilacion de informacidn financiera

c) Proyectos a Ejecutar

En el presente afio, no se ejecutaran proyectos en esta area de gestion, su labor se enfocara en sus
actividades funcionales.

d) Riesgos

Administracion de Riesgo

Riesgo Identificado Tipo de Impacto

1. Informacién mal procesada Operacional

2. Presentacidon errénea de Estados Administrativo Mitigar
Financieros

Mitigar

e) Indicadores de Gestion

Férmula para Medir el

. Valor de la Meta Unidad de Medida
Indicador

Indicador Identificado

Unidad

1. Elaboracion de informe Informe elaborado
semanal para el Comité
Corporativo

. Cierre contable Wisiielaygls de estados 12 Dias
NERHIEIRS =N =6l financieros elaborados en
Financieros un periodo £ a 12 dias

posterior al cierre del mes

H
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Férmula para Medir el

. Valor de la Meta Unidad de Medida
Indicador

Indicador Identificado

. Levantamiento de (Inventarios Porcentual
inventario fisico de realizados/inventarios

bienes de activo fijo programados)*100

VAT EC RN ENISIETIEN  (Requerimientos atendidos 100% Porcentual
de equipos informaticos /requerimientos
del aeropuerto solicitados)*100

. Factorizacion AIES- > de Facturas emitidas > 125,868 Unidad
SOARG por servicios
prestados

. Ingreso de vehiculos a No. de vehiculos que 893,616 Unidad
los estacionamientos ingresan al
ETPy ETC estacionamiento

NN SR ELCHEI A 5 de tramites de solicitudes 9,600 No. de Tramites
P IERHENESGISIGIERY  de entrega de materiales
secciones para llevar a
cabo las operaciones

a) Objetivo

Objetivo General:

Planificar, coordinar, controlar, ejecutar y revisar las politicas programadas y reglamentos sobre
gestién de recursos humanos, con el objetivo de mantener el talento humano de la Institucién
debidamente capacitado y motivado, que contribuya al logro de los objetivos en sus dreas de trabajo.

Objetivo Especifico

e Desarrollar el Plan de Capacitacién Anual establecido

e Realizar campafias de diferentes indoles: salud, prevencion, seguridad ocupacional, etc., con el
objetivo de generar consciencia en el personal, sobre la importancia de estos factores vy facilitar
beneficios al personal

e Realizar procesos de reclutamiento y seleccion de personal, con el propdsito de fortalecer cada
una de las areas

e Desarrollar el proceso de evaluacidon del desempefio de los trabajadores, para determinar las
fortalezas y oportunidades de mejora de cada uno

&
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b)  Estrategias
e Coordinar capacitaciones con el apoyo del ISSS
e Realizar procesos de seleccidén y contratacion de plazas vacantes
e Mantener actualizados los expedientes
e Actualizacién continua de procedimientos de Recurso Humano
e Gestionar las capacitaciones recurrentes del personal, con la debida anticipacion
e Coordinar el proceso de evaluacion del desempefio del personal

c) Proyectos a Ejecutar

Periodo de Ejecucidn

Nombre del Proyecto

Fin
30 dic 2019

Inicio

1. Suministro de Transporte EN0PAI=ToidwIokEe) Transporte contratado
para el Personal del AIES-

SOARG para el 2020

d) Riesgos

Riesgo Identificado Tipo Impacto Administracion de Riesgo

1. Politica de Austeridad que limite las Operacional Transferir
contrataciones de personal

2. Atraso en la aprobacion del Operacional Asumir
Presupuesto General de la Nacién

e) Indicadores de Gestion

. " Férmula para Medir el
Indicador Identificado . Valor de la Meta
Indicador

Unidad de Medida

(N ELERG R 6 el (Total de  horas no 20 Porcentual
laboradas laboradas x No. de

Empleados)/ Total de horas

a laborar en el periodo x

Total de empleados ) * 100

2. Tasa de personal {\e} de empleados 90 Porcentual
capacitado capacitados/Total de
empleados)*100
3. Atencion de consultas a [ (o] Vl[ =N ¢=F-| [F£=To -LINNY/ 100 Porcentual
el EECISNEI NG fole=l  consultas requeridas)*100

empresarial
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a) Objetivo

Objetivo General

Garantizar las operaciones todo tiempo, mantener y elevar la seguridad operacional y mejora
continua de los servicios de Navegacién Aérea y Aerédromo en cumplimiento de las normas vy
regulaciones de OACI, AAC, OMM vy otros Organismos relacionados a la operacidon Aeroportuaria y
Aerondutica

Objetivo Especifico

e Brindar atencién a emergencias aeronduticas del AIES-SOARG

e Mantener Operaciones Todo Tiempo

e Proveer Servicios de Navegacion Aérea (AIS, ATS, MET, Comunicaciones Aeronauticas) y
Aerédromo (SEl, Movimiento Terrestre, UMA, Supervisaria ETP) en forma oportuna, segura y
confiables las 24 horas

e Mantener personal técnico aerondutico con las competencias y habilitaciones para el ejercicio de
sus funciones, en el marco del cumplimiento de las Normas y Regulaciones

e Mantener las facilidades tecnoldgicas en éptimas condiciones

e Mantener vigente el Certificado de Operador de Aerédromo

b) Estrategias
e Realizar monitoreo de salud del personal operacional en la Torre de Control, Radar, AIS y SEl para
gue se mantenga en 6ptimas condiciones
e Gestionar recursos financieros, para realizar inversiones en equipo operacional moderno y
mejoras en la infraestructura basica requerida
e Capacitar al personal operativo del area para mantener la vigencia de las licencias y habilitaciones,
para poder ejercer sus funciones.

c) Proyectos a Ejecutar

En el presente afio, no se ejecutaran proyectos en esta area de gestidn, su labor se enfocara en sus
actividades funcionales.

d) Riesgos
Riesgo Identificado Tipo Impacto Administracion de Riesgo

Limitada tecnologia para brindar Operacional Mitigar
servicios de navegacion aérea vy

aerodromo de calidad

Datos meteoroldgicos erréneos Operacional Mitigar
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e) Indicadores de Gestion

Férmula para Medir el

Valor de la Met Unidad de Medid
Indicador Identificado Indicador SI0FCE fa Aetd nidaciae Medida

No. de Incidentes/ > de No. de Incidentes Cantidad

Accidentes en el drea

aeronautica

a) Objetivo

Objetivo General
Dar mantenimiento preventivo y correctivo en la infraestructura, equipo y sistemas bajo Ila
responsabilidad del Departamento de Mantenimiento

Objetivo Especifico

e Mantener en éptimas condiciones la infraestructura, equipo y sistemas claves del aeropuerto

e Cumplir con normativa nacional e internacional en materia de facilidades en infraestructura y
otros que quedan bajo competencia del Depto. de Mantenimiento

e Brindar apoyo a las dreas que requieran mantenimiento en casos especificos y/o urgentes

b) Estrategias
e Preparar y revisar oportuna y técnicamente las especificaciones para procesos de licitacion
evitando generar procesos desiertos
e Disponer de la cantidad adecuada de personas para realizar las actividades de mantenimiento y
nuevos proyectos
e Contar con los insumos y materiales necesarios para brindar el mantenimiento oportuno vy
correctivo

c) Proyectos a Ejecutar

Periodo de Ejecucion
Nombre del Proyecto Meta 2019

1. Contratacion para elaborar el 10 sep 2019 26 dic 2019 Contratacién de
Disefio de Ampliacién del area de empresa que
chequeo de pasajeros del AIES- elaborara el Disefio

SOARG

&
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Nombre del Proyecto Perlodo de Meta 2019

2. Construccidn de tapial 20 may 2019 30 dic 2019 75% de elaboracidn
prefabricado en perimetro norte del tapial
del AIES-SOARG

3. Ampliacion del Taller Mecdnico 01 ago 2019 30 dic 2019 Nuevas areas para
del Departamento de oficinas del Taller
Mantenimiento del AIES-SOARG mecanico

d) Riesgos

Riesgo Identificado Tipo Impacto Administracion de Riesgo

Accidente aéreo por falta o falla de los Nacional Mitigar
equipos de radio ayuda a la navegacion

Incidentes por las aves alrededor del Nacional e Internacional Asumir
AIES

e) Indicadores de Gestion
N/A

a) Objetivo

Objetivo General

Proporcionar informaciéon estadistica confiable, corroborable y oportuna a la Administracién del
AIES-SOARG, Unidades Técnicas, para la toma de decisiones de proyectos; asi como de hacerlas del
conocimiento del publico en general.

Objetivo Especifico

e Generar las estadisticas de movimientos de pasajeros, carga, correo y aeronaves

e Tener presente las necesidades de los clientes y usuarios en general, para encontrar formas de
satisfacerlas

b) Estrategias

e Elaborar estrategia comercial para consideracién de la Administracién Superior

e Monitorear el comportamiento estadistico, para identificar el aumento o disminucién en los datos
estadisticos pasajeros, carga, correo y movimiento de aeronaves

e Establecer que cambios pueden hacerse para garantizar la tendencia de crecimiento de los
ingresos en lugar de su disminucién

&
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c) Proyectos a Ejecutar

Periodo de Ejecucion

Nombre del Proyecto . . .
Inicio Fin

31 ene 2019

Anuario estadistico elaborado

1. Documento anuario 02 ene 2019
estadistico AIES-SOARG
2018

d) Riesgos
Riesgo Identificado Tipo Impacto Administracion de Riesgo

1. Falta de interés de compafiias aéreas Administrativo Mitigar

en proporcionar estadisticas con alto

valor de confiabilidad

e) Indicadores de Gestion

Férmula para Medir el Valor de la Unidad de
Indicador Identificado Indicador Meta Medida
(O =T oG EENGELRE[[EIel N ((Pax movilizados en afio vigente 10% Porcentual
anualmente del plan / Pax movilizados el afio

anterior) -1) *100

[N EREIF-EIEEEN  (((> carga de importacion y 5% Porcentual
anualmente exportacion movilizados en afio

vigente del plan) / (5 carga de

importacion y exportacion Pax

movilizados el afio anterior)) -1)

*100

[ LN SETETIFEIESN  (((S de aterrizajes y despegues 5% Porcentual
WG CHOEIHG SRR EE  de aerolineas comerciales en el

comerciales aeronaves afio vigente del plan) / (Sde

anualmente aterrizajes y despegues de

aerolineas comerciales en el aifo

anterior)) -1) *100

o



a)

Objetivo:

Objetivo General

Facilitar los servicios requeridos para la recepcion, manejo, almacenaje y entrega de cargas aéreas de
exportacion e importacidn que se moviliza en la Terminal de Carga del AIES-SOARG.

Objetivo Especifico

d)

1. Disminucidn de ingresos generados Econdémico

Velar por las necesidades del cliente, adecuando lainfraestructura existente, incorporando
tecnologiay desarrollando espacios disponibles para la generacidén de soluciones logisticas que sean
competitivas

Velar por la agilidad en los tramites en el manejo de la carga

Incrementar los ingresos por los servicios en la Terminal de Carga

Estrategias

Buscar clientes interesados en la instalacidon de sus propios contenedores refrigerados en el drea
Logistica de Contenedores refrigerados

Incrementar el espacio disponible de la cadena de frio para cargas perecederas de importacién y
exportacion

Capacitar al personal de la Terminal de Carga en las diferentes areas para que se facilite el uso de
tecnologia y la implementacién de nuevos tipos de negocios Logisticos en la Terminal de carga del
AIES-SOARG.

Mejorar los procesos en las diversas areas de la Terminal de Carga, que permita agilizar la atencion
a los clientes

Aplicar el proceso “Justo a tiempo” que permita reducir costo de inversién y lograr agilidad en el
tiempo de entrega de las mercaderias a los clientes

Proyectos a Ejecutar

En el presente afio, no se ejecutaran proyectos en esta drea de gestion, su labor se enfocard en sus
actividades funcionales.

Riesgos

Riesgo Identificado Tipo Impacto Administracion de Riesgo

Mitigar

en el TC por servicios Logisticos.

Disminucidn de ingresos generados Econdémico Mitigar

en

el TC por servicios

de arrendamientos

Demandas por reclamo de dafio en Econémico Mitigar
las mercancias

—



1. Tiempo de almacenamiento de No. de dias de

e) Indicadores de Gestidn

Férmula para Medir el Valor de la

Indicador Identificado Unidad de Medida

Indicador Meta

< 6 dias
la mercaderia, LIBRE DE COSTO almacenamiento

2. Tiempo de despacho de |a carga [pXeRilToleloNelNe [T eETelqlo) < 3 horas Horas

de importacion desde su de la mercaderia
e e e EREESERETR  (recepcion hasta entrega al
cliente cliente)

b)

Objetivo

Objetivo General

Garantizar la seguridad de las instalaciones, pasajeros, tripulaciones, aeronaves, personal en tierray
el publico en general en el Aeropuerto Internacional de El Salvador San Oscar Arnulfo Romero y
Galddmez, cumpliendo los estandares nacionales e internacionales en materia de seguridad
aeroportuaria.

Objetivo Especifico

e Prevenir el ingreso de personas no autorizadas a las distintas dreas del aeropuerto.

e Prevenir el cometimiento de actos delictivos y actos de interferencia ilicita a la aviacion civil
internacional en las distintas dreas del aeropuerto.

e Disponer de instalaciones adecuadas para la aplicacion de Controles de Seguridad.

e Disponer de personal capacitado para la aplicacion de medidas y procedimientos de seguridad.

e Mantener y mejorar continuamente la infraestructura de Seguridad segun las operaciones
aeroportuarias

Estrategias

e Mantener actualizados medidas y procedimientos eficaces de seguridad Aeroportuaria.

e Desarrollar capacidades técnicas del personal que aplica controles de seguridad aeroportuaria.

e Desarrollar las plataformas tecnoldgicas para fines de seguridad aeroportuarias.

e Incorporar en los proyectos de desarrollo del aeropuerto los criterios de seguridad de la aviacién.

e Garantizar medios efectivos de coordinacidn con operadores aéreos, arrendatarios e instituciones
del Estado.
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c) Proyectos a Ejecutar

Periodo de Ejecucion
Nombre del Proyecto
Inicio Fin

Remodelacion de las 02 mar 2019 30 jul 2019 Remodelaciones realizadas
instalaciones del Acceso 6.

d) Riesgos

Riesgo Identificado Tipo Impacto Administracion de Riesgo

1. Ingresos de personas no autorizadas en las Operacional Prevenir
diferentes dreas del aeropuerto.

2. Ingreso de articulos prohibidos por la aviacién Operacional Prevenir
civil internacional.

3. Cometimiento de actos delictivos o actos que Operacional Prevenir
interfieran con la Aviacion Civil Internacional

e) Indicadores de Gestion
Férmula para Medir el Valor de la Unidad de

Indicador Identificado Indicador Meta Medida
100.00

Porcentual.

1. Inspecciones al  perimetro e M(e=[ailoElNe[HaIYolIele gl
infraestructura del AIES-MOARG realizadas/Cantidad  de

inspecciones

programadas)*100)-1

. Inspeccion de Equipaje de origen Reporte de equipaje 100.00 Porcentual.
. Inspeccion Equipaje de Reporte de equipaje 100.00 Porcentual.

w



K. AEROPUERTO INTERNACIONAL DE ILOPANGO

a) Objetivo

Objetivo General
e Mantener el Aeropuerto en condiciones operativas para brindar mayor seguridad a las
operaciones de aeronaves.

Objetivo Especifico.

e Generar mayores ingresos para conseguir la sustentabilidad de la empresa.

e Instalar equipo adicional, entre éstos: meteoroldgicos, luces de pista y calle de rodaje, sistemas
de comunicaciones aeronduticas entre otros, con el fin de mejorar las condiciones de seguridad
operacional del aeropuerto.

e Mejorar las condiciones de la superficie para el desplazamiento y rodaje de aeronaves, para evitar
dafios en las aeronaves de los usuarios que operan en el AILO

b) Estrategias
e Realizar los acercamientos necesarios para aprobar un nuevo pliego tarifario., que permita cubrir
los costos operativos.
e Ejecutar proyectos relacionados con reparaciones de superficies asfalticas o concretas, en época
seca que contribuya a garantizar la calidad en la obra.
e Realizar convenio de cooperacién con el MOP para el mejoramiento y reduccion de costos en la
reparacion de calles de rodaje.

c) Proyectos a Ejecutar

Periodo de Ejecucion

Nombre del Proyecto o .
Inicio Fin

1. Mantenimiento de pista y [OPAET-{op o)k:] 27 dic 2019 Pista y calles de rodaje
calles de rodaje del AILO reparadas

d) Riesgos
Riesgo Identificado Tipo Impacto Administracion de Riesgo
1 Ayudas visuales incompletas, Econémico Mitigar

pueden ser factores de riesgo.

2 Falta de fondos para llevar acabo Operacional Mitigar
3 Reclamos de los usuarios por dafios Operacional Mitigar
debido al mal estado de la calle de

rodaje

(@)
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Riesgo Identificado Tipo Impacto Administracion de Riesgo

4 Observaciones de la AAC en el drea Operacional

Mitigar
de Aerédromo y riesgos de FOD para

las aeronaves.

e) Indicadores de Gestion

Formula para Medir el
Indicador Identificado wap : Valor de la Meta Unidad de Medida
Indicador

Incremento de Operaciones 25% Porcentual
Operauones generadas / No. de

Operaciones estimadas en

el mes) por 100

L. PUERTO DE ACAJUTLA.

a) Objetivo

Objetivo General
Administrar las finanzas del Puerto de Acajutla, verificando el buen uso de los recursos.

Objetivo Especifico
e Administrar eficientemente el almacén de materiales y repuestos, mantenimiento insumos
necesarios para la operacion portuaria

e Conciliar el auxiliar de existencias y activos fijos, con la contabilidad, a fin de presentar cifras
confiables a los Estados Financieros

e Controlar el manejo de activos fijos del Puerto de Acajutla

e Registrar y llevar a cabo las operaciones contables y financieras del Puerto de Acajutla

e Recaudar fondos provenientes de los usuarios, a través de la Unidad de Colecturia

e Facturacién oportuna de los usuarios

b) Estrategias

e Mantener un control mediante inventarios anuales, que facilite la conciliacién de los bienes bajo
control

()]
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e Control sobre la existencia de insumos, y materiales requeridos para la operacién del Puerto de
Acajutla

e Realizar las operaciones contables, oportunas y obtener informacién financiera para la toma de
decisiones.

c¢) Proyectos a Ejecutar

Periodo de Ejecucidn

Nombre del Proyecto T Meta 2019
Inicio Fin

1. Levantamiento fisico de 15 jul 2019 16 dic 2019 Inventario realizado
inventario de activo fijo vy
almacén de materiales

d) Riesgos

Riesgo Identificado Tipo Impacto Administracion de Riesgo

1. Multas por incumplimiento de pago Administrativo Mitigar
al fisco

. Ausencia de insumos o suministros Administrativo Mitigar
necesarios en la operacion portuaria

e) Indicadores de Gestion

Férmula para Medir el

Indicador Identificado Valor de la Meta Unidad de Medida

Indicador

HEHE el el llhEN < a los primeros 9 dias

N ENENEEE N ENIEN calendario del mes
informes financieros subsiguiente al mes
reportado
HEHET el Ne]ofo]alliEMN < que los primeros 10 dias 10 Dias
de informe calendario del mes
presupuestario subsiguiente al mes
reportado

(o)
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a) Objetivo

Objetivo General
Fortalecer las competencias técnicas del personal del Puerto de Acajutla, con el fin de proporcionar

una mejor atencion a los clientes internos y externos; asi como dar estricto cumplimiento a normativa
laboral y procedimientos relacionados a la seleccién y reclutamiento de personal, y del cumplimiento
a los derechos y obligaciones del personal

Objetivo Especifico

e Dar cumplimiento a los compromisos de CEPA adquiridos en el Contrato Colectivo de Trabajo

e (Capacitar al personal para fortalecer las competencias técnicas y operativas, que permitan un
mejor desempeio en sus labores

e Brindar un proceso transparente en la contratacién de personal

b) Estrategias

e Control y Seguimiento a los compromisos que CEPA adquirid en el Contrato Colectivo de Trabajo
vigente

e Buscar apoyo de entes que capacitan a personal como INSAFORP y otros organismos de
cooperacion técnica no reembolsable que permita brindar a nuestro personal, capacitacién de
temas actualizados y que brinden mejores herramientas para el desarrollo de sus funciones

e Gestionar procesos de reclutamiento y seleccidon de personal transparentes, obteniendo apoyo
de empresas que cuentan con banco de profesionales que aplican a plazas especificas

c) Proyectos a Ejecutar

Periodo de Ejecucion

Nombre del Proyecto ' Meta 2019
Inicio Fin
1. Contratacion y Administracion del 01 ene 2019 31 dic 2019 Gestiones de pago
suministro de servicios de alimentacién
2019
2. Contratacion y Administracion del 01 ene 2019 31 dic 2019 Supervisar a diario servicio
suministro del servicio de transporte segun horarios
2019

N



d) Riesgos

Administracion de

Riesgo Identificado

Tipo Impacto

. Falta de

disponibilidad financiera

para

cumplir los

compromisos adquiridos en el contrato colectivo de trabajo
por establecimiento puerto de Acajutla.

. Demandas por parte de organizaciones sindicales.

e) Indicadores de Gestion

Indicador Identificado

Alimentacién

Férmula para Medir
el Indicador

(No. de raciones

Valor de la Meta

Administrativo

Riesgo

Financiero Asumir

Asumir

Porcentual

recibida suministradas / No. de
(Desayunos, raciones
FlVE e AR ERN contratadas)*100
Viajes realizados (No. de viajes 100 Porcentual
realizadas / No. de
viajes
contratados)*100
SNl e[el N (No. de  servicios 100 Porcentual
o[ Tole] [STolaife] a6 (< Recibidos / No. de
desechos servicios
Bioinfecciosos. contratados)*100
Resultados 6[:M (cantidad analisis 100 Porcentual
andlisis o[3N recibidos / cantidad de
laboratorio de las BEREINS
aguas contratados)*100
residuales potable
EIVE TGS (Montos 100 Porcentual
recursos Asignados/Montos
Ejecutados)*100

Unidad de Medida

()]
(0]



a) Objetivo

Objetivo General

Brindar servicios de atraque, desatraque, estiba y desestiba de buques, asi como al almacenamiento
de la carga movilizada en el Puerto de Acajutla

Objetivo Especifico

e Contar con personal operativo calificado para atender las operaciones del Puerto de Acajutla
e Generar datos estadisticos operativos de forma oportuna y consistente

e Contar con el equipo operativo en dptimas condiciones de operacion.

b) Estrategias
e  Promover la capacitacién del personal administrativo en el drea de operaciones y estadisticas
portuarias
e Administrar y asignar eficientemente los recursos humanos involucrados en las actividades
operativas, tanto en muelles como en patios y bodegas.

c) Proyectos a Ejecutar
En el presente afio, no se ejecutaran proyectos en esta drea de gestion, su labor se enfocara en sus
actividades funcionales.

d) Riesgos

Riesgo Identificado Tipo Impacto Administracion de Riesgo

1. La falta de apoyo de parte del Operacional Asumir

personal de la Gerencia de Sistema,

puede propiciar poco avance en las

gestiones de sistematizacion para el

control y seguimiento a las

operaciones portuarias, asi como

para la obtencion de datos

estadisticos.

La falta de apoyo de la Gerencia de Operacional Asumir
Portuaria, para la reestructuracion y

asignacion del personal idéneo en

este departamento, pone en riesgo

el seguimiento adecuado de Ia
planificacion y supervision de las

(9)]
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Riesgo Identificado Tipo Impacto Administracion de Riesgo

operaciones, y el mantenimiento de

los remolcadores.

La falta de recursos para el Operacional Asumir
mantenimiento de los Remolcadores

del Puerto, pone en riesgo la

operatividad de los mismos vy

consecuentemente la paralizacion

de las operaciones de los buques

e) Indicadores de Gestion

Indicador Identificado Férmula para Medir el Indicador Vall\clalr :ie Unidad de Medida

. Liguidacion Tiempo transcurrido entre la Dias
NS ECEREENC ENCE=ENEWN  finalizacion de la prestacion de los

S RTREETA o G [N ETe el servicios de transferencia de carga

Portuario y la generacion de la liquidacion

de los servicios proporcionados.

SV EVn ERTEIPEE 65N Tiempo real de utilizacion de cada 65 Porcentual
atracaderos atracadero entre el tiempo anual
disponibilidad
e Nl (elo o)l [P (sl Promedio  de  contenedores 12 Contenedores por
por Buque/Hora movilizados por Hora/Buque Hora

a) Objetivo

Objetivo General

Brindar mantenimiento preventivo y correctivo en la infraestructura, equipo portuario, asi como a
sistemas bajo la responsabilidad del Departamento de Mantenimiento

o



Objetivo Especifico

e Realizar mantenimiento preventivo y correctivo en la infraestructura portuaria, tanto en la parte
operativa como administrativa.

e Realizar mantenimiento preventivo y correctivo en los equipos operativos del puerto (gruas,
tolvas, UCA Bandas transportadoras, montacargas, etc.)

b) Estrategias
e Contar con el personal idoneo para las tareas de mantenimiento
e Fortalecer las capacidades del personal
e Contar con los recursos disponibles presupuestariamente para la adquisicién de materiales para
realizar las contrataciones de obras y servicios requeridas.
e Mitigar la probabilidad de errores técnicos en los procesos de elaboracién de documentos de
requerimientos de repuestos y otras contrataciones de bienes, obras y/o servicios

c) Proyectos a Ejecutar

Periodo de Ejecucion

Nombre del Proyecto . . . - Meta 2019
Inicio Fin

1. Modernizacidn de Infraestructura 01 abr 2019 30 dic 2019 Oficina para atencion al
de Recepcion y Despacho de cliente
Carga en la Zona del Acceso 1,
Fase 1.

2. Adquisicion de una Tolva de 40 01 mar 2019 11 oct 2019 Recepcion final de la
Toneladas Métricas Tolva

3. Adquisicion de 2 Almajas de 18 06 mar 2019 02 dic 2019 Recepcion de Almeja
yardas cubicas

4. Adquisicion de un Montacargas 14 ago 2019 30 dic 2019 Gestidn de
de 25 Toneladas Adjudicacion

d) Riesgos

Riesgo Identificado Tipo Impacto Administracion de Riesgo

1. Incremento de los costos de EEELGENEETRACEIEISE] Mitigar

mantenimiento

2. Malas condiciones maritimas Operacional Asumir

(manejadas) para realizar algunos

mantenimientos

—



e) Indicadores de Gestion

Férmula para Medir el

Valor de la Meta Unidad de Medida

Indicador Identificado Indicador

1. Tasa de mantenimiento M{\[e}

de Mantenimientos Porcentual

preventivo preventivos / Total de

Mantenimientos
preventivos programados)

* 100
PN EEE NG R ERE e (No. de Mantenimientos < 50% Porcentual
correctivo correctivos / Total de

Mantenimientos
correctivos programados) *
100

a) Objetivo

Objetivo General
Establecer normativas y procedimientos que garanticen las operaciones y la proteccién de las
instalaciones del Puerto de Acajutla

Objetivo Especifico

Garantizar la operatividad del personal integral de proteccidon, manteniendo la independencia de
funciones de cada institucion.

Velar por la seguridad fisica de las personas que permanecen e ingresan al puerto, asi como de la
infraestructura portuaria

b) Estrategias

Planificar y organizar un programa integral de seguridad, para la proteccion de personas, equipo,
carga e instalacién portuaria.

Coordinar con la PNCy otras Unidades de Proteccién del Puerto, todos los aspectos de Proteccién
en determinadas areas, con el propdsito de evitar actos delictivos y el hurto o sustracciéon de
bienes, de las instalaciones portuarias.

Ejecutar programas de inspeccidn en todos los sectores a fin de comprobar que los dispositivos
de proteccién estas funcionando eficientemente y de acuerdo a las necesidades del Puerto.
Programar y desarrollar seminarios y capacitaciones para el personal de Proteccién Portuaria,
para mejorar la eficiencia en la proteccidn de las personas, cargas, equipo e infraestructura de la
Instalacién Portuaria.

(©)]
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c) Proyectos a Ejecutar

Periodo de Ejecucion

Nombre del Proyecto Fin Meta 2019

1. Adiestramiento en manejo y tiro 01 feb 2019 23 ago 2019 Ejecucion del
con arma de fuego Adiestramiento

2. Curso basico de Proteccion 07 feb 2019 02 dic 2019 Capacitacion realizada
portuaria

3. Ejercicios y practicas de simulacion 27 mar 2019 02 ago 2019 Ejecucion de los ejercicios y
de eventos practica de simulacién

d) Riesgos

Riesgo Identificado Tipo Impacto Administracion de Riesgo

Falta de recurso humano, para completar Operacional Asumir

el dispositivo necesario para el
cumplimiento eficiente de las funciones
de proteccion de la instalacidn portuaria

e) Indicadores de Gestion

Formula para Medir el Valor de la
Indicador Identificado p Unidad de Medida
Indicador Meta

o) el (SN [SNOETETel | e le] g [W  (Empleados de Seguridad Porcentual
Personal de Seguridad Capacitados / Total de

Empleados de Seguridad

programados a capacitar)

*100

M. PUERTO DE LA UNION.

a) Objetivo

Objetivo General

Mantener en éptimas condiciones la infraestructura y equipo portuario, e implementar una
estrategia para atraer la inversidn privada para la operacién del Puerto, asi como para las areas
extraportuarias.

Objetivo Especifico
e Proporcionar el mantenimiento adecuado a la infraestructura y equipo portuario, incluyendo las
ayudas a la navegacion.
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e Efectuar las gestiones correspondientes para la adquisicion de equipo para potenciar las
maniobras de atraque y desatraque de buques.

b)  Estrategias

e Realizar un plan de mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura y equipo del

Puerto de La Unidn

e Mantener actualizada las capacidades técnicas, operativas y administrativas del personal del PLU

para el desempefio de sus funciones.

c) Proyectos a Ejecutar

Nombre del Proyecto

Periodo de Ejecucion

Meta 2019

1. Estudios de Batimetria del Canal de
Acceso

2. Mantenimiento  correctivo y

preventivo de vehiculos de
carretera 02 ene 2019

3. Mantenimiento y calibracién de 5
generadores eléctricos

4. Calibracion de bascula para pesaje
de camiones

5. Construir Instalaciones para el
Ferry

6. Sellado de juntasy grietas en losas

de concreto hidraulico

7. Gestion de Situacion Legal de
Faro para |la
antiguo faro

ubicado en la Isla Zacatillo

Terrenos y
reactivacion del
8. Mantenimiento del sistema de
detenciones de incendios del
edificio y terminales
9. Proteccion Anticorrosiva y
Sustitucion de Cadenas de Boyas
Marcadoras del Canal de Acceso
10.Limpieza y Desinfeccidn de pozo
profundo de explotacién de agua
11.Mantenimiento preventivo del

elevador del edificio administrativo

21 ene 2019

03 ene 2019

16 jul 2019

01 ene 2019

2 sep 2019

02 ene 2019

02 ene 2019

02 jul 2019

23 mayo 2019

1jul 2019

22 jul 2019

19 sep 2019

26 dic 2019

26 dic 2019

07 oct 2019

20 dic 2019

30 dic 2019

30 dic 2019

01 nov 2019

4 nov 2019

19 ago 2019

16 dic 2019

Realizar estudios de

batimetria.

Proyecto realizado

Proyecto realizado
Proyecto realizado
Instalaciones

construidas

Supervisidn y/o
correccion  final del
acabado de los trabajos.
Gestion sobre la
situacion realizada.

Proyecto realizado

Proyecto realizado

Proyecto realizado

Proyecto realizado



d) Riesgos

Riesgo Identificado Tipo Impacto Administracion de Riesgo

1. Azolve del canal de acceso y Nacional (de pais) Mitigar
darsenas de maniobra sin dragarse.

2. No se logra adquirir el equipo Nacional (de pais) Mitigar
(Remolcadores), para el atraque y
desatraque de buques.

3. No se logra adquirir la lancha piloto Nacional (de pais) Mitigar
para la maniobra de practicaje y
realizar estudios de batimetria.

e) Indicadores de Gestion

. " Férmula para Medir el Valor de la . .
Indicador Identificado . Unidad de Medida
Indicador Meta

1 Ayudas a la navegacion. (No. de boyas funcionando Porcentaje de boyas
/ Total de boyas)*100 funcionando

A [oTo 1ok o (o] =ISNTe AN a6 [0l [<lajto  Total toneladas métricas 90 Toneladas métricas
para buques graneleros descargado por por hora
grua/tiempo total en horas

(o))
(9)]



b)

FENADESAL.

Objetivo

Objetivo General

Construir las bases de un sistema ferroviario nacional, integrandolo a la visién del sistema
logistico multimodal, nacional y regional, que involucre al sector productivo y beneficie a las
grandes mayorias de nuestra poblacién, iniciando con una Ruta C.

Conservary difundir el patrimonio cultural ferroviario a través del Museo del Ferrocarril y Parque
Tematico.

Objetivo Especifico

Elaborar estudios necesarios para habilitar un tren de pasajeros iniciando con una ruta corta entre
San Salvador a sitio del Nifio, que considere la problematica habitacional de los asentamientos
humanos en el derecho de la via férrea.

Desarrollar proyectos complementarios al museo del ferrocarril y parque tematico.

Activacién de estaciones ferroviarias, para ser utilizadas en diferentes actividades econdémicas y
ser resguardadas para el paso del tren.

Mantener una estrecha comunicacion con las comunidades que habitan en los derechos de la via
férrea, para la viabilidad del proyecto ferroviario.

Impulsar proyectos ferroviarios para lograr el desarrollo de economias locales.

Estrategias

Promover una comunicacidn constante y positiva entre los diferentes sectores de la sociedad a
fin de que la rehabilitacién del ferrocarril sea considerada como proyecto de nacién.

Establecer canales de comunicacién con instituciones educativas publicas y privadas, para
promocionar el Museo del Ferrocarril y Parque Tematico.

Establecer comunicacion con inversionistas e intermediarios para realizar proyectos de desarrollo
comercial en las estaciones.

Aprovechar la relacién con las comunidades para que estos colaboren con la salvaguarda de la
infraestructura ferroviaria del Estado y a su vez, se vean beneficiados con el proyecto del
ferrocarril a través de su participacion.

Proyectos a Ejecutar

En el presente afo, no se ejecutaran proyectos en esta empresa que administra CEPA, su labor se
enfocara en sus actividades funcionales.
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d) Riesgos
Riesgo Identificado Tipo Impacto Administracion de Riesgo

Falta de recurso humano Administrativo Asumir

informdtico para el desarrollo de

los moddulos del SADFI en la
Gerencia de Informatica.

Falta de recurso humano para llevar Administrativo Asumir
a cabo los procesos, dado a otras

necesidades de la empresa que

también es necesario cubrir.

Falta de recursos financieros para Financiero

: - Asumir

inversion en los proyectos

Desafectaciones de terrenos de la Politico .
Asumir

linea férrea

Riesgos de inseguridad en las zonas Social (es) Mitigar

de trabajo

e) Indicadores de Gestion

Férmula para Medir el

Indicador Identificado Valor de la Meta Unidad de Medida

Indicador

.. o
[N EEN . (Total de visitas al museo 5% ML fle Basaias
VHIeEIRN VTN del afio vigente / total
FEEIETIOING RN visitas al museo del afo
Salvador anterior)-1)*100

.. o
[EEEREERENELRN (Total de visitas al museo 5% NG ol Fesaes
VHIEREIRN VTN del afio vigente / total
Ferroviario G[:N visitas al museo del afio

Sonsonate anterior)-1)*100

N



