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INTRODUCCION

Para alcanzar los objetivos y metas de la Comision
Ejecutiva Portuaria Autbnoma (CEPA), y garantizar
su logro en un marco de transparencia y honradez,
es necesario implementar y fortalecer una cultura de
valores que promueva una gestion eficaz, honesta y
responsable, basada en el compromiso de todos sus
servidores.

Este compromiso conlleva la practica constante de
los valores éticos, mismos que requieren de la voluntad
de las personas. ‘ :

En este contexto, el presente Coédigo de Etica

contribuira de manera significativa a reafirmar los

valores éticos y profesionales que deben regir en

tggo?omento la conducta de los empleados de la
PA.

Se espera que esta herramienta ayude también a
despertar la conciencia y proporcione las bases
necesarias, para que los empleados se comprometan
por voluntad propia, a cambiar y mejorar sus actitudes
y consecuentemente mejorar la calidad de servicio
hacia nuestros usuarios.

Ademas, con la vigencia y aplicacién de este codigo
se pretende consolidar gradualmente en los
empleados los principios éticos que posibiliten una
mejora continua de la CEPA




I. OBJETIVOS
A. GENERAL

Dotar a la Comisién Ejecutiva Portuaria
Auténoma (CEPA), de un Cédigo de Etica
que declare los valores éticos y de conducta
que enmarque el desempefio y
comportamiento de sus empleados; y que
guie el comportamiento individual que deben
observar en el cumplimiento y ejercicio de
sus funciones.

B. ESPECIFICOS

1. Guiar la conducta de los empleados de
CEPA, através de la practica y promocién
de valores éticos que les permitan actuar
individual y colectivamente de acuerdo
a la moral, propiciando un mejor
desempefio en sus funciones y
atribuciones.

2 . Promover un qlima organizacional sano
a ftravés de la |r_1ternaI|zaC|6n de valores
éticos que modifiquen la conducta de los

. ETICA

Es la teoria o ciencia del comportamiento
r’r]oral_ de los homb_res en la sociedad, es la
ciencia que estudia la conducta humana.

. CODIGO DE ETICA

Instrumento que sirve de guia a la accion
moral de las personas, y en el que se declara
la intencién de cumplirlo y respetarlo con
lealtad y diligencia.

. MODELO ETICO

Ejemplo de Conducta que debe ser imitada,
apegada a una forma correcta y que no
permite sefalamientos de ningun tipo.

. MORAL

Es un sistema de normas, principios y valores
que regulan las relaciones entre los individuos
y de estos con la comunidad; para que acaten
libre y conscientemente, por una conviccién
intima y no por un mecanismo exterior o

empleados de CEPA. impersonal.
Il. DEFINICIONES EMPLEADO DE LA CEPA
A. CODIGO Para los efectos del presente Cédigo, se

entenderé por “Empleado de la CEPA” toda
persona que es contratada y/o nombrada de
forma temporal o permanente para
desempenar actividades o funciones al servicio
de las Empresas de la Comision Ejecutiva
Portuaria Autbnoma.

Conjunto de reglas sobre determinada
materia.
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G CEPA

En este documento se referira a la Comisién
Ejecutiva Portuaria Autonoma

lIl. ALCANCES DEL CODIGO

A

Ambito de Aplicacién

El presente Codigo es aplicable a todos los
empleados de la CEPA que prestan sus
servicios en Oficina Central, Aeropuerto
Internacional El Salvador, Aeropuerto
Internacional llopango, Puerto de Acajutla,
Puerto de la Unién y FENADESAL.

Obligatoriedad de Conocimiento

Es obligatorio para todos los empleados de
la CEPA el conocimiento de este Codigo para
el ejercicio de sus funciones y por ninguna
circunstancia se podra alegar
desconocimiento.

Obligatoriedad de Aplicacién

Los empleados de la CEPA tienen la obligacion
de regir su conducta de acuerdo a los
principios contenidos en este Codigo; los
cuales deben considerarse como los minimos
a cumplir, ya que se reconoce la existencia
de otras normas de caracter legal y moral,
cuyo espiritu amplia el de las presentes.

Respecto a la Conducta de los Empleados

Este Cédigo constituye una guia de la
conducta que debe observar el Empleado de
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la CEPA, en sus relaciones con los usuarios
y entre compaferos de trabajo; y le es
aplicable cualquiera que sea la forma
que revista su actividad, especialidad que
cultive o naturaleza de la retribucion que
perciba por sus servicios.

IV. PRINCIPIOS ETICOS

Los empleados de CEPA deberan aplicar y cumplir
los siguientes principios:

A. Personales

1. Probidad

Actuar con honradez, honestidad,
integridad y rectitud. Es decir, deben
mantener una conducta intachable y
transparente en sus actuaciones respecto
a: la atencion al usuario, el desempefio
de las funciones y tareas asignadas, la
administracion de recursos institucionales
y la interrelacion con otros empleados de
la CEPA. Debe procurar siempre satisfacer
el interés institucional y desechar todo
provecho personal.

2. Responsabilidad

Cumplir con las funciones asignadas, es
decir, tienen la obligacion de responder
de sus actos y sus errores. Es importante
destacar, que cuanto mas autoridad se
tenga, mayor es la responsabilidad para
el cumplimiento de las disposiciones de
este Codigo.
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3. Honorabilidad

Comportarse de acuerdo a las normas
sociales y morales apropiadas, de buena
reputacion y como buen ciudadano debe
cumplir las leyes y regulaciones
establecidas y en casos en que se le
impute un delito de accién indebida, debe
facilitar la investigacién y tomar las
medidas administrativas y judiciales para
esclarecer la situacion, a fin de dejar a
salvo su honra y la dignidad de su cargo.

Veracidad

Actuar de conformidad con la verdad, con
certeza, con seguridad, en sus relaciones
tanto con sus superiores, subordinados,
compafieros y usuarios como con
particulares.

Prudencia

Actuar con reflexién, precaucién y pleno
conocimiento en el desarrollo de las
obligaciones, atribuciones y facultades
sometidas a su consideracién. Deben
actuar con la misma diligencia que un
buen administrador emplearia con sus
propios bienes. Debe evitar acciones que
puedan poner en riesgo o entredicho la
finalidad, el patrimonio o la imagen de la
CEPA.

6. Discrecidn

Tener sensatez y tacto para hablar u obrar.
Asimismo, guardar reserva y prudencia,
respecto de hechos o informaciones que
tengan conocimiento con motivo o en
ocasion del ejercicio de sus funciones, sin
perjuicio de los deberes y las
responsabilidades que les correspondan.

Justicia

Actuar con razén y equidad, en sus
relaciones con instituciones publicas o
privadas, con usuarios y publico, asi como
con sus superiores, subordinados vy
compaiieros.

Tolerancia

Observar respeto hacia las opiniones o
practicas de los demas, frente a las criticas
de los usuarios, del publico y de los medios
de comunicacién. Un grado de tolerancia
superior al que razonablemente pudiera
esperarse de un ciudadano comun.

Templanza

Ser moderados en su actuar, no excederse
en el trato con los demas. Actuar con
benignidad, desarrollar sus funciones con
respeto y sobriedad; usar las prerrogativas
inherentes a su cargo y los medios que
dispone, Unicamente para el cumplimiento
de sus funciones y deberes. Asimismo,
debe evitar cualquier ostentaciéon que
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10.

11.

12.

1.

pudiera poner en duda su honestidad o
su disposicién para el cumplimiento de
los deberes propios del cargo.

Respeto

En el desarrollo de las actividades
laborales, debe expresarse los derechos
de los demas y poner en practica el
principio del trato justo, sin importar raza,

]['el_igi()n, género, estado civil o condicién
isica.

Integridad

Mantener una conducta tal que las
acciones sean siempre honestas y dignas
de credibilidad y contribuyan a fomentar
una cultura de confianza y verdad.

Honestidad

En el desempefio de sus labores, actuar
con transparencia y rectitud sin ocultar
discrepancias o resentimientos. No
disponer de los bienes institucionales para
beneficio propio o ajeno.

B. Para con la CEPA

Lealtad

a. Mostrar fidelidad a la Institucién,
cumpliendo y velando porque se
cumpla la Ley Organica de CEPA y
demas disposiciones legales
aplicables a las diferentes actividades
de la Institucién.
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b. Identificarse con la visién, misién,
valores, objetivos y metas de CEPA,
con el propédsito de lograr su
cumplimiento.

Obediencia

Cumplir con las instrucciones que le
imparta el superior jerarquico competente,
segun las formalidades del caso, y que
tengan por objeto la realizacion de actos
vinculados con las funciones a su cargo.

Equidad

El trato entre los jefes y los subordinados
debe ser justo e imparcial; es decir, con
equidad. La solucién a los diferentes
problemas debe darse dentro del marco
legal en la busqueda del resultado mas
justo.

Transparencia

Demostrar en todo momento que sus actos
los realizan con estricto apego a las
normas juridicas y técnicas, asi como a
los principios sociales.

Confidencialidad

Abstenerse de difundir toda informacion
que sea calificada como reservada, secreta
o de uso restringido, conforme a las
disposiciones vigentes. No debe utilizar
en beneficio propio o de terceros, o para
fines ajenos al servicio, informacion de la
que tenga conocimiento con motivo
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o en ocasion del gjercicio de sus funciones,
y no debe ser del conocimiento publico.

Equilibrio

Actuar en el desempeiio de sus funciones,
con sentido practico, sensatez y buen
juicio.

Evaluacion

Evaluar los antecedentes, motivos y
consecuencias de los actos cuya
generacién o ejecucion estuviera a su
cargo, con el fin de evitar caer en
situaciones que pongan en duda la
actuacion correcta de los mismos.

Colaboracion

Ayudar o contribuir, a realizar tareas que
por su naturaleza o modalidad, no son
estrictamente inherentes a su cargo, pero
que son necesarias ejecutar para superar
los diferentes problemas que enfrente la
CEPA.

Trabajo en Equipo

Propiciar el trabajo dentro de un espiritu
creciente de cooperacién, asi como la
realizacién conjunta de tareas; para lo cual
debe estimularse un ambiente de respeto
mutuo, consideracion, imparcialidad y
capacidad de autocritica.
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10.

11.

12.

Incompatibilidad de intereses

No deberan involucrarse en situaciones,
actividades o intereses incompatibles con
sus funciones. Deben abstenerse de toda
conducta que pueda afectar su
independencia de criterio para el
desempefio de sus funciones.

Igualdad de trato

No deben realizar actos discriminatorios
en su relacion con los usuarios y con sus
companeros de trabajo. Deben tratar a
todas las personas con igualdad. Se
entiende que existe igualdad en el trato,

. cuando no median diferencias, que hay

un trato idéntico entre todas las personas,
al margen de la posicién institucional. Este
principio aplica también a las relaciones
entre jefes y subordinados.

Ejercicio del Cargo

i. Entiéndase el cumplimiento personal
del presente Cédigo, asi como las
acciones encaminadas a la
observancia por sus subordinados o
compaiieros.

ii. Mediante el desempefio de su cargo,
autoridad, influencia o apariencia de
influencia, no debe de utilizarse para
obtener ni procurar beneficios o
ventajas indebidas, para si o para
otros.
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13.

14.

ii. Asimismo, por motivo o en ocasién
de sus funciones, no debe adoptar
represalias de ningun tipo o ejercer
coaccién alguna contra los demés
empleados de la Comision.

Uso del Tiempo de Trabajo

Usar el tiempo oficial para cumplir con
sus obligaciones. Deben desempefiar sus
funciones de una manera eficiente y eficaz.
Los jefes deben dar el ejemplo en el buen
uso del tiempo de trabajo y velar porque
sus subordinados actuen de la misma
manera.

No deben fomentar, exigir, solicitar o
permitir a sus subordinados que empleen
el tiempo oficial, para actividades
particulares, personales o que no son
necesarias para el desempefio de su
cargo.

Uso de Bienes

a. Protegery conservar los bienes de la
Comisién y deben utilizarlos para el
desempeno de sus funciones de
manera racional, evitando su abuso,
derroche o desaprovechamiento.

b. Emplearlos o permitir que otros lo
hagan para fines particulares, o
propésitos que no sean aquellos para
los cuales hubiera sido
especificamente destinados.
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c. No se consideran fines particulares
las actividades que por razones
protocolares el empleado deba llevar
a cabo fuera del lugar y horario en
los cuales desarrolla sus funciones.

15. Relaciones Profesionales

Respetar los principios y normas de lealtad
hacia sus companeros, evitando
comentarios negativos que dafen o
perjudiquen el clima organizacional de la
CEPA.

C. Para con los Usuarios

1. Calidad en el‘Servicio

Procqrar ofr_ec_:er a ca(_ia uno d(_e los
usuarios servicios de calidad, sensible a

sus requerimientos, responsable y

confiable en cuanto a resultados.
Dignidad y Decoro

Observar en todo momento una conducta
digna y decorosa; actuar con sobriedad,
moderacion, respeto y seriedad en su
trato para con los usuarios y con los demas
compaiieros de trabajo.

D. Respecto a Regalos y Beneficios

De Origen externo

a. No deben directa o indirectamente, ni
para si ni para terceros: solicitar
dadivas, beneficios, regalos, favores,
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promesas y otras ventajas, para hacer,
retardar o dejar de hacer tareas
relativas a sus funciones o hacer valer
su influencia en otro empleado de la
CEPA, a fin de que este haga, retarde
o deje de hacer tareas relativas a sus
funciones.

El beneficio personal esta prohibido
si proviene de una persona o entidad
que es o pretende ser contratista o
proveedor de bienes y servicios de la
CEPA.

Se exceptuan de la prohibicion
establecida en los literales “a” y “b”
precedente: .

i. Los reconocimientos protocolares
recibidos de Gobiernos,
Organismos Internacionales o
Entidades sin fines de lucro en las
condiciones en las que laley o la
costumbre oficial admiten estos
beneficios.

ii. Los Gastos de viaje y estadias
que gobiernos, instituciones de
ensefianza o entidades sin fines
de lucro, otorguen para asistir o
participar en conferencias, cursos
o actividades académico
—culturales; siempre que no
resulte incompatible con las
funciones del cargo.
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iii. Los regalos o beneficios que por
su valor exiguo, no sean
considerados, como un medio
tendiente a afectar la recta
voluntad del empleado de CEPA.

2. Entre Empleados

a. No deben directa o indirectamente,
otorgar ni solicitar regalos, beneficios,
promesas u otras ventajas a otros
empleados de la CEPA

b. Quedan excluidos de la prohibicién
establecida en el literal a) precedente,
los regalos que se realicen por
razones de amistad o relaciones
personales, con motivo de
acontecimientos en los que resulta
usual efectuarlos.

E. Complementarios

I

Aptitud

Quien decida la designacién de un
empleado, debe verificar el cumplimiento
de los requisitos exigidos para su
nombramiento o contratacién, para
comprobar su idoneidad.

ldoneidad

Todo Empleado debe ser idoneo para
desempernar sus funciones. La idoneidad
entendida como la aptitud técnica, legal
y moral para el ejercicio de las labores
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que desarrollara dentro de la Institucion.

3. Capacitacion

Actualizar los conocimientos
permanentemente para asegurar el mejor
desempefio de sus funciones que el
cargo demanda segun lo exijan las
normas o lo que dispongan las
autoridades competentes.

4. Legalidad

Conocer y cumplir con las disposiciones
legales que regulan su actividad, deben
observar en todo momento un
comportamiento, de tal manera que al
examinar su conducta, esta no pueda
ser objeto de reproche.

V. IMPEDIMENTOS FUNCIONALES

A

Conflicto de intereses

No deben mantener relaciones ni aceptar
situaciones, en cuyo contexto sus intereses
personales, laborales, econémicos o
financieros pudieran estar en conflicto con
el cumplimiento de los deberes y funciones
de su cargo. Tampoco es permitido actuar a
través de otra persona, amigos o familiares.

Excusas

Excusarse en todos aquellos casos en los
que pudiera presentarse conflicto de intereses.

16

VL.

C. Favoritismo

No deben designar parientes o amigos para
que presten servicios en la CEPA,
prescindiendo del requisito de idoneidad
debidamente acreditado.

. Acumulacién de Cargos

No deben ejercer otro cargo remunerado,
cuando este tenga incompatibilidad con el
tiempo para el cual estd contratado con la
Institucion.

DISPOSICIONES OPERATIVAS

A.

Divulgacion del Cédigo

La Gerencia de Desarrollo del Recurso
Humano promovera entre los empleados el
conocimiento y aplicacién de las normas de
conducta establecidas en este Cadigo.

Interpretacion del Cédigo

La Gerencia de Desarrollo del Recurso
Humano es la facultada para dictar las normas
interpretativas y aclaratorias del presente
Cédigo.

Personal de nuevo ingreso

A toda persona de nuevo ingreso a la CEPA,
la Gerencia de Desarrollo del Recurso
Humano le dara a conocer el presente Codigo;

a efecto de que asuma el compromiso de su
debido cumplimiento.
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D. Consultas

En aquellos casos en los cuales objetiva y
razonablemente se genere una situacion de
incertidumbre con relacion a una cuestion
concreta de naturaleza ética el empleado
debe consultar a la Gerencia del Desarrollo
del Recurso Humano.

Obligacion de Denunciar

Todo Empleado debe denunciar ante su
superior o las autoridades correspondientes,
los actos de los que tuviere conocimiento con
motivo o en ocasion de sus funciones, y que
pudiera causar perjuicio a la CEPA, constituir
delito o violaciones a cualquiera de las
disposiciones contenidas en el presente
Cadigo.

SANCIONES

A. Planteamiento de Faltas

Toda falta a los principios consignados en
este Cadigo, debera ser planteada ante la
Gerencia de Desarrollo del Recurso Humano,
la cual a su vez la trasladara a la
Administracién Superior, quien calificara su
gravedad e impondra la sancion del caso.

B. Procedimiento

1. En caso de violaciones al presente Codigo,
el jefe inmediato superior de quien cometio
la falta, debe comunicar el caso a la
Gerencia del Desarrollo del Recurso
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Humano, quien investigara el hecho
denunciado.

2. La Gerencia de Desarrollo del Recurso
Humano, de acuerdo a la investigacion
realizada, llevara a cabo los tramites del
caso, para imponer la sancion definida
por la Administracién Superior.

3. Elempleado que se sintiere vulnerado en
sus derechos fundamentales a causa de
una denuncia por violacién a este Codigo,
podréa presentar las pruebas de descargo
o solicitar ante la Gerencia de Desarrollo
del Recurso Humano una nueva
investigacion.

C. Sanciones

La violacioén de lo establecido en el presente
Cébdigo hace acreedor a los empleados de
CEPA, de la aplicacién de las sanciones
previstas en el Reglamento Interno de Trabajo
de Oficina Central o el de la Empresa para la
que preste sus servicios, en el régimen que
le sea aplicable en virtud del cargo, sin perjuicio
de las responsabilidades civiles y penales
establecidas en las leyes.

Registro

Las resoluciones con motivo de las
transgresiones a este Codigo deben ser
comunicadas a la Gerencia de Desarrollo del
Recurso Humano, la que debera llevar un
registro actualizado de ellas.
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VIII.DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

Lo dispuesto en el presente Cédigo no impide la
aplicacién de otros instrumentos normativos
vigentes.

VIGENCIA DEL CODIGO

El presente Cddigo entra en vigencia a partir del
1 de septiembre de dos mil cinco.



