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COMISION EJECUTIVA
PORTUARTIA AUTOMNOMA

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

San Salvador, 16 de abril de 2020.

REF. UAI- INF-002/2020

Lic. Federico Anliker,

Presidente

Comision Ejecutiva Portuaria Autonoma,
Presente.

De conformidad al Plan de Auditoria y Auto Ref. UAI-AUTO-02-2020 de fecha 02 de enero
del 2020, se llevo a cabo el “Examen Especial de revision a los Ingresos percibidos por
Aterrizaje y Estacionamiento en el Aerédromo de llopango, periodo del 01 de julio al 31 de
diciembre de 2019”. La auditoria fue realizada en cumplimiento a los procedimientos y
técnicas establecidas en Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental, emitidas
por la Corte de Cuentas de la Republica y Manual de la Unidad de Auditoria Interna.

I. Objetivos de la auditoria

Obijetivo General

Emitir un informe que contenga los resultados de la revision a los Ingresos percibidos
por Aterrizaje y Estacionamiento en el Aerédromo de llopango, periodo del 01 de julio
al 31 de diciembre de 2019, con el proposito de comprobar que los cobros efectuados
por los servicios de aterrizaje y estacionamiento de aeronaves que operan en el
Aerédromo del Aeropuerto Internacional de Ilopango, se realicen cumpliendo con lo
estipulado en el Reglamento Tarifario y demés normativa aplicable.

Obijetivos especificos

a) Verificar que los aterrizajes y periodos de estacionamiento de las aeronaves estén
registrados con exactitud en los reportes y facturacion emitida.

b) Comprobar la correcta aplicacion del sistema tarifario vigente en la facturacion por
los servicios de aterrizaje y estacionamiento de aeronaves.

c) Determinar que lo remesado a la cuenta de la CEPA en concepto de aterrizajes y
estacionamientos de aeronaves que operan en el AILO esté de acuerdo a los registros
contables en base a la Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la CEPA
(NTCIE)

d) Verificar la trazabilidad del registro de facturacion en el Sistema de Administracion
Financiera Integrada de CEPA (SADFI).



e) Analizar la adecuada emisién de los documentos de ingresos (facturas o
comprobantes de crédito fiscal) por prestaciones de servicios, conforme a los criterios
de devengo y en concordancia con la Ley aplicable.

f) Verificar que los referidos ingresos hayan sido remesados oportunamente a la Seccion
Facturacion, Recaudacion y Pago AIES-SOARG.

Alcance de la auditoria.

Se realizé una auditoria de examen especial sobre aspectos operacionales o de gestion
para la revisién a los Ingresos percibidos por Aterrizaje y Estacionamiento en el
Aerédromo de llopango, periodo del 01 de julio al 31 de diciembre de 2019, de
conformidad con normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental emitidas por la
Corte de cuentas de la Republica. Para tal efecto se aplicaron pruebas en las areas
identificadas como criticas, con base a procedimientos contenidos en el programa de
auditoria y que responden a nuestros objetivos.

Los principales procedimientos de auditoria realizados para el cumplimiento de los
objetivos de la auditoria fueron: La revision de documentos y el analisis en cuanto al
criterio de reconocimiento de ingresos por aterrizaje y estacionamiento de aeronaves
para el periodo comprendido de julio a diciembre del 2019, incluyendo los reportes
emitidos en AILO de las entradas y salidas de las aeronaves, los reportes bancarios, y
comprobantes de remesas.

Antecedentes de la auditoria.

El aeropuerto Internacional de llopango, percibe ingresos por servicios de Aterrizajes,
Estacionamiento, Derechos de Embarque y Arrendamientos de terrenos. De acuerdo al
pliego tarifario AAC-GL-094--2011-CDAC-RES se aprueba el Régimen Tarifario del
Aeropuerto Internacional de llopango y Reglamento de Aplicacién; En la seccion 1
“Disposiciones Generales” letra A), inciso 1 y 2, establece que “Todos los servicios
aeroportuarios que presta CEPA en el Aeropuerto Internacional de llopango estan
sujetos a su ley, a la ley Organica de Aviacion Civil y a las regulaciones y tarifas
establecidas por la Autoridad de Aviacion Civil, por lo tanto, todos los operadores de
aeronaves, escuelas de aviacion civil, propietarios de naves privadas o cualquier otro
usuario, personas o entidades que solicitan o utilicen tales servicios, quedan sujetas a
las mismas .

“Se prohibe la prestacion gratuita de servicios a cualquier persona natural o juridica,
asi como cualquier forma de exencion o rebaja no establecida en las leyes o reglamentos
pertinentes; pero deberdn establecerse tarifas preferencia/es para instituciones de
beneficencia publica u organizaciones de servicio social”.

La Unidad de Auditoria Interna examinara si las tarifas aplicadas estan de acuerdo al
régimen tarifario establecido, son facturados y remesados oportunamente; de esta



manera poder determinar si los ingresos en concepto de aterrizaje y estacionamiento
cumplen con la normativa vigente.

Principales realizaciones y logros

Entre los logros positivos que se determinaron al momento de la revision del presente
examen se verificd que en el AILO a partir del 16 de octubre de 2019, se implement6 la
utilizacion del Sistema de Administracion Financiera Integrada de CEPA (SADFI), en
el médulo de facturacion y cobros para emitir la documentacion fiscal (factura y crédito
fiscal), anteriormente se utilizaba una herramienta desactualizada por medio de FOX; El
SADFI es una herramienta actualizada que emite reportes de forma mas eficiente y en
linea conforme al sistema utilizado por todas las empresas de CEPA.

Otro logro identificado es la creacion de la seccion de colecturia, conformada por dos
empleados administrativos, de esta manera se deja sin efecto que sean los mismos
Oficiales de AIS quienes emitan la facturacion y cobren por los servicios prestados por
el AILO.

Resultados de la auditoria de examen especial

Segln Revision a los ingresos percibidos por aterrizaje y estacionamiento en el
Aerddromo del Aeropuerto Internacional de llopango, para el periodo comprendido de
julio a diciembre del afio 2019, se determinaron los siguientes resultados detallados de
la siguiente forma:

V.1 Remesas efectuadas con atraso.

Condicion:

En la muestra de facturas se pudo observar que los ingresos del AILO, estan siendo
remesados con 2 a 9 dias de atraso. (La remesa se traslada al AIES/SOARG de forma
directa por el personal de AILO). (Ver Anexo 1)



Dias de atraso en remesas por servicios de Aterrizajes y Estacionamientos
250
200
150
100
50
0
JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
W ATERRIZAJES 181 153 152 149 190 199
[ ESTACIONAMIENTOS 45 27 34 31 40 26

Nota: Datos obtenidos de los comprobantes de remesas de los ingresos obtenidos por los servicios de aterrizaje
y estacionamientos para el periodo de julio a diciembre del 2019

Frecuencia de dias de atraso en remesas por
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Nota: Datos estadisticos de los dias de atraso para la facturacion por servicios de aterrizaje y estacionamiento
de julio a diciembre del 2019



Criterio:

Incumplimiento a las Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la CEPA
(NTCIE), la cual establece en el Art. 108: “Todos los ingresos percibidos en efectivo
0 a través de cheques en las cajas y colecturias de las empresas de CEPA en concepto
de pago de servicios, deberan remesarse integros a mas tardar el siguiente dia habil a
su recepcion. La remesa debera ser suscrita por el funcionario responsable que la
prepard y por ningn motivo deberan utilizarse los fondos para el cambio de cheques
personales. ”

Causa:

La falta de un recolector de valores designado por contrato a un banco autorizado por
CEPA, por los ingresos percibidos en el AILO.

Efecto:

De incurrir en la condicidn reportada podria darse un uso indebido de los ingresos en
el tiempo que se tienen en resguardo, como también un uso inapropiado de los fondos
por no contar con las debidas normas de seguridad.

Comentarios del Jefe del Aerédromo.

Se hace referencia a que las remesas se realizan fuera de tiempo de las 24 horas siguientes
a lo establecido en la norma técnica, sefialamiento que consideramos validos, a la fecha de
la observacion no se estaba cumpliendo por razones fuera de nuestro alcance.

Sin embargo, para resolver este asunto, Contabilidad del AIES-SOARG y Gerencia
Financiera han realizado arreglos para que SERSAPROSA recoja diariamente las remesas
en el AILO Yy lo remese en el Banco Davivienda; operacién que ya ha iniciado con la primera
entrega el dia miércoles 26 de febrero (Adjunto comprobante de entrega de fechas 26 y 27
de Febrero de 2020), razon por la cual considero que este caso quedaria corregido. (Ver
anexo 2)

Comentarios de Auditoria Interna

Luego de haber analizado las respuestas del jefe del aerodromo a raiz de la diferencia
determinada en las fechas de atraso en las remesas, las cuales a las fechas de la realizacion
del examen se determiné que existia incumplimiento a la normativa legal vigente de la cual
se ha presentado evidencia que a partir de la fecha 26 de febrero se ha realizado el proceso
de recoleccion de valores, de ésta manera la remesa de los ingresos por servicios de aterrizaje
y estacionamiento se esta realizando en base a la normativa dando su debido cumplimiento.
Por tanto, la observacion queda superada



V.2

Inconsistencias en facturacion.
Condicion:

En el procedimiento de comparacion fisica de las facturas contra las boletas elaboradas
por los oficiales del area de Aeronautical Information Services (AIS) a partir del 16 de
octubre de 2019; se observo que existen discrepancias entre unas y otras, respecto a la
cantidad de toneladas de las aeronaves, que es la medida de peso base para cobro (Ver
anexo 3).

Segun datos proporcionados por los oficiales de AIS, en el periodo antes del 20 de
octubre del 2019, se utilizaba el sistema FOX para elaborar facturas y corroborar datos
de las aeronaves; En dicha plataforma, los datos para la matricula N82GT son los
siguientes:

il Sisterna de Facturacién - ALS.
Catdlogos Procesos Reportes  Utilitarios  Datos SADFI Salir

e, Captura aeronaves EI@
Muevo | modifica | Buscar Elimina | Guardar | Cancelar Salir ‘
Matricula Tipo
pazaT C56X
Peso
13886 26 Carguero [

En el sistema FOX, se indica que son 13886.36, dato que se aproxima a 14 toneladas
ya que no se pueden cobrar fraccionadas las toneladas.

La Oficina de AIS también proporciond6 medios alternos (website:
https://es.wikipedia.org/wiki/Cessna_Citation Excel) para obtener los datos del
tonelaje de una aeronave tipo C56X; en dicha pagina electronica se detalla que su peso
méaximo al despegue son 20,201 Ib que al convertirlas en toneladas equivalen a
9.1630195, dato que se aproxima a 10 toneladas, segun la imagen:



https://es.wikipedia.org/wiki/Cessna_Citation_Excel

¢ Peso maximo al despegue: 9163 kilogramos (20 201 Ib)

Informacion solicitada.

ais.llopango <ais.llopango@cepa.gob._sv=
Jjuewves 20/02/2020 09:41 a.m.
wictoria. funes @cepa.gob.sv

nes téenicas (Citation XLS+) (e

D ais.ilopango I:":‘
Criterio:
Pliego Tarifario - Seccion 111 — Tarifas y recargos; (1) Servicio a las aeronaves (a)

Tarifa de aterrizaje: US$1.00 TM o fraccion, sin cobro minimo.

Asimismo, el articulo 98 de las Normas Técnicas de Control Interno Especificas de
CEPA citan que “El control interno financiero, comprendera la politica,
procedimientos, autorizaciones y registros, respecto a la custodia de recursos
financieros, la verificacion de la exactitud, contabilidad y oportunidad de los registros
e informes financieros y estaran orientados a promover la eficiencia en la gestion de
los recursos financieros, en las funciones de presupuesto, tesoreria, facturacion y
cobro, cuentas por pagar y contabilidad.”

Las inconsistencias descritas, no permiten tener la certeza sobre el dato exacto como
base de cobro: Sison 10 Tn o si son 14 Tn, y en cualquier caso, debe tenerse el respaldo
técnico y documental que compruebe lo uno o lo otro; ya que de ser 10 Tn el peso
correcto de la aeronave (y la informacion recopilada parecen indicar que es este el peso
correcto), CEPA puede enfrentar reclamos o demandas colectivas o acumuladas por
cobros en exceso.



Causa:

La falta de control interno que determine la exactitud de la informacién recibida de los
oficiales de AlS.

Efecto:
Probables reclamos por cobros en exceso de parte de clientes.
Comentarios del Jefe del Aerédromo

Sobre este punto esté claro que AIS-AILO no fue quien disefio el sistema de cobro basado en
Fox, AIS-AILO es un usuario, tal cual ha sucedido con el nuevo sistema, quienes preparan
la base y el programa de cobro es informatica, obviamente en coordinacion con gerencia
financiera y contabilidad AIES por lo tanto AILO es un usuario, cualquier error en el
desarrollo de la aplicacion no es de nuestra responsabilidad, cuando se descubre un error
se notifica a informatica o financiera para que los técnicos se hagan cargo del problema.

En su momento, la informacién que se introducia en la base de datos de Fox se alimenta de
la informacién recibida del capitdn de nave, quien por regla obligadamente conoce
exactamente el peso de su aeronave, en todo caso, si en su momento se establecié que esta
aeronave pesaba 14 toneladas es porque asi fue informado por el capitan.

Sin embargo, la observacion realizada por las Auditoras es valido, por lo cual ya se ha
corregido: en adelante el manual 8643 de OACI y certificados de aeronavegabilidad de la
aeronave serd la referencia de consulta.

Comentarios de Auditoria Interna

Evaluando la respuesta de la observacion, se comprende la discrepancia de informacion entre
un sistema y otro, en el periodo evaluado de este examen se utilizaron dos sistemas distintos
para facturar los servicios prestados en el aer6dromo; sin embargo, los procesos para la
implementacion o transicion de cualquier herramienta o sistema computarizado a otro, deben
ser revisados entre las areas en las que se necesite esta implementacién y el area de sistemas
informaticos, de forma que el sistema sea parametrizado en base a datos que el area solicitante
necesita que se procese; para que estos procesos funcionen debe existir un periodo de prueba
para que el area solicitante pueda evaluar si el sistema implementado presenta algin error y
poder alertar oportunamente cualquier tipo de dato incorrecto en la informacion que procese
el sistema y se realicen las respectivas correcciones para evitar que los errores se vayan
acumulando y alcancen a generar problemas que puedan repercutir en situaciones de caracter
legal por existir diferencias a favor o en contra de la institucion en los servicios facturados
de aterrizaje y estacionamiento. Cabe mencionar, que auditoria interna realizara una
verificacion en un examen posterior, el cumplimiento de lo expresado anteriormente.



Una vez analizadas las evidencias del documento 8643 y certificados de aeronavegabilidad
de la aeronave en menciédn presentadas por el jede del AILO el dia 12 de abril, se confirma
que el tonelaje correcto de la aeronave es de 9.1625 por lo que la observacion continuara
en proceso de seguimiento.

V.3 Falta de documentos de respaldo para facturacion de los servicios
Condicion:

Para el periodo de Julio al 20 de octubre, las facturas eran elaboradas por los oficiales
de AIS tomando como base los datos de los manifiestos de vuelo; no obstante, se
constata que existen facturas que no tienen ningan tipo de manifiesto o
comprobante (ver Anexo 4)

MES SETIE e P Consignatario
Documento Documento Impreso
SEPTIEMBRE 16/09/2019 FAC 19231 AGROFORTRESS, S.A.
SEPTIEMBRE 18/09/2019 FAC 19249 PLEINS, S.A.
Criterio:

Para el caso del AILO, el procedimiento a seguir para la facturacion se basa en el
Manual de Procedimientos de Facturacion del AIES-SOARG, en el numeral 1 del
procedimiento indica lo siguiente:

Pﬁio Responsable Descripcion de actividades
Entrega de formulario “Informe de vuelos privados y
Oficial Seccién Aeronautical | comerciales para facturacién” (Anexo 32 del manual) a los
1 . . e .
Information Services (AIS) usuarios tripulantes de vuelos privados o al representante de
las empresas de Apoyo Terrestre del AIES
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Al no existir este tipo de informes en el periodo antes del 20 de octubre del 2019, los
oficiales de AIS facturaban de acuerdo a los datos reflejados en los planes de vuelo

(Ver anexo 5), los cuales tendrian que sustituir el primer paso en el proceso de
facturacion

La Ley Organica de Aviacion Civil (LOAC), en relacion al Resguardo de archivos
y expedientes, cita en su Articulo 200 que: “Cualquier operador, oficial, agente,
empleado o representante de este, que con pleno conocimiento y de manera
intencionada evite o se niegue a hacer un reporte a la Autoridad de Aviacién Civil,
como lo establece esta ley, o no elabore o se niegue a preservar o mantener estados de
cuentas, expedientes y memorandos en la forma prescrita o aprobada por la AAC, o
mutile, altere dichos estados de cuentas, expedientes, memorandos o archivos, o
falsifique estados de cuentas, expedientes 0 memorandos; serd culpable de delito y
deberd pagar una multa que no excedera los limites establecidos por esta ley, no
obstante lo establecido en el Codigo Penal vigente.”

También cita en su Articulo 44 que: “Todo vuelo internacional para su autorizacion
requerira de la previa presentacion de un Plan de Vuelo a la autoridad responsable de

10




los servicios a la navegacion aérea y control de ésta, utilizando para esos efectos los
formularios tipo establecidos por la OACL”

Causas:

- La Ausencia de un efectivo control por parte del personal involucrado al momento
del arribo o despegue de las aeronaves, seguimiento y monitoreo de manera adecuada
y oportuna en la emision de documentos de facturacion lo cual no permite establecer
la razonabilidad por operaciones realizados.

- Falta de documentacion del plan de vuelo.

Efectos:

- Falta de informacion para la facturacion de los servicios prestados lo cual limita
expresar la razonabilidad de los mismos. (Boleta de vuelos).

- Ser sujetos de observacion por una autoridad competente al momento de tener un
percance para efectos de investigaciones especiales.

Comentarios del jefe del Aerédromo

Se sefiala que existen facturas sin respaldo, una a nombre de AGROFORTRESS S.A. y la
otra a nombre de PLEINS, S.A. en este caso existen los respaldos correspondientes; creo que
el problema en no ubicarlos es que tanto en la declaracion como en el plan de vuelo siempre
se escribe el operador o duefio de la aeronave, eso no significa que la factura la soliciten a
nombre de quien se consigna en el Plan de vuelo o Declaracion para el caso especifico de
PLAINS, la aeronave que operd este vuelo fue el YS-258P (Se adjunta Declaracion General
y registro del 18 de septiembre donde se consigné que el YS-258 se facturd que el YS-258 se
facturé a nombre de PLAINS S.A.), por tanto, considero que no hay méas que agregar. (Ver
anexo 6)

Sobre el segundo caso planteado que tiene que ver con lo facturado a nombre de la empresa
AGROFORTRESS, S.A. aeronave operada fue la matricula TG-ZZZ, la situacion fue la
siguiente:

La aeronave efectivamente no operé la fecha 16 de septiembre, sino el dia viernes 13 de
septiembre (Se anexa declaracion), sin embargo, el piloto no portaba dinero en ddlares,
solamente en Quetzales, sin embargo, FBO se hicieron responsables del pago previo
depdsito de AGROFORTRESS, S.A. en Guatemala, lastimosamente estaba el fin de semana
por lo cual no pudieron cancelar la fecha 14 ni 15 de septiembre, sino que cancelaron hasta
la fecha 16 de septiembre, esa es la razén por la cual no aparece el respaldo de la fecha 16,
sino que esta en la fecha 13 de septiembre 2019 (Ver anexo 7)

Comentarios de Auditoria Interna
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Analizando la respuesta obtenida a la observacion realizada por la falta de documentos de
respaldo, el jefe del aerédromo expone el problema en no ubicarlos; Al momento de la
revision y solicitud de los respaldos de las matriculas YS-258P y TG-ZZZ se consulto a los
oficiales de AIS sobre la existencia y ubicacion de los planes de vuelo y/o declaracion general
y nos indicaron que el documento no se encontraba archivado en la ubicacion correcta, es por
ello que no fue posible evidenciar la razonabilidad de lo facturado.

Por tanto, En vista de la documentacion presentada, la observacion queda superada.

V.4 Falta de informacion al elaborar facturas manuales
Condicion
Dentro de la muestra de facturas y comprobantes de crédito fiscal revisados, existen
facturas manuales a las cuales les hace falta datos como los que se detallan a
continuacion

(Ver anexo 8)

Fecha

NIT del cliente
Condiciones de Pago
Direccion

Detalle de Aeronave.

Criterio

El Cddigo Tributario en su articulo 114 cita:

Requisitos Formales de los Documentos Articulo 114.- “Los documentos que
utilicen los contribuyentes cumpliran, en todo caso, con las siguientes especificaciones
y menciones:

a) Comprobantes de Crédito Fiscal:

1) Deben imprimirse en talonarios y estar pre numerados en forma correlativa
asimismo podran imprimirse en talonarios pre numerados por series en forma
correlativa e independiente, para cada establecimiento, negocio u oficina;

3) Indicar el nombre, denominacién o razén social del contribuyente emisor, giro o
actividad, direccion del establecimiento u oficina y de las sucursales, si las
hubiere, NUmero de Identificacion Tributaria y NUmero de Registro de
Contribuyente;

5) Fecha de emision.

b) Facturas u otros documentos a emitir a no contribuyentes del impuesto o
consumidores finales:

12



Ademés de cumplir con los requisitos sefialados en los nimeros 1, 3y 5 del literal
anterior, deberan cumplir, en todo caso, con las especificaciones siguientes:

1) Descripcion de los bienes y servicios especificando las caracteristicas que
permitan individualizar e identificar plenamente tanto el bien como el servicio
comprendido en la operacion, el precio unitario, cantidad y monto total de la
operacion;

7) En operaciones cuyo monto total sea igual o superior a doscientos délares, se
deberd hacer constar en el original y copia de la factura el nombre,
denominacion o razon social, nimero de identificacion tributaria o en su defecto,
el namero del documento Unico de identidad del adquirente de los bienes o del
prestatario de los servicios. en el caso de adquirentes extranjeros se hara constar
el numero de pasaporte o el carnet de residencia.”

Causa

Desconocimiento o negligencia en la elaboracion de los documentos relacionados,
por los servicios prestados

Efecto

Una contingencia fiscal derivada en sancion para CEPA por el incumplimiento formal
en la emision de documentos, que para el caso el articulo 239 literal (b) del Codigo
Tributario estable que Emitir los documentos obligatorios sin cumplir con
uno o mas de los requisitos o especificaciones formales exigidos por el Cédigo
Tributario” se sanciona con “Multa equivalente al treinta por ciento del monto de
la operacion por _cada documento, la que no podra ser inferior a dos salarios
minimos mensuales”’; €s decir una multa minima de $ 608.34 por cada factura que
no consigne uno o mas datos de los relacionados.

Comentarios del Administrador del AILO

En relacion a este punto, existen variantes que influyeron, a saber: La primera de ellas es que
el personal de colecturia fue trasladado de FENADESAL, donde laboraban en archivo
institucional, ninguno tenia experiencia en el &rea de cobros, por lo cual fueron enviados al
AIES-SOARG para su entrenamiento y luego el personal de gerencia financiera les instruyo
en otras técnicas, sin embargo a la fecha en que se han detectado las facturas con falta de
informacion adn se encontraban en un periodo de aprendizaje.

Sin embargo, a la fecha este es un problema resuelto ya que el personal ha alcanzado un buen
nivel de experiencia y conocimiento sobre el tema de la facturacion.

Se ha revisado la factura y se da el caso que su cartera de clientes son internacionales y no
son frecuentes, muchas veces aparecen una tan sola vez, ya sea por escala técnica u otra
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circunstancia; por lo cual no tenemos datos de ellos y muchas veces el que cancela es el piloto
y no sabe nada de la empresa, solo pide la factura a nombre de la empresa y no conoce mas
sobre ella.

Sin embargo, para resolver el problema, se haré llegar a los colectores las instrucciones para
paliar esta situacion.

Comentarios de Auditoria Interna

Como parte de los procedimientos preliminares en la planeacién de auditoria, esta Unidad
obtuvo insumos acerca del hecho que los colectores recibieron un entrenamiento previo al
desarrollo de sus actividades en el AILO.

Uno de los componentes del Control Interno a cumplir por parte del AILO esté relacionado
con el hecho que los supervisores de las areas que involucran tareas de facturacion tienen la
responsabilidad de encargarse que todo su personal esté debidamente capacitado para poder
dar cumplimiento a lo que las normas o leyes vigentes exigen. El &rea de colecturia debe
tomar en cuenta ésta observacién en el momento que falle SADFI y obligue al colector
elaborar una factura manual, las cuales deberan cumplir con el articulo 114 del cddigo
tributario.

En atencién a los comentarios del administrador del AILO, realizamos una segunda
verificacion fisica —en fecha 12 de marzo de 2020- (Ver anexo 9) de la documentacion
emitida por los meses de enero y febrero, observando que en la fecha 09/02/2020 se
elaboraron facturas de forma manual las cuales, por descuido, desconocimiento o
negligencia en colecturia, el incumplimiento a la norma (de no consignar datos formales
en los documentos) siempre esta sucediendo a la fecha, no siendo ciertas las afirmaciones
en los comentarios efectuados por la Administracién del AILO, por lo que se recomendd
instruir y capacitar a los colectores de la forma correcta para la elaboracion de la
documentacion fiscal correspondiente; El dia 12 de abril el Jefe del aerédromo envié el
memorandum que evidencia la implementacion de lo recomendado con las medidas que
implementara la seccién de colecturia del AILO. (Ver anexo 10).

Por tanto, la observacion queda superada

V.5 Factura elaborada en una fecha posterior a la fecha indicada en la boleta
elaborada por los oficiales de AlS.

Condicion:

En la muestra seleccionada se comprobd que existen facturas que se emiten dias
después de haber prestado el servicio, esta informacién se constaté al comparar las
fechas en las boletas elaboradas por lo oficiales de AIS y las fechas indicadas en los
comprobantes por venta de servicios.

(Ver anexo 11)
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FECHA FECHA
DE DE-E“ISC?C i giDDFCiC SERVICIO NETO IVA TOTAL BOLETA
FACTURA ’ AIS
15-11-19 FAC 07FAC0258 | ATERR / ESTAC / EMBAR $268.00 $34.84 $302.84 07/11/2019
Criterio:

El articulo 107 inciso 6° del Codigo Tributario textualmente reza: “Lo0S
contribuyentes deberan emitir y entregar los documentos sefialados en el presente
articulo en todo caso, cuando se cause el impuesto de conformidad a lo estipulado
en los articulos 8, 12 y 18 de la Ley de Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles
y a la Prestacion de Servicios”

En relacion al “causamiento del impuesto”, el articulo 18 de la Ley de Impuesto a la
Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios regula que “Las
prestaciones de servicios como hecho generador del impuesto se entienden ocurridas
y causado el impuesto, sequn cual circunstancia de las sefialadas a continuacion
ocurra primero: (a) Cuando se emita alguno de los documentos sefialados en los
articulos 97 y 100 de esta ley; (b) Cuando se dé término a la prestacién; (c) Cuando
se entregue el bien objeto del servicio en arrendamiento, subarrendamiento, uso o
goce; (d) Cuando se entregue o0 ponga a disposicion el bien o la obra, si la prestacién
incluye la entrega o transferencia de un bien o ejecucion de una obra; y (e) Cuando
se pague totalmente el valor de la contraprestacion o precio convenido, o por cada
pago parcial del mismo, segun sea el caso; se acredite en cuenta 0 se ponga a
disposicién del prestador de los servicios, ya sea en forma total o parcial, aunque
sea con anticipacion a la prestacion de ellos”.

No cabe duda que para CEPA, lo que ocurre primero es el término de la prestacion
(que es el servicio de aterrizaje), por lo que es a la finalizacion de éste —y por cuya
finalizacion AIS emite la boleta de vuelo para cobro— que tuvo que emitirse la factura
correspondiente.

Causa

Por negligencia o desconocimiento se permite dejar documentos pendientes de
elaborar denota deficiencias en el control interno, por parte de los Oficiales de AlS.

Efecto
La falta de control interno puede determinar los incumplimientos de caracter formal

ante la autoridad competente, la cual debe cumplir la documentacion fiscal y que
todo usuario tiene derecho a exigir que este correcto segun la informacion
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correspondiente  proporcionada para la elaboracion del comprobante
correspondiente.

Comentarios del Administrador del AILO

En el caso especifico planteado, sucedié justamente que la aeronave arribo el dia 07/11/2019
y partié el 09/11/2019, el capitan de la aeronave no portaba efectivo para pago, sino solo
tarjeta de crédito, por lo cual El salvador FBO, se comprometio a realizar el pago respectivo,
sin embargo, tuvieron inconvenientes con las transacciones cancelando hasta la fecha 15 de
noviembre de 20109.

A fin de evitar estos inconvenientes la seccion de colecturia del AIES-SOARG vy la gerencia
financiera decidi6 dotarlos de POS, para que las tripulaciones puedan cancelar con tarjetas
de crédito, de esta manera ya se han reducido estos inconvenientes por la facilidad de recibir
los pagos mediante esta forma de pago. Por lo que considero que es un caso resuelto. (Anexo
12)

Comentarios de Auditoria Interna

Debido a la evidencia presentada correspondiente al uso del POS en las operaciones de cobro
por servicios prestados en el AILO, la observacion se considera como superada.

V.6 Reportes diarios de “torre de control” sin firma de elaborado y autorizado
Condicion:

En la revision de los documentos de respaldo, tanto en formato digital como en
formato fisico, respecto al control de entradas y salidas de las aeronaves del
aerodromo, se verifico que en el documento fisico no consta la firma de autorizacion
por parte del jefe del aerddromo. Este reporte es utilizado para la creacion de
estadisticas presentadas semanalmente en oficina central. (Ver anexo 13)

Criterios:

NORMA TECNICAS DE CONTROL INTERNO ESPECIFICAS DE CEPA

Articulo 98.- “El control interno financiero, comprendera la politica,
procedimientos, autorizaciones y registros, respecto a la custodia de recursos
financieros, la verificacion de la exactitud, contabilidad y oportunidad de los
registros e informes financieros y estaran orientados a promover la eficiencia en la
gestion de los recursos financieros, en las funciones de presupuesto, tesoreria,
facturacion y cobro, cuentas por pagar y contabilidad.”
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Causa

Falta firma en los reportes emitidos de la torre de control de AILO, por el periodo
auditado del 01 de julio al 31 de diciembre de 2019.

Efecto

La validez de la informacién sera determinada con las autorizaciones respectivas y
a falta de ellas el documento se tomard como documentos en proceso lo cual a la
fecha del examen se revisé reportes de torre de control de julio al 31 de diciembre de
2019 los cuales se presentaron sin las firmas respectivas de supervisado y autorizado.

Comentarios del Jefe del Aerédromo:

Respecto a este apartado solamente deseo acotar que estos son reportes estrictamente para
fines estadisticos y control de operaciones diarias; convirtiéndose en registros estadisticos no
registros financieros.

Sin embargo, se ha tomado de manera positiva la observacién y se esta llevando a cabo la
firma diaria de estos registros estadisticos por mi persona, supervisor de turno y el
técnico ATC responsable de elaborarlo. Por lo que considero que ya se han tomado las
acciones respectivas para corregir la observacion.

Comentarios de Auditoria Interna

Los reportes emitidos en la torre de control son uno de los insumos primordiales para la
elaboracion de las boletas que emiten los oficiales de AIS los cuales nos da un soporte
razonable para los servicios facturados (tal y como el jefe del aer6dromo indica en su
respuesta al punto V.6), por tanto, un reporte emitido por torre de control se convierte en un
documento o respaldo razonable el cual deberd tener las firmas respectivas, tal como lo
requiere el articulo 98 de las NTCIE de la Comision.

Consideramos que el reporte diario emitido en torre de control debe ser presentado a la
Autoridad de Aviacion Civil (AAC) debidamente firmado.

No obstante, en atencion a los comentarios del jefe del aerédromo el dia 12 de marzo de 2020
se realiz6 una nueva inspeccion a los documentos, verificando desde enero a marzo 2020 y
se pudo observar que los documentos aun no cuentan con todas las firmas (Ver anexo 14),
no siendo suficientes las afirmaciones en los comentarios efectuados por la Administracion
del AILO; por tanto, la observacion queda como no superada.
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VL.

Aspectos de mejora.

Durante la ejecucion de este examen especial, se pudieron observar condiciones y aspectos

que el AILO podria mejorar, los cuales se enlistan de la siguiente manera:

1. Ancho de banda para funcionamiento de los sistemas informaticos.
Las instalaciones de todo el aer6dromo presentan inconvenientes en la sefial de los
sistemas informaticos lo que ocasiona atrasos en las operaciones de colecturia y
obliga al personal a realizar el trabajo de forma manual, lo que significa en hacer
doble trabajo para una sola operacion. Es necesario que el jefe del aerddromo haga
las gestiones para que el equipo del &rea de informética apoye y amplie el ancho de
banda para mayor cobertura de sefial.

2. [Estacion de trabajo para colectores
Las condiciones de trabajo de los colectores deberian acoplarse a las condiciones
prestadas a los oficiales de AIS contando con aire acondicionado y una oficina cerrada
donde ninguna persona ajena al &rea tenga acceso.

3. Registro de vuelos en Torre de Control
Actualmente el AIES/SOARG cuenta con el modulo para registro de las entradas y

salidas de las aeronaves, tal y como o0 muestra la siguiente imagen:

A Torre de Control

| foiozrz020 BUSCAR ‘ Reportes

Cierre

‘ Aeronaves | Aeropuertos | Aerolineas ‘

1 NT38AV TAI 528
2 H4BOTA TAI 520
3 HBBITA TAI 432
4 NBBETA TAI 588
5 H5BBTA TAI 574
8 HBBETA TAI 315
7 169008 M OMNI02
B NS56PM M OMNI5G
9 cestt  [NENEEN CGSLL
10 MB92AV LRC 638
11 N149CS M OMNI3T

<

[CJRegistro de la facha actual [_] Registra de otra fecha

A320
A318
A320
A320
A3
A320
P8
DHBB
CRJZ
A3l
P3

3
g
2
g
3
2

=

=

=

[9]

Aterrizaje espegue

Nuevo

U.S NAVY

Modificar

Eliminar

Guardar

Este reporte sistematizado sustituiria el reporte que actualmente se lleva en el AILO
en un archivo con formato Excel, el cual es facilmente editable. La implementacion
no requiere mayor costo y tampoco un amplio periodo para poder ponerlo en
ejecucion, solamente se tendria que hacer la gestion entre la jefatura del aerédromo
con el area de informatica de oficina central.
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VIlI.

Seguimiento a recomendaciones en proceso

Se dio seguimiento a Recomendacion en Proceso contenida en Acta No.4 de fecha 14 de
enero de 2020, en arqueo realizado a la Caja Chica del Aeropuerto de llopango, de la

siguiente manera:

1. Recomendacion contenida en Acta de AUI- No.4 de Fecha 14 de Enero de 2020

AREA /CONDICION

RECOMENDACION

En arqueo realizado a la caja chica asignada al Jefe
del Aerdédromo Lic. Jorge Alberto GOmez, se
determind que los gastos pagados con los fondos de
caja chica segun revisioén de facturas en fisico han
sobrepasado del monto aprobado de trescientos
00/100 dolares.

En base al instructivo de fondos de caja chica de la
Comision Ejecutiva Portuaria Autdonoma (CEPA), en
el En el numeral 4.4.2 establece lo siguiente: “Los
encargados de Caja Chica, serén responsables de
los tramites de las solicitudes de reintegro, lo cual
deberan hacer con diligencia y oportunidad, con el
fin de mantener las disponibilidades suficientes para
atender las necesidades institucionales. Se
mantendra como disponibilidad minima el 40% del
total del fondo de Caja Chica”.

Las liquidaciones de los fondos de caja chica en el
AILO, no se estan realizando en base a la normativa
vigente.

El AILO presenta falta de disponibilidad en el fondo
de caja chica y ademas el Jefe del Aerddromo aporta
de su cuenta personal para cubrir los gastos que
surjan en las instalaciones cuando estos ya no

cuentan con fondos en la caja chica.

Al encargado del manejo de los fondos de caja
chica del AILO a llevar un control de los gastos
gue se van generando mensualmente y hacer las
gestiones necesarias para dar cumplimiento a la
normativa aplicable y respetar la cantidad aprobada
en el “Instructivo para la Creacion: Utilizacion y
liquidacion de Fondos de Caja Chica de la
CEPA?”, el cual determina un monto de Trescientos
00/100 ddlares para la caja chica del Aeropuerto de
Ilopango.

PRONUNCIAMIENTO DEL AUDITADO

Segun los comentarios del encargado

1. Por falta de tiempo, no puede encargarse de las liquidaciones de las facturas por dar cumplimiento a

otras actividades del aer6dromo.

2. No cuenta con personal de mensajeria para poder realizar las liquidaciones de caja chica y asigna de
forma ocasional a personal de mantenimiento para que realice dicho proceso

COMENTARIO DE AUDITORIA INTERNA

Al efectuar el arqueo se proporcionaron las facturas fisicas, las cuales tenian pendiente de elaboracion las
liquidaciones respectivas para solicitar reintegro al Fondo Circulante del Monto Fijo del AIES/SOARG,
y a falta del cumplimiento antes detallado la recomendacion continua en proceso de seguimiento.

ESTADO DE LA RECOMENDACION ACTUAL

EN PROCESO DE CUMPLIMIENTO
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VIII.

IX.

Conclusiones

De acuerdo a los resultados obtenidos, mediante las pruebas y procedimientos efectuados a l0s
servicios de aterrizajes y estacionamientos prestados en el Aeropuerto Internacional de
llopango, por el periodo comprendido del 01 de Julio al 31 de diciembre de 2019, se
concluye que se ha contado con un control de las actividades en forma razonable. No obstante,
se han determinando 6 observaciones de las cuales 4 de ellas fueron superadas y
presentadas las pruebas correspondientes quedando 3 Hallazgos de Auditoria vinculadas
con el area examinada, conforme al cumplimiento de la normativa aplicable.

Parrafo aclaratorio

El presente informe se refiere Gnicamente al “Examen Especial de revision a los Ingresos
percibidos por Aterrizaje y Estacionamiento en el Aerodromo de llopango, periodo del
01 de julio al 31 de diciembre de 2019”. Determinando la razonabilidad por los ingresos
percibidos y los cobros realizados en concepto de facturacion, comprobando el
cumplimiento de la normativa vigente”, y es inicamente para informacion y uso de Junta
Directiva, Presidencia, Gerencia General, Gerencia AIES/SOARG, Jefe de Aerdédromo
AILO y no se debera usar para ningin otro proposito.

DIOS UNION LIBERTAD.

AUDITORIA

INTERNA
—

San Salvador
*

Lic. Tito|Rami
Jefe de Auditori

Interna
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ANEXO 1
DETERMINAR SI LAS REMESAS SE ESTAN REALIZANDO SEGUN LA NORMATIVA APLICABLE

DIAS DE

FECHA DE TIPO DE CORRELATIVO EN FECHA DE
CONSIGNATARIO ATRASO EN
DOCUMENTO DOCUMENTO FACTURA REMESA

REMESA
27/10/2019 FAC 07FAC000000000000100 CORPOAGRO DEL PACIFICO, S.A. $ 3.39 05/11/2019 9
01/07/2019 FAC 15196 CORPOAGRO DEL PACIFICO, S.A. $ 3.39 09/07/2019 8
19/09/2019 FAC 19260 UNIVERSAL QUIMICA, S.A. $ 3.39 26/09/2019 7
08/11/2019 FAC 07FAC000000000000204 EL SALVADOR HELICOPTERO $ 2.26 14/11/2019 6
20/11/2019 FAC 07FAC000000000000296 CEA $ 2.26 25/11/2019 5
26/12/2019 FAC 07FAC000000000000635 MAGARIN AIRCRAFT LLC $ 5.65 30/12/2019 4
07/07/2019 FAC 15240 DARGONZA, S.A. DE C.V. $ 1.13 10/07/2019 3
24/08/2019 FAC 19077 GRUPO UBICAS.A. DE C.V. $ 3.39 26/08/2019 2
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| ToT o ——

| ToTR B NSCs TN CTRAGT umommg-:gxim;s_qé‘?,’fj

o (R LETRhoA | FORGRTS | DOKENTRANION T

CIRD:  SoPRCIFINAR

SERSAPROSA

L e 1‘ SE(‘L"‘M.'.;J l
07N Vil e
b aA s "" ;) “"

JFRW S A — R, ==

.bnill.r.uv; -:‘m.'-u.' AT TOAWR WL TIUIA Y N T \‘- D R e e R ;»5-‘;‘ vaewowe
LA A AN R S AR A AN AR s L T L SR N L R e Ty 1) . R R T I R Ty
ESTIMADD CLIENTE! FAVON LLENAR ESTE FORMULARID CON SOLIGRAFD Y APLICANDO UN POCO DE PRESION rs 4

REwTIN I
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ANEXO 3
REVISION FISICA POR LA FACTURACION EMITIDA EN AILO

FACTURA ELEBORADA EN BASE A 10 TN PARA MARTICULA N82GT

» : FACTURA
L EEe “  COMISION EJECUTIVA PORTUARIA AUTONOMA
ﬁmmm,.m‘,,,, SERVICIOS PARA EL TRANSPORTE NCP 2
da B Sahvader N 185 F j‘ 9 ﬂi 3 5] Wl50
. . 0. DO0A
AEROPLUERTO INTERNACIONAL DE PUERTO LA UNION K &
OFI{NAS CENTRALES: FUERTO DEACAJUTLA: H—Mﬁm&a&q CENTROAMERICANA: 18436
FICIO TORRE ROBLE CUDADDEACAUTLA  ARSULIOROMEROY GAIDAMEL™ () boor avmes NIT: 0614 - 140237 - 007 - §
. LOS HERDES SONSONATE. SAN LUIS TALPA, LA PAZ. Bo. CONCEPCION :
OCENTRO, SAN SALVADOR.  TEL : 2403 - 3200 TEL. 23752520 L UNION, NRC: 243 -7
L.t 25371300 TEL.: 2677-6100
SEROR: PALMDALE INVESTOR . 17/10/2018 5012602381017
:I_R.icc):!llow AN LES CARMELIAS #12, COL. 88N FCO., BAM SALVADOR FECHA: rT?
DIRE :

CONDICIONES DE PAGO?

DESCRIPCION

| PRECIO VENTAS VENTAS VENTAS
S | _UNITARIO NO SUJETAS EXENTAS
IZRJE, MATHICULA AEROMAVE NB2GT, PESO 10.00 TH 1000
HAMIENTO MAYOR 6 THI, MATRICULA AERGNAVE NB2GT, PESO 1000 5.000
TIEMPO 2000 HORAS LIBRE 0,50 HRS. (200 * 16.90 * £.90) tnds Recarge del
00% sehre $100.00
CHES OF EMBARQUE -LORANGO. {5 5.000 000
| T MATRICULA NB2GT DESTINGHONDURAS
| e
| ]
i
| P
- I _ | 152 o
L 3ERvicio | mecy EMISION, Y™ PP PR G0 Y FECHATEERESENTACION ) Sumas | | | o.0n
; e e Ventas No Sujetas o
T SEEEMTL Y TRES SO $5 Masne s Ventas Exentas 0.00
(-} VA Retenido 183 8
..... - ) 63.85
I Total a Pagar &
S| esooron e T 077 07FACO0000 00000008 swin wman s
- | e PR SEXTUPLICADO-CONTABILIDAD #
e - o 1
COMISION EJECUTIVA PORTUARIA AUTONOMA
Aeropuerto Internacional de flopango
INFORMACION DE VUELOS PRIVADOS Y COMERCIALES PARA ANO MES DIA HORA UTC
FACTURACION 1 & | \100C

Nombre de la Empresa:| P L M D ALE INVESTO 2 S -

Tipo de Aeronave: Cs5L x

Hora efectiva de aterrizaje:| | G (G 5 s u
Aterrizajes 4 TONS [ 4 ' PAGO CANCELADO -
Horas libres de Desde: | 9@ iCjc @ ({ |PENDIENTE DE PAGO =
estacionamiento @ Hasta: :, (10 V6 NQ@ “
Periodos de . Desde: IGi@ie2) el
estacionamiento Hasta: eixy oy
Derechos de [ st TIPO-DEVUELD 1
embarque WL | % [ocal] L pesine: | Lovdy eS|

:": FL SAIVADOR.

OFICIAL AlS COLECTOR
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FACTURA ELEBORADA EN BASE A 14 TN PARA MARTICULA N82GT

FORBE T EEORFTIVS, D8t

s

ROV,

mienloll?l’f.rfGO-- o7 -
o [ ek oo

WARKI, Sasld £,

Farmudari
o, 19ESU0TU

- AL

£ - 140237 - 007 - i
T '

I
07FACO00000000000531  12/12/2019

© (3.81679 ) PALMDALE INVESTORS
Y coMALAPA

U SR s

SR R NERGELLOEE:

":.r."ll.l"l.'.l:r | - LE SR R

14.00 | ATERRITAJE, MATRICULA AEROMAVE NEZGT, PESO 14.00 TH |
1.00 ESTACIOMAMIENTO MAYOR 6 TH, MATRICULA AERONAVE NEZGT, PESO 14.00 TH TIEMPO

|

i

i-

47:01 (100 * 14.00 * 5.00) mis Recargo del 10.00% sobre 570,00
DERECHOS DE EMBARDUE SLOP ANGD- {2 )

o Unico

FACTURA 6004 |
FLY 12004}

2 _RR336 07

12.00 HORAS; LIBAES 5.00 HRS. TOTAL 6,00 HRS, DE LAS 12/12/2019 1901 & LAS 13/12/20.
© CIENTGC CATORCE CON 13 /100 DOLARES

FACTURACION AlS | 1 Sanviedn

oz] '

MATRICULA MEZGT f 14TN DESTINOG HOMDURAS

b Fois
1 1o Sujetas
Enonlas
Total

(=] ¥ Resienice

st a apar

COMISIGN EIECUTIVA PORT IARIA AUTONOMA
Aeropuerto Internacional o

O O

Mombre de la Empresa:

?C\,\in écu\—e ey ’sc

|

Jpango
INFORMACION DE VUELOS PRIVADOS Y COMERCIALES PARA ARO MES DIA HORA UTC
FACTURACIGN =Xolte| V2 L2 Z030

Matricula de la Aeronave:

Wy sy
Tipo de Aeronave: O o N
Hora efectiva de ateirizaje: VSO o :\d e
Aterrizajes -{ TOMS L PAGO CANCELADO
Horas libres de . |pesde: [\ 1212 AFCO PENDIENTE DE PAGO
estacionamiento € Hasta: HAZAL VYoo
Periodos de ,l ~ |Desde: ] Cl| VL1 'l.\Q\ O }
estacionamiento Hasta: VWGOAGE OO ST

Derechos de TIPO OE VUELD

2

embarque

Destino:

’%J&'l AUMJ

EL SALVAIDOIR.
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ANEXO 4

FALTA DE DOCUMENTOS DE RESPALDO PARA
FACTURACION DE LOS SERVICIOS

™
o : $ i
% COMISION EJECUTIVA PORTUARIA AUTONOMA 2
A ey /
2 T szkvxqus PARA EL TRANSPORTE NCP L 1923 a
i : 0. {ESDOGIE J-L, g :
JFCIO ToRRE ROBLE CUDAD DEACAIUTLA - LA OR SaLhs CALLEFLAYITAS, NIT: 0514 - 140237 - 007 - 8 g
. SAN SALVADOR. ' TEL.: 2405 - 3200 TEL: 23752520 LA UNION. NRC: 243-7 . i
L2 2537-1300 TEL.: 2677-6100 - §§
ENOR: AGROFORTRESS SA T04§-EcHA: 1610812018 NIT: f
IBECCION: .« PEROPLERTO INTERNACIONAL DE LOPANGO CONDICIONES DE pAGO: ZONTARO 3i
13 . % !.
DESCRIPCION it i s sal i R E:
i
ATERRIZAIE PESO:2100 (g5, T6222 it i aE
3 TIM  ESTACION. PESO MENOR A 6000 Kgs (> 6 horas ) § 5.00 (TG2Z2) | AR e 168 €
2 CA  DERECHO DE EMBARQUE (35.00 ) (TGZZZ) (3 i P U
i A s g
, | ;\féj 18 8ep o L | |
o . gl it
= |No hay ftyskos G cespolden & cobro W/ o ]
s sz PR &
- No hoy plan de vuelo n declaracion genaul ALS IL.OPANGO :
%
| - i
ULTDA FECHA DG PAGO g
R aeae FECHADEPRESENTACION | Sumas 4
J Ventas No Sujetas %
= Vlentas Ezentas &
(-} IVA Re2znido { i 4
7 Yaotal 2 Pager i E
| RECIBIDO POR: CHAARSAUSNTS INTSRAL T8
! OUNIT:
| Fiaaa: SRR,

FACTTUREA

| N, 1dsne0is 1%&9"‘ .1

PUERT) LA TNFON !
CENTROAMERICANA:

COMISION EJECUTIVA PORTUARIA AUTONDMA
SERVICIOS PARA EL TRANSPORTE NCP

e 5249
IFICIO TORRE ROBLE IDAD ITEA . ALLE PLAYTEAS, N Ve - 148737 - 06T -
DD t0s en i SorBomare, Y SAN LUIS TALPA, LA PAZ Sor CoNCEbCION { ¥ o WHEI7 BB
. SAN SALVADOR.  TEL.: 2408 - 3200 TEL.: 23752520 Y ; MRTH243 -7
3L.+2537-1300 TEL= 26776100
ENOR: PLEINS S.A 87SFECHA:  18/09/2019 NIT: i

NRECCION: AEROPUERTO INTERNACIONAL DE ILOPANGO CONDICIONES DE PAGO: CONTADO

DESCRIPCIGN

ATERRIZAJE PESO:2630 Kgs. YS258P - f 33

Ko 4t o

3 b

18 SEP

/TR
A8 FL.OBPANGD

No w;k F)w, de V&eb, w Mwu‘rjcs'l'v

MM TAMONTED, 0. BE OV, GALLE O WV GGG s 8 e 10 SRy R 170

s FECHA ULTIMAFECHADEPACO Y FECHA DEFRESENTACION | Sumas 3.3
: J Ventas No Sujetas
e Yentas Exentas
SON:
} (-} VA Retenido $3.3
{ T l Yozl o Pagar
su;ﬂgn S J SR AEHHFUITIO WTSAASE 35
FEas Esas. 3 = ! . Niviy ™Ay

27




ANEXO 5

FALTA DE DOCUMENTOS DE RESPALDO PARA FACTURACION DE LOS
SERVICIOS (EJEMPLO DE PLAN DE VUELO)

Ty - T
2 M ¥

~ REPUBLICADE EL SALVADOR

3 i
& ] %
i =
7
/
JUBY
L ,:ﬂ—" LK C 3
il P
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ANEXO 6

GENERAL DECLARATION / DECLARACION GENERAL
s (OUTWARD/ INWARD)

CWNER OR OPERATOR

Marks of Nationaiity anc Regisiration YS258P fghtve. PA3M Dule.  18-sep-18

Danatura From GUATEMALA Arivat 3t EL SALVADOR

FLIGHT ROUTING

PLACE TOTAL NUNRER OF CREW NUMBER OF PASSENGERS ON THS STAGE CARGD

CAP  JULIO RAFAEL RIVAS PORTILLO
Lic 509 SALV  17-11-62

Lic:

FfE,

| Lic.
AL [ACM

ACM

ACM

' DECLARATION FOR OFFICAL USE OMLY

Pecsors on boars xawn B be sdfaring om Aness other han o sickness or e aliects of sccidents
B WOR 38 150 Cotis of dni Gasesbarind Gunsg e gt

NONE
Ay aw Comsitans on boset wiich may o 10 e seea0 of dsayse

& e
NONE 1o

Dubads of mach denoachng or systary iplace tate Sme anthod] dutrg e Bgh I 50 Suinsectng hes o P
et carred out duing the figal gree detabs of o recesd dxrmacing ) V. 3

NONE BRL o i
Sgd. # requyed: )déb‘h Q”

| Snciwn ot v n this vl 1ty S forrs.

Genant Deck . i o o o fbe

Authartood Agerd or Piat - in - Comemaned OFS0EP.002
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ANEXO 7

REFUDLICA DE EL SALYVADOR C.A.

CUMISION EJEUUTIVA PURTUARIA AUTUNUMA

a AEROPUERTO INTERNACIONAL DE ILOPANGO
. & 0 ke des GENERAL DECLARATION
- (Decharacion Gengral)
AIRCRAFT OWNER: QUIRIGUA AGRICOLA S A FLIGHT PURPOSE: PRIVADO
0 de ba aceonpve Propévcitn del vawlo
AIRCRAFT REGISTRATION MARK: TG 2722 DATE: 13 ¢ 2m9
Marfeul de k weromave Fevlia
AIRURAKI 1193 PAY PES TINATIUN: MGGT WCGUATEMALA)Y
Tipo de la acromave Destino
DEPARTURE POINT:  ns55 (5AN SALYADOR) TIME OF DEPARTLIRE
Procodencia Hora de sabida
TIME OF AKKIVAL: FLIGHT KULES: -
Hoen de egada Reglas de vuelo @ | TR,
j CREW MANIFEST
i RN = AT . - Loie _ijg‘%_
FIRST AND LAST NAME [ NATIONALITY | LICENSENUMBER |
— 1A AT T Lupsitn. asonalied. Nodelwsosi |
GERMAN HUMBERTO RODRIGUEZ MURILLO PILOTO GUATEMALA 2423
PASSENGER MANIFEST
Manifiesto de pasajeros 5 ” )
FIRST AND LAST NAME PASSPORT NUMBRE DATE OF BIKTH (0%) NATIONALITY
Naemibre v anellado de bos passerns | Numero de pasaporte Fecha de nacimiesto Nacwonalded
EDUARDO ALBERTO GIRON BENFORD 1741 - 62192 - 0101 IV 121960 GUATEMALA
HARALD VILHELM ANDRES JENSEN BOTRAN i >|6.u -533“29'- _QI_DI . B L_H}:‘I)SJ'“_ GUATEMALA
. -
DECLARATION OF HEALTH
G . ... DecluncidadeSalud :
Persne on board &now 10 be sufferng trom ilines other than arswkness or e effects of aocktents. as weel 2s Bose cases of (lnes Ssemberkod Sunng the light
Asy ather coaditon on heand wich may kead tn the omad of dasse
Dvtade o onch desinamting o cwsitery trsasr (phew (ate tutes_saethd ) doring the light 11 o Arcrvanting has hews corvind (e duwiog the Tlight groe Ak of o
mﬁhm‘
CARGO MANIFEST
ManiNesss de cargs
nes QUASNTITY MERUHASNDESE GRUSS WERIHI UTHER INFURMALIUN
Tpo de corps LAy MECAIENS FEs UNGETv 0l

lmwmnmrmmmmmmmrmmnmAﬂnmmwummmmx
MENTIONED AIRCRAFT IS EXACT AND TRU,

DECLARO QUE TODO LO MANIFESTADO EN ESTA DECLARACION GENERAL Y EN OV,
ACOMPASE REFERENTE A LA AERONAVE MENCIONADA ES EXACTO Y

-~
SIGNATURE/Firma:
AUTHORIZED DISPA ER OR INCO S
Pikoto 0
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ANEXO 8

FALTA DE INFORMACION AL ELABORAR FACTURAS MANUALES

NIT:

: Gp JHFED
= = OMISION EJECUTIVA PORTUARIA AUTOMOMA ¢
Wm SERVICIOS PARA EL TRANSPORTE NCP
% da £l Salvader 5 AR ?
AEROFUBRIG INMTRMAACIONAL DR  PURKTO LA UNION No.a
BIFICIO TORRE ROBLE CIUDAD DE ACAJUTLA CALLE PLAYITAS. MIT: 06
ATE LA PAZ. ¥ A
WDLOSHEROES ' . SONSONNWE " T S LA tton: MRC:243-7
AL 2537-1300 TEL. 2677:6100 "
ENOR: FECHA: | / /] / 7 q
JIRSCCION: CONDICIONES DE PAGO:

FEREGIOR P50 VERTAS S|
UNSTARICE 5= NO SUIETES: | L+ EXENTAS!

A Y T FLPRLR, AT VIR AT LA IEPIALD PICE (55 3904 2, 0G40 G 400 1T 0 L0000 7%

|
/
3 i
2 ’
/ |
= !
/ | i
= I | I
7 ‘ ! o
| [ |8
| &
{ ! | :
‘ | | ! e
SERVICIO ~ |  FECHAEMISION [ TOUATECHADETACO Y FECHA DEPRESENTACION- )" Sumas ] = 2
L BT T ‘L | Ventas Mo Sujetas Pl
S O - ~— < aptas Exantas !
g ' ah o R ’ (-} VA Retanida ‘
e T Totaia Pagar | L) d
OPEAACICH | ENTREGADO POR: | RECIBIDG POR: YT
SUPERIOR | = 2o T A
$2C0.00 DUVMIT. DU=NIT:
| PR | PAna: J SE SE AR s rAnfe fe
7 ¥ 5 i " 3
{ WA T TR A

SMICIO TORRE ROBLE CIUDAD DE ACATUTLA
“VD. LOS HEROES ONSONATE. :

S
. SAN SALVADOR. -~ TEL.: 2405 - 3200

L 2537-1300

EROR: (!m’hﬂ Lotrins /n(yffrﬁf?(’
RECCION:

~+{  COMISION EJECUTIVA PORTUARIA AUTONOMA
5 SERWCIOS PARA EL TRANSPORTE NCP

FECHA:
CONDICIONES DE PAGC:

PRECIQ)
UNFFARIG:

VENTAS
MNOESULETASI

NIT:

E
| No. issocorr 20248
&
{ NIT: 0514 - 140237 - 007 - 8
NRC: 243 -7 i
|
|

VENTAS:
EXENTAS

MENTAS
rioGRAVADAS

40, 200 WS AT LA O CUZEAT, L LRI

g
CSERVICIO | Y . PECHAEMISION | U-TPATECHADERAGO ~ YT fECHADE PRESENTACION | S ; 1o 3
L J\ L J Ventas No Sujetas i
soN: /) = ',- % 75 ’f,’; E 7 i T Ventas Exantas E
SN 2 oy Rl e ,‘:; {+) IVA Retenido i
T 2 Totala Pegar } )
OPERACION ENTREGADC POR: RECIBDOPOS: - = .
R st w4
$200.00 outNeT DUKNIT: -
i E 3 SEXTURLICADOD!




ANEXO 9

FALTA DE INFORMACION AL ELABORAR FACTURAS MANUALES DEL

ANO 2020

- mm:m-.mw
s e TGN CEMUALER EHCH) TORS SOMLE SRS ORCS
D e

i Farmulario Unlco
oo 12513

Yo eyq3@

(* Peteme iniarsa 08 Ocoummesho Y Fecha e Y Fecha Pseniaciin Y YR 8 8 pogo n Bares umuu-;m-ow-n

At \O\2. \/Ofe2 j202 L 3

seloR J € e s dscCrapes ZLC

WUMICIPIO Y DEPARTAMENTO: wir: wnc:
s RER, DOC. RELAGIONADO

Mo, ¥ FECHA N. REMRSION; VEMTA CTADE: '
Lﬁuﬂ DESGRIPGION SEAVICIO oo e | e | o

7\a 12ale ($Ter
wmarvicvia A T0FwcC

‘s{ﬂc.'onqw tee P2

\-

?— MLqTun s

[ s i SUMAS
N_L el Frinly Gusd "/100
Sanko Tipn Senécn :M
Wﬂ*fﬁcu'a A/?ﬂ?wc Bafei
Peptrrmo €5 0V Total
(o W Relaeid)

rofez /zoea
Job mrana Frm ot g50cia tes Ll c

4 7301/

=T

4 st ¥

850N .
\ W‘ l'./'"flﬁh

SO GOTECTORA - S0
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ANEXO 10

COMISION EJECUTIVA
PORTUARIA AUTONOMA

MEMORANDUM AILO-034/2020

PARA: Sra. Amalia Esperanza Flores de Cruz
Auxiliar de Cajero Colecturia llopango

Sefior Abei Alberto Rodriguer Ruiz
Auxiisr de Cajero Colecturis llopango L~

DE: lorge Alberto Gomez Samayos

Aeropuerto Internacianal llopangs:
Asunto: Instrucclones para lenado de factura de forma manual,
FECHA: 13 de Abril de 2020,

Respetuosamente informo a ustedes gue han sido detactadas inconsistencias en el Senadao de |as facturas de
forma manual, esto como todas sabemos sucede cuando por alguna razdn el sistema SADFI falla, en general,
las Inconsistencias tienen que ver con falta de datos en la factura, datos que ya estin descritos en diferentes
normas y de |3s cuales se hacen mencion en este texto,

Por fo cual, en cumplimiento de la normativa correspondients, en adelante se instruye para que toda factura
elaborada manualmente o en el sistema se complete todos los datos requeridos en el cuerpo de esta. A
continuacidn se muestra un efemplo del formulario que se deberi entregar a cada usuanio para que con gsa
informacidn podames actualizar nuestra base de datos '

Esta medida debe ser de estricto cumplimiento para evitar ser ebservados en las distintas auditorias & que se
somete b facturacion, y de la que ol personal de Cajeros es directamente responsable.
 ————— —

I ACEPA COMISION EIECUTIVA PORTUARIA AUTONOMA
AFROPUERTO INTERNACIONAL DE ILOPANGO

REGISTRO DE CLENTES

NOMBRE/RAZON SCQAL DEL CLUENTE:

DHRECCION;

GIRO/ACTIVIOAD ECONIMICA: NUMERD DE REGISTRO O IDENTIRCACION
TRABUTARIA:
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ANEXO 11

ELABORACION DE FACTURA EN UNA FECHA POSTERIOR A FECHA
INDICADA EN LA BOLETA ELABORADA POR LOS OFICIALES DE AlS.

COMISION EJECUTIVA PORTUARIA AUTONOMA

;;:! mmm".m,..,., SERVICIOS PARA EL TRANSPORTE NCP.

& E1SHvater ¥ g

Aammxmm___wm&b PUERTO LA UNION v fedo 7 2Ui 10 E

£ICINAS CENTRALES: . PUERTODEACAJUTLA: - ELSALVADORZMONSENOROSCAR - CENTROAMERICANA:

JIFICIO TORRE ROBLE CIUDAD DE ACAJUTLA £ CALLE PLAYITAS, 023" ) 3

_VD. LOS HEROES SONSONATE. SAN LUIS TALP,\ LA PAZ. a., c_wcgp(xov\ 4

ETROCENTRO. SAN SALVADOR. TEL 2405 3“00 TEL.: 2375-2520

i 2537-1300 TEL "6;7 »Im] :

ENOR: { 3.84052 ) DYNAMIC CORPORATION . FECHA: 1574172019 ¢

Oy ]

IIRECCION, . CONDICIONES DE PAGE-20 9

ATEARIZAJE, MA

cS‘AC:C\\\ VITEN oop 27348
rl..uPO 53 U)
3,00 0. 1583
Cogy

SERVICIO . | . FECHAEMISION Y. UCTAFECHADEPAGO "™ FaCHADE PRESENTACION | 'Sumas

AT TS L T L 1 l PE St "'J Yentas Mo Su,st:s
kel Ril & iR At i el 0 e Ll

6 STHRUA, S DE GV, CALLECIARIDBE AR, ths 46, 200 1.0 2T ELENA RTT CUBCATLAS, LA BRI PiCE

SON: 2
OPERACION | ENTREGATO PO | FECBIDG POR. Loy
SUPERICR ‘
$200.00 DULNIT: 1

|
| FiFRtA:

COMISION EJECUTIVA PORTUARIA AUTONOMA
Aeropuerto Internacional de lfopango 5 oy IR,

INFORMACION DE VUELOS PRIVADOS Y COMERCIALES PARA ARO MES DIA | HORAUTC
FACTURACION g £ [ A
Nombre dela Empresa:| 00 - - SIS G T
Matricuia de la Aeronave: doba S
Tipo de Aeronave: v 3
Hora efectiva de aterrizaje:{ | =7 1/ L /[ & &
Aterrizajes f TONS [ PAGD CANCELADO
Horas libres de ; Desde: R4S PENDIENTE DE PAGO =
estacionamiento v Hasta: ok e SN :
Periodos de Sz |Desde: bR O
estacionamiento Hasta: A e
Derechos de I TIPO DE VUELO Procedencia T
3 INTL ' ¥ I LOCAL [ Destino: | Hleiiidieas
' GOBIERNO DE ,’ggg_ "+ EL SALVADOIR.
OFICIAL AS COLECTOR
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ANEXO 12

oy GTh L T ETE FECHAR 1R 0), aoee L s 0924 g om,
UM DE PERTLING COHSL AR T AHO. e R 4r 00 -0 -3 PR LT 4T 3

ml TR OER LETRAE T Cimrrks Cuesarete o Mampes  Tor FT LR OFiREY

£ CCHCERTO DE . TLOPSHE0 TR _ _ |
Cee Maria 0il Dol OSTRSHEZE 5 W A R A % t
- % R i b By, Ao el i }

OUTAY LE DFL DXEMOEI T :
EFECTI My LIEE) 43 AT [+ IME = LR (S
L FRrEre VRICF IR AR s LI 0o

CERTETON BB en POPTTURMEET S A AT MR i B 1S RO B A
' 5’? lﬂ. L COMPROBANTE WL DG CON INPRESION 08 ALK

]

! :

e i

ey

g i
il b b

- -'.‘\-'—.

]

T KA SR COMMERTOrOE.8 PR 2CZBONE . L B LRoan | T —
T : T SENTONDEL D% IS COaTE P AN S

. :.h—.iu-uqqm RALTAR SASAROIES & BE CY




ANEXO 13

REPORTES DIARIOS DE “TORRE DE CONTROL” SIN FIRMA DE
ELABORADO Y AUTORIZADO

AEROPUERTO INTERNACIONAL DE ILOPANGO
RESUM 1A VUE
i, . - AEROPUERTO INTERNACIONAL DE ILOPANGO
b> sy RESUMEN DIARIO DE VUELOS
TURNO: "B" FECHA: 05 DE OCTUBRE OE 2018
CONTROLADOR DE SUPERFICIE: YAHAIRA PINEDA
TURNO: "B" FECHA: 04 DE AGOSTO DE 2019
CONTROLADOR DE SUPERFICIE:  JORGE ABARCA
OPERACION ATERRIZAJE | DESPEGUE TOTAL OBSERVACIONES
CIVIL 7 8 15
ICIVIL INTL 0| 0 0
MILITAR 2 2 4 DESPEG NES
|[ESCUELA 54 54 108, ~ GV ] 3 g
[COMERCIAL 0 0 0) EVILINT [ flo [l
NACIONAL 0 0 0 MILITAR 0 [ D)
OFICIAL 0 0 0 ESCUELA ] ] 18
VARIOS 1 2 3 COMERCIAL [l [
[AGRICOLAS 0 0 0 NACIONAL [ 0
OTROS i 1 2 3:52“; 0 0
2 1 3
TOTAL 65 67 132 AGRICOLAS [ 0
OTROS [ 13
TOTAL 2 19 28
Y
j N
F :;;Z F__ &\ EDGAR LEMUS JORGE ABARCA
ED| LEMUS YAHAIRA PINEDA
SUPERVISOR DE TURNO CONTROLADOR DE TURNO - SUPERVIZOR BE TURNO CONTROLADOR DE TURNO
N \\.
‘?.s‘r.; .‘,,1 -
04
N
Vo.Bo. F,
|vo.Bo.F. LIC. JORGE GOMEZ
Lic. JORGE GOMEZ JEFE AERODROMO
JEFE DE AERODROMO AEROPUERTO INTERNACIONAL ILOPANGO-CEPA
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ANEXO 14

REPORTES DIARIOS DE “TORRE DE CONTROL” ANO 2020 SIN FIRMA
DE ELABORADO Y AUTORIZADO

AEROPUERTO INTERN,
P ACIONAL D
ACE A RESUMEN DIARI0 DE vuEtog - o0

26 DE FEBRERO DE 2020
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