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Nota: En total la unidad de acceso a la información ha atendido 7 solicitudes de información durante los meses de noviembre y diciembre del año 2020.
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Nota: La unidad de acceso a la información pública de CEPA atendió 7 requerimientos de diferentes tipos de información producto de las 7 solicitudes atendidas.
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· OC= Oficina central,
· Acajutla= Puerto de acajutla
· Plu= Puerto de la Unión
· FENA= Fenadesal
· AIES-SOARG= Aeropuerto
· AILO= Aeropuerto de Ilopango



Nota: Resultado de las empresas de CEPA que atendieron los requerimientos, que fueron remitidos por la unidad de acceso a la información.










[bookmark: _Toc33690304][image: membretes_secretarias [Recuperado]_TCarta]TIPO DE INFORMACIÓN SOLICITADA POR LOS CIUDADANOS.



	
NOTA: Información clasificada por reservada y confidencial según el requerimiento de los ciudadanos al momento de solicitar la información a la unidad de acceso a la información pública.
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Nota: Los requerimientos denegados por la unidad de acceso a la información pública fueron por no haber sido subsanados por los solicitantes, y por ser información reservada. 
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Nota: Se identifica una solicitud de información inexistente por la unidad de acceso a la información pública.
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Nota: Se observan que los requerimientos han sido entregados por la unidad de acceso a la información pública, en clasificación de información reservada y confidencial. 
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Nota: La unidad de acceso a la información pública cumple con entregar la información según el Art 71 de la LAP.
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Nota: Entre los temas más solicitados a la UAIP, se encuentran los temas administrativos, los temas aeroportuarios y los temas portuarios según las estadísticas clasificadas.
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Nota: El medio más frecuente por el cual se entrega la información a los ciudadanos es el medio electrónico.
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Nota: El rango de edad de los ciudadanos que solicitan información frecuentemente a esta área son las personas entre los 31 a 40 años de edad.
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Nota: El departamento donde residen las personas que solicitan la información con más frecuencia es el departamento de San Salvador.
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Nota: El medio que prefieren recibir la información los ciudadanos es por correo electrónico.
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Nota: La antigüedad de la información redondea entre los 0 a 2 años máximo que solicitan los ciudadanos. 
Solicitudes Atendidas

Solicitudes Atendidas.	noviembre	diciembre	Solicitudes Atendidas.	noviembre	diciembre	5	2	Solicitudes Atendidas.	noviembre	diciembre	



Requerimientos ATENDIDOS


Requerimientos Atendidos	noviembre	diciembre	
Requerimientos Atendidos	noviembre	diciembre	5	2	
Requerimientos Atendidos	noviembre	diciembre	


Requerimiento por empresa

Requerimientos atendidos por empresa	OC	Acajutla	PLU	FENA	AIES	AILO	Requerimientos atendidos por empresa	OC	Acajutla	PLU	FENA	AIES	AILO	2	1	0	2	3	0	Requerimientos atendidos por empresa	OC	Acajutla	PLU	FENA	AIES	AILO	



Tipo de informacion solicitada

Tipo de informacion requerida por los solicitantes	
5	oficiosa	
2	confidencial	




Requerimientos Denegados

Requerimientos Denegados	No subsanar	Reservada	Confidencial	Requerimientos Denegados	No subsanar	Reservada	Confidencial	0	0	3	Requerimientos Denegados	No subsanar	Reservada	Confidencial	



Informacion Inexistente	noviembre	diciembre	Informacion Inexistente	noviembre	diciembre	0	0	Informacion Inexistente	noviembre	diciembre	



Requerimientos entregados en version publica

Requerimientos entregados en versiòn publica	
Reservada	
0	Confidencial	
2	



tiempo promedio de respuesta

Tiempo promedio de respuesta	noviembre	diciembre	Tiempo promedio de respuesta	noviembre	diciembre	10	10	Tiempo promedio de respuesta	noviembre	diciembre	



Temas mas consultados

Temas mas consultados.	A y C	Documentos legales	Administrativos	Informacion financiera	Aeropuerto	Informacion portuaria	Temas mas consultados.	A y C	Documentos legales	Administrativos	Informacion financiera	Aeropuerto	Informacion portuaria	Temas mas consultados.	A y C	Documentos legales	Administrativos	Informacion financiera	Aeropuerto	Informacion portuaria	1	0	4	0	0	2	Temas mas consultados.	A y C	Documentos legales	Administrativos	Informacion financiera	Aeropuerto	Informacion portuaria	



Medio por el cual se entrega la informaicon 	
5	Correo electronico	
2	presencial	



Rango de edades de los ciudadanos	
25 a 30 años	
3	31 a 40 años	
4	41 a 50 años	
0	


Departamento donde solicitan mas informacion 	
San Salvador	
4	La libertad	
1	Sonsonate	
1	



Medio por el cual se entrega la informaicon 	
5	Correo electronico	
2	presencial	



Antigüedad de la informacion	
0 a 2 años	
7	3 a 15 años	
0	


1

14

image1.png
SECRETARIA DE COMUNICACIONES
DE LA PRESIDENCIA




