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COMISIÓN EJECUTIVA PORTUARIA AUTÓNOMA 
UNIDAD DE AUDITORÍA INTERNA 

REF. UAI- INFORME-026/2020 

Lic. Federico Anliker, 
Presidente de la Comisión Ejecutiva 
Portuaria Autónoma 
Presente. 

San Sa lvador, 2 de rnam> de 2021. 

De confonnidad al Plan de Auditoria y Orden de Trabajo No. 30, se llevó a cabo el "Examen Especial 
de Segu imiento a recomendaciones cu pl'occso contenidas en Informes de A ud itoria Interna 
por el período de septiembre de 2019 a octubre de 2020; Auditoria Extcma F inanciera por 
el per iodo de enero de 2019 a junio de 2020 y Auditoría Fiscal por el per iodo de cuero a 
diciembr e de 2019, a ti n de comprobar s i las d iferentes un idadcs de la Comisión, han dado cumplimiento 
a las recomendaciones en proceso, contenidas en los Informes de Aud itoria Jntcrna y Aud itoria Externa. En 
relación con auditoría de la Coite de Cuentas de la República, así como de Aud itoría fiscal, no existen 
recomendaciones en proceso a las cuales dar seguimiento a la fecha. 

l. ANTECEDENTES DEL EXAMEN. 

En las Normas Técnicas de Control In terno Específicas de la Comisión, vigentes a la fecha del examen, 
Capítulo V. NORMAS RELATIVAS AL MON ITOREO, Verificaciones Posteriores a la Gestión, se 
establece en el Art. 221 : "La Unidad de Aud itoria Interna, evaluará periód icamente la efectividad del 
Sistema de ContTOI Jnterno establecido, proporcionando cuando proceda, las recomendaciones para su 
fo11a lecimicnto y efectividad", Asimismo, en el Arl. 222, se menciona: "Adicionalmente a las actividades 
de monitorco de la Unidad de Auditoria Interna, habrá otras verificaciones posteriores, ejecutadas por la 
Co,te de Cuentas de la República y auditorías externas contratadas por CEPA, para tener una seguridad 
rnzonable de la gestión efectuada". 

También, el Art. 48 de la Ley de la Coite de Cuentas de la República, establece que "las recomendaciones 
de auditoria serán de cumplimiento obligatorio en la entidad u organismo, y, por tanto, objeto de 
seguimiento por el control posterior interno y externo", y las Normas de Aud itoria Interna del Sector 
Gubernamental, Capitulo 11, fase de Planificación. Seguimiento a Recomendaciones de Auditorias 
Antc,iores, determinan en el Art. 118: "El Responsable de Aud itoria lnterna debe programar las actividades 
de seguimiento a las recomendaciones contenidas en los informes de aud itoría, realizadas por Auditoria 
Interna, Coite de Cuentas de la República y Firmas Privadas de Auditoría, con e l fin de verificar su 
cumplimiento. La programación del seguimiento se basará en el riesgo y la exposición al mismo, así como 
en el g rado de dificultad y la cantidad de tiem po necesario para implantar la acción ¡)reventiva o 
correctiva"; y en el mismo sentido se pl'Onu ncia el Manual de Aud itoría Interna de la CEPA en su capínilo 
IJ, apanado 2.6 Seguimiento a recomendaciones de informes de auditorías anteriores. 



2. OBJETIVOS DEL EXAMEN 

a) GE:NF.RAL 

Comprobar mediante el seguimiento co11·csponclicllle, si los ,·esponsables de dar cumplimiento a las 
recomendaciones cslablecidas en informes de Auditoria Interna, durante el periodo de sept iembre de 
2019 a octubre 2020 y Aud itoria Extema, durante el periodo de enero de 2019 a junio 2020, han 
cumplido con la responsabil idad encomendada, caso contrario se determinarán las razones del 
incumplimiento. 

b) ESPECIFICOS 

a) Comprobar el cumplimiento a las recomendaciones en proceso emitidas en informes de 
Aud iloria Interna duranle el periodo de septiembre 2019 a oc1ubre 2020 y Auditoria Externa 
periodo de enero de 20 19 a junio 2020. 

b) Verificar med iante las evidencias presentadas, si se ha cumplido a cabalidad la recomendación, 
habida cuenta de la evaluación tanlo del grado de dificullad como del liempo prudencial y 
necesario que se ha tenido para implan lar las acciones prevenlivas o correctivas, desde el último 
seguimiento efectuado. 

e) Establecer el cumpli miento a las recomendaciones en proceso med iante los resultados obtenidos 
en el seguimienlo del presente examen. 

3. ALCANCE DEL EXAMEN. 

El alcance del presente trabajo comprend ió el seguimiento a 42 recomendaciones en proceso, 
determinadas de la siguiente manera: 

• 36 recomendaciones de Auditoria Interna, correspondientes al periodo: de septiembre de 2019 
a octubre de 2020. 

• 6 recomendaciones ele Auditoria Externa emitidas por las firmas de Auditoria Financiera, 
establecidas en el periodo de enero a diciembre 2019 y de enero a junio de 2020. 

• De Auditoria Fiscal y la de la Corte de Cuentas de la República, no se determinaron 
recomendaciones en proceso pend ientes de cumplimiento 

4. METOOOLOGIA DEL EXAMEN 

Para realizar la actividad, se util izó la metodología siguiente: 

a) Se solicitó a la Jefatma del Oepartamenlo de Contabilidad de Oficina Centra l, el Dictamen y Ca11as 
de Gerencia de Aud itoria Exten1a, para conocer las recomendaciones en proceso contenidas en los 
informes elaborados en el periodo sujeto a examen. 

b) Se solicitó a las diferentes Jefaturas de las empresas de CEPA, los comentarios respectivos con 
relación a las recomendaciones en proceso objeto de segui miento y que correspondían a su área. 
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c) Se solicitó vía correo electrónico la documentación de soporte a recomendaciones que a la fecha 
hayan sido cumplidas y las que se encuentran en proceso de cumpli miento. 

d) Se efectuó un análisis respecto al grado de dificultad tanto de la recomendación como de la acción 
necesaria para su corrección o prevención; además del tiempo transcu1Tido entre las techas de 
i11 [01111es donde consta la recomendación y las fechas de los d iferentes seguimientos a efectos de 
concluir sobre su cumplimiento o no, basados en ambos parámetros; por lo que aquellas 
recomendaciones que a la fecha de este infonne, a pesar de haberse girado instrucciones por la 
i\dminist.ración Superior, haberse otorgado plazos perentorios para su cumplimiento y además el 
tiempo transcurrido es suficientemente amplio (1 año o más) sin haberse justificado el no 
cumplimiento, se han calificado como INCUMPLIDAS y así serán informadas para delimitación 
de responsabilidades; dejando EN PROCESO DE CUMPLIMIENTO aquellas que tienen un plan 
o una acción que se está ejecutando a la fecha de este informe o que no depende su conclusión 
directamente del área relacionada, sino de terceros. 

5. llESULTAOOSDELEXAMEN 

Corno resu ltado del seguimiento real i1.ado a 42 recomendaciones que a la fecha de inicio del examen 
estaban en Proceso, se determinaron los siguientes resultados: 

RECOMENDACIONES Aud ilOf'ia lllltrnll A11dilorla E:Otflla T 01lll Rtco>m('lldltloiw.s 
f:111pn-u Auditori:I A111tl1• I• To1.al e , e KC SE t e J•C NC Si t e r<,: NC se I: l lll roiaa J.:s l•m• 
O!iel.u • ' " 1 1 • ' ' ' ' ' " C<s l ral 

A U:stS()A ltC " ,. ' ' " ' s " ,,.t11ode 

' ' ' ' ' ' ' ' ' ' Af'lllatb. 
P11t110 dt l.t ' ' ' • • ' U• i611 

fif:NA D l:SA 1- ' ' 12 • • ' • 1 ' ' 1 ' " l 'OT1\lw " • " "' , • ' " ' ' ' l1 11 • .. 

l. RESULTADO DEL SEGUIMIENTO A 36 RECOMENDACIONES EN PROCESO, 
CONTENIDAS EN INFORMES DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA 
A. 9 Recomendaciones Efectuadas a CEPA - Oficina Central 

Gerentill Genentl 

Sr.C<'ión Atth•os Fijos 

l.h1consis1cnci:u c.n lnformadón dcJ Lis tadn Genera l de Oicncs. 

a) Bienes asignados a ex empleados: de CEPA: Se identificaron 140 
bienes Mignádos a 23 éX empleados de Oficína Central y I bien 
utili1.ado p<>r un empleado que habia i;ido lransferido al 
AIES/SOARG 

b} Bienes ubicados en centro de costo distintos a los asignados en el 
sistema SADFI. 

e) Bienes asignados en SADFI t1 empicados de ce1ltros de ~os 
distintos a aquellos en los que se encuentran~ 

d) Bie:1les del Centl'O de Costos bodega de obsoletos. cuyo estado 
fisioo en SADfl al ser 1ransft1idos no fue actualizado 

n r.c.omcndadón No. 1. 

Al encargado del cent.ro de costo relacionado prua <1ue en el rennino de 
trdnla dias calendari()S rcgi5,trcn en el sistema las transferencias de bienes 
que sec.ncuentren pendientes. 

Al encargado de Activos Fijos de Oficina Central, efectuar seguimientos 
á las acciones corrtctivas por parte de los encargados de área y en caso de 
incumplimiento iníonnar al Jcfo Administnllivo a fin de que se tomen las 
medidas pcrtinen1cs. 

Rtoomtndación No.l 

Al Jefe del Depanamenlo Administrativo para que, en 001Jrdinaci6n C(ln 

la Unidad de Comunicaciones, se re:i licen las gestiones necesarias a fin 
<k cotocar el distintivo ins.jtuci0nal a las motocicJetas detalladm; en el 
pátl'afo de condición. 
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1 2 l{t·cumt·mfodm1t•!i. \Olltrn1d11s rn lnform(' HI la. l \I-UI 112UW Lll'I O"' 09 2020. 

Oepll r(ameriro Adminis1r :1Ci\'O 

2. Motodt·lcl:u s in d ii 1i11tivo lns tl luclonal 

A la fe-cha de insp(oción de Audito,ia Interna, se obsc1 vó que las 
molocielt1as ru; ignadas a Oficina CcntraJ no porlan distintivo 
insti1ucionAI. 
('-.,., .. . .... .. .. ,o (', ......... 

9iUI "- Srrlt ..... 
Oll'l tJl)}II$ r.M16GT (lNU~ I 

,_ 
,9,)V,)1(1 tl~ 4- .0,Uf#41 .!,e!.__ -· O'JO llOOIOI ,-i~n:u 917.tJKI CllUlnl IC.:~! ~"'ti.V 

~ 

1'IIIO UU0116 ,V..)6'U GNUSH ffl,..4l lPM!I .... I 
,.._..._) 

SU'ZAJKI -OIIO l:IOOl l't M-*~hXI vuamo - · YMW-1~_ &#l(JUII - --~ 
CN11 auo10 M,lJIIIS GIOUH s. ..... 
------~ - #'l)!klllML'I- -c.>UUCII)> ... ,.,., (j~ ll.l'lí ""''" Suztll(I - IIO.tCI- -UQl )Jtlllf s\l.«UM <iNUJlf 

Se,,¡¡;,, .. 
SllZl'KI * Slff,tilll:'1.'lflO! ,_ , 

PRONUNCI.\MIEN'rO 0 1•, LAlfOITAOO 
En el Prtstnlt Exa11u:11 

Se pn:scn1a lnfonnación enviada por Gerencia, Geneml scgün delulle siguiente: 

R.ecou,eud8dón No. 1 

• (;erenci:t de Ph1uificnd611: 
Oc acuerde> 11 memorándum CP 011120'20 de fecha 06/I0/2020, se iníonna que adjunto el repone 1>or centro de costo de la t,oereneio de 
¡>lanificación y seguimiento detallundo el código de activo fijo. descripción del activo fijo, componente. marca, ,u'unc:rodescric. código y nombre 
del empleado y \1alor adquisith•o, luego en memorándum OP 01812020 de fecha 09/12/2020, al respecto literal b) se linalizó la tare:i haciendo un 
ba1Tido de todos tos activos en la Gc.fencia de Planificnc1ón seg,lln el SAOFI, encoinr-ándose a(tivos que ac1ualmente estilo ubicados eu 01rocentros 
de e06.tos, y que haoe a 1)os dtjaron de labom en la institución , haciendo los rc.'ipectivos desc.-1rgos y transfcrcncillS rcspeelivas según aplicu.b,L 

• Gerenda de Sistemas de lt1í(wmació11: 
Oc: ncu«do a memorlindum GASI 165n.OZO de fecha 10/12/2020. se iní0tina que los movimientos requeridos por la UAI se han ,ealizado en su 
totalidad, se h.u1 efectuado lti acwaliiacioncs en e1 $ADFI y se han rtvis:itdo las asig11acioncs de bienes por cada empleado aclivo pertenecic111e 
a esta Gerencia lo que :;e informn que se ha cumplido en su 101:ilidad oon lo requerido. Así mismo por el memorándum GASl-16412020 se rem itió 
al Ocpariamcllto Administrativo el infoml<: de los activos que están carg$dos a ex empicados y que no fueron enc0t1trados fTsicamcnlc en la 
Ge,encia. paro que se proceda con el descargo corresp<>ndiente. 

• Gerencia de Ot!SArrollo del Recurso Humano: 
De acucrd() a memQrlmdum GAORH 310/2020 de í« lrn 14/12/2020, se inlhmu, que los movi,nientos t'tqueridos por la UAI se han reali1.ádo h1s 
res1,ec.1ivas 3(.tualiiacionc¡ en SADFI y seha rt\•isado la asignación de bienes por empicados act.ivos. Así 11lis.mo se notifi ca que en Memorándum 
GAORI l-31 1/2020, se remitió al l)cpurtamcnto Administrati\·O. el infonue de los activos que eslán a 1rgadOii a ex empleados y que no fueron 
encontrados fisicamente tn la Gerencia para que se proceda con el descargo COl'1C:S1>ondic,11e. 

• Gtrencia de lngcnicria: 
De acuerdo a memorándum GI-IUl/20'20 d~ ftd1a J 1/09/2020, se informa que ha vcriticudo y finalizado la revisión y ltansfcrcncias de 10$ bienes 
asignados a cada tnipleado de la Gerenein de lngcnieria con lo cual se ha cumplido con el requerimiento rtcíbidó. 

• Unid:,d de Comunk aciont.s: 
Dt acuerdo a mcmonindum UC-89/2020 de fcthfl LJ/12/2020,sc informa que IQS movimienlOS requeridos en el infomtc de la UAI se h:m reul i:r.ado 
en su totalidad, eroccu.ando l11s. ~n11Ji:rJ1ciones en el módulo dt Activo fijo en SADFI 'i se ha revisado la nsign .. 'lcióo de biooes porcada empicado 
aclí \·Q que 1>erten~c a esla m)idad. 

Recomtndieión No. 2 

El Dl~parttlmenlO Admi11is1rativo, prC$Cntó copia de memorándum OA-.3018/2020 de fecha 09/1012020, enviado para l'rtsidencia, poi íalta de 
distintivo en MotociclcLas de Oficina Ccmral, adj"t1n1ando la evidenein respecto a las accio,1cs realizadas. dando cumplimiento con la 
recomendación. 

COMENTAlllO DE AlllllTOIUA INTERNA 
S(gím infom1c. prcscnt11do por la Gerencia General, se dc1enninan 10$ siguientes resultados: 

l{ecomtud:tci611 No. J 

• Ccrencia de l'l11nint•atió11 
Se r~ ibió documentación de las áreas observadas y de acuerdo a memorándum CI-' 011/2010 de focho 06/10/2020, en el que se detallaron los 
bienes ac.1uaJizOOOs >' se anexo copia de las transferencias realizadas por p8IlC de la Ocrencif, de Plnnifia1ci611. 
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l. ~ lkrnmcnd:trinn~·\ conh'111d,1, l' ll lnfurnte IU.f.. 1 \l,011 2020 del Oi OIJ !02U. 

• Gcrcnc-i:l de Sisiem:tt de lnform11tió11: 
Se recibió documcnlación de: las arcas ob5trvad~ y dé acuérdo a nitinorllndurn CASI 165/2020 J t ítcba l 0/IU2020. en eJ qve se dc,allaron loo 
bienes a.ctualitad0$ y se docw11cntan las trnn~fcrenc:i115, rcalr/.lldas de la Gerencia de ~istcnUJs. 

• Gcrend.a 1.k Ol'SS1n·oll<1 del Recurso lhumu)o: 
Se recibió doe11mcn1nc:ión en memorándum t;ADIUI 310/2020 dt ftcha 14/12/2020, cu rcsput.!$1.a 1>Ut las obse1vacior.es-detem1in.1das co el cual 
se brindó dela.lle de los biMes aiclUJlíUtdM, anc:xnndo oop1a 1>or las 1ransfcrcncius realrn1cbis de la Gerencia de AdminislJ3ci6n )' Desarrollo del 
Rccur.;o l lumano, para dar<:umpli1"i~to seg0,1 lo solicitado por auditoria imema 
Rc:spc:clo al dis1intivo de: la lllf)tocicleta ttiignada a diclia gtrencia .. se brindó aoe.>:o de las fo:1ograflas queevidc11einnel cum1>limicnto a lo solicitado 
en 1eoomendáei6f1 No.2 

• Gen::ncin tJc fogC'riie ría: 
St: recibió docurncnttición en rcspues1a por los obscrvacioocs detem,ilt.'ld:\S en mem0<ándum GT•I 01/2020 de rct11a I J/09/20W. en el cunl -se 
detallaron los bienes ac:c~a.Hiados, iincxamJo copia de las ltmisíeren-cias: rea.li1.adas de Ja o~ncia de lngenihia. 

• Unidnd de Comanic,aci()ncs: 
Se ,et.lbi6 docu01cntaci6n en res-1,uesta J)Ot lM obscrva<;iones dctem1inOOas en memcir~ndum uc-s1>n o20 de fecl1a I J/1212020. demlluon los 
bienes uctunli1.ados, anexando copia las iransfeccncias realiiadas de. la Unidad de Com\inie11ciones. 

Se hWU a la visl!l 1neinol'ftn.dum GG-181/2020, de fecha 14/12.12020, en el cual se presenta un info1t11e <k.·t:dladó enviado 1,01 !ti Gerencia General 
paro Pr..:side11<:ia, CM copia a La unid:ld de auditoria interna, sne:rnndo los mc:mQfandQS relnc:ionados en los párraf()}i que s1ntcctckn conteniendo 
documeniación por las acciont.'S rcahz.adM, oorresp0ndicrite a los involucrados de las Gcte1ici11s y Unidades rcs1>cc1ivamc:me. dc:1crmin::mdo que, 
para efectos del ptescmc seg,1imien10, la rceomc.ndadón No.l se considera Cumplid1L 

lk,;pec.to a Ruomcndación No.2 

El Depattame11to Administrativo, c1wió mc:mnrándtun DA-3018/2020 de ícclu1 09/ t 0/2020, par11 Prcsideneill, en el cu:'ll se iomaron las ru.:cioues 
para dar cumplimiento con Jo detennfraado por auditoria interna, respecto u dc:f'icicncia 1>0f filla de distinli\'O en lus Motoc:icletus de Oficina 
<:entra\. Ancxnndo fotogntlias como evidencia documental, y para efectos del presente informe. la recomcnd::iclón No.2 se considera cumplida. 

! 1 Uernmt'tul:.luou rnnh·nu.l.1 rn lnfn11m.- HI L l \I UOS 101.J del 2UJr:. :20l.t. 
AREA / CONDJCION RECOMENDACIÓN 

Gtre11élA Financ.itra 

El reglamento de nonnas técnicas de oontrol interno especHic.u de 
CEPA, actualizadas el 15 de diciembre de 2010, en el Art.139 
estable.ce '"el contfol sobre las obligaciones, deberá con.c.idenlf 
fechas. de vencimiento par.i su cancelación en forma oportuna.. el Se reco1mendn que se agilice la elaboración y autoriz.aeión del Manual de 
cual $e. dclenninará en el Manual n:spoc.tivo•· Politieas y Procedimientos Financieros, ll Íln de n()m1ar lo relativo a 

cstabhxcr fechas de vencimientos para los pagos a los prov«do,cs. 
La falta de <:anoelación y/o depur.lción de los saldos 1U1liguos 
pcndit.'fltes de p;1go, se debe a que no se lle Ya uo control de las fc:ehftS 
de vencimiento parn su cancel-ación, asi como t1 la falta dtl manual 
de p0lhtcas y ptocedimfontos financieros, que nQrme dichos 
procedimientos y la falta de ul.ilizació1\ dc:1 módulo de cucn1as por 
onar del $;'\OFI. 

f'RO~UNCI.A~l ll!'.i\'TO DEL .AUDITADO . Según seguimiento ((UC toosta en i11rorn1c (OD Rtf. UAl,20/ E11 d r,·ese111e •~~ameu 2019 de fecha 20/02/2020. 
Respecto del ptoyecto de a{:toolizae.ión de las l\~Cm de CEPA. en l::i 

La Gerencia Fillancieta wcma con sus manuales de politicas y nonna1h·u 1>ropucsta ya no se incorpora el instnuncntt> Manual de Polilicas 
procedimientos financieros de lns áreas de ·res0<crla. Prcsup~1es10. y Procedimientos Financ:it:ros, (".Jl ra1..ón de que la Gerencia f inancieia yil 
Factumc:ión y Contabilidad. cocn1n oon sus manuales de politicas y procedimicn1os financiel'QIS-

específic05, los cuales. en su nuiyoria, han sido r~ientementc acl\lalii.ados. 
Relocionado a las fechas de \'e1,cúnit11to para 10$ pagos a los sicudb los slguientes: 
proveedores, esto ya se encuentra norrnado c.n el Mnnual de 

Politica Contable Tcson:rfa, en sus Nonnns (icncrules (6.3. 1) • 
• Ma:t1\1al de Teso1crfa 

Adicionalmente.. en él proye<::to de ac{uaJización de. las N'l'CIÉ de • Manual de ()pt:facioncs financicrus- Aet1jutla 
CEPA~ que ac.tu:tlm<:ntc: !)e t:ncuenlra en proceso. se est! • Ma:nual <,k Opcradoncs i-:inancicras- AIES 
modHicandu cJ nombre de Manual de Politicas y Prot.-cdimie11tos • Manual óe Operaciones Financicr~ • Oficina Central 
Financieros. pot el nombre es1,cclfioo de cada uno de los nucnuale.~ • Instructivo de Requisición P~os 
cxis1en1cs de lltS áreas de lá Gértncia Finru)Ciel'a. . lns1ruc:ll\•o Fondo Circulante 

• lnstructi ... o de P:r- Directos 
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2 l nt,omt·nd,H·1{11l t'on1t0tlla t'fl l nfonnr lH J. 1 \l-tlíl:'1120U dtl 21 Oi-•!014. 

Tan1bién se "djuiuó correo dc1 ál'(a de pl:mifiC11.;1ón en h1 <1uc se informa 
del es1alus ttctual del proyectó de ilctut1liz.,ci6n d~ las N'fCIE. usf como de 
lá nommtiva ach1afü.ad.á. 

COMFa'<T.1.RIO DE ll DITOIU.\ IN·rm~.\ 
Scg,,n seguimiento que consra tn ioforme cnn lkí. I IA1·20/ 
2019 de. fe.din 20/02/2020. f.n t i r rri;tnlc l•:xamen 

ScgiJn los comL'1lllmos del útrnue l'111and-e10 s.: cuen1a con 
manualc:.c; los cuales cs1i111 dctcrminad().<. por ilfttlS cs.pct'llíeas, J>Or el 
momento .se escá reaJii.wdo el pro)'tclo de acrnalizacióo de NTCIE 
de In comisibn en 1:, cua.l se i1\cl11i1ái, la." 1ilodl.ficaciofü-s p1111:1 dal' 
cumplim,cnto u la nonnallva vigente 

De acuerdo a corncnlario del Ge:ren1c Financiero y doi.uml!nlación enviada 
la n,comendación tmi1ida a, lo 1elativo a cstabhx:er fechas de 
vencimientos p.ua los págL'IS u los provcedou.~. ya se encue111ra nonmtdo 
en el Manusl de TtSQrcriu, l'1l $ US Nomm:; Cicnc:rnlcs, lo que quedará 
foflale..:ido en cohf:rencin con la aetualiz.ación de las NTCIE, euya 
aprob.ac:ión G:.Uil está et1 1nanos de la Co11e de Cuc1uas. ¡>Or lo 1atito. la 
re<:omcndación se considera cumphdn. 

Certnc.ia Lcita1 

Eu scgui111i<:1ltó ál "Informe de Examen Esi>~ial sobre Vetificación de 
los Saldos de las Cucnws OeudOfc:s Monetarios y Ocudo!'Cs MóJ'teh1rios 
POf Percibir, al 30 de septiembre de 20 11 ". Rcf. UAl.()27/11 , del 
IOIOl/2012, PUNTO 5.7. se e:<puso lo siguiente: 

"U Cuenta 22909 Ueudon.:.~ F'inll.lidc:ros No R.téupcr.ibles, dcl Oahlt!Ce 
de Comprob.,ción al JO de seplic,mbre de 2011 . r,,rCS(:nln un saldo de 
$261.800.29. ooníomuido por -saldos n.orQS0$ p<>r un monw de 
S 196.330.83. ¡>ertene.cientc:s al Puetto de J\cajulla. cuyos ca.sos se 
~neuentran en póder de la Gerencia Legal, 1>t1ra que mediante IIIS 
respectivas gt.':$liOnC$ ante IM ins.utnci~ corresp011dientcs~ recupere los 
momos adeudados. caso contrario. eltet(1c los 1rilmi1cs necCS,:vJ(ls a fin 
de que Ju1ua Direeii'ltl. emita la Docfaratoria ck oobro imposible. para 
gesllunar ante el MOP, el l\c11erdo que pennha dal'le de baja en los 
regllitr~ contables; y un m()nto de$(15,469.46, de los cuales $62.623.95, 
SOfl del Pt1erto de Acajutla, y$ 2,845.5 1, del AIE;.S, saldos q~1e Junla 
Dircetiva a lta'fés- dcl Pumo XII. Acta No.l &66 del 2/09/0l, :u11orizó 
realt/.ar gestiunes unte el MOP, 1><ira queemi1ic..11-J t i Acuerdo p..irudar 
de baja en los registros contable las dc:udali no recup«uble.,., siendo la 
Gerencia te I fa enea de cti:::ctu:ir tales cs1ioncs". 

a) Agilizar tas gestiMes ante el MOP, a fin de obtc1,ct el Acuerdo 
fimlado pOf el Sti\Or Mit1.isLro, que pcr1ni1a 1>rocedcl' aJ dtsc:al'g-O 
definitivo en los regi$Ll"OS oontabta de la deuda no recuperable para el 
AIES US$2.845.SI '/ Pueril) de Aeajulla USS62,623.9S. en Colal 
USS65.469.46 CU)'O delalle es el siguiente: 

No No1ub1<e deudor S.I\LDO 
1 i,u1$ E11t1.qni.: l.b¡,c:,, 

S$R'9 13 Moo1alvo/ Lohet R~l II Car 
1 -- -íi 226 16 J¡¡n¡¡ Ani,ec Arcv.llu- Flon:il 
J Ló CaodclJ Coosul1orcs $30 17 

Mo11h1'1'01al Sl,84S..SI 

No Nombre d1tudllr SALUO 
1 Admmu11rnOOrn l!I CarlDcn $14 B1 S.2 
2 1-t"lor Anunndo Flores Lv.o .J!.12.IHL 
] Man91)()$ Cóncla!rua $11,120.16 .. T 1an:sformacioncs $12,420.44 Sal~n:ñu S A. de C. V 
5 Con......,.cí6n Snnla rnemi $2.}70,61 

Monro 1'ot.nl $1íl,623.9S 

PRONl íNCIAMlitNTO OF.l .. :\ l ,011 \00 
Seg<in Stguimitnto que t Ctll$1a en informe con l'k l'. UAl-20/ 
20 l9 de fcc11a 20/0212020 

Stgüo c:otl'CO elecl1Óflit..'O e,windo pó1 Lic. William OarcJa, a la íceha no 
se lum rtaJi:atdO avwtee lllguno pl,r parle de Gerencia legtd, d cual a 
panir del p-rc;scn1c seg.uimic1110 n:,c.ibió instruocioncs del Gerente Lci.;nl, 
para eootinuar con las diligencias 1>cAdicn1c:s ante el MOP con rcspceto 
al dd:Cárgo de l.¡ deuda oo re<:uperoble. 

En ti Pr<".scnh•. E:rnmc11 

Se envía memorándum Gl-308/2020 de fecha 11/12/2020, rcspec:10 u 
Jas gestiones realizadas por pane de la Gerencia Legal. aden1.is se dio 
seguimiento a rtcomendadoncs en proceso tn memorándum GL,. 
100/2020 de fecha 03 de abril, por rcsp11es1a enviada para Pre:$idencia 
cuyos rcsultadc:>6 constan en el ci1ado mcmomndo. 

COMENTARIO OEAllDffOR A INTERNA 
St"~Íln J~uimicnlc'I <1uc. cú11Slli u informe coi, Rtf. llAJ.J9/ 
2019 dt fl'.eh11 20/0212020. 

El Lic. Wil!inm úarcia, Abogado de In (kr~ncia l.egal, man{festó que 
para el ¡>róximo a/10 se espero realtnlr. 

Se recibió memorándum GL.-30812020 de lbchu 11112.12020, en el 
cual, en s-Jntcsis, se mnniCrcsta que en fecha 06 y 08 de ociubre20'20 
en romono 111 de infomie y numcrn.l J. I c.ocn1as incobrables sq;ún 
autoáiaeión d<: Junta DirccLiva de CEPA. tnedia11te punto 
Oécimoo.egundo del Acltl l866. en la sesión celebrada el 0:3 de 
septiembre de 20()2, acordó que se iniciaran los lrámhcs pertinentes 
ante d MOP pi,aque l:1S-CUC21tu.sdetcnninadasen cuadro que anicccde 
se deeJamttn de. cobro imposible. 

En rcsput.'iln del MOP. el referido Ministerio dio respuesta wbrc-
mcmorondos G064/2008. 0016112008, 00-100/2009 y OG98f2010 
(eue-ntas de Puer10 Acajulla y AIESISOARO) htlsrn tJ d(a 06/02120 12, 
medi,mte nula MOf>.UCR-LG:GAL CEX.0028·2012. sin emb • , no 
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3 1 lkrnml'llll,1dón tmtte,ml:i l'll l nform,· HI 1-. l \l·02112UI~. lit! 17,US12Ul5 

Gerencia 1~~:11 

En seguimiento al "'lnfonne de Examen Especial sobre 
Vcrificaetón de los Saldos de las Cuentas Deudores Monetari()$ 
y Deudores Monetarios por Percibir, al 30 de septiernbrc de 
2011'", Ref. UAl.021/1 1. del 10/0 112012, PUNTO S.7, se 
CJCl)\1SO lo siguiente: 

··r.a Cutnlá 22909 Oeudotcs Financieros No Recuperables, del 
Balance de Comprobación al 30 de septiembre de 201 1, 
pícstnta un saldo de $261,800.29, confotmado por saldos 
morosos por un monto de $196,330,83, pertenecientes al Puerto 
de Acajutla, cuyos c:uos se cocucnlran en poder de la Gerencia 
Leg:11, para que mt<liante las 1especth1as gestiones ante las 
instancias co11espondiet1tc:s, rccupert los montos adeudados. 
éasoconuario. efcc1úc los lrámites necesarios a linde que.Junta 
Oirccth,a. emita la Declaratoria de cobro imposible, ¡>ara 
gcslionar Mlt el MOP. el Acuerdo que pennita darle de baja en 
los registros contables; y un monto de $65,469.46. de tos en a les 
$62,623.95, soo del Pucno de Acajutla, y $2,845.51, del AIES, 
saldos queJun1a Oirccti\la a LHWés del runlo XII, Ac.10 No.1&66 
del 2109/01 autori1.ó reali'lllf estiones ante el MOP ra ue 

cmi1ió acuerdo cjcou1ivo, sino que hiw rec¡ueii,nicntos a CEPA, sobre 
el estado de los juicios. para proceder a ello. 

E.n el mismo recibido, Gerencia Legal, revis.'UldO los cxpcdi<.'111~ de 
e/u de los deudores. rccomicndn lo siguicn1c: 

• l!n los casos donde se solicita co1>ia de última resolución emitida 
por el tribun11l, se recomienda que un a1>oderado judicial de CEPA 
se a¡>crsone a rcvis11r e-1 estado en (lué se encueruro el proceso en 
el ' l'ribwtal lutegrodo de Derecho Privado y (1ue este solicite 
(1llima revisión. 
En los eic;os que se rc(1ui1:re11 Carencia de Bienes del Registro de 
la PfOJ)icdad (CNR y SERTRASÉN), se ttcomieoda cfccum lns 
S<>licitudes en las ins1ancias co11cspondie:nte:;:. 
l!n los casos en que se requiere infonn11ción de otras instanciM 
como ~úR. HFA y Copia certificada de la documcn1ación en ta 
que consta la naeionalid11d guattmahe<:a de dicha oorpomción. 

Conclusiones que pres<:nl<• el Informe contenido en el Memorando 
bajo asiAlisis: 

l. Una vez se cuente con toda la información detallada, se deberá 
fommlur un ese.rito c0t1 refere11cia MOP·UCR·LEGAI-CEX-0028· 
2012. detallando nuevamente el 1!$titdo tu que se cnwernran los 
procesos j udiciales y anexando toda la docum<:nt.nciOn reoopilada 
oomo prueb.L 

2. En todos los puntos donde el MúP rcquien: i11fom1ación de tos 
juicios, y en los casos que se 1>rctcndc solicitar el Acuerdo l!jecutivo. 
son diligencia:; que se pueden rtaliwse por medio de los abogados de 
la Gerencia legal de CEPA. 

3. No obstante lo anterior. las diligencias a niveljudicilLI, asi como vía 
relaciones exteriores puedl':tl tomar un tiCnlpO considerable, el cual no 
es posible cuan1ificar, pero cuya dífitullád resulta manejable. 

Por lo tanto, la Gerencia Legal. está a la espera de concluir las 
gc:;.1ioncs pertinente:; y neoesarias pata obtener un acuerdo (a\'orable 
ante el MOi\ y asi con ello declarar las cuen1as de oobro imposible. 
pan'I efectos del prcscmc seguimiento. la rcoomcndáeión continua e1, 
1>roocso de cumplimiento. 

[N PROC f~50 

llt c.omendfl!dóo b) 
lk,pe<:to de los casos pendientes en los Tribunales por un 11101110 de 
USS 196,330.83, efectuar las gestiones n«esarias que permitan la 
1'CC;Upcmción de la deuda idcn1iíiC1tda; en los <:asos que sea imposible la 
rtcupetación, coordinar con la Gcrcnein Finimciera, la realización de ges1jolleS 
ante Junta Oireci.iva y solicita, anlc el MOP, la 3111ori'l.llción pura él descargo 
de los comprobantes di!'. cobro imposible. 131 delallc de los casos pendientes en 
Tríbum1les es el siguiente: 
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cmiticrn d Acuerdo para dar de baj3 <:n los tegistfos c0t11able 
las deudas oo recuptr.ililes, siendo la Gerencia Legal, la 
encargucl11 de efccu111r tale$ gestiones: .. 

J 

' s 
6 
1 

'º 
JI 

11 

lnch.tStri11$ Comminlcs de S6,29,LS9 
Ctotmllménica , S .A. de C.V. 
Pemos.1~ _de <; V $7.96 
AtfOJ)CCUIII ia Llcid.l, S.A. ---l--""$"'1~46~Sé,,6"'71 
Scr\•iclios y F.quim S_1',.~ C~"'- $323.93 
A~ 11Cias Marlti i:uas, S.A. 526,185.46 
San M1cl1dlc, S.A. de C.:.V Sl,S00.7.l 
Pesquera ln<h.1strial. S~. de C. V S.J l 2212 OS 

_C111nmon~-n lndustnal, S.A. de C V SJ0,676 21 
Avlcol.a Mon~rraliA ~ c_.v. $68,770.51 
Cooictcialil.llldou1 de Productos $9 .S 13 .7 7 Alim(-Tllie~ S.A. de .CV. 
SERTAM,S.A.deCV. S6 0667 
S111r.is SI% 30.SJ 

PRONl.lNCIA!\J I !'.::\ ro DEL Atll>JTAl)O 
Stgt'u1 sc~uimicoCo <¡ul" consh1 en in(ormc cóu Reí. 
UAI-19/ 20 19 de fl"cb:t 20/0212020. 

Seglln com.'() clcccrónico enviado 1X>r Lic. William G11rcía, :1111 
fecha no se han realizado avance alguno 1)or parte de Gerencia 
legal. el cua.l a partir del prcséllté stguimie1uo l'écibió 
inslrucCiónes del Gerente 1.egal, paru continunr con hL'i 
diligencias pendientes ante el MOP cQO respecto al dc.-'$cargo de 
la dcnda no recuperable. 

Se recibió memorándum GL·308/2020 de focha 11 de diciembre de Gerencia 
Legal, el eual conlien<: iníonnc detallado po, 1~ gtsfümcs rc:11i'l..fllh1s, se 
brindó copia dt. bolélúS de e..i.critos de fcchu O<. y 0$ de octubre 2020, las cuales 
fueron presentadas, en Centro Judicial Integrado de berccho Privado y Social 
de $.lln Sah•ador. Anexando nlClnorlmdum Ot,..308/2020 de focha 11 de 
dicieatbr'C de 2020dc los casos pcndicute:; en Tribunale." oompetc:ntcs, para 
continuar ron las dilig,encii1s pendiente.<; tinte el MOP, n:spec1o al descargo de 
In dcudn no rccupcrnl.>lc 

Según infonne pfesentado en mtmo,ando GL.JOS/2020 k detallan lu.s 
si,guit:ntc.c: Ccu1sidcmcinne:s .lurfdicas: 

• Caducid:ul de Instancias 
En vista que los juicios se diligencjaron confonne al Código de 
Ptocedimie111os Civiles nhota dtrognd<> p0r el Código Procesal y Mc.mmtil, 
Cabe mencionar que, en lm; proce..'iOS extinguidos 1>or caducidad, las pruebas 
producidas eonscrvanin su validez legal y podrán h&ccrst valer Cil Olro 
proceso p05"terior. 

Til11lo Ejtcu(ivo 
La certilic.ución de fa<:turas de pago emnídas (l<.)í el Presidente de CEPA, y 
íimmcl-a por el úcrente Ge(lcrnl y A\1ditor lnlcmo, tiene fuerza ejecutiva de 
eonfonnidad al an 37~A de la Ley Otgánica de CEPA. ¡>Or tUo, tal 
Documento es el que se ha usado como base de In o.<:ción ejecutiva. 

• í'rcscri¡,cil,o de acciones .Judid:tles 
l;I plazo para prestriJ)cioncs debe conwse a partir del momento en que nace 
el derecho procesal de demandar, es decir desde que lo. obligáción ts 
exigible. Sin embargo. el lapSO de 1itt11po .se puede interrumpir civilmlmte 
pór acción judicial en la que se em1)lacc en legal forma al deudor, 
provocando el reinicio del plazo. 

Lo coosiderado ánlérionnénte implica que, mmque la acción cjocutivn 
prescribá, siempre podrá cobrllTsc la deuda por acción ordinaria, Por ende, se 
resume en cuadro las posibilidades de demandar judicialm~te y confonne al 
código Procesal Civil y MefCMtil. 

COllENTARIO DE AUDITOR IN"fE((NA 
Seg(m seguimiento que M11st:t en Informe con ttef. 
UAl-19/2019 de ftth• 20/0212020. 

El Li-c. William G-arcia, Abogado de la Gerencia Legal, 
.mrui.ifcstó que pata el próximo M\O se espera ce>ntialu.nt las 
diligencias ante el MOP. 

r:ueron prop0rcion.adas por parte de Ocrcncia l.cgal, Copia de mcmor~ndom 
GL-308/2020 de !'ce.ha 11 de diciembl'c dt. 2-0'20 y copi11 de boletas de escritos 
de r~h.11 06 y 08 de ocmbrc 2020. las cuales fueron prcsemadas. en Ce:ntl'O 
Judicial lmegmdo de Derecho Privado>' Social de San Sálvndor, t.'1l el cual se 
detalla li1s ge.s:tion,s rc.afü.:tdas y recómendacioncs detcrminndm¡ por úercncia 
Lt·.g,al, enlre las que se pueden mcnc.iQfUl1 las siguientes: 

• Que se inves1iguc en el CNR y SERTRACEN. si existen bienes a favor de 
los deudores y verilicttr si las sociedades éóntinúan nclivas. l;n c.c;o de nQ 
eneontmr, solicitar Ja carencia de bienes rcspectivnmcnic. 

• Si se <:ncuénlran bienes, lo ptttinentc es dcm11ndar nuevamente p11ru 
n:cu erar los montos adeudados m§.s los intereses cncrados. 
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~ lh rnmrnd.1r1(in rnntl'nida cn lnlnrnw IU 1. 1 \ l-02 1/lOI S. dd nos1201 :-
Si 110 se cnoon11arcn bienes. se rcwmicndn prc1>an1r un csrnto 1n1m el 
Minis1erio de ObrllS Pllblicas y 1'ronspone. solicitando que las c.uentns por 
c.ohrll.T se declnrcn éuenlá.'> incobrables para 1>roocdtr a su desCMgo de la 
contahilidad de CEPA. 

A la fe,cha se eocuenhan ii1te:rpucstas dcm.lndas de los sig11icn1cs dcndQfcs: 

AOM CCtltral Agrícoh•d.A, de C. V __ _ 
JnduU11;UC(lt1lf'rcialcs de Ct11t1oa1tlérica. S.A. de C. V 
i:>c~icll:I Lttdo.:sttf:LI, ~ 0-~<l~<~C~,V~·----------a 
Camatoncrn hldus1riaJ, S.A. de C. V. 
Avicola Monscrrn1.1.S A de C V 
Comercialiudol':a de -PJ'odnc~,,."cAl~i~n-,.-,,.-.. ~,.-,, S.A.~ 

0
.C~V~--, 

Admunf;lradOra El C11m""~" __ 
I-ICC:lor Annando Florcs,0u~,~'°"------------t 
M:lriJt(lll éo1,ehaJ~ - _ 
Tt1111$Í~10:,ctQnes Sak~lore1\as..1 ~S~A=d<=C~-V~·-------I 
Cor¡>0rncioo Santa Ei,ena 

De los.deudores antes descritos se presentaron los cscri1ose1,, Juzg.11do 1lúme.-o 
do!I de. menor cu:rntia y .fuz"ade> Primcró de lo Mcrcanlil. de ftclrn 06 y 08 
ele oclub1·t 2020, ton d 1>ropósi10 de que se exlicnda oopia certifie1tda de 
rcsoluci611 c1ue puso Ílllal al proceso. 
f.n vi:s1i1 que fa_¡¡ gestiones efectuad~ por la Gcreucia Legal. y los avanoes 
realiiados a la fcchn del 1>r<:sen1e seguimiento. cor11in(1an ,c.n proceso tn 
in~ancias donde la Gerencia Legal no es q,1icn dc<:idc la finali1,aci6n del 
mismo la recomendaci61l 001niní.tn e" se uimie11to . 

• 

' Hccoml·nt.l ,1uo11 contemll,l l' ll lnforn11· 1-f.l'Í(ll.' llC'l,1 I \I no, .:!OIS dr I r,ha 11 tll' lll,no dt· WIX 
AREA /CONDICIÓN KECOMlcNl>ACJON 

J cíattir:ts de Planific-11ci6n y l)epartaroe1110 de Desarrollo y 
Gt'.stión de l)l'QCC$OS: 

1:1 ArticuJo I de las Norma.t lé<:llicas de Control !memo EspcciliCM St recouiiend.a efcctuat las coordinacfones necesarias para la acn1aliiación. 
de la Comisión Ejecutiw Portu.atia Autónoma de fo CEPA, aprobación y/o elnbomci6n de aquellos docuineiuos pendie111cs. según lo 
cs.lablcoen lo siguiente: constituirán lllS direclrices básicas que csiablccidQen Normas Técnicll'i de Control Interno B.,pecifica1; de la CGPA, 
regularan. guiaran y limjtaran las ac:c:iones y opcraci<>ncs " estableciendo IM oomunicaciones respectivas con las unidades 
desarrotl a.rse. aplicables con carllctc, obligatorio a todos lo, involucr:1das ya sea en oficina oou111I o en las cmJ)íCSa.$. Están pendientes 
funcionarios y empicados que la conf0tmart de clal)or111 o 11g,ili1.ar la aprobocióu de 13 documentos 1elaciol.'lados 001, 

r:1 orig.en de la falta de algw1os docunltntos co.11cnidos en las 
Manuales~ lnstnietivos, PQliticfls )' úuill.$ IVer detnllc en Anexo 1, 2 y 3 de 

Nl'CIE, radica en que lo.s (}cparlllmcrtlclS de Planificación y 
este Jnformej 

Desar1ollo y Gestión de Procesos. no hablan realizado un análisis 
profundo del contenido de las NTCIE. a cfoeto ele cstabt«cr si la 
Comisión oontaba con todos los documeutos que establece dicha 
nom1ath•a, L• falta o incxis1cncia de Manuales, Politica1; e 
Instructivos. podrlafl afücu1r t i norm3I desarrollo de las actividades 
de lu Comisión, en vista que hay operaciones admit1i:ruativas y/o 
opctativll$, que requieren de lineumicntos pura llewrse a cabo; la 
falla de lineamientos podría permitir en nlgunos que h1s unidudes, 
actuar co1l e.ien.a discrecionaliclacl 

l>RO~'llNCIA.MIENTO OELAllDITAl>O --• Sl,g1'ui seguimieoto que coi,sht e1• iníol'n1c con Rcf. • En ti prtst.nte E\':imt.n 
lJAl-19/ 2019 de fecha 20/02/2020 

Él coordinador de Dcs1ttrollo y Gestión de Prooesos. ex.preso sus 
comentarios los ~ uilcs se inehl)'tm en Anexo N'° 2 de c!)tc Informe. 

Aunado a lo a111«ior. la Leda. Ptllficia de Alfaro. sobre t i avance Ya se encuentra avan1.t1dO el documento que rellne los manuales. políticas 

en los dotumcntq.s pcndic.ntes de cl:,bor:tc.i611, innnifestó: que y guías que posee 13 Comisión, se están clal)l)rundo de la forma que pueda 

adicionalmente a los avances que se llevan c:n cada documento de dar lilleamiemos técnicos y otros Cfitcrios para mejorar la tonna en que se 
los seílalados, en este momento se lleva un 90% en la aetuali?;ición realizan acaividadcs de la Comisión. (A.nc:<o No 3) 
de N'l'CII! deCf.PA, es por ello que se ccmsidem exiscitán cambios 
en algunos documentos o modificaciones: a los )'á existentes. las 
explicaciones- rendidas por 13 Licda de A1faro se muestran en d 
Anexo No- 3 de ts:te lnf0<ine. 

COMENTARIO llE AUDITORIA INT EHNA 
• Según scguimic.nto que const:t cn informe con Ref. • •;n r.l pres-.r.nlc t::rnmrn 

UAl-19/ 1019 de fecha 10/02/2020 
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.; Utc11mt·nthn•11'1n ('Ullh'nul.t l'll l nfo11m Hdnrnu,1 1 \ 1 01/~ 201N dr l rdrn 11 dr m:nu lk ::!OIS 

Con CXOCJ>ción del "lnstruc11vo de Adminis1rnción de Conu:i1~ el 
cual yn se encue111rn t1u1oriZi1do; el n:$10 de documen1os solo 
rrescnlan tm grado de uvunct:. 

De acuerdo a 001100 pr1!Sc:utado por la gerencia dé phmilicacicin. cu su 
maY\1ti11 lo..,; document0$ cs1én completos y c.n vis la del Ul!1llpo 1ranscurndo 
a la fecha se h:tn realiwclo a<:lu:tli1.flc1oncs en m(lnualcs, iftSlmclivos. 
polflic~ <:Ce. Sic,,do algunos de tilos solicitOOc,s en el oligen de la 
rccomeududón, de IU$ cuales -se recibió Jo información co~p<,ndfo·nlc, 
e:<c,cptn por un documenlo eo proceso de w mr,l1micnh) rcpc,ruiclo con un 
80o/q de 8\•ance, 31 ~l.11 se le d:uA seguimicmo en un e:<amen poste, ior. se 
p,~nta detalle según Ane.,o No. 3 pOr lo turllo la rocomt.ndnción se 
considcrn Cumplida. 

CUMPLIDA 

Ct't·enda de Sislt'm1u de lnfürnrncUm 

Strvidor dt Gertfltia dt Stgoridad, par11 el i lit1acenamiento de Video 
CC.1'V, ii11 cobertura dt Sc,:uro. 

El servidor es un gmbndor de Video para ccrv. bajo r~ponsl.lbilidnd rn: l:i 
Gercoei1' de Seguridad. prto está ubicado en 1-a sala de servidores dt Oficina 
CtuLml. es: equipo de tecnología de lofcmnación que perteueot a h1 CBl'A. 
el Ac.li\·o Fijo está reg.istrud<.> c<.>n el código SADFI No.1203600019, :1 
nombre de una persona que ya no labora en CEPA. dado que Ja Gcrcmifl de 
Seguiidad a61i no ha .-ea.liiado 1a Transfettn-cia c0trespo,1die1no, además, 
estit cegistrndo con el 1"ip0 '·Bitne.s Mueble1 Diversos". no como Equipo 
lflfonná1ico-Compu1adora Servidor de Red y tampoco está inchudo en 
póliZJI d,e Scguro.s. 

Se 1-eoornicnda al Gerente de Sistemas de lnf0fmaci6n, gimr 
,m~murundo tt la Gerencia de Seguridnd Institucional, indicando 
que d Scrv1dC>ro GrnbadOf de Video de CCTV no cuema con el 
debido seguro. a fin de que lo repone a la Se~ión de Seguros 
pan1 darle oobet1ura en la póliza y adema-., que solicite al 
f.nc.irg,ldó de Activos fijos, reafünr la corrct.ciOO l"n cuanto 11111 
clasificación dc.l TiJ>O de Ricn del Servidor y realOOlr ti m\mitc 
de iJansfetencia pata asignar el SetYidor a la Gerencia de 
Seguridad o alguno de sus oolaboradores acliw>s. 

rRONUNCL\MIENTO DEL AlfJ)IT,100 
[11 e.l l'rcst11te Exauu•_o 

El Gerente de Sistemas. en 001no clc-cirónico de fecha 15/12/2020. manifestó lo siguiente: 

Rei1emmos que la Gerencia de Sistemas no tiene i1ú«encia sobre In Gérencia de Seguridnd y prueba de ello es que t'I mencionad() equipo 
actualmente )'ti no esté en e-1 Data Ccnlcr, la Gerencia de Seguridad lo retiró y se desconoce la ubicación a::tuaJ de dicho equipo, 

Por lo ruuetior csta te<:omendac-i6n no aplica a Ocl'Cfü:fo dt.Sis1emus de Información. ¡>orlo tanto. debt ~r considera.do enyiar consulta a G«encia 
de Seguridad. 

C0Mli.NTAIU0 l>E AlJl)fTOIUA lNT EflN,1 
Segun lo expresado por el Cicrcnte de Sistem.w; de lnft,rmación, la Unidnd de Auditoria Interna procedió a rc111izar 111 OQITC.'ipondicnteconsulla a 
la Gerenci11 de Seguridad, respecto a la ubic11Ciñn ncrual de Servidor t,,·v, quien mMifcstó en corroo clcetrónioo de fecha 20/12/2020, que el 
eqltipo se enc,,i,enua t1bict1do co FENAOESAL., 

El activo en eucsción ~"Slobú a,¡ignado a lng. Jocg,e ()dír Oiaz Aguih11 de Ot.ccucia de Seguridad, el cual fue transferido nJ cc-ntm de costo: Gerenci11 
de f.F.NAOESAL, asignandQ a Lle. Esteban RQdti_guc;,; Miranda, efectuando la 1ransfcrt:nda en ícc.ha 10/1112020 

Adcnlás, prcseutó <"<>pia de incotporaciOO de cquiJ)O tn póliu de seguros de Equipo Elocirónico EQEL,.-207327 con vigeucia de 01 de enero 2020 
a 01 de enero 202.1. Y en base u~ anterior pnra efectos de auditoria In recomendación se considera cumplida. 
{ver Anexo 6) 

El pl111 Ot1tra1i,·o A11u:1I (POA) tlcl áfíO 20 19 y en 111 ¡>la1:,fon111l ProjtcC, 
no se incluye.ron indic1tdorcs de gcHi611. c1uc r.crmitkr:111 cícc.1u1tr el 
dcbicl<, scguimif.nio, a las ne1ividadcs rc.htcionad:u cou I01los 10$ 
(>r"O)'tC'lOS de TI. 

~ solicitó aJ Gcrenl~ de Sistauus de lnf()mmción, la documentación 
,,ei1iru;n1c a l:i, supervisión sobre la act~1aliTación de- los indicadores de 
_gestión. ,elae-ion.ados con eJ wmplimicruo de loo objc.ijvos que íucron 

lanifit<1dos ara Sé1' desarrollados dumnte el wlo 20J9. lo cual se rcsumetQ 

No C)b$111n1c que no se emite un& reoome.nclación para el J>cóodo 
auditado. ya que la condición ya está. pteduida sial que haya 
hnbido <:om:eción durante dicl10 periodo; si se rtcomicnda al 
Gerente de Sistemas de lnfonnación. nctuali?,ar )' verificar de 
mancr:i opornin:i. los Indicadores de Gestión rclacíon:idos oon los 
~tOytCIOS (:rl dcsa,rollo, ,,arn Oficina Ce:t111'3l y FENADESALdel 
Área de Tccuologins d~ (níormación, definidM en eJ POA 2020, 
de miuma qu.e se pucd3 cons:t31nr su avance y CQnclusión, a fin 
<.k garruui;,ar el cumplimier1to de 10& objclivos, p.va los cuales 
íueroo lanificados. 
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", Ut><'O!lll' nd;u:1ón rontt>mth 1·0 l nlnrmr lh Íl'r\'nU,l l AI-UUi/1(120 Llel 11 , lUtl ílJU 
13 i,,·c,ificttc-ión sohl't' l()S. avnnccs re1tliz1tdos en los p10ytClOS definidos en la 
platafomia Projcel. [)ara In c.ual. debe oon~l1tlnr, 1tprób1tr o denegar la 
infonnooi6n que- le ha .sido COfnJ>ilrtida ,,or Ofici,rn Ccn1rnl, y IRS socct0f\C$ 
ele infürmálica de las empresas de la Comisión. sobre el cumplimiento a Jo 
planilicado. Sin embargo, se observó que en el phm opemtivo Anual (POA) 
2019 yen la plntafonna Projccl. no se i!icluy«;ron indicad()fc.,;: de g,1:$1ión. que 
pcnnitiemn etoc.aunr el debido seguin1icoto. a las activid::ides rc:l.ncionndas 
oon los proyectoS-<k tccooloií:ls ele la rn((lll'mució11 y co111unicaci011. pam el 
peiiodo exaa-nináJo 

P.RO~ft;NCIA;\111<:NT<) DEL :\l 'Dl'l'ADO 
En ti Presente fü::.mcn 

Se presentó documentación tu éotreo clcclrónico de fecha 15/12/2020, según lo planilicndo en el proyecto "l020wGS1 014 Ac1usili~tttlones 
lndifi1dol'I.'.$ rr 2020·'. definido en su POA en la 1>lat3forma rrojccl, Es decir, los archivos de indicadores al me! dt uoviembre 2020, pata dal' 
euinplimi~uo a la t«:omcndaciOO de Auditoria Interna. 

com:~1 ,IRIO º" AIJDI ro1 1 IN°rnRN.I 
Seg Un la illfo1maeión prc:sen1:'ld., por c1 Otrcnte de Sistemas de: Jnformnción. en cc:meo electrónico dcl 15/12/2020. se u1vo a la vista, acwaliu1ci6n 
de Indicadores de IT 2020. por lo !auto. t1t1dit0f'ia rcaliura vcriíicacionc:s: en un examen pOStcriór pára dar seguimiento a lo manifestado cn la 
prese-11tc. dc1erminando que lei recomendacido se 0011sidera cumplidli., 

• 1 
CUMPLIDA 

Condición: 

No fue posible verificar l:t mwcg.sadón e1, internt:f, de los usuarios t uya 
com1>1dsido1·i:. llene asociada una dirccció11 IP dinárnita (DIICP), )'3 que. 
st soUtlrnron sus ,·eporrt.s., pc,·o 110 íueron 11rcs~n1at1os. 

Se recomienda a la C"',erencu, de Sistemas de fnlbnnat.i6n, 
asegurar la emisió1l de repones que 1>em1ium verificar, toda la 
nuvetttciOO en Interne. pot panc de los usuarios de Oficina 
Ccnlral, tanto de las direcciones fijas oonio DCI LP, a fin de 
garami'tt1r el w mp-limicnto a la normaliva IIS()Ciadn y la seguridad 
lógica de la Red lnformática_ 

rnONllNCIAMlENTO O~LAlfOlTADO 
E11 el Prdente Ex1U11c11 

El Gerente de Sistemas de lnfonnaci6n en correo dcc1rónioo de fecha 15/12/2020, proporcionó éVldentia de la recepción de los equipos 8ap 
Acoess Poinl, y de la requisición 97f2.0 19 y evidenciando que los AP ya estisn losulledos y siendo monit(lfcados. 

CO~JENTARIO DE AUDITOR \ INTE.lliVA 
Se recibió como ctccuónieo de fecha 15/12/2020. por pane del Gerente de Sistemas de Lnfomtiteión y en vis1a de las gestione$ iealintdus según 
lo sotichado por auditoria interna, las cuales scn'ln monitoreados en wul reYi.sión p0ste:rior de auditoria de sistemas. y p3ra cree.tos del presente 
seguimiento la n.-come,11daeióll st oonsidem cumplida 

CUMPl.ll)A 

B. lORecomendnciones Efectuadas a AILO/AIES¡SOARG 

No se están a.plicando adeauidamentc ICJs cobros de setvicios de 
tstaeionamicoto de -..•ehiculos de confom1idad a !ns tttrifus: 
uutorizadas en el reglatne1uo de "Tarifas del Aeropuerto 
Internacional "Él Salvador" y su Reg.lamc111aeión" según lo 
establ<eido en la SE:CCION IV TARJJ'AS Y RECARGOS, 
m,mend 2 P,fRA ESTACIONAMIENTO Df:: VEJf!CULOS. La 
inconsistencia oorasiste en que se esta aplicando de fonna 
g.cncrali7,ada la rarif a de parquco gtneral a "'USS 1.25 por hora, con 
un máximo de USS.l.7S por dia ... que corresponde a fo Tarifo de 
Corta Duración bast3 6 horas" sin tomar en cuenta la lárifo de 
"Larga duración más de 6 horas" cuyo costo es de US$0.75 por 
ho111 hRstn un máximo de USSl.00 pCK día" por lo que los 
vchlculos que pcm1aneccn estacionados por más de seis boros se 
les cobra la tiuifo or dia a valot de USS3.75 cuando lo correcto 

lnsLruif a la Jefa1ura de Dc1>artamcnto Administrnlivo y Sección P'ncturoción. 
RfXfü•daciOn y ragos, paOI que procedan 11 la aplicación de h!S lm-ifa-. de 
cstaciom1micnto aut0fi1..ndns,, c-0nfonne II Jo establecido en llll> tarifas del 
Aero1>11crto lntcmacion:il de El Sal,•ador y su Reg.lamc1\tación. SECCTON 
IV T,\ HWAS V Rl!:CARCOS; O tn SU defecto, p(Ooeder 3 realizar las 
ge.-.tiooes nntc: b1 Junta Directiva para quc.au1orice1, las modifiC;'lcioncs de las 
tniSJnús., de tal fonna que se adapten a las oondiciortcs de opcr:ivionl'i$ "! 
cobros qoo actualn1t11te se están efcernando en los cstscionamicmos del 
Actopueno. 
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Seg,iu Sé&uimienw que co,,s,~ en informe con Reí. UAI· 
19/ 20(9 de fecha 20/02/2020. 

Se recibió co,rto elecuónico <k fecha 16/12/2019, c:,i:p,cs.1ndo to 
siguien1e: EJ 24 de octubre de 201913 Gcmitia del Aeropuerto 
remilió a la Ge,cnc.ia General y a la Gerencia de Polos de 
Ocsarro-llo el rn.ritario con base a costos 2018, una 11ctualiiaci6n 
de costos >' una ineorpor11ción de olras lariías que no se: habian 
incluido, Dcnlro de este ta,ifario al itual (11.te el anterim se 
conlcmplnn IIL'i ltuifus de parc111to, y se elimina la 1..1, ifa de larga 
duración. A la fecha éStamos esper,tndo tas i.ndicáéibiltS de parte 
de ambas úeiencias de olicina central. Se anexa el memo con el 
tarifwio. 

En d Prestnlc Eiamtu 

Se rcc;.ibió oorreo clcc1r6nico de ICdw 22/12/2020, m11nifostru,do k> 
:1igmente: El departamento adminisllati\•o. ha cícc1u.ado acwalizactón de 
1ariíario. con lti linalidad de e,nre otros aspe<:tos.. solventa, lo recomendado 
por A11di1oría Interna., es imponante dc.~taca, que, dicho tariforio ha sido 
remitido a la Administración Sup<;rior (Gerencia General y Gerencia Polos 
de Dtsartolto). media111e n.einorándum GAES-720/2019, de fecha 24 de 
oclubrc 2019. parn tas geslionc:s pertinentes de autofr,.aci6n y aplicación 

C:0Mt:N1Alll0 DE ALlll íOIUA INTERNA 
Scg1ín ~cguimient(I c¡uc consla en inn,rnu: con Rcr. OAI· 
01912019 de fecha 20/0212020. 

Se luvo a la vistu Memomndo úAf!..~·120/2019 de focf1a 
24/10/2019, en d cual fue rtmitido ti Gete,¡cia Gentral, a la lecha 
del J>~sente seguimiento de auditoria intetna. no ha sido 
apcobado. 

Alnrncé.n de Materiales 

El procedimiento No.4 Ubicación de Bie11es en el Almacén de 
Materiales, del referido Manuu.l de Proccdimitntoo, menciona 
qu,e el auxiliar o colaborador del AlmacCn, coloca en el estante 
la caja prep~rnda con los bienes, mnterialcs o re1)uestos y Sl) 
rcsptctiva tarjeta, coloc11ndo el código de ubicacjón que 
contiene ocho ciínis, o1si: 

Cifra I y 2 Nurnero de csta11tc 
Cifra 3 y 4 Numero de Clurepai1o 
Cifra 5 y 6 Nunmo de Caja 
Ciíra 7 y 8 N(,mcro de Casillas:. 

La íaltt1 de ubic.1ci6n de. los ar1jculos en el listado de 
existencias:, generado en el módulo de Almacenes é lnvenru,ios 
de SADFI, se debe a que el encargado del almacén no ha 
estable,eido las ubicaciones de cada uno óe los anlculos en 
existencias y al p000 cspacin disp<mible en las bodegas del 
almacén l)arn la ubicación de ct1da uno de los artículos en 
cxisiencia, y al poco cspucio disi,oníble en la bodegas del 
almacén part1 la ubicación de csta11tes. y el rcsg,,ardo de las 
existencias. conforme a la normátivn vigente. 

Lo anterior inconsistencia, no pem,itc dcscfibir el numero 
de estante, 11u1nero de emrepaílo 11U1ncto de caja y nu1uc10 
de e.asilla tal como lo establece e.l "Manual de 
Procedimiento del Almacén de materiales de CF.l'A y 
FENADESAL. lo que dificulta la 1ocali?ación de cada uno 
de los articulos <:n exista1cia de.su despacho y fa tOftUI lisie., 
de invcnwios adcmil.,; pódria faeilitar ti extravió de los 
mismos. 

En ti PrcSt:nlc. E:u1mc11 

Esta Unirlad. oonsid«ando que la obsm•ación y su COl'Tc.'Spondil'nl<: 
1e<:omendaci6n data <ksdc el nlCS de abril del :tf\o 2018. sin que a la fecht1 de 
este infonne, el área auditada hayti dado continuidad o háya i1i1pla1uado 
acciones corn..-ctiva.s o preven1iv11s concretas; ooni¡idtmndo que d grudó de 
dificul1ad para su cumplimiento no c:s cx1remo ni se ha justificado oomo tal, 
y ha 1,anseunido el tiem¡>O suficiente y necc-.sario paia su solución. se 
com: .. luye que la misma debe calificarse a la fecha dé CSle info1me como No 
Cumplida; sin perjuicio de la implementación de las accione¡¡ que se 
mMilieslan que se cjccu1an'm, 

• 

Con ti fin de facilitar el co,nrol de existCllcias en el almacén de Materiales. se 
recomienda a la jefa1uro del Depru-ta1nento Administrativo. propoteione el 
apoyo necesario e instruya al encargado del ahnacc!n. en el scn1ido que los 
artlcutos en t.xistcncia seirn ubieados en los escames, cntrcp300s. enjas y 
casillas. conforme :al tódigo de nbit;ación <111e dcbcrll ser asij!n:ulo en el 
SAOFI. Todo en C11mplimicnto a lo cslablceido en el Procedimiento Nº 4 
.. Ubicació11 ,te /Jie11es e11 l!I Almucb1 tle Materiules riel Momwl de 
Proce1limie1110.<r 1/el Almacb, tle Mmeriales de C&PA y PéWADESAL". 
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l'llONtNC:C i•LRrffO OEL.AllDITAOO 
• Seg1í11 sq;:,1imíe1110 que consta en infore11c t 1)11 Rt>f, 

lJAl-19/ 2019 de fethM 20/021.2020 
La oonslmcdón dcl nuevo local del Alnu,cCn de Ma1c:rialcs hn 
linah.7lldO.. .solo c.,;tá p( ndicnlt linaliiar la insUtlación de red 
info,mática y 1elcfónica. 

En ese senud(>. a panir dt' mayu dcl presente a.no, se imd11ron 
rnreas de traslado de bienes )' materialc:s al nu.evo loc.11. se 
cstiLllaba que, en eJ mes de diciembre del presente m1o, st 
linali:t.nrá d lJaslado cu su tolalidod. 

131,eferido traslado. se ha ~tendido en el tiempo, debido a las 
siguienu!S coodiciones: 

• En adición :t los llcms carpd061l la.~ ex1Stt"11cia:.s del altoacCn, 
se bau traslad:ido al nuevo local, matenálC$ que t.st..1.1>:u; 
dislnbuidos en divmas bode.3.1.i del Oepnrtamcn10 de 
Manlcpimiauo, 1alt:s como: madera, hierro, hllios rvc. 
ángulos. potfo C. lámina, 1ad11i-.s ele meWJ, c:nln:: <>Ltos-. 

• Comn resollado de ta implcmen1aci6n de política de 3h0ff0 
en consumo de ricmpo cx1mordinario. impulsoda por la 
Admii)iSt1t1cióu Sup.::tiot de CEPA, l111arca de t.rasllldo Súló 
se hn rcoli7.adó en liémp<) 1iot1nal, ccrrat)(lo el Almacén por 
Jas lardes de 10$ días marles, miércoles y juc.:v~s. 

'J'omt1ndo tn consid«acióo el pel'iódo del ano <':n el q\1<' se ha 
csiado cfc.cuuid('I el traslado. lnmbién se. ha rCJtli:t.'ldo la 
fc«pción de nuevos bien~ )1 m~lterittles que se. han ido 
eoloc.:iudo, 00100 unifüimes y calt~do l)am lu.s cmplcad0$ del 
AIÉS SOARO IM cuales. se ha f<:aliwdo yasu disl'ribuci(m en 
un SOo/11, 

• El llrdenamic.·nto l!sioo co los csianle$ oomo lo sohcitUJl los 
auditorc:s, aún está pendien1e dodo que para ello $C re.quiere 
detcrmmar una nomcndalum de !ti dis(tibuciót1 en el mu.ivo 
local· htts:lá el momento la distribución de lóS bienes y 
m1ue;iales ~ pruvisiot1al )'3 que hay mucho dt c:st(ls 
ubicados en et piso como poi' ejt111plo las ll:1n1as. pinturas, 
1>roduc(Q-1: cruímicos. material de limpkw y otros. 

• En el CU!ó de las llaouis, se requiere de eshmlerfa adecuada, 
de la que ya se fü:ne un.a parte, lo c1ue peun itiffa disponer de 
mayor cspa,c-io fhico parn unn mejor distribución. 

.. Finahnentc, esta 1mea se ha visto im~ctado por lo !imitado 
del personal, ot,1cniéndosec:n noviemb1e u.11 nuevo elemento 
c1ue ha venido a reíomir la planliUn aclmd. 

No obstante, en mar.ro 2020 cuando esté fu1allzada b1 uuea de 
naslado de matcrialc.-s ni m,e,.'l, local. se solicitatá a¡>oyo 
infonuático a la Gerencia de Si$lema~ de lnfonnnción, ¡>unt 
incluir la ubkadó11 0sk1' C'll SADFI, de 10d06 lo.s bknes Y 
mntc:riaks resguardados ~n Aln1aeé11 de Ma1eriale.,;, 
pos1eriom,cn1e se inieiaria c,on la codilicaci6Ei de acuerdo a lo 
e.,;táblecido en el manual de prooedimicn~os d::1 Almacén de 
Mai«íale.~. la cual se finalizará el J.O de abril de 2020. 

F'.n corrco elcc1róníco de fecha 21/12/2020. la Administración del 
1\IESISOARG, m11nifcstó lo siguiente; 

En rocha 2 de mar.::o 2020. Almiteén de M.'lteñ;des tenf:l 1l1·c,·ist<> inidnr 
invcnb11io flsiC(), scgiin fuc;r.1 ínfúm1ádo posterior a esta actividad, -se 
procedi;tfa con la ubic:\C100 dÍ$1Utl en el SAIJrl de tQdo$ WS bi,c,ics, adan:11\do 
en e..,;e oon1e.xto que, Gerencia General au1oriz6 l:.t oontrnrnc.tóo de pc:~nal 
eventual, partt ap0ya1 en csl..1 actividad t.'n un JOO.%, no obsu1111c. d~b1do a 
medidas adop111da fl()í la emergencia a nivel mundial por In propt1gt1C1óo del 
COVH)..19, estas acüvidad(s focron paus.1d-ns., es1,emndo ser re1onmd1tS una 
wz sea superada dicha conliflgMcia. 

Pa,a atender lo indjcado por la Admimstractón Supcnor, se IMopuso pruoc.der 
de eonfonnidád aJ siguiente plan de t11,:c.iOoJt: 

J, RC\'Crlir renliz.a, el inventario füic-o 1>1u-a init.inr cl hmt-5 9 de uutrw 001, la 
actividad "Toma flsica de ubicación de lo!; bienes en el Almacé:li de 
Materiales'\ 

2. Designar en la 1)rin1tta semana á dO'S pC:fS01\t1S dedicados en Uft 100% a 
esta a.ctiviclad. . 

3. A partir de la 5(:gunda stmanase desigl.u1rAn otfn.s d~ pcl'SQnll$ tamb1t n 
dedicadas en un 100% u esta aclividad. 

4. Parn a1tndl'f la.s opéraciones nomu1tes del Almticén de Matcciates. S<: 
tcndrli a una 1>ersooa para el despacho de C()mbustíb1e y dos p1lfll el 
des-pidio y recepcióll de 1>roduc1os por pan.e de los provccdo~: 

s, t lnn per$<Nla cst111a int resando las ubicnciooes en eJ SAT>FI d1anamcntc y 
füendiendo uspcctos adminis1rativos dd Almticén. 

6. Se gcncMtá Ordeo de Trnbajo solicitando identdicación de e;c¡tw1lt.s y las 
úrea~ ubicadas en ellos. asl oomo la scllaJizooión de los mismos. 

!;sin 111rca serA OQmplctada en :.u totalidad en un periodo de cuatro meses. dacio 
el \'Ohunen de. llell\s que asciende a1>roximadamcmc a 2.800. 

No ohstante., todo io UJ1le.'i exputsto lgualnltnte fue fo1enumpido, por 111 
emecgencia y/o coolingcnci-n antes citada. 

En ese maroo, en impórfante acJarar que. mediante mc:inorltn~um AMO·SC· 
AM O 1 ·2020 de fecha 15 de- dkitmbre 2020 (con sus f'CSpl'Ctivos MC.XOS), se 
ha ,c1nitido ~ Presidencia con copia 11 A11di1ori11 Interna, el Plan de At.i:10f1 11 
lmplen-.eiuar ton la folalidad de dar por superada la condición reponada. 

CO~lm''n"ARIO OF. AV01ro1uA lf".in: H.NA 
Stgún 5cguimicn10 que cons11 en informe con Ht.í. tn d Prescnl(' f;)'.11me11 
UAl-22/ 2018 de fecha 29/01/2019 

Según tos- con1'toiarios de ta adminislraeión las bod.egas ya 
fu1.'f0n cn1regi«la.s, pe» lo cual d;lm1 en el proc~o de. traslade, y 
tamhiCn se -solicitará a sish:ma\ para la cochficac1ón d,c los 
tUaterialcs- cuando ya es1é tínaliiada l:t ubicación lo cual se 
estima e$lé linali:i:1ida panl el próxianoafto 2020, por lo 11m10, la 
recomendación contim'1a c:n proce:so de cum1>limicn10, 

Sc3(m lo manifcs1ado en corroo elccuúnico de fecha 21/12/2020. poc pan~~ 
la AdministraciOO del /\IES/SOARG, en el cual e.xpone que. luego de rcc1b1r 
las boJi::g,as del Ahna,c:én de M1t1cristes se había es1imado fi nalizar l_a 
codífícación de acuerdo aJ manual de procedimienros nspeC1ivo, el JO de-abril 
del 1tftO 2020, lo cual no füc posible. debido n pandt:füi-it i;t.nef~a pOr Covid .. 
19 Cl1 el ano 2020, eoviando ::u;.tualmcntc ,m nm:vc.> plan de aoc.16n para el tulo 
2021, PQr lo tanto. u la íocil.íl nose ha enviado apone alguno. to cu11l no pcrm11c 
\lis11ali1.ar avance en d eumplun iento de lo recontettdado en lnfotmc Ref 
022/2017 de fcclui l l/12/2017. 
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2. Hn1rntend.u·1úneot1h"lml,1enl11!01ml' RI I l \ l -122U J~ ddll 12201 '" 

Rc(m'SOS Hnmanos 

P:i~o ¡mr Labores en ' l'ie111110 Extrnordiuurio. 

El con1¡,0ttamiei110 de dcvcngamicmo y pago en conocp10 d~ 
tiempo e.xttaordinatio del pcl'SOnal del AIES. de cncto a 
novic.·,mbre 2010, es el siguit~1te: 

Meses lJSS "· Eooro S4 398.S2 8.74% 
Ftbfe:ro 61528.1 1 9.89"/,. 
M"" SS 722.70 8.95% 
Abril 61.l:47,IG 10,-00% 
Ma,'O 62,100.92 9.98% 
Junio 60 G00.15 9.14% 
Julio >6.393.13 9.06% 
A o 51003 03 9.16% 
See1icinbre SI 081.02 8.21% 
Octubre <1&..S4S.44 '·""" Noviembre S? 721.07 8.47% 
1'0<111 ... 621.J.J(í.JS 100.00% 

En el dc1allc anterior se observa, que los dcscmbo1sQS mayores 
durante el periodo se rcafüaron c1, kls meses de ícbrcro, abril, 
aua)'O y junio de 20IO. 

El rcglnmcnto ln1cmo de Trabnjo del Aeropuerto internacional El 
Salvadot, eo el An,20, menciona .. El trob4Jo en horas 
exfraQrdinarias solo podrá n!<l!i.:arse e11 formt1 0<t1$/0trttl, 
c"ando ciramstandas impren·sta, e.rpeciales, excepciomtles u 
IU!Ctsarias a.si lo ex1JOn y sea amornadn por escrito por el 
Gertmtc del Aen>pm:rto o p<µ· el Jefe del ~J)(lrtaftl(:nf() u oficina 
rtspecavru" p<>r lo taato de acuerdo al coinporta1oie1uo 
obstr..,ado de e.nero a noviembre de 2010, no st está <:tunpliendo 
con lo es1i1>Ulado en el Art. Antes mencionado 

Es1a Unidad. coi,sidel'ando que la obsel'v;}(;ión y su co1(tSpOlldien1e 
reoomendaci6n dnla desde rl mes de diciembre del ai1o 20l7, sin <1u( a la 
fecha de este informe, el im.'fl audilads hayn implanlndQ ncciQnl.'$ eorrectiva( o 
preventivas concretas; considerando que el grado de dilicult.'ld 1>ara stt 
1,.·1unplin1it n101.0 e.-;; extremo ni se ha j ustificado como tál. >' ha trnnseurf'illo 
el 1iem¡>0 suficirnic )' 1u,ersaric1 pani su ~nlueiim, se concluye <1ue la misma 
debe calificarse a 1a íocha de cs1c inionnc como No Cumplida; sin 1)cljuicio de 
la implcme,uaci6n de las acciones ~1ue se maoifiestao que se ejeculatán. 

Se rCCQJnienda a la Gerencia del Ali~<;. se analice la ncccsid~I(! del 
dcvcngamicnlo de ciempo cxlraordinario, )'ª que su comportamiento nos 
indic.'l que el pcfsonal del aero¡>uerto labo,a liempo e.xhootdlllario de maneta 
permanente. 

PIU)Nl NCIAMll(NTO DEL AIJDITAOO 
Scg(111 scguimit.nto qut. conua en iníormc con llcf. UA 1-
1912018 de recb• 20/02/2020 

Como resultndo de la frnpleu~entaei6n de una polílica de 
reducción de tiempo extrootdinario. rttilizada en el tihimo 
semcstrc del prcscntc ailQ, con apl1cttción en iodos lns 
dcp.'ltlan\elnos del AJES SOARO, se observa una disminución 
s.ustancial, citando comocjemplocl coinparath·o del oonsumo. del 
mes de junio 2019, pOr US$248,024; tn c0t1Lrasu:·, tn octubte 
2019, se cancelaron US$ 111,15), obleniCndose una disminución 
de (USS l .l6.869). qlle representa una disminución del 55.2%. 

En el Pl'esen1e E~11mcn 

Dcbido a política implementada en septiembre 2019. se log.-ó la disminución 
de un 41.3% CJ\ el tiempo e.xlfa, la.s medidas que se han reali."1.ado pefmiten 
unn continua disminución del devengamiento de horas extrns. 

Parte de nuestra estrategia es; 

1. R.culiza auditoria interna 2 \tCoe.~ al ai'io para an.afü.111 el devengnmiento de 
horas extrll$ del illlimo semestre y dete.rn1ina.r las ptincipalcs causas de lns 
horas cxuas, asf como los gastos que generan. Aplicar las medidas 
neces.,tias para co1utolar >' 1educir las oonsec.ueoeias de esta situación. 

2. Calculnrd nllrncro ideal de trabajadores p Hta cubrir las diierentcs áreas y 
contratar de acuerdo al cálculo. Incluidas las 1emp0tOOa.s altas. 

3. Reali1.ar tumos operath•os en áreas del dcpar111.mc11tc) de muntenimic:nto 
para lograr cobertut3 24n sin recurrir a horas extras 
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J. Hi:t0mrm..l.1{iOll l llll lt'llid.t l'U lnlurnl(' Rt:r. l \J.OJi',201U 1..hl li10lfZOI I 
Al efectuar una coniparación de cada mes desde cnc,o 2019, d tiempo 
ex1rno,dirH1rio ha venido disrninu)'endo paulalinamentt., si bien e:o febrefll 
2020 se mucsint un leve amner1to, ha sido en obscrv:tción a la,; medida:; 
prcvcniiva.~ adicionales tomadas 1>01 c1 COVll)·l 9. 111idi1orias oon difCren1cs 
emid:tdes ooino 0AC1 y la AAC que dcmand.-ui 1oda la ate1lció11 de las 
pel'$0nas invutua:tda.,, obligitndonos .a recurrir al uso de Úcmpo extra para 
que IRS árcl\S no queden descuhienas, 

A contmuación, se presenta deLallc mensuú.l dt- tiemp<> cxtrnordinario. 
comparativo 2019 versus 2020: 

MES/ ANO 2019 2020 VARIACION % 
(Nf 79 n,.oo ,42.1 
FEB 8-3,l SS,88 
MAR 61,412.06 
ABR 179 744S~ 
MAY 212,S:34.7.!o 
JON 240 168.U 
M 224,630,76- •96.3" 
AGO 140 64S.92 ·93.4" 
S<P s 132 712.87 s SH2,Sl9 -s \J3 81!).88 ~3.3" 
OCT s lll,l.5S..3l s 8,370.1'2 -s 102,'tS,:,.59 -92.5" 
NOV s 10, 293.55 s 7 P67,44 -s 9P 326.11 -92.6" 
01c • s .109 39.93 s 8,618.34 -s lOO 91.\.S.9 ~92.J" 

E11 conclusión. se obsetva w,a disminución de USSJ.6 mil'lones. que 
rcpresent."'l un 78.9%, p0r twuo, se C$1ima qut lo observado y/o recomend.adO 
PQf Auditoria Interna ha sido superado en su totalidad, dado que &e·t\Ullmcnte 
en AIES SOARG, solo se está u1iliiando el tiempo extra 1>or casos 
"E1nefget1tes"'. 

COMENTARIO DE AIIUITORJA INl ERNA 
Sc,ti1n scguimic.nl'o c1uc. cousht c.n informe l·Oo Re(. UA I· 
1912019 de fecha 20/02/2020 

Se 1uvo n In vis1n Q1ndm comparativo por mes durnnte 2019, para 
vcrifi-car lo m~nifcstado por la Licda Henríqucz. IVer detalle en 
Anexo 4 de este ltifonne]: 1l0fándose que c:n efoclO durante el af'lo 
2019 hay meses en los que-<:ompan\nd1)Se con el mes ptevio del 
nusmo aho 2019· han t-'<pctimcntado reducciones y para el caso, 
cada mes desde junio hasia el cierre de af"ío se cxpcrimenla una 
disminución mes 11 mes ei1 el pago de homs extras. 

Ahora bien. si se eom1>ara nJ\Q a afio, desde 2012 hasta 2019 d 
pa1,01ama cambia [oomo se obSetva Cll el /\1,c,co No S óc infonnc 
Kef.UA1·19/2019) en el que clroamttllt se visualii.1 que año itas 
a.i\o hL'> horas extras experimc:ntnn un aumento, si bitn cada ve;.,; 
desde lO IS han \'tflido siendo en menor proporción, estos no han 
parado; es decir cada ano t.1 pago de 1ienlpo extraordinario ha 
venido w.unenl1U1do, nunca disminu)'Cndo. 

Por lo que, e,, vist;t a la i1nple1ueiuación de. la nucva J)olltiea de 
reducción dt 1iém1>0 t.xlHM>tdi1~ario, tn una próxi1na revisión de 
ex.am<.'1\ especial al área de rocursos ñumauos se harfl una 
\'Crificación en lo relativo a los da1os prc:scnt*1os del nl\o 2019. 
e11 el cu.al se identifica al eierrc del ano una rcduceióo del 41 J% 
respecto al monto de pago por 1jempo e:<iraordinario al inicio del 
mismo a"º· 

Én e.l PrtH'tlk l~xamcn 

SegUn los coinemarios manifestados en ooneo eloottónfoo de fcéha 
21/ 12/2020, por parte de 111 Administnttión del Al l!Sl$0AR0, y para cfeclo,c; 
de documentar la recomendación, presentó u, C$1a ,midad, en cuadro que 
antecede una comparativa cntte el ano 2019 y 2020. por los pagos c1) 
concepto de horus cxtráordi1wi11S (cabe nte11cioi,ar que ti 1u'lo 2020, !ns 
funciones operativa, se vierón afectadas 1>0r la pandtmia Covid·19, ló cunl 
obligó al cierre de 01>emeioncs del Aeropucno. a f87..ón de ello se redujo el 
fluj o de operociOlles nonuales- en ténni,ios- labontles}, poc lo taulo, tos 
resuhnd~ dtlalládos en c:omparatl\•a, no SOi~ comprua1ivos y pueden no ser 
ooncluycn1es; pero indistintamente si se advic.rte por par(e del AIES un 
tsfücrzo pot implemcular estrategias que con1ribuyan al uso eficienic del 
recu1"$0 hunlMO y disminuir los gastos-en recnuoemción extráOrdinaria. Dado 
el periodo bajo seguimiento y los resultados obtemdos, se da por finllli;.ado 
este sicguimicnto para iniciar un nuevo ciclo de monitoreo de este rubro, 
como 110 .\tea de riesgo en exámenes posteriores: por lo QU( ptim efootos del 
prt$énlé seguimiento la reoomendaé1ót1 se considt:rJ cumplida. 

CUMPLIDA 

ta li1l1a de: Repone de Mcrcudcría c:n Abandono, registr.:tda en 
un re >oftc uc cncrc un informe histórico de la mercadería en 

A la Jefatura de 'fcnninal Catga. definir en coordioaeión con la Gerencia de 
Sistemas de lnfom1nción y los. usuarios im•ólucr!Mlos tn tl procc:so. un 

roceduniento uc defina lus acciones a tomar am subsanar las condi.;io11es 
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.J. Rtromt'od,lf1/111 l'ontc1111l,1 ,n Informe HI 1 11 \1·42 201~ t.ll•l 23/12:201;:; 
condición de abal'ldooo. que $Ca congruente con las ex1stencu-.s 
Osicas de esrn mc~adcria en IM bodcgDS de 1-n Tcm1inal Carga. 
obliga al l~ncargado de Me,wdttía en Abal)dono a llevar el 
control en una hoja de cálculo de 12xcc.l, situltC-ión que 1,0 nbo1\3 
al control interno p:Ul\ el manejo de esta mercndcda, lo cual 
puede generar coníusiót1 prua los usuarios que rcalb:an su.s 
consullus en el rep,ortc de 11laóádetía en abandono que gene~ 
el Sistema SAPFI. 

<1u<: gene!a <1uc n1c.readcria que. ha cum11lutu ecyn :;u 1noooso de liberooión y/o 
entregu a la Adunna. ya no forme p,mc del ~-:porte <Je Mc:rcaderiu en 
Ab3nd~1 en el Sislem.i SAIJM 

1'110:\U'ICU.\!IENTO DEL Al'DITAOO 
Stgú n srguimknto que co11sl:1 en inlonnt co11 nrf. 
UAl-1912019 de fe<ha 20/02/2020 

Se. tealiwron divcssas reuniones de trabajo de la Jéfatum de 
Cnrga con la Gerencia de Sisiemas (lng. L.uis Aldana); 
acordándose -e.1 levantar un inveuiario físico de la ,oo~nucia en 
abandono; el cual, se en\'ió desde la ltmunaJ de caita en fecha 
13 de agosto OC 2019. a dicha Gerencia Sisicmas para 
dt:purnrlo, acLua.lizado y pooteriormcntc in-c-1uirlo 31 SADFI. 

Por p,mc del Oep10. de S1s1cnt3$ no se completó lo a<:Ofdado. 

Posl«ionnente~ vino el cttmbio de la Adnliuistración de CEPA. 
quienes n\lmbraron al nuevo gerente dé Sistemas (Lic. Miguel 
Ouirol1') y debido a que cs1áo dando prioridad a otros temas 
asignados por dicha r,esidenei3, El Ocpto. de Sistcm11s aun no 
ha podulo dnr el seguunien10 1es1>octj~o. 

En tl Presc.nlt Exlllmcn 

Según correo clcc1rónico enviado por el kfe de la 'I ermin.il de Catga, ($)Vió 
plan de aceió11 conforme a rcoomend.11cioncs manifestando lo siguit,ue. 

Concluir con la Gerencia de Sistemas 1il t0n,)Clfucción de u1c~nis.mos en 
SADFI, a fin de que In información relm1va á In Mercaocia caíd.'l en abandono 
sea 001:upleta1ne1ne congtuen1c con el fü.ico y dc1crmmar el tnitanucnto que 
se le dnrit a los registtos en !>iste1na SAOFI, sobl\': los datos históricos de 111 
nu.'t'enncia t.'fl abandono. 

C0~1ENT\JUO DEALIDITORIA INTF.IINA 
Según llCJluimitntC1 que t<1u11o1a tn iuton nt l'flll ner. 
UA1·19/20J9 de focha 20/0212020. 

Sciun tos oomei:uaiios del Jefe de la Tctmin:nl de Carga. se han 
-!iOSlenido reuniones de las cuales se bri1,dó co1>ia de minu13 con 
fos pun1os 1mtOOos, la,; cuales no se ha con1inu:,dc, debido a los 
cambios en la gerencia de sistemas., por lo lamo. se cncucnt11t a 
la espcr.<1 de que se retomen las g~1ioncs a hs recomendación 
No.l. 

Falta de 1111 procedimiento para In idemificación y entrega de la 
Mercadería e,, abandono de la Tcrmin:111 Carg1L 

No informar mensualmtnle ta mercad«(a ~fda en abandono, tal 
como lo cstabl«c el Art. l lS del Reghunentó del Código 
Aduanero U11ifot1ne Ccotroamclicano (RECAUCA) )' el Al1 13 
de La Ley dé. Almacenaje. expone 31 J\ero¡nscrto a posíblcs 
observacionC$ de entes conlralorcs, ade:mAs le obliga a oontinUM 
11 CEPA 001) la responsabilidad de cuslodiar esta mercaderia por 
tiempo i1ldefiuido. 

En r l Presente fa:nncn 

Esta Ullid.'l<I. considerando que l11; obscrv11,ei6o y su cQrresponditnk! 
rceomend.ición datc'I dtf;dt ti mi:$ dt díeiesubrt dt.l ano 2015, sin que II la 
fecha dr csre informe, el área Jiutfüada haya implantado acciones correctivas 
o 1,rcventivas ooncrecas; cons1demndo que d grtido dt- dificult:id par.<1 su 
cumplimiento no es extremo ni se ha jus1ificado coma 1aJ, y ha 1111nsemrido 
1.11 1iemp0 sulicie11te y necesario para su solución, se oonch.1yc que la mi!:;mu 
debe calilicarsc a la fcchu de o-te infonne ooine> No Cuin.¡>lida: sin perjuicio 
de la impleme,uación de las ai,,cionc-!i que .!)e m.unilicstan que se ejeeul3fán. 

A la Jcfutura de 111 Tt'fmin1tl Carg11,. pana que, dent,o del Mruwal de 
Procedimiento de la Terminal, se defina \m procedimiento p.ir11 la 
identificación>' entrega a Aduana de la mercadctía caída en aOOndono en 
condiciones de sobrantes e/o ignorndas, por no set presentadas a dcsptteho 
o no re1irarlas dcs:p~1és de factu.rada:s, pagadas y liquidada la 1K>liza o 
docum~110 equivaleute respc«ivo. 

PR.Oi\,_l~CIAM IEN'l'O OJ,;J., ALIOITAOO 
Según seguimitnlo c1ut cousta t11 lníormt con Reí. UAI· 
l9/ 2019 de. fcebá 20/01.12010. 

RECOMENDACIÓN No. 2 Literal a), en proceso de 
cumplimiento. 

El Jefe de la lenmnaJ dé carg3 expresó que el p(occdimicnto yn 
fue finalizado y se encuentra en espera de Autoriuición pot parte 
de la Ad,ninistración Superior. 

En el 1>rtí!tnle Exnmtn 

Segun los eomcntacios del Jefe de la Terminal de Carga, en correo 
clecttónico de fecha 21/12/2020, ya ts1á listo el "Manual de 
Proccdimicmos de la 'f erminuJ de Carga. Aprobado el 26 de nl,'lyo de 2020. 
seg(in lo solicitado en recomendación de auditoria interna. 
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C:0.\IEN't \100 O(:. ~\l'OITORIA INTF:R'A . Seg1ln segnimltnto que. ron~f3 rn info rmt <::fin lttf. llAIP Kn el Pre.sc.ntc r .. u mc.11 l9/ ZO l9 dd ccba 20/02/2020 
Se luvo a la vista copia de óocumen10. re<=ibido et1 correo clcclrónico de 

S(gún l(IS comaua1ios del Jefe de la Tt:nninul de Cru-ga, lng. fec:ho 21/J2/2020 .. cuvi.a&., 1>or el Jefe de la Terminal de Ca,g.,. en el cuaJ 
Granadino. el pfocedimfon10 ya fue incluido en ef M~n\1a1 rlc luego de hi.s ••<s1iones. n.•.alizllda~ $é dio cumphmitntO con la solidtudo en rroccdimient()S de la 'f'enninal de Car~u .. y se eucuemrn c11 ,'Coomcnd~iÓQ, incorporado en "'Mimual de Procedimientos de b1 
l)rooeso de 1u1toú7;1ci6n, por lo 1t111«>. la reoomend11á011 2 se 1·en1,i1l¡¡I d<: Ca1g.,'I, au,orrtlldo po, el Gerente General, el 26/0512020. 
considern en 1>coceso óe cumplimicn10. rnzón por la cual la reoon1e1)dacióu secoosidcru cunlplida 

1 CUI\IPl,ll)A 1 

Termh1::4I de t ;u•ga 

El Art. 11 de la Ley de Alm11<:cnaje establece c¡OO! "Se prohíbe la 
prcs1ac:ión gntt\1jta d,c los $C0'1do$ oontempluJos en esta Ley a 
ewiJquier pctsofui na1urtll o ju,fdica, excep10 cuando se iratc de 
mtrcancias dcstinad&s:: 

(n) Al Gobierno óe la Rcp6blica; (b) A la" Municipa.lidadcs: (e) 
Al Cuerpo Oipkimátioo y Conw lar exLtMjeros aercd11ados en ti 
pitis~ (d) Lus sruv~dns en casó de 11;:w.fr.:1g,io o wwbro~ y (e) Las 
1ibcrndB$ por Corwenaos lntcrnacton.al::s" 

T11mbi611 cJ Arl. 14 t31.áblcce que: •·t..as mcrcancias cafdas en 
abandono, con excepción de IUS oomprendida'): eu el Art.. 11 de In 
prcsc11tc Ley. podrán ser donAdBS a instituciones de bcnefü:cncia, 
ya se1u, públicas o ptlvadas o vendidas en p,ibliCA -subasta 111 
mejór postor, a lin de cubrir 0011 ellas ti pi't:go de los derechos t: 
impucst1)S a la unponación que oorrcspondan; debiendo 11.agn:su.r 
al Fondo General del Es1,1do ltt ditefi;-nci:i.. en caso que ext!tla. Se 
cousidertn i11stitu<:i0t1es de be.nefioeocia, ya s-ean pUblicos o 
privadas m1uellas coostituídas con lincs: de ,uistenciu so,.;ial. 
fomcnio de <:.Qnstrucción de caminoi., caridad. be11elil'tnc1a, 
educación c instrucción, culn1ralcs, cicntiílcos, litc.'18ri()6., 
tirtlsticos, políticos, gremiilles, pl'OfC$ionales, sin-dic:ilcs '/ 
deportivos, siempre qu~ 10,s ingrtws que obtengar1 y su 
p:urimonio se. destinen cxclusi.,·amcnlc II los lines de la 
institución y en ning.ün caso se distribuyan directa o 
indirtcLrunente entre los miembros que l:is llltcg.tan". 

Se rceomicnd:1 :11,Jel'c de Terminal t'irt a: 

Lile.131 (il). Llace, gestion(S 0011 !11 Q(::fenc,:-t de Sistemas de lnforma-ción, para 
que se áctmdice t i Módulo de rACTURACIÓN /fGRMINAL OB CARGA 
en el SAOFI; que permita int'.Qrpomr las modil"icucUtncs de In-. comprobantes 
d~ P-'.SoJ, calcul:id:is por el concepto ele "'I:\ V:iriablc'· ~ lal fonn~ que se 
1>ucda:11 ttsócittr cun l«M controles de ca,ga y no se sigan r~po11ando eo 
condición de ub11odono la mercadC!'.rid yil rtScatáda por los cons1&1m1lt1os 

Liteial (b). Efo~tuar Jas gesiiones de descafgos CJl el Sistema SADFI, de esta 
me,c.udería., de tai fonna que no sigan rtpurl/mdóse e11 condici6n d~ 
ahanduno, ag.re-~ando en cllda caso los comprobantl':..5 de uu1ori1,ación 
-correspQndiente. 

Lite,al (e). Agilizar el proceso de revisillu, sobJ'é.la mercadería noentt,nlmdu, 
scg(m Ouín 718112623071 y Control de Carga 3.20162 11023, del 
29/1212016, a fin 00 dctcm1ioor responsabilidades, por la cntreg.1 de 
nit,cadetfa soliciLada para rc,1lsión Osicti y oo dtvllelia a bodega No. 8 y 
efectuar d dcs.carg(J CQrt($)lond1ente en d Sisk om SAOFI. 

Lit«al (e.). Agilizar el proceso de rey¡sión ~ las Gulas '.',ércas de Correos 
Movili1.ádos. rtportad~ en estado de abandóno. s1CJ1do que tsl<,$ 
COTrcspondtn a cn1rega( directas.. para nclaror la si1u11dón, 

Lita al (1), J\uoqt1e oocons1jmycu11a resJ)Onsa~·ilidad par.1 la Tt:rmi:1al ~atga, 
serla conveniente comunicarse coo ltls ins.tjtuctones cstalalcs, pn,>p1e1t111a.,; de 
nK'.fcadcria en proceso de abandono, tt fin de evitar dailm, _e~travius o 
perdidas de dicha n>e!c:\derfa, liberando c.spq¡c10 <ruc bericf1r.¡arla a la 
Tenniuál 

PRONONCt.\~IJ t,.;,\"l'O 01:<'.L AlJOl'I AOO 
Scg6n $Cgnimicn10 que consta en informe con Rer. UA1 4 

19/2019 de recha 20/0212020. 
SegUn lóS C.Omcntttri~ del Adminislmdot. 
L.ite-ral (u); 
En M l;M()RANl)UM Sl'C-OJsnO I ? dt 23 do febrero de 2019 •. 
Dirigido a la Gerencia dc. lnfonnática; se les solidto reuli:tl!lr los 
ajustes al SADFI CI\ las cira.11u lanci11S decec1ndas y <1ue oo ~ lim 
debidamente asociadas: al módulo de Facuir3eión de TC; se 
realiza.roo p0stedo1es oonsultas a dicho dcparuimcn10 al 
rcspetto; pero aúu C$l{t pendiente. Etl MEMORANDUM ,ITC~ 
OJ.¡fl()J9 (de focha 25 de febrero de 2019) dirigido a la Jcraw,a 
Admioislrntjva Alf.S; se les solíci10 ge.stiorutr la actu&li~1ei6ndel 
módulo de ~FAC,1JRACl0Nfl'ERMINAL DE CARGA en t i 
SAOFI para qvc pcrmila incoq10mr las 1nadificll(.io11es de )os 
comp,ob,mtc.s de pago calc1.1llld1,$ por el -concepto de Ja vitna.ble 
rc.,liu ndo los aj1.1s1cs al SADFI en las c1rcuni¡tancia,; deU:.ctadas 
y que no cs1itn dt:bidrun.:nlc asoeiadllS ~I módulo de Fttcturación 
de 1'C~ Esta solicitud álhl está pendiente. 

1.iteral (b): 

Scgtm eornio ekctrónico de íoch11 21/12/2020, la Jcfntum de In 'f'cnninal de 
Carga envió los siguientes comentarios: 

l,.ircrnl a): con tCCha 11/03/2020~ se envió memorándum JTC-0.1912020, a la 
Gere11cia de Sistemas con el p,opósito de dartc,mtllo a lagcsli61i ioiciada po, 
La Témiinal de Cargo y superar La t1eoesidad de Qúe- se dlseile w~ nueYO 
me<:anismo de actua1iD:1c1ón de las ()t)eftttioncs de íac.turación en SAOFI, que 
pcm,itan que no sea nfeeU1dn el n:r,ortc de nwri,:adcrí:t en es1ado dettbruu1ooo, 
pues 001, fte<:ue»c,ia SOll localizados t(gislrados ficticios y dao lugar a 
inteipteiucioJftts e1r6nel'lS de s:u coutenido, a si también que se incorporen lus 
mcamismos o rccur~ de oonl.m1 en d SADf.'I~ para d dt$<moUo diciente 
de l<ts opcniciooes de In 1"('rmmal de Carga en sus diforcn1cs ilrc:as. 

Con fecha 10/0.3/2020, se envió mcmo,lind11m J'fC-047/2020, a superviliOrdc 
expedición de mcm1nc.Jas p11m ren1i1ir repone SC1nanal al jefe de colccturía 
de los romp011entes de pago calcuJados por cl ''oom:,q>10 de variable1' y 
sólicitar cJ descargo de los OOllttofcs asociados a ese oooce1>to. 

Literal b): Co11 fecha 10/03/2020. se t:n\+i6 men)Ol't\ndum rrC.047/2020 a 
sup~ii¡or de expedición dt. mtrcw1ciu.,; para remilir reporte semanal lll jefe: 
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6. H<"COll1t,'!1t.l11rn',n ('nlllf 11111.1 ,·n lnfnrm.- UI 1- 1 \I-IS'2i11S dd :?S 12(2018 
En MEMO JTC'-034/2019 (de fecha 2S de febrero de 2019) 
dirig.i(lo a la Jcíatuf3 ,\dminis1rotiva AIF.S se SC>liciló que lu 
s:ec..:iM deCol~ufla ,,ms: realiwra los descargos en el sistema 
SAUFI di: casos. puutuaks de cnrga en abandono que ruc 
expcditudu (bajó la aut0tizaei61\ de: 111tmortmdum de Gcl'(:nci~ 
(ic,1eral -('EPA y documentos Ue iucautocione:s extendidos PNC 
y Fl~CAI.IA) 

en recictite revisión ~o $ADFI~ aún aparecen pc:nd1cntes estos 
casos. 

Lit«•t (e). 
Se sohcító a la Aduáná el pru1e policial que dich.a emidad 
in1erp11so a la l'NC. l)OI' el txhavió de dicha lll('l'Cadc1 la en 
1>oscsión de ADUANAS en el área de ~ll6n regiMro: el cual fue 
J)roporci<mado (se adjunlll parte pohcitd). 

Literal (e): 
L.b guías del illfonnc UAI 01812013, de tCch:11 28 de dic. 2018 
füeron totalmt.1nt d~rgadas de fom1n m11nual por digi1ación en 
l ít unidud de tn\isió1l de co111rolcs, Se adj11nla COfrtO de 
supervisor dé la unidád (:al respecto). A fow ro para evitar 
duplicidad y eonlmtiempos se 1>tópooc qt,e el dep:1nruntnto de 
coh:cmria efl coordinación con el de-pa1taiuento de sisteruas 
coordine dichas aciuali1..acicmcs de forma auton1<titica esto .se 
babfa solicitado previam1.-nte en JTC 03SnOl9 al ckpto. 
Sistemas. 

LilCral (1): 
I!N NOTA JTC .. 01212019, de íeeh" 14 de mar,,0 de 2019. 
Oírigido al Adminislr.tdot de Aduana de Terminal de Carga se 
$<>licitó una ins1rucci6n de parte de la DGA J>3nl el re1iro de 
mcrcancia en abandono: pam poder contar con ,nayoc c:s1>acio 
disponible en dicha aé,ea y atender a la observación de Audilo1 ia 
lntcm1l, 

de ooleclurfa de los 00111probru1tes de ix:1go c~looludns poc el "concepto de 
variable''} solici1a1· el dt.<1icargo de los eonuolcs. asociadQS a c.;e concc:pto. 

Lilc.nd e): se h!ll::t 1eforencia a 1a Nl)ta JTC·OOSnOl9 de ttcha 26/02/1019 
enviada ni Admmistrador d\: Aduana/ Lle. Preddy Nfa,o, en la c:uaJ se 

solicita informttr la resotución de ADUANA, respcc10 a la inn-sti.gación 
inie¡ada por ta PNC según dcnunCiil intt.rpuesta por fune.ionario de Aduantt 

A la fecha no se ha recibido r(."\"pue.'il3 de panc de la Aduana, )' se diuá <::I 
seguimicnlo al prcscn1c casa para atender la Rccomcndae1t'lll <le la Audi101ia 
lntermt 

Liternl t ): eoo fcc.ha 10/03n020, se envió memor.illdum rrC-048/2020, a 
Supervisor de Expedición de MercMcfas en oonjunl(I con el coordinador de 
Abandono para indugar y soluciooar casO"S de 001rtos movilizados incl\lidos 
en el repone de abmldnn() y concluir con el pro~o de descilJ'go r,;;sJ'l(ctivo 

IA(crul f): cc,n fecha 11/0312020, lajefutura dettrn\inal de catgasecomunioó 
y traslado info,mación a las instilucioocs cstaLnlcs, propíelaria.t de mercUJídas 
eo ptoccso dt ab800ono. a cra,vés de JTC-007/2020• .r'fC00812020, 
.r10)09120ZO, ,ITC-010/20l0 y .JTC-OJ l/1.0lO, con el propósito de que ta, 
insciru<::ioncs estatales f('.aliccn el proteso de libert1ción o dcst,uoción de las 
IUÍSlllM, 

PROlfüNCIAMII\N'l"O DEL Al IUJTOR 
Sc~(m s~uimie111c, :u.'.tual 

Según la infonnacióo documental 1>rcscmada por el jefe de la 
terminal de carga se pudo revisar los ;h•8Jices por las gesliot1es 
realizadas respecto a la roc(>mendacibn, determinando que los 
Literales a). b) )' e), :nin $C encuentren en proocso de 
cumplimia-110 parti dar por supetada la obsc!Vflción, a excepción 
de los Uterulcs e) y f) los cuales. se determüian parcialmcn1e 
cumplidos.. 

literal e) el cual fue parcialme1uc cum1>lido )'3 que las guí~ del 
informe UAI 018/2018, de fcc:ha 28 de. dic. 2018 foc1on 
to1almcn1e d~carg.<idns de fom1a manual poc digi1.aci6n <n la 
Wlidad de Emisión de Controles, se obicrvó los correos enviad05 
por el supervisor de la w,idad. expresando d Jefe de Te,minal de 
Carga que a futuro se espem en coordinación con del 
departamento de colecturia <11«: díchllS actunli:r.nciooes se 
rtt1liceo de íonna automática lo cual ha sidl) enviada solicitud de 
"Aelualinición del módulo de Facturación del sistema SAOfl de 
la Tcm,inal de Catga", mi.'>diante memorlmdmo ffC 03S/20)9 de 
feeba 28/02/2019, aJ departamentn de $lc;tem-1L'>, d cu.ni tll 
mouiento del examen al)n no ha sostcmdo ninguna rcuni6n ,,ara 
re\•isión de la solicitud 1>resemada. 

litetal f): se dctcrminó parcialmente cumplida, se tubo li la vista 
NOTA JTC~Oll/20 1!), de fc:chn 14 de nuu7.(I de 2019, In C..'Uál 
e:.L.\. di.cigida al /\dminism1dor de /\duana de Terminal de Carga. 
en l.1 cual se solic.ila que la DGA de una ins1mcción parn el reliro 

Según los comcntacios enviados en corroo elcwónico por parte del Jefe de 1a 
Tem1iníd deC.uga en fecha 221121'2020. y para efectos de continuar con las 
ges.1ioncs para darcumpl1micn!ó oon lo reoomend:ado por auditoc'ia, se ¡.,uc<k: 
observa, que p:ira los literales a), b), c.), e) y O. de lo:; cuales seenvic,ron los 
mtnwtandos )' 1io1as a las diícre.iucs entidades compctcnu:s.. manifeslando 
que a In feclui no se ha obtMido respuesta a.lguna. por lo c.u11l se con1inu.ara 
gcstiooando hasta oblc:ner la rl.'.'soluCión ré:$1)0C1jva.. 

Esh1 Unidad. considctando que la ()l)s!.-n•ación y s.u corresp011diente 
rccomenda<:ióo dáia desde el mes de diciembre dd .at\o 201&, sin <111-c a la 
tCcha de este infonne, ti área aucfü!Mla haya implantado a«;iooes correctivas 
o ptcvwtivas wncrel.11$; con$idc:rando que el grado de dificultad ¡>ata su 
cumplimiento no es ex1rcmo ni se hajus1.iflcado como tal, y ha lrtmseurridó 
d tiempo suficlente y ueces.uio paca su solución. se oonch1)'C que la misma 
debe calificarse u ta focha de es.te infonue como No Cumplidll; sin perjuicio 
de la irnplcmenrnción de IIIS acciones c1uc :;e ma.nifiesrn:n que se ejecutará1t 
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f,. Rl'tom1:ndnc111n contenida cu h1furt11(' REI. l \l-1S '201S del 2Sl12•20IN 1 

de la m<:rcnncia en ab1mdono, y as1 dat cumphfllt(fl lO tl 

recomendación de nuditoria. 

NO CUMPLIDA 

• AIES/All,O 

UAI-ACTA-004-2020 14101f2020- Arqueo de caja chica AILO 
a cargo de Lic. JOfge Góme1~ 

En arqueo rc1tli1.:tdo a la cuja chica asignada al Jefe del 
Aeródromo Lic Jorge Albc110 Oóme-1~ se determinó que los 
~,stcis pagados cou los frmdos de caja; chica scg\ln revisión de 
facturas en l'isico han sobrtpasado del monto aprobado de 
trescientos 00/100 dólnrcs. 

Jltt'ólllelldáCÍÓtl'. 

Al encargado del manejo de los fondos de caja chica del Al LO u llcviir un 
conwl de los gastos que se van generando mensualmcnle y hnoct las 
ge."tiones neccsmias para dar cumJ>liinieiuo a la nom1atjva 3J)lte8ble )' 
res pelar In amlidad aprobada en el "lnsLmct.ivo para In Creat ión: U1ili.zacióo 
y liquidación de Fondos de Caja Chica de la CEPA", el cual determina un 
monto de 'l'iestientos 00/100 dólares para fa caja chica del Actopucrto de 
ilopango. 

l'R(l.~UNCJAMIENT O l>~L AUl>ITAl>O 
SC'gún srguimirnto Actuil 

Según eorreo electrónico de focha 14/12/2020. el fcjc del Aeródromo, envió copias de lus liquidaciones de citia chica, las e.uaJes 1lo habían sido 
presa1tadas al momento de tfoctu:it cl Arqueo de fecha 14 de enero de 2020, determinado en Acta lJAl-004-2020. 

PRONHN('JAMIENTO OEL AUDITOR 
Según !lq;uirnienlo Actual 

Se recibió correo elcc1rónico de fecha 14/12/2020, enviru1do copia de liquidaciones de Caja Chic.,. información presentada por el Jefe del 
At1ó<lfou10, en cull\plimicnto a lo dcienninOOo en Acta lJAJ-004-2020 de fecha 14/01/2020. y en vista de las aceiones realizadas y revisada la 
infommción proporcionada. 1a rocoine:odaeión se considelll romplida, 

CUMPLIDA 

Sección lnformAlica AIES/SOAll.C: 

1) Equipos lnfom1A1icQ'J del AIES/SOARG, repollados a la 
i-\scguradota. paras.u correspondiente cobertura. 

2) Instructivo para el Respaldo de Datos sin acw.aJizar. 

CI instructivo presentado por la sección info1mAlica del 
AIES/SOARG, incluye las inslrucci()nc:.s paro realizar el 
Back Up o reSJ>áldo de 1oda la información que se genera, 
sin embargo~ no ha sido actualizado, ya q~1c las 
insLnl(cioncs qw:: eon1icnc, corresponden a la disposición 
de al11lc'l.ct1latllieJUO de dalos anterior a la virtunliznción de 
los servidores de datos y lambién al disposi1h·o de Tape 
8ack up que se utili-.,.aba anttrionntfllC. 

Se r'Ccoinienda al Jefe de la Sección de lnfonniltica del AIES/SOARG, 
efectuar lo sisuicnte: 

Rerorntnd:tción No. 1 

1) l;nviar Mcnwnmdo II hl Se<:ci<m de Seguros. pan'! que la información 
sobre los cquip0$ infonm\tioos por lt5cgumr, se canalice pOf medio del 
Encaig.ado de Activos Fijos. scg\ln lo establecido en el Romano V. 
Nnnn~ Generales, Articulo No.6. dt.J Manual de Procedimientos de la 
Seoción de Seguros; ademAs, proporéionar copia dcl r'Cporte, sobre el 
equipo asegurado al cnearg-ado de Activos fijos y In Socción de 
lllformática, con el fit1 de que ellos puedan coostaiar, la vigencia de la 
J)6fü.11, la \'entcidad de la infonnaci6n y s1.1s V.ll0<es de adquisición, así 
como las inclusiones y exclusiones de equipos. con copia para la 
Gereocia de Sistemas de Información par11 su conocimiento. 

2) SQlicilar a la Jefatura Administmdvo del AIES/SOARG, que instauya a 
13 encargada de Acti\'06 Fijos, en su calidad de rcsponsllhle de brindn.r 
la información de los Recursos lnfomu'ltioos a la Sección de Seguros, 
para que antes de brindar la i.nfonuación requerida.. valide los datos con 
quienes adquieren y descargan equipos, es decir, los Centros de CóS'lO 

lkcc,mc11dación No. 2 

Se recomienda a) Jefe de la Sección de lnfomuitiea del Al6.5/S0ARú, 
agili1.ar la revisión final del insLtuctivo para el Resp.'lldo de Datos. a fin de 
que sea aprobado por la Gerencia General 
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,. lkconwnd;1cwn rnn1c111d.1 l'll l nlornh' R I ~, l \ l -12 2011) del 1 )101) 2U 11) 

J)Rú:\UNCI.Ulll::~ 10 UtLAl vrfAUO 
tn el Prcscu(c Examen 

FI Jete de la Sección lnformAtiC:!1 del AIESISOARO, manifestó lo siguiente: 

I{esp-ttlo 11 1·tco1l1t11dndó11 No. l 

/\ cfcc1os de dar cumplimicn10 a rccomcndaeión en CQITCO de (echa 21/1212()20, la Jefe del l>cparlamento Administrativo manifestó que, a 
cfooios de logra, una acción inmediata, se giró la instrucción de forma telefónica a la cn(argada de Ac::1i\•os Fijos del AIES/SOARG. Anexando 
corroos cnviadl'I a la Sesión Segwos. 

Rrs¡-.cc:tl, a recc,mendadón No.2 

Actua.huc,nc no se tiene ac1Uali1...ado el lnstrucli\'O para el Res1>aldo flc Datos, ni a¡>robado por La Gerencia General ya que esa acti\•idad qvcdo 
pendiente de los administradores anttfiores p0r parte de La Gercu.:;ia de Sistemas de 1J,fomu1<:ión. Por lo lanto, nos oomptotnclemos a dat 
cumplimil'fllo t1111 brevedad posible 1wr medio In Cicrcm:.i11 de Sistemas de Información. 

COMENTARIO DE AUDITOIH.\ INTER,';A 
En ti P1•ese1u e: Examen 

lli..'f<>m<'11daci611 No.l 

En vis1a de los come.n11ui0$ envi11do.s por la Jefe del Oepm1amento Administralivo del AIES/SOARO respecto a 105 Lilernle!i 1) y 2), se dieron 
las iiltrusio11cs rcspecti\'as a la encargada de Activos fijos del AJES/SOARG. por lo que se realizó cOtUulta a Licda. Sonfa Rodriguci. Jefe de 
la Stccióo Seguros. la cual maniíestó que eo efecto se ha 1ecibido infomiacióo. tespecto a los equipos informáticos por pane de la encargada 
de Activos, por lo 111nto, la recomendación No. l. se-considera Cumplida. 

lkcn mr11dad611 No.2 

Scglln los comentarios del Jefe de la Sección lnfom11'ttica del AIESJSOARO, Actualmente nosc tiene actuslir..adocl lnstructivQ p111ad ~cspaldo 
de Datos. obset\•ando que. debido a los cambios en la Gerencia de Sistemas de IJIÍom1acióo. no se han ooncretado geslioncs de avance J>ªl'l'I su 
cumplimiento. Por lo tanto, la rtco111endttción se oonsideni No Cumplida. 

. RECOMENDACIÓN No. 1 CUMPLLDA 
• RECOMENDACIÓN No.21\0 CUMPLIDA 

Sección lnformá1ica: 

Én ti POA dtl áil(J l0J9, uo st definitl'On indic11(1orcs de 
gt$1ión, para dar i;cguimicnlo :ti drsar rollCt de loll proyeclos de 
TI. 

Se solicito al Jeít de la Sóeéi6n 1J1fonná.tica del AIES/SOARO, ta 
docnmcntación pertinente a le supervisión sobre la 1tetunli1,.ación 
de IO,$ indicadores de gcs1ión, relacionados con cl cum1>limiento de 
10$ objetivos que foero11 planificados para ser desarrollados 
durante el llfto 2019, lo cual, se r<:sume, en In notificación u In 
Gerencia de Sistemas de lnfom111ción.sobre los avan«,'S realizados 
en los ptO)'CCtos definidos en la plataforma P'tojcot, p3ra ta cual, la 
gerencia de sis.temas debe verificar, aprob.ir o denegar la 
infümmción que k ha sido compartida Sóbre el cumplimiento a lo 
planificado. sin embargo. se Ob$Cn,'0 que en el plan Operativo 
Anual (POA) 20l9 y e1\ la platafom1a Projcct. no se ineluycron 
indic~res de ges1i6n y actividades de seguimiento respccliw1S. 

No obstante 110 se emite una ,ccomcndaciOO para cl período auditado, ya 
que la oondicí6n ya e.•Uá prccluida sin que haya habido oorre<:ctóil du.rante 
dicho periodo~ si se rocomienda al Jefe de ta Sección de Informática)' al 
Gerente de Sistemas de lnfomu1eión, segun CQ1Te$fl0nda la 
responsabilidad. ae1ualizar y vtrifical'de maneta oponuua. los lndicadorcs 
de Gestión rcltieionados con los prO)'e<:tos en desarrollo. del Arta de 
·rccnologias de lnfommción, defmidos en el l'()A 2020 para él 
AIES/SO/\RG·AILO. de manera q\1C se pueda constatar su avance y 
conclusión. t1 fin de garantiza!' d cumplimic1110 de lo.s objetivos, para lo.s 
cuales fuer(>n phmifieiWlos. 

l'RONUNCIAMIEN'fO OtLAUOJl'AOO 

l!n COfl'eO electrónico de focha 16/12/2020. f'uetoo Ptcsen1ado.s documentos de los hldicadores de Gestión. por las gestiones rea.lizadas para el 
cmnplimienlo definidos en ti POA 2020 correspondientes al AIÉS/SOARG/AILO. 

CO~IEJ\''l'AIUO DI<: AUOlTOIUt\ INTERNA 
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(J. Jkrnml'lllf.1ci1111 rnnh:' l!Hhl l'II lnfornu.• Hl.l•. l \l-00b/202U dl•I :!6 '0611020 
Según oo,tto cJec-uóniro de fc1,;ha J6112J2020. fue recibida documeinacióo qu<: evidencia lo soliciuido según lo rW)me.ndado. se observa un 
eumptimicnto rw:onublc. tomando c-n cuenlá. que. el AIES/SOARG. dunmt.e el aílo 2020, 110 ha tenido uu ritmo de operneio11es normal débido <1 
la _pandcmi11 del COVI0-1 9 Sin embargo, a linde controlar el avance y a,mclusión de IQS 1>roycctos, t-s nccesuno que 1<>$ indicadores sean 
actuatiuidos de manern más opomm3 por lo 1a1110, la oondic,ón se considera cumplida 

• 

C. 7 - Recomeodaciones Efectuadas a Puerto de Acajutla 

l. l~rt'omrr11l.1oú11 C'untrnui.l .-11 lntormt IU t<, l \1-00')'20.?U dd 113 W> 20:!tl 
\R8h I CONOICION 

Oepartanie11to Je n.:cursos I funl1i00s; 

El personal c1uc marca en la Pucrla 7, ei'cctú.a sus m.araicionc.~ de 
asistencia en un sistema de control indcpc11dic111edcl pc:.sonal q_uc 
in.arca en la Puert..1 4. por lo que la Sección dé Comrol de rersonal. 
no efec1úa los anilfü;ís de las inconsJStencia;; en J110.roo<:ior1e.i. de 
estos empleados. quedando es.ta función óc !Onm1 di~rt'<;ionitl RI 
Jefo de la Sección Equi1,os y Sctvioiosdc (1.1)'& iM:tivid:id no queda 
eYidencia en el sístéma de m11.n:1tdone.s, ya que no se no.s 
proporcionó el rtportc ele m.arcadones anaJl;,ada.~. manifostand() 
el Jefe de Recursc,s: Mum+mos que flO existe este pmc1.-w oo d 
sistenm de marcaci6n en uso. 

Rl\< :OM ENOAf'ION 

Se n.-ro11lieJ1J ¡¡ al Pttsidentc dt: Ja Coinisi6n. instruir a la 01.1.reucia del 
l'uertq de A~jutla, pa,11 que se dé cumphmicnto a lo cs111blccido en d 
MMuaJ de 1>rooediinicntos del Dc1>a11au1ento de. Recursos Hwuanos del 
Pucl'tO de A~jutla. en eJ sentido de .lsignar a la Sección Reamncmcíones 
)' Control de 1>-ersomd, la ,espon1:abilidad del eunuol de ptrsonal que marta 
su asisccncia en la rucn11 7, h<lm1>logando al sis1cnu1 y oonltol de 
marcaciones en uso Cfi lri puena 4. 

Pf<Oi\'llNCL\Ml&;,TO UELAUDITAD0 
lfo el l'rc$cntc tO::mmcn 

Se te-cibi6 11)ctnórál'ldum GOC-1001/2020 de fecha 11/12/2020, 111aniícstando lo siguiente: Se. reaJiió la rnodificación al ''Manual e.le 
ProctdimicntO~ de llccurso~ llunrnnos·•, en el <:.ua.l se dú la respon.s:abilidád de éOntrol de personal <¡ue nuuca su asistencia en la puerta 7. a 
la sección de f.quipos y Servicios del l>epa.namemo de Operaciones, por s« t llos los encargados de la programación y verificación de lo 
asistencia de dicho pcrsontil para 1al etccw. se c1wió dicho Mmm11l modificado a 111 Gerencia de plnnificac1ón en fecha 01/09/2020. pllf3 que en 
conjunto con la Otrencia de Admjo.istracióii y Desarrollo del Recurso l luiuano gestione la linna de autorización por par1e de la Ge(encia 
Oenerul; él cu.ata ta fct:hu i:Sl.i pendicutt de finna p0r parte del Gettnte Gt.Ji(•.fal. 

COMl~NTAIUO OE AUOJTOHIA INTERNA 
f::n cl f'rcstnlt K:t:tmc.o 

Segun la mfonnacióu proporc.ionada en ba:se a memorándum GOC· 1001/2020 de fecha 11/1212020. por el Gueme del Puerto de Acajutla. se 
han realizado ges-1iones para modilicación de Manual de Prqced1micntos de Rccursc,s Humanos, cnYiado pllrll su rtvisión y gestión de limm 
p0t 1>arte del Ge:te:iue Gcnual a la Gercocia de Planificación y Gtrcnci:i de Adminis1ración y Dcs.arrollo dd Recooo I lum:tno, 

Se tUYO a la vista, copia 8orrltdor de modificación dél mánuaJ, el euál o la fecha se encuentra t'-11 ptoceso de aptobación por parte de In 
Adminis1raci61) SUJ>C-rior. por lo rn.mo.1a n .. -a,mendndón continu11 en prooeso ele ,;umplimiCflto. 

1-L>éficil en la adquisición de- Ec1ui¡1os lníorm!1kos, pilril 
,uendci• casos de c.mcrgcncia, como parte dd plan de 
contingencias, sus1ituir rqoipos (huhdQS y rtnovar cc¡uipos 
obsotdos. 

Durante la verificación a las mc(lidas- i,revct1tÍYas dt seguridad, 
comcn.id.'ls en el rlan de Corrt ll1gcncias. se obscivó que hr Sccc;,ión 
de luforrnflrieu.. nó cuerna con c01nput.1dón1s de emergencia 
dispOnlbles, pam sustitui, en caso dé fulla. alguna de los. 163 que 
se cncucn1ran en uso; así mismo, durante la evaluación de con1rol 
io1emo a1 Área de TtCL\Ologlas de- lnfo,mación, rcali1,.1da 
medinnte un cue:stiol\ario, se oonoció fa plMificación y 
presupttc:-to parn el afto 201 &, que incluy(> ti, adquisición dé l~s 
ncccsidadt'$ de Recurso htform;\tico, lo c,131, se hl1.o del 
conocimiento media.111e el Meinotando OOC-415/2018 del '28 de 

l{ceomend:•ción No. l: 

Se reoon,ieoda al Oettntc del Ptle(to de Acajutla. efectwlr lo siguiente: 
lnslrui.r al enearg.ado de acth'os fijos,. en su calidad de rc:,;pon:,;able de 
brindar In infomiación de los RecUC$OS lni'onnátic-QS a la Sección de 
Seguro.s. p~ra que antes de brindar la infonnl\Cíón requerida, valide los 
dátóS con quienes adquie.1eil y descargan equipos, es decir, los centros d~ 
costc,s: la sección de infonnáticn y la gerencia de Sistema-; de lnfommc,ón. 

Ret<H11t1tdRdó11 No.l: 

Se recomienda al Gerente del l'uttto de Acajutla, eícc'1u111 lo :,;iguicnte: 

1) EnYiar mcmor~ndo a la Sección de Seguros, p:im que la iJlfom:rnción 
sabre los c(luip(>S iofom1Alioos por asegurar, se amuticc por medio 
del Encargado de AcliYOs Fij~. según lo CSll!b{ccido en el Romano 
V. Normas Generales Articulo No,6 del Manual de Procedimientos. 
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:? H.C(Ulllt'lld:101111 W TI ICIIUJ,l t'll l11fo111ll' IU. I . l \ J.n-, 201'l dd .111115 211 11> 
juuio de 2018. a Ja Om1,cia de Sistemas de lnformnción, en .:se 
momcnio a ~go d::1 lng, Rene Ve11turu. posh.·rio1:tuente t-01\ 
Memorando GOC~7t212018 del 13 de oct1,1bre de 21'.1 18, al lng.. 
Luis-. Alonso Aldana. coo cargo in1crino, sohdiando apoyo para 
ag1h"lll1 l11 ge.-.tión en h1 adquisición. Noobsh111ie, á lo aiue,iot, no 
se adquirieron cc1uiPQ$ infomuiliOOS. por lo <:Wll, llétu.almentc, &e 
tienen en íuncionamicmo l'llguoos equipos defetnl(l.,;os '/ n<' hay 
,bqui(lOS infonnlitfoos, co1Jl0 rcs1)aldo ante tas conting(ncias. 

2 .. 1ntonsis1tncias tn la iníqrnuu:ifln de ln.s t:qui¡)(l.s 
luform41kos dtl Vl1crto de Ar~ju1b, 1"tporhidos :1 la 
a.sr,;uNidOnt, para su c.orres¡,011dié.ule C(Jbl.'rl11r:1. 

raia comprobnr la \'igcncia y cobcnurn tu la Póti7.a de Sc;uros 
dd f{t:(lu,so llifoaraátieo, esenc131 ,,ara el ct(:sarrollo de los 
1Jrnc~,¡ dd Puerto de Acajulla, se ohlu\'O ,u> listado d<: •os 
cqui1,os iriformá!iCQS reg1S1rndosc:n et Ac1jvo 1-'UO ni nks dee11e10 
de 2019. lil.mbiéri se tuvo a la vi~a copia ()el oonlrol de uwcntann 
del ,c:x-.urs~ info1'1nó.1ieo en poder de la Se~ión de lníonná¡ica, ASI 
como copia del li:c:1.ndo de: l()S: cc1u11)()$ inforinAticos .\Scg\uados al 
me.,; de enero de 2019, prcscmado por In Sección de Seguros. 
se&UI\ el Jeta.lle de los cqui1)os que le fueron rcronados. Al r~visar 
,~ tres registros de tquipos irtfomu'alioos. 

3-Ec1t•l1>0 lnfol'mA1ito )'ª Jt:;carg11do dd co11trol de 
lnrt o(arfo de '" S!.'ctlón de Lnform:i\dc:t, ión rcgislr11 (10 r.011 
csrado fü;ico "8Uf:N0 '' tn el Activo f ijo. 

Al ~crificar el listado de cqoillOS informfl1icoi; en Poder dt:I 
Encargudo de Activo Fijo y coi~pal'ar OOil el eoouol de invcnwio 
de la $ección de lnfOm1a1.ica, observa.nos que Có es-te 6ltimo, 
baclan falta die1. ( 1 O) cqumQl\, los cuales yn habi.an sido 
deserugados. del in,..emario. debido a <11N; 1>mporc1onaron 1()$ 
d1ag116stic05 té<:~íicos. a los usuarios que los tienen asign~dos, 
dec.larllndo1os eomo ln:serviblcs, Oai\/\dos u Obsoletos. 
rcc.Qmendando darles de bnja en el Actn+o 1-' ijo: no Obsl.111'\tc. aún 
contim'ian registrados en el Ae1ivo f ijo. ton es111do Osioo 
.. UUBNO" y pennanecie1í ubicados en los Cc,11ros de Cosros, pucs 
lo:; u!>uarios, min no han realizado la lla1)síeiencia para su 
descargo en el Módulo de Attivo FiJo. 

de 111 Sección de Sc:guros~ udem-it.~ que 1>mp0fcio11e copia del te1>0rtc 
sobre el eqll iJ)o as.!·s.urado al EncnrgBOO de ActiVO$ Fijos y lu Sección 
d~ lnfomUltica, con d fin de que ellos puedan constatar, la vigencia 
de la p<>lita, h1 vtt3Cidad de fa infonnacióu y sus valores de 
adc1ui.s,i:ión, a.~r como la, fnclui;ronl'$ ycxclusioncs-ck cqui))OS. coo 
copia 1>a1a la Ge.reacia de Sisicmas de lnform.i,dón para su 
cc,noeimieo10. 

?) Instruir :il E'.ncarg11do de Acl1\'0$ f ijbs. m su talidiwf de respons3ble 
<k: brind111 li\ infom1nción de los Rcauws lnformátioo!. u In Stee~Ofl 
tk.St:gu.ros. pata qu\i antes de b,"llldar la infomuición requerida, valide 
los dál()s oon c1uic~ adquieren y descargan e,¡uipos, es decir. los 
Centros de Cos1os. la Sección de lnfom1átic11 y la Gerwcia de 
Sisteluas de. Información 

3) Solicitar a la Oertntia de Sistcmns de (o.forma<:ión. adicionar ,m 
pmc.:cdimiento en el JJl.!m d-e C:uf11i1\gendas. que esiabteica co1no una 
medida 1>revcn1iva: •·verificar que: lc\.c; equipos iuformátkos 
fu rida,nesnales 1>ara el dcsatrollo de las O()Ctooioncs de la cmpl'C$a1 se 
cm:uenlll:n debidamente asegurados ... 

Rt<'o111cnc.bd6n No.J: 

St recomiend.u al Gerc,itc del Puerto dC Aeaju1la: 

1 > Gifar instruoción a 106 responsables de los Centr()S.; de Costos 
cotrespcmdie1u~. pa.-a q11e rc.aJiccn a l:i brcved:ld el descargo de los 
equipos infc,mnátloos dai'wdo~. obsoh::l06,., ~1 desuso o instrviblcs~ y al 
Enca.rs.ado de A.cuvos Fijos, a<;u1ali1.¡u- la ml()m1ec16n c1>nespondiente. 

2) Gimr instrucción al Jcfo de fa Scicción de lnfo11nhtica. para que cntrcgti<: 
111 Encargad<> de Aetivos 1:ijl'r.:i, cupia de los díagnÓ$.tieos técnicos dMde. 
ftcomicndc dcscu.~r equipos. esto con el fin de qut el Gncarg.1dó. 
pueda gestionar oon Jos Centros de C~tos, la lranstCttneia de los 
c:c1uipos C()rt~,;p0ndie11tes,. a fin de garantizar que los invemarios 
cucnlc:n con doto:; acwu.h1..11dos y oportunos. 

PllONHNC'IAMrnNTO OEL AUl)lTAOO 
Scgím seguimiento tn el Presente: f xnmtn 

En 001reo ckcuónico el JclC de Scc-ción lnfonnfi:tica del Puerto de Aeajutla, e11 ftcll:\ L7/1212020. pi~ to las acciones r<:alin das en 
Mcn1or.!ndun1 lNF·13Sn.020 de fecha 11 di! diciembre de 2020, scgón 11) siguiente: 

Recome11d:1ción No. l 
• Se adquirieron cquipM scgtin eompr.l 157/2019, estos íueron recibidos c11 el lOJ9. lodos estos eqi1ipos fueron dispuc.<;lo:; para 

atender las emcrgcneiM, scgCm In ~1ablccido en plun de DOn11ngtr1ein de infor1ná1it:1. 
• Adieion.atmcn1e en J1mtt1 Directiva se aprobó en acta 30JO, adjudiw In licilaciól'I abierta LA,0412019, "'SurnintStfl> óe- recurso 

infornu\tioo para CEPA y FENA06SAL ", 
• Para los heins que. fueron declarados dcsicnos del rucnn de Acajuda, para t i proceso de Lieitac16n LA·04/2019, se inició la gestión 

para ~jccutar un segundo pl'bet:so Je ádjudicac-ióu de 1ecu,sos infonnA1icos por medio de mcmori.ndum G()C.(,6112019, el ttpO)'O 
de Gerencia de Sis1C1n:Li para 1l.gÍli.1;ir el JHooe:so de ootti¡m1. 

RtC'omeodati(m No.2 
En rcspucs1a a los Literales 1 ),.2). se anexu copii'I de Mcroonmdos i~wiados p0r el Gcte11te Pofluaño, G'Q(' ... 001no20 de fcc:h:1 02/01/2020 y 
Liltrl\l l) se e11vi6 memorando COCl'>SJ/2020 de rech:t 1&111/2020. Man1ener actualizadus Jus equipos info1m!tioos In cortes¡>01kiicntc 
actua.liza<:ióo de lllfomtl)Cióo enviada a Sección Seguros y GOC·?5.f/2020 de fecha 18/1 1/2020 solieiumdo incorpoiaci6n de un ptocedimiento, 
en d plan de: contingc:ncins de inforinátiea. gatMtizar que los equipos iillOm1:i1ioos $C tncncnircn dcb,dameme asegumd-os, p.11ra cumplir cou ta 
reoomcnilitción, 

1teco111t11d:1ció11 No.3 
Copiu. dé Memorándum GC-0.t/2020 dt ftchá 02/0 1/2020 cnvfado 1>or t i úc.rcnlc Pc,rtulUlo, a lo~ Jc:Ít:.'- de Oc1lamuncnto, Sección, Unidad y 
al encarnado de- 81.\livoi; fijos. pam dar cumplimiento eon la rtc1>0i<:rtd&ei6n No.3 litetal 1). 
Por medio de Memorándum úC--0312020 de l<..'ch11 01,01no20, el Gerente Portuario . .il Jefe de Sewi6n lnfo1má.1ica. los1ru)'Cndo el 
cuni.pliinieiito COI\ la recome11dación cstablecidA en l .iicrnl 2) y 3). 
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~. Ht·((1mcnd.1non rn11lt111d,1 l'U l uform\' IH f. l \l-11712111 9 dtl Jíl u~ !01'} 
CO:\'LE'.'i r Anro DE ,\l DJfOJU \ Jl'\1 t,;Rl\'A 

En el Presente Ex:imcn 

ne acuerdo a documentación c:11\•1ada por el Jefe de la Sc«ión l11founátie3 del Puerto de Acajuda se dc.1crminiron los siguicn1es comcnlarios 
por la.s recomendaciones en proceso. 

llccc,mcndación Nn. l 
Se tuvo a la vistft Memorándum GC-02120'20 de fedu102 <le febrero 2020, enviado ,d cne:a,gado de Activos Fijos, en la cual se dciall11, solicitud 
pata cumplir oon el recomendado 1>or Auditoria interna. n.:h1cionado oon ht cobc11um de seguro del equipo infomu\lico del Puett0 de J\Cf1j utla. 
seglln instruoeión girada por el Gerente Ponuario. y en et1m1>1imicnto por las gestiones rcalii:idas la rccc,mcnd:tción s.e CQnsideni cumplida. 

Rttomtndl'ldón No.2 

SegUn la.,; ge$tiones reuJizadil.') por la Secci61i lnforn>áli~ se envforon los memorandos corrcspondienlcs por pane del úercnlc por1tutrio para la 
Sección seguros. de los eualu,,. a la fecha aún n<> se tiene respuesla, p0r 1<> lánto, para t leé{osdc auditotia la recome11dación se considera cumplida 

He<:mnrmlación No.3 

Se recibió cor1co de fecha 17/12/2020 en el cual se adjuntó copia de los memonmdosGC-0312020 y GC-04 de focha 02J0Jf2020. tr1viados pot 
parte del Geteo1e porluatio al Jefe de lnfom1ática, con instrucción para que se generen 10$ diagnósticos de los equipos informi ticos dmlado.~ o 
en dcsns(), y se rc:ahoe la gestión del descargo mediante la U11idOO de ae1ivos Fijos y respuesta por parte del Jcíc de Sección infom1Atiea según 
Memorándum lNF-03/2020 de fecha O<JOl/2020 en cumplimiento con In inslrueciM del Gere,ue Pottut1tio. prese,1tat1do cocno evidencio los 
diagnósticos re-cibidos por J>'lrlC de la Unidad de Acti\·os Fij0$ y parn efectos de seguimiento p0s1eriormente, ;1uditoria intema. efeetuam 
verilic.aciones en un t."tamen posterior p01 Jas gestiones antes dc1cm1inOOas, por lo tanlo, la recomendación se C()ll.<;Ídem cumplida. 

.l. Ht·<,1mt·ndaolm rnnh'lllth \' 11 lnlurm(· IH l. l \l-03 2018 Jd 2" tf.l Wll'i 
ARM / CONDlCION RECOME!'(DACIÓN 

• Sccl'ió11 lnform:Uica del l'uerlo de AcajutlR 

2.1 Cueurns l)('l'SOllAICS de usuarios y contnu¡das d<I 
J>ir~ctnrio J'>rincipal de •• Red (Acdve Oircttory), 
utili1.ad:t$ de forma comparlidR tomo usu1:u-ios genéricos. 

Para utiliímr los $isttnms, S< dtbe1l reg..isttai· las acciones 
efectuadas en dios por cada usuario, por lo cual, es neccSiuio Rccome11d:1dó11 No. 1 
crear en el Directorio Principal (Active Dircctory), perfiles 
personales ptlrá cada usuario con su 1wmbre y apellido o perfiles Al Jefe de la Stccióo de lnforn1ática del Puetto de Acaj ulla. crear en el 
de usuarios genéricos que identifiquen a un grupO de usua1 ios. rnl Active. l>in:etQry el tip<> de cuenta de usuario que córrtspOnda. ante los 
ejemplo de usuario genérico puede ser Jete de Muelles o casos donde las unidades, comparlan una misma computadora con má-s de 
Supervisor de Buques. sin embargo. c1, la definición de wmu1ios un usuario pam el desarrollo de sus actividades, según lo es1:1blccido en el 
de la ~ed Informática del Puerto de Aeajutla, se observaron Manual de Politic.úS y Pl'()(;edimientos de Tecnologías de fnfoonacióo. 
algunas cuentas de usuarios personále:.s, compartidas con <>Iros 
usuarios. como si fueian usuarios gtm.ficos. 

2.3 1 ns1ruclivo 1>1tra el ll1..-sp11ldo t:le Olltos sin ath1alli.,,r. 
RteOrt)tnd:tción No.3 

GI instructivo para la realización de los respaldos de datos, c1ue 
Al Jefe de la Sección de lnfonuft.liea del Pucr10 de A~julla. efectuar la 

p~eat6 la Sección de lnfonnáti~ dcl Puerto de Acajutla, 
actuali1..aci-ón del Instructivo de Respaldo de Oat0$. 

conlicnc las instmeciQncs para realizar el Backup o Respaldo de 
toda la información que se genera; sin embargo, se observó que 
no llll sido nctua.lizado, ya que las instrucciones que contiene, 
cQrrcspond<..'tl a In dispo.~ición de almaoenamicnto de datos 
anterior a ta ,,inualiwción de 10$ Servidores de Datos y también 
a1 Dispositivo de Tape Backup que se ulili;,;aba antcrionm.-nh:. 

PRONUNCIAMIENTO DEL AUDITADO . En el rrcstmt Ex:unc.n 

EljclC de lnfomullica manitesló las siguiente.~ aééiO!\tS rt11lizadas: 

En s.cguimit11IO 11 reto1nt11dadó1, No. l 

1 • Confonnc el análi.~is realizado, un 23.67% de )0$ perfiles en las computadoras de Putno de A~julia podóan migrarse a un perfil de 
1i1>0 2coérico. 
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J. Reconn•111L1r1(m ronlrnul.t rn lnínrnw IU- 1- 1 \I-OJ120JS dl'I 2i IJ4 2UJ8 
2· ;\ciunlmcntc, :se han configumdn perfile., genéricos ~11 las computádoia.s idclltiíic.'tdílS- oon tM)'<'lr probabilidad de uso por d1íCrcnlcs-

t1suarios. 
J. Adicíonalmente, ¡>eriódic.uncnte se divulga 1>or <»treo c1cc1rónico In JK1nna1iva referc111c al rcssuarda y cwnbio de contr~r\a 

c<ms1Jrn1c. í1teilitando guia de usuario para poderlo ttalt',.ttr en cualquier momento 

En scguimicuiu a rccomeollnd611 No.J 

Fue prescnlado co1na de mernonindum INi-:·130/2(120 de fecha lg/11/2020, cuv1ado J>O< el Jefe de lnfo.rrnátic.a sohciumdo nl nuevo C,en:nte ck 
Si~tetnas de lrlfor1nación, parn q\lC de manera coaj11n1a se pued11 proceder 0011 la nctuali.1.i1c1611 del lns1rnc1ivo de 11..-s:1>aldo de. Dalos, 

CO~IEJliT,IRIO OE,H 'DITORIA li\ íERNA 
En el Prcscutc •:umen 

Rr-ccu1H·ndaciú11 No.J 
Se lU\'O .i la vista documentación prese,uada poi medio de archivo d1gi1:d enviado en oonco ck~trúnico con 1Cclin l 7/t2/2020, a la fecha a('ln 
cs18 ,,endiente de cvideneiar el 76.33% para dar cumplimiento <:on lo re-comendt1do p0< lo tanto en vts~a qne la$ gci.t1QnC.S no han tenido un 
twancc o¡1ocwno pflrn el respectivo cumplimie:1110, In rcoomendaci6n de audi1<ITTá $e considc..'1:l como No Cumplida. 

ncromcnd:ación No.3 
Seg.Un la rcspucsla dcttm1inadn por Recomendación NoJ, Se tuvo .:i la visla copia memo.iái1dum INF~IJ0/2020 de (('cha 18/ 11/2020, en la 
cu.a) el Jefe de lnformatici• de 1\cajutta solicila nncvnm<:ntc la no1uulizoción de lns1ruttivo de Respaldo de datos con el objetivo dt dar 
cumplimiento II rec0tott1dación de t1uditoria intemt1. por lo l8IIIO, <kbido a que con las g.cslmncs realizadas no (fon uo l't:;ultado p0si1ivo, se 
cfCctuó análisis de historial de los me,nQrand"1S awJadus para gestionar su cumplimic:mo {INF,,tH9n019, U4fOl/2tH9, INf<'..OJJn01S, 
13/0412018. INF-053/2019, 2lf07/2019 . INl'-001/20 l9t 02/01/2020, l.' INF'-130/2020, 18/ l ln 020) y conforme a las gcs1i1,ncc; rcoli7.adac;, 
¡,ara efectos del prese1\lC. scguimic11to la reoomcnda.ción se coosidcm No Cumplida . 

• 1 
NO CIIMPl,H>AS 

Sección lnfQr m:\tica del Puer1o de AcajuUa 

M6dttlOl! <ltl SA0111. aun 110 O¡)CMIU COiU()let111ucoie )' por 1o 
tanto no inlcRrndos. 

Al verificar los Sistemas de Información en 0 1>erneión. 10$ 
usuillios cxpte~ro1i la necesidad de corregir los errores: y 
deficiend.us <k los Módulos dd Sistetna SADFI que nó pe1mitw 
su operación com plcta. 

Recomendación No. 1 
Se ,«<>tnienda a la Gerenei:.t de Sisll~mllS de lnfommción, tomar las 
medidas urgentes 11am el cortcc.to füncionamicnlO de los diferentes 
Módulos dcl Sisttmo SAOFI. recotccrnndo los rcqucrimicn1os por cuda 
Módulo inMal.ndo en el l>uato d~L Acajutla )' Sólvcnlatlos creando paia éste 
fin, un calt11dario de ~ividadcs en común a,cucrdo con las Unid.,dts 
involuc:mdas, seg.(111 Ja prio,idad de 1~ rcquerimicn1os y su nivel d< 
impacto ante los cambi~. 1:1 ím de logmr la integración dd 
Sistetna, man1cne.r aciuali1.ado con los ,avances t i calendario de 
&Ctividad(S- c. informar oponunamcntc a la (ierenciu del Puerto, ol Jefe dt. 
la Sección de Jnfotnu\lica y a los in\'Ohn;N1dos en 10$ rcquerimicnlos, en 
todo lo rdativo a su avance y conclusión. 

PRONI NCIAMmNlO OELAlJDITAOO 
S ún st uimiento En el Presente Examen 

E.I Jefe de lnfom1:'ltic11 del Pucrlo de. Acajutla, en com:o clocarónico de fecha 11/12/2020. envió copia de. memorándum GOC-003/2020, de 
fecha 02/01/2020 y Memorando GOC .. 955/2020 del 1811 1/2020, enviados J)('>rcl Ocrente Portuario para el Gt-tente de Sis1enH1S de lnforn1ación 
1;1 en que r ..• 1 cspccíficamcnte.1:11 oomproo1iso adquirido por esta Gerencia relacionado con lo.,; módulos dd SAOl:l, que aún no opetrul 
complctM1tnte y por lo tamo no mtei:vados a h1 c<>ntabilidád del Puerto de A~j utla, asi como de otros requerimientos relacionados con 
fuftC.-iooalidadcs incompletas, op1imi1;1cinncs y validacione.'i para el regístro de ínfonuaeión simplificación de autorizacfoncs y validaciones 
plm'I d regis1r0 de infonnación, a la fce.lla no se hll obu.·nido rC$pucsta algunn de los memorandos: emiados a Gerencia de Sistemas de 
lnt'onnadón. 

(.'0Mf:,."'TAIUO OE,-\l!OfTOR: A INf Elt.1~ /\ 
8 11 t i Pr tSCllle Ex.1unt1l 

Oc acuerdo a documentación p1eseiuadá ¡xn el Jefe de lníotnt.11ica. 1>ara dar cumplimiento con la rcoomcndadón, a In fcic:hn las gestiones se 
mantienen 1>endic1Uc de conclusión la interface entn- d Módulo de <:ontabilida<I. anexando como evidencia la (iltinui gcsti1)n solic,~a por 
medio de Me,norando G0Co.9S5n020 dcl I S/1112020. enviado por parte dt:I Cicn:nte. Portuario al Gel'cnte de Sistema.s de Información. 

Esla Unidu.d, CQnsidemndó <1ue la obseM1<:i6n )' s:u cone:spoo.die»1c. recomc.1\daeión d;iu1 dt. má.$ de 10 a i\(1$, sin que a la íecliadt.e.'ilc informe. 
el Atea audi1udu ti.aya implnntadO accione$ conectivus o prevemivas: 001~crc1as~ oonsidcrando que el grado de dilicul1ad Pflt:I $U cumphmitnlO 

. no ha sido j ustificado, y h:t tranm1rrido d tfrmpo $u liritntc y ncct:s:ario para su soh1d6n, se concluye que la misma debe Mlilica~ n la 
fecha de este infOfme tomo No Cumplida: sin ¡>e,juicio de la implemen!adón de lu$ accione.,; que se manifiestan que se-ejecutartin. 
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D. l Recome11dacióo efectuada al Puerto de la Unión 

Sect·ión Su:temns Plle.rto tlt! la U11ió11 

RÍC$g<.> de -Seguridad pi11il la hifomrn.ción y Red lnformá1icn. 
debido a Com11u1adora~ y St"rvidores de Datos coo sistemas 
opua1ivos -Obsoletos. sin soponc 1&:nico de los fabricantes 
pum t()Tn:g_ir sus. vuh,ert1bi1idades: y sh, plan de snsu1uci6n 
s1ssrnnth·n. para el curtt1 o modi1mo phrt.0. 

Se rtc.omienda a la ádministraeiótt del Pucno la Unión. que para evitar q~•c 
1~ 1.,"t1uil)('S obsofoms, permit8ll vulnerar la ~g11ridad d,:: 111 intOnn:i1ción de la 
empresa.. así como la inteirupción de las operncioocs y 1omaOOo en cuenta la 
pro.•ü1nidad de.nuevos pro}'CCIOS, que adoplc en COOTdinación C()ll la Gerencia 
de Sistemas de Información, las medidas correspondientes parn sus1i111ír, en 
el cono o mcdiaoo pla:ro, 1~ equipos c()n mayor tic:mpo de obsoleí>ctneia: 
asl mismo. elaborar un plan que pcm1i1a rt.-ahzar unn sushlución gradual, 
sus1antfva y co111mtu1 de tos cc1 u1póS, próximos a la obsolescencin y hacetlo 
del conocimicntn de la Adminislruci6n Superior, dejando constancia de las 
acciones rcillizadas. 

PltONLNCIAJIIIEi\TO DEl.., \llDITADO 

Según correo de fecha 17/12/2020 enviudo por ti Jefe de "lnfom,t1tica dt.l Pueno 1.1 Unión, manilcscó que, se plan~ iniciar con ti pion de 
sustitución de equipos infomu'l1icos p;tm i;I ai,o 202 1, .soliciltlndo los 4 ~c1uipos mduidos en el 1>resu1>ucs10 del próximo ano. 

Asf 1:nnbién Como mcdidn ndidonal pan, poder ,uopliar el n(mtero de equi¡>os con sjstcma opcraJivo Winélows XIJ que se planea su:.1.i1ulr 
anu:ilmcn1c en el Puffio de l.n Unión., dJefe de lnfonnil1ica. quien. e11 rá.lÓf, <kl ptes(RIC. CONCO, r~liro soJicilJJd a la Gerencia de Si~lcmn., de 
Oficina Cenr.ral, gtstionando el traslado de-aquellos cqllipoi. que ~enn su.s1i1uidos en Oficina Ccuu-al. tille s,e cncucn1,en en bu<:n eslttd<> y 1,oscan 
la versión CW Windows 7 n supctior. 

\ L~Ttfu'lA 

Se recibió documentación por lus g_~tiones. realizadas l)ot parte de la adininism1clóo del Pl.11."1\0 de la Unión, f)Qr medio de corroo e.lcctr(mioo 
de feeba 17/12/2.020 yen vista de que l.u administmci6n ha dado seguimien10 para haoot <:fectivos los controles soli~itados por aud1tnri11 inte.mu 
en la 1t<;c»nendaci6n No. l. la ® 31 ser.'! \'Crilicada en un examen poiiterior, por lo tunto, k da por <:umJ>lida 1::1 condición dttenninada. 

CUMPLIDA 

E. 9 Recomendaciones efectuadas a FENADESAL 

Otpa1•tamtnto Admioistralivo 

RE\IALUACION OE BIENES lNMIIEUI.ES. 

Se- observó qui: lo.') bienes imnuebles propiedad de 
FENADESAL no han sido revah.111dos, no ObsUu;tt que la 
notmati\·a vigeme cs-1ablcce que (SIOS deben ser ruvaJu.ados 
aid.a tres iulos. 

A la Jcfutwa de la Sección Aduiiuist1:.\liva Financiera. dar cumplimi.enlo ~ lo 
e:sl'ahlccido en cJ Arl. 155, inciso tercero, de fas Norinas T6cnicas de Co1\trol 
!memo Espi.-cfficas de CEPA, en el .sentido de que tos Bienes Lnmuebles 
dtbe1l ser reYa1uados al menos <:;ad:1 lll'.S a.Ros,~ fin de pn:senlnr $U valor real 
en los l:stados Piirnm:~eros 

rRONIINCIAMIF.NTO OP.L AUDITADO 
.Scglln M'guimie.1110 que C(IIJS-1:t eu Informe con Rt f. 
UA l~19/ 20 19 dt íetha 20/02/2020. 

FENAOESAl se encuentra en un paoceso Je n;.,ocgaoi7~ión, 
pudiéndose constar mediante el trasla(lo de 26 personas a (l(ras 
empresa.:, de CEPA, cancelación de promoción del museo y 
cuncichtción de eventos promovidos por FENADESAL para 
atraer ingresos al musco. l...11 nr,i>n principnl de estas acciones-
es para recor1ai c1i la mi\yor medida posible ttlStós en 
fENADBSAL y reducir el déficit financiero que la empres.u 
pn-scnlc- afio <;on m'lo. POJ lo rn.nto, aéCionts ql•e requieren 
gastos s-ignificaiivos de dinero oomo la n:vtduación de los: 
inmuebles de FENADESAL. oosc consideran reali1.arst e,1 este 
periodo. 

Se co!lti11úa1i las gesiioocs oon tl CNR con respecto a los dos primcm 1>t1SO$., 
uctualmente ya se tienen ttgistmdos todos los de1oohos de vía a ooillbre de 
Él Bstado de: El Salvador, entre lc>s afie~ 2019 y 2020 se )O&JÓ registrru 90 
kilómetros de v(a, ele lt» c,1.1Jes anexamos C(Klslaflc.ia; quedando pendicnl~ 
345 l.: it61netros de los eualcs se cs1át1 haci-codo las gestiones coo el CNR. 

Es \lll l)«>)'ec!O que requiere tiempo y rtcursos pero c1ue se oo,uinl\a 
realiz,mdo con los csfum..os de la Gerencia Legal y el pcn;onal téc.nico de 
FENADESAL, mlá vez registrado todo II nombre de CEPA, se comimian\ 
con IR$ gestione., parn el revahio. 

COñlEN'fAIUO Olé AllllffOII A INTf.llNA 
Scg1ín !iq;uimiruto qut conw, en iofol'1nc con lh.:í. 
UA1·19/ 2019 de fccb:a 20/02/2020. 

Scg(an los oomen1arios del Coordinádór hnc,fao de 
FJ3NADESAL. debido a los wmbios uc: se están realizando 

En d Prcsc.ntc l~iamt11 

De acuerdo a 001100 recibido el 05/0 112021, se prcscntó evidencia de l.u 
cuales se ha lo do 1'C imar 90 kitóme1ros aún están endiente 345 
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1. H.eu1tntnd.tc1ún nrnlt111d11 \'11 lnformt• IU~l. l \l.2t"t.''2016 tlel .2.l 11 .1016 
hasta el moole11to no se ha es111blccido VI) JHCSupues10 que 
con:;id~re el révnlitO de los bienes imnuebles.. 11or lo tanto. la 
recomendación se tQnSidern en J)roccso de cumplimiento. 

kilón1ctros. rrooc:so que oontinua con las gcs1ioncs en el CNR, por lo tantc:i, 
la ,cctlfncndooión se encuentra ct1 proceso de cum1>limic1110 

t:N PROCtSO 

CONrRATOS PHNDleN1'/i:S De FIIIMA y ornos NO 

t:I.ABOIIADOS, C0/11/eSPONDJeNrES Al A~'º 20/6. 

De acuerdo a iufom1ación presl~nlada por la l!ncargada de 
Con1ra1os. durnntc el ano 2016, FENADESAl.1cnla en su$ 
registros .313 clientes cuyos <:0111.fatOS debieron ser suscritos. 
$in emh11rgo, de ese total, 277 se tnoontrabau debidamente 
finnados. 36 sin linna y 30 que no fueron clubonidQS, según 
se prtsetua en el siguiente dcrnlle 

S1l1111cl611 de los Con1111cos Conupoi,dlc,ucs a 2014 

1ipookCon1r.i10 C:u11fd111I Co, Sil! "' t'l..a flrm11 t:l,btilldW 

F.IUwiei&I, Fiji ., 
" ' ,~,.~ 

'" '" " 
,.,. 

-----
~~~ " " -... "' m " 

.... 
. 

Se rcoomienda a la Ue. Lisscuc SaOOoval. cncarg11.da de Comm1os de 
FENADESAL.. cl.abonir antici¡,adamcntc todos a<1ttcllos e<)f1lratos, ${11:)re los 
cuales se tiene certe1..a que scriln suscrilos CQll VENAl)ESAI., a efecto que al 
final del ai\o, noexistw1 conlral<~ sin elaborar o sin firma,. ya que de acuérdo 
a lo ~Lablc:cidocn el Articukl 79 de lá l.cyde Adquisicione.~ yContrau1cionc:s 
de ta AdmíniSl.ráCÍón P(1blicá, hl fallá de th1bóración de ('Ontrsw:s o la fallñ 
de Orm:l t n lóS mi$mos, da lugar a nulid11d a 1..'Ualquier coov<-:nio existente 
emre FENADESAL y arrcnda1.a1io, 

PnON\INCIA \ •llt-:NTú UELAlJJ>l'l.AOO 
Scg(in scguimicntn que co11sht en informe cm1 itc,C. 
UA T-20/ 2019 de fe.ella l0/0212020. 

No file PoSiblc n:cibir cornen1arios por parte del Coordinador 
lnlcrino de 1:ENADI-:SAI., ¡,or lo tanto, no füe vt:rificado el 
grado de avance con respecto II los ooninitos correspondientes 
al año 2018 y las actualizaciones del ano 2019. 

En el Prtscntc Examen 

Según oorrco elec:Lrónico de íe<:ha 05/01'1021, el Coordinador de 
FENADESAI .. , cmi1ió instruocionc.'$ mcdian!e mcmorimdum COFÉ-152-
2018 de IC(h.a 11 de diciembre de '2018. a la J)Cf'SOM cn:;.-arg:M;ta de CQnlntlOS. 
tomar medidas así 001no evitar la no tlabóració,~ de los eortuatos soliei1ando 
la información oom:s¡>0ndientcs II los a1Tmdatarios: t:-n el correo se enlisrn 
los contratos del ai1o 2017 y 2018, y cootmtos elaborados de las empre.~as: 
Oisu·ib1.1idora eléccrica de Usulmán, AES CLESA Y CIA ,t'TE, EF.0, 
Compai\ia dt AJumbrado E16G1.rico de S.S. 

COMF.Nl'AIU() IH: Al'DJ'fOR A u,rrg1~.NA 

Scgt'm scguimirnco <1111: consl:t en informe con í{('f. 
UA1~20/ 2019 de ícc.h2 20/02/2020. 

A 1a fc.chn no füe posible obtener evidencia alguna que muestre: 
por parte del Coordinador Interino, documcnlación 
conespondiente con respecto a la recometidación por lo 1amo 
se oonsidc.fa en prooe.so de cumplimienLO. 

En el Prt5cntc l~nmc11 

De acuerdo a comentario del coordinador de FENADESAL en su com~o 
enviado en fecha 05/01/1.021, según lisu1do proporcionBdo por la cnuirgada, 
de los oontmtos clab0<ados en el ai\o 2017 se determinó que un 13% esrii 
1>t'11ditntt dt firma: y de  los oon1ro1os del allo 2018. u 1) 22% tsrnrfa 
pc11die.n1c de firm:t1; pilfa el ano 2019110 fue J>rí>J>ordómtdo t'l lin:,do pór 
los eon1r:itos rc:1lii:idos. por lo t:lfllo. para cfoe1os del 1>rcscntc SC1',Uimiento 
la r«omcnd11ción se considera tJJ proocso de cumplimi-cnto. 

Esta Unidad, considerando que la observ11ción y su oom':spondiente 
,eoomcndaci<ln data desde el mes de abril del 11.1'0 20171 y que la CQndición 
eo su oponw1idad comunicada es rccur.-ente y material en cada cjc,ctcio, sin 
que a In recll.ade este infonne, el Arta audi1adt1 bayadadoéontinuidad o haya 
ímplanlado aécmncs oorrecÜ\'as o preventh•as concretas; oonsidernudo que 
c1 grado de difia.illad para Sl.l cumplimiento noes cxlrcmo ni se hajus1iíicado 
tomo tal, y ti.a trnnscmrido el tiempo suficiente y noccsario pata su solución, 
se concluye que la misma debe calificarse a fo fecha de. este info,me como 
No Cmnplida; sin perjuicio de la impl~ncntución de las acciones que el 
mismo Coordinlldor de la IZmprcsa ha solicitado a sus colaboradores. 

26 



Dt1>ar1:1rntnto Administrati,·<1 

Fatrn de seguhnit,uo a condiciones en('ontrnd:1s en 
visilas dt' c11 m1>0 de vfa fl:r re11 y dt'.Silcful'l liZftdón ele tas 
tarjtlas de c:ontrol de d ienle$'.. 

DC!l:actm1lii,.1dón de T11rjel:l$ de Contr<il de Clienll'$, 

La seeeión de facturación y cobros. no liene aelualiv,das las 
1urje1as de Control de Clientes, desde finales del ano WIO. 
discftados en hojas en Exoc:1 lo que no pctmíte conoc« si los 
clie11tes han i,¡cunido c:o mora o no: adcm.As, en los controles 
que mttntienen los vi,gilrunes de las vfa.s de IO-$ clientes que 
visiLaran, existe iníQnnación relneionadti con la morosidad de 
clientes. que no aparece en las tarjetas de con1rol, esta mismu 
observación foe repollada en el lnf.UAl-08/10 del 28 de m ll)'O 
de 2010. 

Las NTCLE es¡>W-Hie:as de CEr,,. en el Art 3 cs11tblcce .. F.I 
Sistema de Control Intemo, prop0rciona1á a CEPA seguridad 
rat00able sobre el cumplimiento de los siguiente.,¡ objetivos 
instilucionalcs: 

a. l..ograr eficiencia, cfccti\•idad y eficacia en la., operaciones 
portuatias. marítimas, aeropOftuarias y ferroviarias con los 
recursos de l1t Comisión; 

b. Obtener confiabilidad y 01>0rtunid1td de l1t infonnnci6n 
financiera. de gestión >' administl'tlliva: y 

c. Cum1)lir con leyes. reglamentos, disposiciooe.1 
administrotívas y otras regulaciones aplicables c.':ll ht 
0pe1atividad de sus attibucioncs. responsabilidades y 
funciones 1>am el cumplimienlo de la 1nisi6f\ y visión 
ins1itucional. 

L.as ddicicncias mencionadas, tienen su origen en: 

13:n cuanto a la falta de actualización al encargado de 
facturación y oobros, se debe que la factumción mensual la 
re31i:r,a nuuuuilmcnte, )' son aproximadamente 16S factums y 
60 comprobanics de Crédito Fiscal, t(Mafo:1mdo 225 
íonnutarios clabotados mam,almcmc. lo que le rc1r:1.S1t la 
uctuali1.l1Ción de tarjt.1as. 

Como conS<:cucncia 
• Al no eontnr c<m las L1Ujew: de eooll'OI aclUaJizadas, la mora 

podrilt incrcmcnu1rsc. ya que los vigilantes de. lu línea férrea, 
no cuentas oon infomu1ción (1!il, para rcali1..ar el trt1bnjo, 
adtmfts, tos saldos de los registros contables. no serán reales. 

b) A la Encargada del Dcplo, Administralivo, para mientras que se oblicnc el 
sistema mtcanizado para los co11ua1os de atfe1Hla1nie11.10. fac1ul'tlción y 
contabilidad, requiera el apoyo de la Gerencia de Sistemas de Información 
de Oficina Crotral, a fin de disei"iar un procedimiemo que permita efechtar In 
facturación impresa. e ins1ru)'ª al Gncarga.do de Facturación y Cobros. para 
<1ue actunlice todú$ las ltlrjetas de coutrol de pagos de los artcndatarios, 
eÍC<,'luando monitoroo mensuul para verificar que lu infhmmción se manten&a 
actualizada, con c.l propósito de 1)ro1)orcionar información confiable )' 
Opórtuna. 

PRONt lNCIAMU:NTO JH<:I, Al/DJTAl)O 
StgC.o stgulmlen10 que const2 en informe con 1kt. 
UAl-20/ 2019 e.le ftdrn 20/02/2020 

Mrn no está,i integrados los módulos. El de facturación y 
contratos sf se com¡,letó. pero el de Con1abiliW1d uiln no ha sido 
implementado. 

St solicitó a la Gerencia de Sistemas a1>0yo y se ttwo unn 
reunión con los técnicos delegados por ambas gerencias, Sin 
embargo, la técnica iníormálica de FÉNAOESAL fut tnistadad 
al AJES, por lo que FENADESAL.. \•olvcrá a solicitar 1ipo>10 a 
Gereneia de Sis-ternas para que ellos lideren la implementación 
del módulo de cont.11bilidad. 

En el Presente t:xamen 

Se volvió a solicitar a la Getc:ncia de Sistemas el apoyo para que se prog111me 
contimrnr con las actividades de implementación del M6dul<> de 'fesorerin 
que es la base para quede completo el ciclo de pago de las cuentas 1>or cobrar 
y ¡>0der emitir las tatjc1as de cofllrol de cada cliente mediante SADFL No 
obstnnte, se tienen ac1uali1.i1das las tarjetas de conlIOI en 11rcl1inl Exetl y se 
haoc un 0011c mensuul con el dctalledc::I saldo de los clientes. Anexamc)S oól1e 
al 30 de no'l'iernbre. y las taijctns pueden S<:f consultadas cuando lo deseen. 
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3. H.crnnwndawJn rnntennhl l'FI lnforml." RL l . l \ 1-1 .. 201 1 tll'I J"' 11/211 11 
CO)JEN'rAIUO OF. Alllll'J OlliA IN l't;ll'IA 

SeJ;t'rn .s:eguimittHO que con~,~ c1, lt•formc con Rd: 
l11\ 1-20/ 2019 de focha 20/0212020 

Stgún la vcrificnci6n lk:tm1I no ha sido pOSible éOutinua1 oon el 
l>fOO&SO de ac1uali1.11en)n del Sistema SAOl:1. debido a c.unbios 
)' itas-lados en el personal de lnfornuitica rle 1:F.NADF.SAI ., este 
a1)0 según coménlarios del Coordinador. se estima continu:i.t la 
11c11111li1ación en el módulo de Coulabilidad. 

1) l)clk.icncias en control de hunucblcs. 

Durante fo iuspeiceión de l•na muestra de inmuebles., $C 
observó c¡ue, en diferentes lromos del centro de vla, J)crsooas 
sin identificar han edtlieado construcciones de tipO tempé)r;'ll y 
1>e1maüen1e: las cuales no están controladas pQr 
t::UNADESAL. y pot lo tanto puede afinnarsc que sus 
inmueble$ están siendo utilizados sin oousentimien10 de 1;1 
máxima au1oridad J..a ndministradón de FtNAOESAL, 
iua1lifies1a que no es oon1rolnblc1 que para ello debcni ht1CCCst 
inspecciones oonstMtes. para to cual no se cuenta oon los 
rccurws ni oon la seguridad necesa,ia, pot ser en su urnyotfa 
zonas de alto riesgo. 

P.n d Prcs('ntt: Exame.o 

Segü11 se \'Ctilioó la reoomend:11eión oominua en PfOCC$<> de a 1111p11miento yi:s 
c1ue la Ger('.11Cii1 de Si~1cnws no lm oomptcrnJo d módulo de 1esorcrín que es 
la base J)ara el Clclo complelo de euentil$ p0r oobrál y al etf\ilir las tal'jelM de 
control en archivo de Exccl se puede prcscnlar un error involun1.11 io. 

Recomtndafi(m No. 1 
a) Emitn un in(ormc técnico, prc\'io estudio>' análisis. median1e el cual se 

determine cu.files tramos de la linea fénea en diversos lugares del pais, :1 
la foel1a cstM sfonclo ocupados en forma quieta, paciriclt e 
ininterrumpida, por familias de escasos recurS()S económicos, y c1ue a ta 
\'1;'./ dichos inmuebles no tienen, ni tendsán uso fcno\liatio~ lo m11crior 
para los efectos citados en el Dccre10 tegislntivo No SOS de fecha 03 de 
ochlbtedcl ano20 13,publieado en el D. O. ni 204 'lomo no 401 dcl 1 
de noviembre del mismo ai\o, y reformado mediame Oe.crtlO Legislativo 
ni 289 de fectm 03 de abril deJ ano 20 19. publicado en el D. O. 110 82 
To,110 ni 423 del 7 ele mayo del 2019. 

b) Pata el caso de los inmuebles propiedad de H~NADl:'.SAL no 
oomprcndidQ6 en lu recomendación del literal a) antetio,: Dar 
cumplimienlo a la notmativa de CEPA en el sentido de rCt1fü.ar 
oonst.ataciooes fisi~ de los mismos a1 menos una ve:r. fil mlo, y verificlU' 
las condiciones en que se e11cuentrnn: con el obje10 que. en el caso de 
inmuebles usurpados )' ubicados: e1~ zonas de alta peligrooi-d3d. se disei'le 
un plan escalonado)' cslmtógico que permita relomar el 00111101 y que 
pasen a ser adminis:1rados, oontmludos y txplotnd<is comerciahne1ne por 
laCÉPA. 

e) llevisar la 1K11'U1aLiva \·igentc en materia de ingresos por cxplotaci6n de 
FENADESA 1,, 

Plt()"ll NClA~ll1"''1·10 O EL AUDITADO 
Se ún se uimieoto En el Presente Exnmen 

En corroo eloc.tróoico de fecha 05/0112021, el Coordinador de FENA0É$AL expreso tos situientes: cou)Ullatios: 

Con relación al litcraJ a) l lay un l"royccto de Re.'lcti,•ación ferroviaria. el c~1nl iniciará con los estudios de pre· inversión y e11 ellos se 
deterininatán los uamos de la vla que serán u1ili1.ados piua la reauivaá6n , y ad<:más del di3.&1lóstico ele la situación actual que se presenlará en 
la f MC de. pie i1wctSión. scdctcnninnni la wndición fumm de los inmuebles, p01 to que para 110 inc::mti1 en ottos oosws considen.unos conveni,mle 
cspcrl\r que avanoe é-1 proyecto de ni:ac1h'ació1l paftt 1>odet cumplir lo rccomcndB<lci en este lit«al. 

b) S<: hacen iJ1Spoceiones de campo de manera oonsumtc confonne n las 11coesid.adts que se van presentando en los dcrcehcis de vía,. ya :;ea a 
solicitud de habit.antes. anMdamcs de los inmuebles o por decisión 11dministra11va de fr1'JA01:SAL, J>OI' lo que se. considera sí se fc:tliza una 
verificación conS1ante de los imnueblcs. De igual fono a se realizan visitas a cs1aciones y tcm .. 'llOS. no obslantc., no se puede aniesgar al ¡>ersonal 
en 1..onas de dificil acx:cso o tilla pdigrosidid. 

e) .se rcvisurá en <:oujunto oon la Ad1ninis1taciOO Superior, el actual Plan de F.xplotación Comercial para oonsidtrar si hubiere cambios que 
rc::ili-iar y proceder a fonnalizailos, oonfom1e a visión cs1nuégica para FENADESAL. 

COMEN1.ARIO OE AllOITOR A INTWNA 
St ú11 se ulmie1uo En tl Prcstnle F.xnmcn 

Según comentarios de la Coordinación de fl!NADf:SAL se han r«:.'tli2:ado gestiones p~NI el seguimiento com:spondicntc a cada rcoomendución, 
t:xpresando que se tiene previsto un plan de explotación oomercinl conforme a visión de lti Aduli1\istrncióu Ac1ua). por lo uvno. la recomendación 
continua n, proceso de cumplimicrito. 

EN PIIOCESO 
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Gerencia L-t'i,ttll 

2) Ocficienci:1s rn F:1cturación con Contin.1tcnci11s 
Tl'ibucal'ias. 

El rlébito lisc11l sobrt ingresos 1mr arrendamienló t.<; causado 
sobre el pago del canon l)aCCodo de manern mensual y no en 
un solo acw. 

Se rcoomicnda iJ\Struir a la Gerencia Legal de CEPA, efoc1u11r un análisis 
jurídíoo-tributatio de las uonuas fiscales a1,licablcs a tos co.mratos ele 
arrendamiento y la emisión de los d0cumen10$ legales (fucturas o 
comprobantes de crédito fiscal) derivados de su cumplimiento <:omo 
arrendante, y emitit iustruccionts a todos 1os «n1ros de fac1ur:,ción de las 
di:¡tiul.lls c-.mprCS.t'I de la Cl:J)A, a fin de unifonuar el ctiterio :i ii1>licar, si 
f\l'Crc el e11so. 

PRONU~CIA1\ IIE~TO DEI. Al. DITADO 
Se (111 se uimicnto En el Presente ti:x:1111cn 

Al respecto, la Gc1encia U:t;al ha brindado el seguimiento corresponditnlc, rcali1.ando cons11has a Mun::ia y Murcia, S.A. de C. V., (AudiWn'$ 
externos)>' la Oirocción General de Impuestos lntern0$ del Ministerio del lacienda. con a1enció,, al Diccc10, de ese momento SiCg(m no1as de 
J'Cfccencias GL·l9/2020 de fcchJ 18/03/2020, y G!,-20/2020 19/03/2020, respcc1ivami"l1le, en las que se solicitó aclamr consulta sobre 
interprc:lnción del Literal e)del artlcu1o 18 Lcyde IVA. 

CO.\IEXTARIO DE ACDITORIA !:\'TERNA 
Se t'iu st ·uimit1uo E11 el P1•esentc Examen 

Oc ac\ierdo memorándum de úc:rcncia l,.cgal (iL.312/2020. de feclm 17/12/20, Al tes1>octO. 1a Ocl'Cncia Legal ha bri11d11do el seguimiento 
correspondiente. realizando consul1as a Murcia y Murcia, S.A. de C. v.,(Auditores c::demos) y la Dirección Gen<:tal dt lmpuestos Internos del 
Ministerio de I lacienda. oon atención al Dit~r de ese momcn10 según notas de rc.:fc:r~ncius úL-19/2020 de íech-o Ul/03/2020. y GL-20/2020 
19/03/2020, rl.':$pectiv.imen1c, en las que se solicitó aclamr consulta sobre imerptetación dd Litera) e) clcl arUculo 13 l .ey de IVA. 
Las consultns antes sei'ial:tdas no han sido contestada~ 1>0r parle de Murcia y Mure.fo, ni por la Ditocción General de. Impuesto ln1crn05 del 
Ministerio de l lac.eflda. Por lo tamo, debido a la gcs1ión rcali1.ada por la Gerencia Legal la recomendación contiM1a e,l proceso de 
cnmplimicnto. 

3.Delicicnd1u en Manej o drl EítNivo 

1 • 
[,'\' PROCESO 

a) Al encargado de oolccturia n:mesar el cítctiv<> en forma lntegra a más 
lardar el día hábil siguiente. 

Deficiencias en manejo dt:1 c:Ccctivo. a) Remesas a más de 24 
ho1't1S de recibido el ingreso, b) ()oc,Jmcntos bajo condición d<: b) A la cnc~ngada de foctumción, actuali:t.ar, la base de dat0$ de los clientes 

y vcritiCltt 111 condición de la operación consigriada en cada docurne1no 
emitido. 

CONTADO. no reportados en informe de ingresos de la fecha 
de su em~ión. 

PRONllNCL\P.UENTO OEL A UIHTADO 
St (In s 11imit11to En el Prc$Cnlc Examen 

Se giraJon las instrucciones en forma \'erbal c-.n su oportu1lidacl y 1>0Stcrionnentc por medio de memorándum COt E-04/2021. esta situación hit 
sido solventada por pllfte del ColcelOr Pag.ador yn que se está remesando oportuJ1ainen1e. y ca, cuanto a la Encargada de F:,cturación )'ª 
solveLuaro1l el problc,na que s.c tcn{fl en el módulo del SADFI yse modificó la oondición de <:outado. Pueden realizar sus constataciones ITsicas. 

COMENTARIO DE AUDITORIA INT ERNA 
S ún se uimknto l~n el Presc.nte ~.xamcn 

Se gira.ron lns instruociones en fonnn ve,bal en su opommidad y posteriormente por m<:dio de memorándum COl~f".A>4/202 1, de fecha 
14/01/2021. numifostando que, cs1a situación ha sido solventada por parte del CoJoccor Pagador, debido a que se está rcines.andoopomnuimcnlc, 
de acuerdo lo manifestado por el coordinador de FENAOE$AL, por lo tanto, la recomendación se considera cumplida. 

CUMPl.lllA 
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No se disp0ue de uu Se1vidu1· altetuo y de uú s,, itch de 
conexión a la ked lnínm1á1ka. como oonlmg~ndn ante lns 
fallas. <1uc garantice la cominuidnd OC las opcrac,:fonc.$, 

Condfo16n 
P 11nm1c tnircvista 1c11liiada a 1a lincargnd:1 del Aren de 
lnformátic3, mediante uo cocs1ionsrio, m:¡nifcs,ó c11tcccr de un 
Ser\/i<lor de Datos ,1hc.nio al que se. está t1tiliia11clo con\O 
prmc1pal, a.,;i eQmo de :il meno .. \ un Switch de conexión dé r'éd, 
con igu.ales ca01cteris!icas de los que se tienen en \l.<:O. 

2. La Eucargud.a d..:I Área de lnformé:tic11, summistr.i 
mdircc.111mcnte In infomrnción de k>i Recursos 
lnformá1icos, para Lici1ación y Asicgummic1110 a 111 
SetciOn de Segmos, a(;tividad qut COl'TI.':Spoode al 
e-nc:wgado de Activos fijt,s-. 

Co1,dici-ón: 

l.a (ierencia de SislemM pmvc:e II solicitud de la S<::cción d~ 
Seguíos. ln infmmación consolidlldll de- cO<kls kls equip('ls 
info.1Lnáticos de las etupfesas de CEP1\, para su ineluid3 en el 
proceso de licitm:ión y a~cguramitato, pasa lo cual. sulicíta Ja 
rclcrida int()m1ación a la Enc:ugn(la del Áreu de: lnforml'lticll 

de FENAOESAL. sin embargo. cs1~ r.:sponsabilidad 
corl'Csponde al Enctil'gado del Activo Fijo. Adcrnás. en 
enlrevista rtali:t..ada, la Encarg11dt1 dtl Áre1 de Jnfortt\á.1.ica, 
muniíes1ó <1ue no l't'ctbe copia de la póli1..21 que emite lu 
ascguradOfa, 

3. Ocbiljdad rn r l l'Olllrol de 19 ín((lr'mllciÓn <.l tl Rr tu1'SO 
lnformálico de 1:.-F.NAl)ESAL. dl'bidc1 a incon1>illtcnciu 
'I 111 ,·egislro incompltlo de su ioform11ción, 

lm.'.1msi.s1r11ri:ts y rc~is(ro incompleto de iníoruu1ti611 cu el 
C:ono·ol de Sonwarc h1stalrido cn lall rompu1:1dora$ dr 
FP.NAOESA L. 

Condición: 

Se realizó una verifü:11eión flsica a las compulaOOms de 
f'l!NADESAL. nsi como al rcgjstro de su infom1adón en el 
control de in\'entaño de oompuládoras y del i,wemaño de 
softvmre instalado, de igual forma, se verificó lu in(Onnlk:.ión 
oon1enida en sus Actas de ln\'cntario de Hardware, Solhvare y 
Mameuinl.itnto Pre"cntivo, observá1)dooe algunas 001)diciones, 
tales como 

Ret()m1tmlod611 No. I 

Se reoom,c.nd11 a In ~nCll.fgada dd Área de lnfi1rmátic11 dt. n!NAOESAL, 
gestionar co11 la Ge1e11cia d,c Sislcm~ (le Jnfonnact{ln, In adqui$ic1ñn de un 
Servidór ohcrn<, corno con1ingc11eia o en su dcfec10. ccaliw las pn1e.bss 
pcr1inen1.:s. cunlcnidas en t i l'lan de Contingencias, ptil'tl dat uoa pronta 
rcs1,ocsl~ :\ntc In falla dd ServidOJ Princip.¡11, s fin de oomprobar su 
cfccti\lidttd y mitigar el riesgo de interronción de los $CT\IÍCit1s de Is Red 
lnfom1ática y de kls Sistemas de Información. 

Recou1emlf1t:id11 No. 2 

Se roconticnda 111 Gcrcr,lc de Sistemas de lntQrmactón, cfeclunr lo siguic.nte; 

1) l!nviar Mcn,omndo ¡¡ la SecciOO dt Seguíos. 1>a1a que la infomu,ción 
sobre los cc1uípos iníormáticos Por l\Stgurar éfl l~NAUl!SAL. se 
canalice por medio del Encarg&dodc Ac1ivos Fijos, $CSÚn lo establecido 
eo el Rournno V. Nonnas Generales, ;\nfculo No.61 del Manual de 
Proocdimientos de la St:ociM de Stgul'O$: 001:.1n~. proporcio1lal' COj)itl 
del reporte sobre el cqul1>0 asegurado al l!ncarg.11dQ de Activos l'ijos y a 
la Gerencia de Si~ern3s de lnformneión, con el fin de cpH;. éllos puednn 
cocmalar. la vigencia de la póliza. la ~·eiaeidad de la iJ)formación y sus 
Yalorcs de 11dquisici6n, ai;i como la:s inclusiones y exclusiones de 
equipos. 

2) S()lidw a la Jcfüturá Admini.!itr.'ltiva de l;ENJ\DESAL. que fostruya al 
Encargad<,> de Activos f'iJO$, tm su calidad de rt.,;p(mi:tible de bri11dar la 
i11forn1aci6n de los Rccurstl.1 lnformi tioos a In ~L'Cdón de S~uros. parn 
que Mies de brioda.t la infonnec.ióo requerida, valide los dmos con 
quienes adquitrt1\. tfan::.fiereo y <lescaigao equipos. es.decir, los Cc:itu·os 
de Costos con 111 Ocrcncia de Sistema$ de lr1íormnci6n. 

J) Soliciuu el apoyo de los encafg.,dos de cada Cc111ro de C06lC> y dd 
f::neargado dt Activos Fij~. p0r inedfo de: Me1n0taodo de la Gerencia 
General, para que se registren 01mrtumunenlc en el Módulü de Acth10\\ 
F'ijos: del SADfl, la activación, traslados y descargos de foi. 
Bquipos lnfonní1tieos. 

Reeomcndnci6n No. 3 

P:,m ronalcctrd comrol de-los Recuf50S lníOfmBtioos de i-:ENADESAL, !IU 
p,oocso de aseguramicn10 y cvirnr iM:onsistcncias, entre. In infomu1ción dc 
su~ invcnuuios ton los n.,gistros del Activo Pijo. 
i¡e recomienda 111 Gerente de Sistemas de. lnfonnaciM, p1oveer u1111 solució1> 
au1ornati1.nd:i, en cuanlo al manejo de la íntonnaclón entre d lm•c,u.nrió de 
los Recursos lníonnátioos de FENADESAL que :\Cttt11lme11tc se mane.jan en 
Hxcet y lM registros. del Módulo SADFJ de ActiYO Fijo. de numen, que 
p1u:d11n compartir la misma infomrnción entre. ambos. en cua,110 a las 
carac:tcl'ISLic:as y estados de los equipo$. 

PRONlfNCU:\111<:1"-rO DEl,Al nrrADO 
Se •(in se uimicnto En el Pn•srntc i'.xa01t 11 

De acuerdo a documentación prcsen1adn vla corrc:o electró nico el Gerente. de Sistemas manifestó lo sig uiente: 

Rceomeudaci6n No. l 

En COfl'CO clce1rónico de focha l 7/1212020, $C pro1>oreion6 evidencia de lu:; .acciones rcali7.lldás por parte de 111 Gc:re.t1Ci11 de Si:stcnláS de 
l!lfonnaciOO, del servidor c,ead-0 M la plarn.fonnri de vinul'IIÍ7 .. 'lCióll, tal como se había determinado en la lectura dd bonador de informe, el 
Gcrtnle de Sistemas, al ~specto tx¡,reSó qut se des1inaJ'ia on scfvidor vinual desde Oficina Central, como Scrvióol' Allcrno ante cualquier 
contt.ngencia que suceda con el Servidm Principal. 

Re.tomendneión N o.2 

1) El memorándum solicitado a(in está pendiente: de ser t:nviudo u fa Seodón Scgun>:i. 

2) Se dcsoonoce si el lug. Guirola rea.lizó In gestión i1,dicada. sin embargo. se consultó con FENAO~SAL, y la per.;ona <1 uc esblhn ~n 
FENADESAI .• como encarc¿,udu del módulo de Attivo F'ijo. füe trasladad11 aCllra empres<'! dcCErA Ac.tuallneute indicó que. en FENADESAL-
ha una crsona tem ral u,c realila IRS crnn.sfcrcncías cuando son necesarias. 
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J) Se desconoce si el lng. Guiroll'I s()licitó dicho apoyo,>'ª que no se encontraron los memos en la oorrcspondcncia enviada del año 2019 y 
2020. Sin cmb..'ttgo. se adj wna inemo de presidencia "PRE 28 /2020 ... el nctmd encasgado de Actjvo.'> f ijos dio segui.1niemo a lo reoomcndndo 
y se están rt:a.litiln(fo OpOrlunamente Jos ttaslados tCSJ>CCCivos, ~¡ como noliticnr ah, Sección de Seguros lus equipos respeeti\·Os a asegurar co 
l:l 1>61i1.a de seguros. 

Recomeodación 3 
Se dtsco.nooe ki que el 11,g. Guirola nianiícstó, ya que no dejo evidencia de dict10 compromisc., sin embatgo. CEPA. cuenla oon el Sistema 
Mecanizado Administrativo F'i11Bncie1'0 SADFI, en el cual se lkvn el registro de todos ter.;. acti'iOS inclU)'L~ndo los equipos infonmUicos. 
Adiciona1mcntc los invenlario.s :ictuntiwdos de FENADESAL. ac1uaJmc111c se llevan ffl Olicim1 Ccn1ral ya c1m: la encargad.u de infünnñtic:a de 
FENADESAL >'ª no cst!t M dicha empresa El Sis1ema SADí;I cuenta con la c:apacídatl de Gxp0rtar la lnfonnacióo a EXCEL 1>or lo que dicho 
HRP e.~ el que se utili.!«1 en PUNADESAL 

(OMl".NTAIUO UV.Al »I fOH A lNTEllNA 
Se ún Se •tlimicnl1> En el Prt.Scnlc fuamtn 

Rec.ornenda1.;ión 1 

SegUn la infotnutcióo recibida por el Getentc de Sislemas en correo de fecha 21/12/2020. al tcs1>C(.IO ex¡,rcsó q\1c se dcsiinará desde Oficina 
Ccnlrál, un .servidor virtual eou10 altetnati\•a. ame cualquier oonting<.'tlcia que suceda con d Servidor Principal, á.\"ignando ¡,ersonal lécnico de 
Oficina Central para mor1itorear tos requeti1nic:ntos que sean necesarios, 1mr lo !noto, la T'CC()me1tdación se considera cumplida. 

Rc<'omcmhu•i6n 2 

Re.,pccto al nun1erál l . no se ~ivió el memorándum respcctwo a la sc."Cción seguros, pero se est:\:n efectuado acciones sobtc lo rcoomcnd.,OO 
manifestando que el actual cncatgndo de Activos Fijos. dio seguimiento)' actualmente se reali1.a opo11unamente los traslados respectivos, as, 
como nocilit"llr a la Sección de Seguros lo!> equipos respectivos a aseguraren la 1>óliw de seguros 
Para los numendes l y 3, como parte de las acci(lncs rc.-aJizadas, se ilSignó un nuc,1ocncargado de activ0$ fijos el cual está te:iliza:do las gcslioncs 
para dllf seguimienlo a lo solicitado y p.va efoctos de audiloria In recomendación se considera cumplidll 

llccomc.ndación 3 

De acuerdo .-i lo manifestado por el Gerente de sistemas, en correo de focha 21/12/2020, CEPA ya se cuenta con el Sistema Mecanizado SADfl, 
tn c:I cual se lleva el tegistro de todos 10$ ae1ivos incluyendo tos c:quipM infom,áticos. Adicionalmente los Uwcntarios aclUalir.ados de 
FENADF.SAL, 1tunque debido al tráslado de petSOnaJ. las aetualit11ciooes se llevan en Oficin11 Cenital. Considernndo pana efectóS de audi101fa., 
In rcoomcndación ctunphda. 

11. RESULTADO DEL SEGUIMIENTO A 6 RECOMENDACIONES EN PROCESO, 
CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA EXTERNA 

A. 3 recomendaciones efectuadas a CEPA - Oficina Central 

Guéutt Fim1.11ci(' rO 

1~ No S<' ha resi lizado revalúo :t 111s pro1,itd:uks de CEPA. 

No se ha realizado solicitud de parte de la Administración dl~ In Comisión a la Dirección Genetál de Ptesupuesto que realice los rcvalúos de 
los Tcrrcnoo: y Edificios de los Bienes Propiedad de la CEPA. 

l. No st hít reaUudo Rcval(lo al Edificio Torre lloble. 

No se han realizado revalúo II las plantas dél Edificio Torre Roble propiedad de la CEPA, por parte de la Dirección General de Presupuesto, 
el 6l1iJno rcvalOo realizado füe el 21 /0512.00S. 

l'RONUNCIAMIENTO DEL.AUDITAllO 
Según seguimicnlo que cc1n$la c11 iníorme to,1 Rd. 
UA1·20/20l9 de fecha 20102/2020. 

Seg(ln los con1cntarios del Gerente Financiero, continuó con la 
gestión de revalúo obteniendo la au1orit11ción de las 
asignncionC$ presupuestarias respectivas. )' se elaboraron las 
requisiciones de compra. Lo cual quedó pendiet1te por 
iostmC<:iones de: la Adminis1ración Superior corre.,;p0ndie111e ,i 
In cstión unterior. 

En el PrtScntt E:umcn 

l. En vista de los comcmario.s del Gerente Financiero d cual indico <1ue se 
re!oman'l un nuevo proceso ante la ,\drnfoisttació1\ superior1 p11ra gcs,ionar 
tos fondos para el prQCc:10 porc1 re\•aluó de lm; propiedades de CGPA, con 
1a nueva adminiSlración. manifestando tambiCn que se ha conlemp1ado una 
ntodili.cación con respecto a la accualización que se está rcnli :,,;ando en 
NTCIE de la Comisión. 
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1 lh'rnmcnd:u·uín cunknu.l:l en ( arla dt' (,l'rt'tl(lll Ud 01 dt' Julio ni Jl1121Ul(i 

Se aooxíl oor, ia de las nota<: de aultwl1.ación y rcquisidoncs 
elaborad~,s. 

2. R...:spec.10 uJ retvttluó del Edificio Tone Roble.. ya íue realin,do )' 
aprobado 1>or Junta Dirocliva en punlo XXVUI de ttCla 3080 de focha 
04/12/2020, en el que f1Ul()ri1;n mcorporur un monto dt plusvalia ¡,or US 
$801.290.00. en los estad-Os finaocicros de Olieina Ccntrnl, en el ejerctcfo 
fiscal 2020. Para cfic:clos del p,tseutc scguimicmo se brindó copia de la 
documco1ación conlbmlt:. lo anterior a la Unidad de Auditoiia lmcula. 

CO~IC.'ff,IRIO D8Al1l1T01t1A INTW:>IA 
Seglín s:tguimll'ULO que. cons-1:\ en iníonnc. con lkF. 
lJAJ-20/ :ZO I !) de. kcba 20/02/202:0 

F,n vista de I(~ oome111arios del Ge1-cn1c f i1latlckc'o el cual 
indicó se retoman·, un nuevo proceso ,mte la Admjnislttición 
su¡>erior, par3 scstion.ar los fondos parn d proceso por el 
revaluó de lais propicd.ldcs de CEPA. CC>n la nuc~ 
administración. rmmiíestmldo t.a11lbié1, que se h:-i comem¡>lado 
un:t modific11ción con respecto n la netuahza<:ión que se está 
realizando en NTCIE de la Corui$ión, 

• 
RECOMENDACIÓN No.l, EN PROCESO 
RECOMENDCION No.2 CUMPLIDA 

tt,n d Prrseutc l~uunC"u 

En visla de )os comentarios del Gcrcnlc Financiero el cual indico que 
ai.tn no se han detertnimldo los 11ueVO$ lincami.cnlos con la 
Admini$tnldón .Superior, parn re.alizar ta gestióo de revaluó pa,a las 
propiedades de CEPA a fin de que se 1>rcscntcn los valores retiles en los 
estados fit~'U,,cieros de acuctdo a la plus\•alia, mejoras y adiciones a las 
misma..,_ además manifeStó el Gerellte Financiero, que a la fC(ha se h3 
1)rcscn1ado propucs1n de mo<lilic.nci{ln de N'l'ClE, la cual ya no incluye 
el terna de revalt.16. si ,,o que c::s1aria con1cmplada en una normativa 
16cnic,1. Por lo tanto. fa 1coomcndaeión No. l. con1in1,1a en pr(IOCS,Q de 
cumplimicntQ. 

2. Se ptes(uto documen1ación que evidencia el rcevalt.tó re1llizado al 
lhlificm de Tone R°'¡le., en el ttil.o 2020 adjunta..,do CD que comicne 
informe pri:scnludo del pc:1ito \'aluador ar(1uitce10. Ismael ,\ntonio 
Saravia Hcrnandc,i. ndcmils se brindO ~opta de Acta 3080 de fecha 
04/l2/2.020 y 1>unto XXVJII, ( ... ) esta Junt11 Directiva, C()l'l$idcra 
a1rndible.ci las. rll"l.óne:s >' las normas citadM en el apanado IV. 
ACUF.RDA: 
J<I- Autorizar ine0f1>orar en los estados fi nancieros de Oficina Centml, 
en el ejercicio 2020. el revaluó del Edificio T orrc Roble por un mon10 
de plusvalia de lJS $801,290.00. seg(¡n informe del 1>crito valuador 
arquit~o Ismael Antonio Saniviá Heniandez. 
2<1' Autorizar ineorp0<ar al Sistema de Conlrol de Activos Hjos de In 
Comisióo .. la plusvalía del Edificio 1'0<re Roble P<>' un monto de US 
$801,290.00. 
y eonf0<me los resullndos obtcnidoíi p<>r las ge..:;1iones reali1.adt1s. la 
re<:omcndación No.2, se considera (.UmplidlL 

J. H:nuntl'nthloon rnnttillll.l tll ( Ml,t lit' (,CH' O<' I I lld 01 1h' Sr l1i·mhh' .il JI U 2111'1 
AREA I CONDICIÓN 

. Gt1·euda de desa1·rollo dtl nerurso H111n:1n<1 • Oficin :1 Cc:ntnll: 

P,11go de hc,rns e.xtnc>rdinarbu sin d<K'Uml'ntación de respnlt.lo 11 1>t rson:d de Ofüfoa Cti1lr:il. 

Condición: 

En revisión a las plnnilh1Sdc$nJarios de Oficina Central, del periodo de enero adici<:tnbrede 2019. se realizaron 1>ago5 de horas cx.trnordimirius 
a Jo,s 11loto1 islas de Gerencia General y Prcsidenci11 y n<> hay evidencia de la marcación de estos en el sis1ema bioméltico. que j usLifiquc su 
pago, debido a que en 1nemotándun1 emitido por Gerencia General de referencia Gú 06812017 del 0'1 de mayo de 2017, se auto1iza suspende, 
In mamición de asistencin de tos sel10rcs mo1oris1as t1 1,arti1 de mayo de 2017. 

l'RONUl'ICIAMlllNTO l>ELAUDITADO 
En el Pi-tscnte lh amen 

Seg-On correo electrónico de fecha 10/12/2020, la Gerente de Oe.1sa1Tollo dd l~ecut'$0 l lumano manifoscó lo siguiente: 

Para dar cumplime.n10 a dicha observación. anc.xamos un nlCQlorltndum GG· l 7812020 de fecha 10/12/2020, de parte de la Gertneia General 
autoril;ando la no marcación de los motoristas, seguridad de la Prcside1lcia y Gerencia Gcoe111t dado que ellos no inician y lcnninan su 
j0<nada laboral en nuestras instnlaciones si marcaran a la rotmda o salida al edilicio no reílejaria las horas que rc~lmcnte laboran, dicho 
cne,nor'ándum tainbiéo autodza el pago de h0<as extrnordi1wios siem1>rc y cuando se presente el debido l'tp<>rte de tieiopo ex1raordinario 
autorizado po, la Ocrcncia Getieral y Jefe i111ncdiato. 
Esta condición sen·, reflejada en las .. Polilicos de Recursos I lunumos", que: será acwali:t11da oon el objc1ivo de tenerla autQri7nda al linal del 
mes de enero 2021 . 

COMENTARIO Df: AllDITORIA INTElll>IA 
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J. l<r,nnh·ntlarnín rm1kn11J.1 rn ( .1r1:1 tk ( ,l'r t·1u.·1.1 l>rl 01 1h· Se 1t1rmhrt· ul Jl112 '2U19 
Eo el Prcst111c Ex11rut11 

Se recibió niemoránduin GG .. 17812020 dt feeha u1112no20, emitido por el Gertnte úe.ntral, el cual Autoriza la íomrn de. marcación de los 
motoristas y Seguridad de la P,esidencia. los cuales debido al dc:s11rrollo de su.s füncioncs en el c:irgo no siempre es posible documtnlur su 
honi de enlrada y salida del lugar de trabajo, lo cual iinpide obten« una marca,c.jón bajo un sistema biométdco como el resto del personal. 

Además, como plan de aoción a corto plazo. la G«cncia de Recursos humanos manifcs1ó que> para el J)rimctmes del ai'lo 2021, se rictualizara 
•· olilica de rctun.os l lu111011().$", >ot lo tanto. debido a las cs1ioncs rcali1..adas, la recomendación se consid1.'1a cum !ida. 

lt ' 
CUMPLIDA 

B. 3 Recomendaciones efectuadas a FENADESAL 

1 l. Rccurnl' lltfalion \!1lllt·r11d,1 en ( ,trt..i dl· Ct·1 l:'m1,1 Ud 0 1 tJcJulw ,1131 121201-1 
AllKA / CONllJCION 

l)cpartamcnto Adminbtr:tliYo 

l.a e.,;truc1un1 <>rg,ttnizittiva proporcion&da 1>0t la admin.is.1racJón cs1á flCtualizada ni 08 de abril de 2015 y no incluye el museo y Uimp(IC(I el 
Manual de Organi;,,ación ha sido aclUlilizado conforme la 1nodiGcación d<: la estructura organizativa. ya que S*I (1ltima modilicación e.s de 
f<:cha 20J I, no incluyendo los De1,artamcn1os de Comcreinli;•.uciOn, Oepar1amenLo de Relaciones y Proyect().$ con la Comunidad y el Musco. 

Sl!ONUNCIA)IICNTO DEL AUDITADO 
Scgt'rn $cguimicntc.> que consta en informe con Rer. 
UAl-19/ 2019 de fecha 20/02/2020 

Oc:bido a que el Memorándum Juslitica1ivo Gf~20/2018 y 
CiFJ 7/2018, pa,a que Gerencia Ltgal evaluara enviar el pu1no 
a Juntu Directiva no tuvo eíoc.to por disposiciones de lá 
Admhtistración Superior, manifestó cl coordinador interino de 
fl!NAOESAL. que debido a las disminuciones de funciones del 
Museo se enviará nuev.unentc á la Gerencia Legal paro 
revisión 

E,1 tl rrcsc111e- Exn.mt11 

Dada lá situación que se at'rn se está viYie:ndo con la Pandemia y a los 
movimientos de pcrsonu1 en 105- Ultimos meses no se tiene definido si el 
Musco será reabierto o no, y, por Jo que se han mtenido las gestiones 1>an1 
modifici\l' la EslJUCtuta Organizativa de FENADESAI ... hasta que se 1cnga 
la claridad de In situación de FENADESAL. 

COMEl\ TARIO OE AUDITOR A INTERNA 
Segú11 .srguimicnlo <1uc_ consl:t en info rme CM) llef. 
UAl -19/ 2019 de fecha 20/02/2020 

Scglín los comentarios del Coordinador lnl«ino de 
FENAO .€SAL con. los cambios dt la nueva admiJ1istración, se 
retomará nuevamente el proceso de modificación en el 
Org.anigrruna de FF.NAt>ESAL. 

Ot1>11r1.-01en10 Admi11istr111ivo 

E11 ti r,·tstnte- E:rn,otn 

Oc acuerdo a comentarios r<:eibidos, se concluye que se debe de hacer la 
modificación a la cstnictura organmtliva de f'ENAOESAL, dt acuerdo a 
memorándum justificati\'O de GF-20/2.018 y GF 17/2018, pana c1ue la 
Gerencia Legal para solicitar aut0tización de Manual de Museo en Jun111 
Oiroc.1iva, se me11tiona t¡ue debido a lilS di.sminu~iones deopetaclooes del 
musco en la situación aelual. 

Al 31 de diciembte de 2016 existci1 saldos en Ja cocnta Deudores Monetarios ror percibir, posee saldos mayores a un a1)0, segím d detalle 
siguiente. 

Nomb1oe; dc11dor SALOO 
l)c(oinsa $ 404.4G 
Salvadord1a de Miriscos $ 5,024.?8 
l'c-rrninal de Busc.,; NorOriente $$:J,110.40 

1\101110 .... $$8 S49,94 

Pl(ONUNCIAMIENTO OliL Al1DITA00 
S,:gt'in scguimitnto que eon$.ta en informe L'On l<ef. lJAl-
1912019 de íecha 20/02/2020. 

No se obtuvo téS-J>uesta a seguimie11to actual por parte del 
coordinador interin<) de F€NAOESAL, 1,or tal mo1ivo se conS\lltó 
a Gerencia Lega), Manifes1ando el Lic. Willi11m Garcia <11ie port:I 
ano 2019 no se tealizó gestión algun.1, qoc se retomaran los 
proce.~os ptndiN1léS- para el allO 2020. 

Ya se inició nuevamente gestiones con la Gerencia Lc:&al para darle 
continuidad a este tema. con rela<:ión a la Tcm1innl de Oricnlc alln cstñ 
pendiente de resolución de la demand3 in1erpuesta. 
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Sr,:tin ie¡¡¡:uimic.nto que consla co iuformt eón Rer. llAl-
19/ 201? de fed1a 20/02/2020. 

Fn foch:i OS/l'l/19, se envió oom .. 'O clcclrónko solicitando lns 
oomcntarios con res1>cc10 a scguimitnlo en proceso de 
cum¡,limil'flto. no habiendo ob1cuido respuesta alguna l>Of parte 
del (\lordinud()r Interino de l<RNAU1':SAI,. .se realizó eonsul1a a 
1 ic.. Wilfo:1m Oarcia de Gerencia l .egal, el cual nuu1i(cstó que por 
el inoo,.ento se está reo,ganh.ando el dtpartamcnto y cl J>róximo 
ailo (2020) se haré las gestiones rcspectivns p:ua dar seguimiento 
a las observaciones. por lo lanto, la rccomendaciún contmlu, en 

roceso de cum limicnto. 

f.o el l'rtstntt J<::u\mcu 

En fecha 05/01/2021 c1uc se recihió el oom..'O clcl p11nc del ooordmador 
de FENAOl!SAL. 111 reoomendació1i continua en proceso de 
cumr,Jimicnto, ya que en stguimiei111t., ya que d saldo de la cuenta de 
deudores ml)fl(ll\rios por pcrc.ibir a(m no ~~ 1ienc r~ofución 1>0r mora 
desde la focha que se realizó 13 co11di~ión. 

Existet1ti11 hlsl.ih1donnl dt Rcpucs.tos de Equipo Ftrrovinrio yn oo 6liles para l()S linc,; parn h>s cuales íucrnn adquiridos pcw 
lnaclfridftd Jttrrovbaria dt FENADESAL.. 

Al 31 <Se dictcmbre de 2016, 13 cuenca existencia$ mstitucionaJcs rel1cja, $509,426.90, mtci¿rado por varias subcuentás C1\ la subcul'nta 23 11 S 
bienes de uso)' de consumo diycrso rcOeja la canlidad de $3711,799.98 Cll el icho v11lor-cxistcn productos en obsulcsoenci1l c1ue asciende á la 
tMtidlld de Ss8.S84.00 los cuales según acta de juutn di1cc:1iva No.2828 de fecha 28 de diciembre de 2016, se :mtoriW el descargo y a la 
lecha de los F~ludos Financieros na se hll realizado el descá •o res ectin'.t. 

1>nONLNC'JA~\ ·lrnNTO OELAl l)rf'AOO 
Sl-glin sc~uimicnto que con:s(11 en informe cou Reí. 
UAl~l9/ 20 19 de fecha 20/0U2020 

Scgón coincinario del C00<dit1ador de FENAOESAI. envió el 
listado depumdo Juego de hacer una segunda valoración de 106 
repuestos)' equipos, pero no füc agendado a la Juma Oil'Cctiva. 

Se h3rá nueva1Mntc la solicitnd a la adminis1rnción aclual para 
der Uev,tt a cabo et desear o res ctivo. 

Eu C"I l'rcse11tc Eumc11 

Y11 se imci6 con la dcpurnci6n de los repuestos, en fecha IS de u0\1ieinbl'C 
de 2020. se llevó a cabo dcstmooión de un lote de repuestos inservibles los 
cuales estaban con1enidos en el bloque de rcpue.sios de esta observación 
por un monto de S&,S:64.29. 00Mom1e a doctunentos anexos; asimismo se 
ha progr1Unudo una nueva revisión p."lra realizar otm depuración en el 
primer 1rimcsnc del at\o 2021, 

COMENT,\ HIO DE: AllOITOR A l~lTERNA 
Stgú11 seguimiento c¡ut oonsrn C•l i11fo1·me con ncr. 
lJAl-19/ 2019 de. fecha 20/01/2020 

Segtin los oomentarios <kl CoordilladOt lntctino de 
l·l;°NAl)f::$AL oon los cambios de la nueva admi11istr11Ci6n. se 
retomarlt el proceso pata a1>robación del rc:svcc1ivo dC$Cargo de 
los bienes de FENADESAL 

En ti Prc.stntt l~xamcn 

De acuerdo a recomendación según correo 11.-cibido d dia 05/IH/2 1 del 
coordir\ádorde FENADESAL. la ,ecomeodación con1inuaril cn ¡,roccso y:i 
que en la programación para el 2021 se hará w,a destrucción de bic.i,cs en 
obsolcsocncia. 

EN PROCESO 

6. CONCLUSION 

Luego de efectuada la verificación y análisis de la documentación presentada, de u11 total de 42 
Recomendaciones en Prnceso, a las cuales se les dio seguimiento, con len idas en 31 111 rormes de Auditoria, 
(25 de Auditoria Interna y 6 de Auditoria Externa), los resultados obtenidos son los sigu ientes: 

• 11 recomendaciones est,'m en proceso de cumplirse, y corresponde a aquel las que ya tienen un plan o 
una acción que se está ejecutando a la focha de este info11ne o que no depende su conclusión 
directamente del área relacionada, sino de terceros. 

• 22 ya están cumplidas a la fecha y 
• 9 No han sido curnpl idas. 

El hallazgo constituido para las recomendaciones no cumplidas, es el mismo contenido en el informe 
origen de donde surgió la recomendación. 
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Para llevar a cabo la actividad de seguimicnto, füe necesario solicitar información vía correo clecn·ónico y 
otras pruebas y procedimientos pam dar cc,1cza a los resultados obtenidos. 

El presente informe de Examen Especial, se refieren únicamente, a la verificación del estado de 
cum¡>li miento que las unidades auditadas han dado a las recomendaciones, mediante el presente Informe 
de Segui miento a Recomendaciones Establecidas en Informes de Auditoría Interna, período de Sept iembre 
de 20 19 a Octubre de 2020 y Auditoría Externa por el período comprendido de enero de 2019 ajnnio de 
2020; y es únicamente para información y uso de la Junta Oirec1iva de la Comisión ~jccutiva Portuaria 
Autónoma, Presidencia y Corte de Cuentas de la Rcpublica, y no se deberá usar para ningún otro propósito. 

Lic. 'fito Rmní cz Escobar 
Jcfe,de Audito a Interna. 

1 

e.e. 1)¡c1.idenc.fa 
Gcrcncia Ge, mi 
Ardovo. 

DIOS, UNION, LIBERTAD. 
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1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 

Anexo Nº 1 
Recomendación contenida en Informe lleferencia UAI 005/2018 del 11/05/2018 

Documentos pend ientes de elaboración, segím lo establecido en NTCIE-CEPA 

OOCUMl~NTO Pf:NDIENTt<: 
"'Guia l)ara Elaboración de Planes Oncracionalcs y Prcsunucslo lnsLitucional" 
Sistema de Gestión de Riesgos Institucionales 
Servicios Ponuarios, Acro_ponuarios y Ferroviarios 
Programa Integral de Mantenimiento Preventivo y Corrcclivo 
Politica y criterios técnicos de Adguisición de EQui¡>0 y Maguinaria Nueva 
Po1ili<.."a de Inversión y Procedimientos - ---Instructivo de Administración de Contratos 
Política Finoncicra. ,, 1>resupuestaria 
Manual de Polhkas v Pl'Occdimicnlos financieros 
Políticas v Procedimientos ofu·a la revisión ime~1111 del Plietto Tarifario 
Manual de Procedimientos Jurídicos 
Políticas v Procedimientos sobre Conciliación Peri6dic.a de re1tis1ros de nvnnces 11sicos v financieros 
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Anexo Nº2 
Recomend:.c:ión contenid:, en ln(orme Referencia UAI 00Sn0t8 del l l/05nOJ8 

Comentarios del Coordiondor de Desarrollo y Gestión de Procesos 
a la recomendac.ión i.oocumcntos pendientes de cl:ibornción", segiln lo cstnblecido en NTCIE-Cft:PA 

No. GIUOO DE CUMl>LJM1€N1'0 
l Se cu<:nla con 111 Guia pam la l!laboroción del Plan Operati\'O Anual 2019 fümado .v.r el Gc,et1Lc General. 

2 
Presenlar el documento bon11dor que>'ª ha sido clabonido y fa propuesu1 de orgnniu1ción del ComitC para Gestión del Riesgo 
lnstitucion11.I que lleve u cabo la impleme,11a.ción d~ Sistc1na de Gestión. 
Se poscc documento en etapa de revisión de los Gerentes de Em1>ttsa, el cual se ptCS(ntará a la Administración Su1)crior, 

3 para visto bueno de la Presidencia y posteriormente, la elaboración de un Memorándum Juslilicativo pata presentar' a Junta 
,_ OirtCli\'a, 

Con ÍCS.1>CCtO al ProgramA de Mantcnimicn10, cada cmprcsn cuenta con el pro-.:,rama de man1enimien10 auu.d J)rt\'tillivo y 
4 correctivo pal'a los diferentes lipos de bic1lCS. Los Manuales de Procedimientos de Mantenimiento. $C están acttt11hnmdo e 

incluirán los Lineamientos y_ Nonua.s Generales 1wa elaborar su programa anual. 
Elaborur el docume1110 de Polilic.u y prcsen1atlo a la Admini111aci6n Superior. para que sea validado 1>or las empresas: de 

s CEPA, luego para visto bueno de la !>residencia y póSt<:rionnent<: la elaboración de un Memotándum Justificativo pafa 

--_1,resentar a Junta Directiva. 
Se posee documento en c1apa de revisión pura prc.<;entar a la Administración Supc.rior, el documento va..lidtido por 1as 

6 empresas de Cl3PA, paro visto bue,,o de la Presidencia y (l()Slcrionncote, la clt1l>oración de un Memon'mdum Justifica1ivo 
1>ara presentar a Jw1ta L>ircetiva. 

7 Se c.uenta con Instructivo para Administmción de Co111nnos de CEPA y FENADESAI. .. , !!probado el 08/02/2019. _ 

8 Elaborar el documento de: Po1ílica en coordinación con la Gerencia Financiera, para vi$to bueno de la Presidencia y 
pos1criormen1e1 la elaboración de un Memorándum Justificativo para piesentat a JuiHa Oife<:liva 
Se ooordinani oon la Gerencia f inanciera, una reunión de trabajo paro establoccr u1, Pla11 de Seguimiento y ~t1iculaeión de 

9 lt1 documentación de cada una de las secciones de dicha gerencia. 
Nota: Para los 11umcralcs 8 y9. rcfCfcnte a la Politica Financiera y Presupuestaria yc:I ManuaJ de Politic:t1s y Procedimientos 
f inancieros, se propone reali1.ar u11 solo documento 

10 Presentur a la Adn1inis1roción Superior. el documento validado por las empresas de CEPA. 1Jara visto bueno de la Presidencia 
\' •>0steriormente la elaboración de un Memorándum Justificativo para presentar a Juma Dire<:liva. 

11 Gerencia Le-p.aJ, >'ª tiene aprobado el "'Manual de Ptoocdimicmos Jurldicos" 
12 Trabajar en un dOéUmento en coordinaci611 ¡>.1.ra la Gerencia Financiera y poote1iorm~ la elaboración de Memorándum 

Jus.1ificati\'O, 1>ara oresentar a Juntn Oirectiva. 
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Anexo Nº 3 
Recomcnd:tci6n contcnidá tn l11fo1'11H! Refortuda UA I 005/2018 del f I d e mayo dt. 2018 

Comenlilrios acliciOníllcs brindados 1lor la Licdá P:.tricií1 de Alfüro. de ha Gerencia de Pl9niticación 
en relació1l con el avance en los "documentos pendientes de elaboraci6n.i, según lo establecido en NTCJE-CF.PA 

DOCUMENTO PENDIENTE GRAOO llEAVANCESEGÚNAREA COME,'!TARIO llAI AUOll'ADA 
"G,,ia 1>arn Elaboa1ción de Planes Se wct1ta con la Guia pi!ra la Elaboración dd Plan 0 1,emcionaJes y P'resupues10 Openui,·oAnual 20 19 y finnado por el Gerente Genera_ CUMPLIOAAL 100% 
Jn.o;1itucio111119 ---Con fecha 28 de nlá)'O de 2018 se recibió J)Or p1ute de 

13 Conc de Cuentas de In lkpnblica la Circular E.xternn 
Nº 02/2018 ' 'Linc:lmicn1os para IA Elaboración de las 
Nom1as Técnicas de Control hih::mo Especifü:as pc>r 
C11d11 Entidad del Sec1or Público, ~ 111 focha se ha 
rcaliuido Jo sigt.1ie:n1e; 
l. De acuerdo al enfoque COSO 11 1. se elaboró una • Sistema de úestióo de Riesgos ma1ri1. para la idcn1ificac16n de riesgo en el marco lfN PROCESO lns1irucion11Jcs del Sistema de Control Interno. 
2. La Administración Superior imcgl'6 comill! 1>aH1 Ja 

formula<:ión dt las Normas ·r~cnic1L-. de CEPA. 
3. Conlratáción d:! consultoría para a 1p.icitar personal 

de las. unidades organi;u1tivas para la identificación 
de liesgos... 

Se hán dado lineamientos para que cada unidlMI tnibaje 

--- la iden1iticaci6n de rics&os de SU$ áreas. 
Se eonch.l)'Ó que esta politica en referencia, es1á 

. 
Polític.1 de Servicios Portuarioo. contenida en los regltimcntos tarifarios >'ª Yigentcs en QUEDA SIN EfECl'O 
Aeroportuarios y i~emwiarios las cmprcsris de CEPA. y en el nuc\•O articulado de 

acumti:r.acíón de NTCU! (enviad~ observaciones en oct 
--- --- 2020 r!29ueridas ~ r la C.:CR} 

C11da empll.':.Sa lmbaj11 su Programa de M:imtcnimiento 
Plogtama huegml de Mrunenirnie,uo Ptevemivo y Correctivo. qoc viene siendo pan e del Plan QUEDA SIN EFECl'O 
l>revt.-ntivo y Correctivo de Trabajo Anutll de las Secciones c1ue proporcionan lo:. 

mantenimientos a los difc:n:ntes equipos, mac1uinarias, 
1.!!fil_emas- e infr_aes1mc1ura de la C_omisión 

• -Pollliea y er1tcr1os técnicos dc l,.11 1>olitica se cncuenlra en prOCC$0 de tinaliiaeión por 
Adquisición de Equipo y Maqufo.aria 1>arte del Oep:u1amen10 de Planificación, para ser e¡,;rnocESo 
Nueva eresentada a Jmlll'1 Di1ectiva. 80% dt AVANCE 

El docuine1no ya se e(lcuentm l'C\'isado y st. e:s1á 
Politiea de Inversión )' Procedimientos 
-

actualinmdo las observaciones pam presentación de CUMPl.(l)A AL l001t/41 
documento final a Jonia L)irocciva 

lnstrueti\•o para Adminiscración de l;I Instructivo l'uc aprobudo el 08/02/2019. CUMPLIOA AL l00% Co,umtos de CEPA y 1'1,"NADES~ ---- - -Ya cxjsten lineamientos relacionados al Presupuesto y 
estos lineamientos son emitidos anualmente ¡>Or la 
Gerenciti General. estos lineiunientos se. l':miten por 
medio de memorando a todas las empresas. Para este 

Política Financiera >' Presupuestaria afio se remitió con lecha 25 de abril d< 2019, SIN Er-ECTO 
MemorAndum GG-053/2019 con los "Liuc11mit11los y 
Programación de Acli,•id;tdcs para Lit t-:h1bor:1ció11 
d<I Proyecto d< prci ur ocstos r•rn Cl>;PA y 
FENAOESAL" 
La Gerencia Financiera ya eue111a coo rnanua.les de" El ooiurol interno fioru.)ciero, está definido en 
procedimientos es¡,,ecíficos para lodas sus secciont$, en las Políticas, lnslru-ctivos y Mwmalcs de 
dkhos manuales están los lineamientos y Proceclimicn1os para presupuesto, tcsoreria, 

Manual de Polític.is y Procedimientos procedimientos a los dilcrentcs ae1ividadcs Jfoanc:icras oon1abilidad. facturación y oobro. pot lo tanto. 

linancic:r<1$ que se realizan, en ese sentido en el proyecto de y3 exis1e Ullll norma ,,ue 'º' rige. 
ncllializaeión de las NTCIE de CEPA. en lugar de hacer respcclívnmente. 
referencia a un Manual de Politicas y Proccdimicn1os 
Financieros, se cspocific11 cada uno de los ma11ualcs CUMPLIOA AL l00% 
exjsteotes de las átcas de la Oere,1<:ia Financ.iera. 
Se ha determinado que una política U1legml no puede 

Polilicas y Proecdimieruos para In 
exis1ir, debido a los rubros dif~ntes de cada empresa 
y que los entes regul11dores son los que pro1>0Jcionan los SIN EfU7f() revisión integral dcl Pliego Tarifllrio linearnicn1os ptira la actualización y aproOOción de los 
etiegos tarifruios. 

Manual de Prooedimicntos Juridioos Se tuvo a la vista documeu10 debidamente aprobado. CUMPLIDA Al.100% 
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Están regulados en las Políticas Comablcs de 
roH1icas )' Proocdimicntc)S sobre l,,s oonciliacio11es se ha,, cstabt«ido en loo la CEPA y en el Mt111ual de l>roccdimitntos 
Conciliación Periódica de rcgislros de inSlrumcnto.~ que regulan los difc.rt-~ites pn:ieedi,nic,uos Contables 
av.ulCCS fisicos y financietos. de conciliaciones. 

ClJMPLIL>A AL 100% 

Nol:i: * Sctú11 cuadro que antceedc solamet1tc un documento cs1/i pendiente de finali1,aci6n ti cual cuenta con un ,avance del 800/o crolltica y 
cri1eri<,s 1écnicos dé Adquisición de Equipo )' Maquinaria Nueva) y luego de rcvismln la C\•idcncia doc::umcnt;d presentada por ta gerencia de 
planificación, se observó que en su mayotía los manuales, instructivos. polllicas, ya fueron ac1uali1.ad(l!S o son regulitdos por un documentoexis.tc,uc 
en 1>articufar que los regula. 
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Anexo Nº 4 
Recomendación contenida en Informe Reíerencia UA I 037/2010 del 17 de enero de 20 ll 

Cuadro de tiempo extraordinario de enero a octubre del nffo 2019 en el AIES/SOARG 

V.ir!¡dón 
OEPAATA.\HN"TO EM HB IIAR ABR. MA'I' JU \ JUL AGO SEP OCT SfP..OCT % TOTM 

S.l,!llldld 11,m 

OpmdOffl l2J.CJ 

f,bl'Uftlmltn:to '1,Ul 

u..,1 ... u,m 
Estadcr11'1'1len10Vth. u n 
Admlristriho un 
RK\ll'l)S MJ:marw,s un 
(de,111!,!11,d....,lon ... 
Comtro•odón " Gennda 1t1 

1,.m ll,;!00 u.sos ..... , Y.>Jll 5lJ§ !OPll lU77 15,m 

St.m ,u,, 'UlO •un "'" suu )7)3' "5,.f,07 J.Uto 

,uso u.m .,,,,, ».m ,,,.,., t !PSO l1J!4 ., .... l f.102 

1'.tU U,llO 14.161 11.101 U) U lOJOl lU'3 14,m ,.,., 
Ull , .... UH UII .,,. "" .... , "' un 
1)'1 un .,,, J,"1 ''" ,,,, "" 1,12& "' 
UH 6,51! 1,15' '"' um UJ: IJ62 ... ... 
"' "' '" ... "' Ull uu m "' .. " " " " " .. " .. .. "' 111 

S 111,ll5 
S l~IS9 l(!VII) $ 19) !1 $ 17,!G! $ 17,lll $(11,~ $(8/,69~ 1(17,8191 S (!l,5581 

"' 
( lOJ1J) 

~ ... ~ 
~,iij 

m 
~ .. ~ 
p,~ 

~~ 

Vaol,<i6n Juo OC! $ (lli,1119 ·55.lll 

., .. UJJ11 

,tJN S . ., .... 
·lU" S 1t.1.SIO 

·JOJ1' s uo.m 
&)Jl s 8,01' 

·6'.H S .. ,,. 
,su,, s '1,611 

·?~ff s l.016 

o.o" s "' 
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Anexo Nº 5 
Histórit.o Estadístico del Comportamiento de pagos de Tiempo Extraordinnrio poi' el período A1lual 

Comprendido desde 2012 hastsi 2019, en el AlES/SOARG 

Relacionado con Recomendación contenida en Informe Rtíel'encia UAI 037/2010 del 17 de enero de 2011 

s 505 s 22.2s1 
s s 13'9~S 

s s ,,.,. s '"''ª 
Actninis1mti\'C1 , S 5401 10 s 33111 s SH24 s 
EstncO·atnionlu V tll s s 11~ s 3~.3 s 2s~ ¡ s 2!z1n 
Coltmrii Est. Vcli. s . s , $ ,,,,. s ~ -·- 7639 S .., .. 
(io:n:i>:s'l s ,m s 6,132 $ 4?~~ -.- 2,!!S I S ;963 ¡ $ ~ s 4,614 s 687 

CcwnctcifllQación s ..,. s .,,. s so, s ... s 4()8 s ,m s ... s ns 
TO'íAU:S s 82 1.lSJ $ 935,l 2~ s 95',7l8 s l,12S,605 $ 1,-1.11 ,-86! s l,77<í,97l s 1.976,49 1 $ 1,091,643 

V111i11elón ttsrccto ,\O(l 11,uer¡or ... s 113,742 $ 21,614 $ 168,866 s 316,2U $ JJS.106 s 199.518 s 12 1,1 ~7 

% 13.8% 2.J-1. 17.7% 13,1% 2],l'Y• 11.2•;. 6.1% 
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Anexo Nº 6 
llistórico F.stádístito del Coin1>ortamiento de pagos de Tiempo Extraordinario por el pedodo Anual 

Cuadro de tiempo extraordinario de enero a octubre del aílo 2020 en el AIES/SOAH.G 
Relacionado con Recomendación contenida en Informe ll.efel'encin UAI 037/2010 del 17 de enero de 2011 

MES/ AÑO 2019 2020 VARIACION % 

ENE $ 189,686.28 $109,853.28 -s 79,833.00 -42.1% 
FEB $ 207,844.79 S 124,688.91 ·$ 83,155.88 -40.0% 
MAR $ 183,627.27 $116,215.21 ·$ 67,412.06 -36.7% 

A8R $ 203,181.32 $ 23,436.78 -$ 179,744.54 -88.5% 
MAY $ 220,683 ,14 $ 8,148.39 -$ 212,534.75 -96.3% 
JUN $ 248,024.12 $ 7,856.00 -$ 240,168.12 -96.8% 
JUL $ 233,298.10 $ 8,667.34 -s 224,630.76 -96.3% 
AGO $ 150,601.49 s 9,955.57 -$ 140,645.92 -93.4% 
SEP s 132,712.87 $ 8,892.99 -$ 123,819.88 -93.3% 
ocr $ 111,155.31 $ 8,370.72 -$ 102,784.59 -92.5% 
NOV $ 107,293.55 $ 7,967.44 -$ 99,326.11 -92.6% 
OIC • $ 109,539.93 $ 8,618.34 -$ 100,921.59 -92.1% 

TOTAL $2,097,648.17 $442,670.97 -$ 1,654,977.20 -78.9% 

NOTA: El mes de díciembrc 2020. se ha piomediado, éOn base a los Uhimos 6 meses. 
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Anexo Nº 7 
~quipo Grabador CCTV-Trnnsferido de Gerencia de Segurid11d a FENAOtSAL 

Relacionado con Recomendación contenida en l nforme Referencia U Al 017/2019 del 09 de enero de 2020 
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