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I. INTRODUCCIÓN 
 

 
En cumplimiento a lo que establece el Capítulo I “Normas Relativas al Ambiente de Control”, 
Arts. del 36, 40, 41 y 42 principalmente, relacionados al tema de los Planes Operativos, de las 
Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la Comisión Ejecutiva Portuaria Autónoma 
(NTCI-CEPA), la Gerencia de Planificación tiene como responsabilidad realizar el seguimiento y 
evaluación del Plan Operativo Anual. 
 
Por lo que, el seguimiento a la ejecución del Plan Operativo Anual 2020, se realiza utilizando la 
plataforma de Project Server o denominada también Project Web App (PWA) para facilitar 
recolectar información sobre el avance de las tareas establecidas por cada proyecto 
programado, determinar los responsables de su ejecución y generar un repositorio de datos o 
documentos que respaldan el avance reportado en un período determinado. 
 

Por lo que, con la facilidad que da la herramienta de Project Server para el seguimiento del Plan 
Operativo Anual (POA) de cada período, en el presente documento presentamos los resultados 
de la Gestión de CEPA del año 2020. 
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II. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA 

En el organigrama siguiente, se presenta como está constituida la estructura organizativa de la 

Comisión Ejecutiva Portuaria Autónoma (CEPA): 
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3. NORMAS TÉCNICAS DE CONTROL INTERNO ESPECÍFICAS PARA CEPA Y AUDITABLES POR LA CORTE 

DE CUENTAS 

 

Art. 40.- La Gerencia de Planificación y Concesiones, será la responsable del seguimiento y evaluación 

del cumplimiento de los objetivos estratégicos y de los objetivos y metas operativas contenidos en el 

Plan Anual Institucional. 

 

Art. 42.- Las evaluaciones serán realizadas por la Gerencia de Planificación y Concesiones, en los 

primeros tres meses siguientes al año de la gestión evaluada, para lo cual las empresas y unidades 

organizativas proporcionarán oportunamente la información necesaria. Los resultados de las 

evaluaciones se informarán oportunamente a la Presidencia y a las empresas y unidades organizativas 

evaluadas, para conocer la gestión de su área de competencia y la institucional para los efectos 

consiguientes. 

 

V. GESTIÓN INSTITUCIONAL 
 

 

A continuación, se presenta los resultados de la Gestión Institucional 2020, presentando datos globales 

por área de gestión y a nivel Institucional:  

 

CORREL. EMPRESA / ÁREAS DE GESTIÓN PLAN REAL NIVEL DE CUMPLIM. 

A OFICINA CENTRAL 100.00% 99.32% 99.32% 

1 Gerencia Financiera 100.00% 100.00% 100.00% 

2 Gerencia Legal 100.00% 100.00% 100.00% 

3 Gerencia Admón. y Desarrollo del RRHH 100.00% 100.00% 100.00% 

4 Gerencia Polos de Desarrollo 100.00% 95.40% 95.40% 

5 Gerencia Sistemas 100.00% 94.45% 94.45% 

6 Gerencia de Ingeniería 100.00% 100.00% 100.00% 

7 Gerencia de Planificación 100.00% 100.00% 100.00% 

8 
Gerencia de Proyecto y Cooperación 

Internacional 
100.00% 100.00% 100.00% 

9 Gerencia de Seguridad 100.00% 100.00% 100.00% 

10 
Unidad de Adquisiciones y Contrataciones 

Institucionales 
100.00% 100.00% 100.00% 

11 Unidad de Acceso a la Información Pública N/A N/A N/A 

12 Unidad de Gestión Documental y Archivos 100.00% 100.00% 100.00% 

13 Unidad Medio Ambiental 100.00% 99.64% 99.64% 

14 Unidad de Auditoría Interna 100.00% 99.29% 99.29% 

15 Unidad de Comunicaciones 100.00% 100.00% 100.00% 

16 Departamento Administrativo 100.00% 100.00% 100.00% 
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Para el cálculo de los porcentajes mostrados en el cuadro anterior, se utilizaron los porcentajes 

promedio de avance programado (plan) y ejecutado (real) de los proyectos por área, según los datos 

obtenidos de la plataforma de seguimiento Project Web App (APP) con la que cuenta la institución.  

El nivel de cumplimiento según el porcentaje que se genera sobre lo ejecutado versus lo planeado, se 

calcula considerando los rangos establecidos por la Junta Directiva de CEPA: 

  

En la plataforma PWA, los proyectos estan desglosados por tareas, de las cuales cada una consta de 

una fecha de inicio y una de fin, que determinan el avance en tiempo o atraso de las mismas. 

 

A. GESTIÓN CORPORATIVA 
 

A continuación, se presentan los proyectos y niveles de cumplimiento en cada área de gestión de las 

Oficinas Corporativas de CEPA, conocida también como Oficina Central, respecto a lo ejecutado según 

lo programado, justificando el por qué algunas de las áreas no lograron ejecutar su gestión al 100% en 

algunos proyectos:  

CORREL. EMPRESA / ÁREAS DE GESTIÓN PLAN REAL NIVEL DE CUMPLIM. 

B GESTIÓN AEROPORTUARIA    

B1 AIES-SOARG 100.00% 100.00% 100.00% 

1 Dpto. RRHH 100.00% 100.00% 100.00% 

2 Depto. Administrativo 100.00% 100.00% 100.00% 

3 Depto. Operaciones 100.00% 100.00% 100.00% 

4 Depto. Mantenimiento 100.00% 100.00% 100.00% 

5 Depto. de Seguridad N/A N/A N/A 

6 Terminal de Carga N/A N/A N/A 

B2 AILO 100.00% 100.00% 100.00% 

C GESTIÓN PORTUARIA    

C1 PUERTO DE ACAJUTLA 100.00% 100.00% 100.00% 

1 Depto. RRHH 100.00% 100.00% 100.00% 

2 Depto. Administrativo 100.00% 100.00% 100.00% 

3 Depto. Mantenimiento 100.00% 100.00% 100.00% 

4 Depto. Operaciones 100.00% 100.00% 100.00% 

5 Depto. de Seguridad 100.00% 100.00% 100.00% 

C2 PUERTO DE LA UNION 100.00% 100.00% 100.00% 

D FENADESAL N/A N/A N/A 

  TOTALES 100.00% 99.86% 99.86% 
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1. Gerencia Financiera 

 

2. Gerencia Legal 

 

 

 

 

3. Gerencia de Administración y Desarrollo del Recurso Humano 

 
 

4. Gerencia de Polos de Desarrollo 
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El proyecto de “Gestión para someter a competencia pública los locales comerciales en las áreas de 

ampliación del Edificio Terminal de Carga” no pudo ser finalizado debido a que el proyecto de la ampliación 

de la Terminal de Pasajeros no ha sido concluido. 

5. Gerencia de Sistemas 

 

La Gerencia de Sistemas no logró concluir con todos sus proyectos programados a ejecutarse en su POA 2020, 

por los motivos siguientes: 

Recursos Informáticos 

Debido a la Pandemia, el proceso de Recursos Informáticos comenzó después de la fecha programada. Los 

contratos fueron firmados en diciembre 2020, por lo que la entrega de los equipos se espera para finales del 

mes de enero y febrero 2021.  

Licenciamiento Seguridad Perimetral IT 

Con fecha del 21 de diciembre de 2020, según punto de Acta 3082 este proyecto fue declarado desierto debido 

a que la ejecución de todos los ítems establecidos era materialmente imposible de cumplir, considerando los 

tiempos contractuales establecidos en las respectivas bases. La Gerencia de Sistemas realizó la gestión con el 

proveedor local solicitando licencias temporales hasta que se adjudique el proceso.  
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Actualización versión de base de datos y replicador 

Debido a la pandemia el personal estuvo trabajando remotamente, por lo que no se pudo finalizar este 

proyecto según lo programado. Proyecto fue reprogramado para el 2021.  

6. Gerencia de Ingeniería 

 

7. Gerencia de Planificación 

 

8. Gerencia de Proyectos y Cooperación Internacional 
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9. Gerencia de Seguridad Institucional 

 

 

10. Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales  

 

 

11. Unidad de Acceso a la Información Pública 

En el presente año, no se establecieron proyectos en esta área de gestión, su labor se enfocó en sus 

actividades funcionales. 
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12. Unidad de Gestión Documental y Archivos   

 

13. Unidad Medioambiental 

 

14. Unidad de Auditoria Interna 

 



 

13 

15. Unidad de Comunicaciones 

 

16. Departamento Administrativo 
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B. GESTIÓN AEROPORTUARIA 

 

B1. Aeropuerto Internacional de El Salvador San Oscar Arnulfo Romero y Galdámez 
 

1. Departamento de Recursos Humanos 

 

2. Departamento Administrativo 

 

3. Departamento de Operaciones 

 

4. Departamento de Mantenimiento 

 

5. Departamento de Seguridad Aeroportuaria  

Este departamento por falta de recursos financieros no programó proyectos a ejecutar. 

6. Terminal de Carga 

Debido al proceso de Asocio Público Privado, no se programaron proyectos de adquisiciones de 

equipamiento, expansiones o remodelaciones en la Terminal de Carga durante el año 2020. 
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B2. Aeropuerto Internacional de Ilopango 

 

 

C. GESTIÓN PORTUARIA 
 

C1. Puerto de Acajutla 
 

1. Departamento de Recursos Humanos 

 
 

2. Departamento Administrativo 

 
 

3. Departamento de Mantenimiento 

 

4. Departamento Operaciones 

 

5. Departamento de Seguridad  
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C2. Puerto de La Unión 

 
 

D. GESTIÓN FERROVIARIA 
En FENADESAL para el 2020 no se establecieron proyectos, por lo que esta empresa se enfocó en la 

ejecución de sus actividades funcionales. 

 

VI. CONCLUSIONES  

 A pesar de todas las limitantes que se tuvieron en el año 2020, los proyectos programados en el Plan 

Operativo Anual (POA) de CEPA pudieron ser concluidos casi en su totalidad.  

 Una de las causas por las que se tuvieron desfase en algunos proyectos fueron ocasionadas por la 

pandemia del COVID-19. 

 El nivel de cumplimiento alcanzado conforme a lo planificado, durante el año 2020 a nivel institucional 

fue de un 99.86%. 

 La plataforma Project Server, utilizada como herramienta en la Institución para el seguimiento del POA 

2020, facilita el seguimiento de los proyectos programados a ejecutar, verificando que el cumplimiento 

se dé versus lo planificado. 

 La herramienta de Project Server es un instrumento para facilitar a la Administración Superior Gerentes 

y Jefes, el monitoreo de la ejecución de los proyectos en tiempo real y tomar las medidas correctivas 

necesarias en caso de incumplimiento en los tiempos establecidos. 

 Durante el 2020, se realizaron reuniones de seguimiento, permitiendo tener de parte de los Gerentes y 

Jefes las justificaciones respectivas y/o solicitar apoyo sobre la ejecución del POA. 

VII. RECOMENDACIONES 

 Que los Gerentes o Jefes fortalezca el uso de la plataforma para monitorear la gestión de su área de 

gestión, y velar porque se actualice en tiempo real. 

 Que se mantengan reuniones presenciales de seguimiento entre la Administración Superior, Gerentes 

y/o Jefes, y la Gerencia de Planificación, para que los ejecutores del POA expongan situaciones sobre la 

ejecución de su planificación operativa anual.  

 Tomar las medidas correctivas necesarias para que los proyectos planificados se cumplan según lo 

programado  

 Continuar fortaleciendo el conocimiento sobre el uso de la plataforma Project Web App (PWA) y/o 

capacitar a personal nuevo que se incorpore en el uso de la misma.  


