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RESUMEN EJECUTIVO

El Plan Operativo Anual, es el documento al que en afios anteriores hemos identificado como Plan de
Trabajo Anual, por lo que a partir de este periodo lo identificaremos como “POA 2013” de la Comisidn
Ejecutiva Portuaria Auténoma (CEPA).

El POA permite uniformar la presentacién de los programas de trabajo, permitiendo realizar estudios
comparativos entre las actividades que realizan las diferentes unidades administrativas.

El POA contiene las diferentes acciones de corto plazo, contenidas en:

e  Plan Estratégico Institucional (PEI) 2010-2014.

e Informe de Gestién 2009 — 2012 (que incluye proyecciones para el 2013-2014 y una vision 2020).
e  Proyectos establecidos en el PRODOC.

e  Plan de Direccidn y Administracion Institucional 2013 (aplica solo para Oficina Central).

e  Plan de Comercializacién y Produccion 2013

Todo lo anterior, siguiendo los lineamientos estratégicos del Gobierno Central y de la Institucién, para dar

respuesta eficiente en sus clientes externos e internos, a través de la ejecucién de proyectos en los cuales
se invertiran recursos propios y otras fuentes de financiamiento.

INFORMACION GENERAL SOBRE EL PLAN OPERATIVO ANUAL 2013

CEPA: Comisidn Ejecutiva Portuaria Auténoma
VIGENCIA: Enero a Diciembre 2013
AUTORIZADO POR: Lic. Salvador Villalobos

Gerente General




INTRODUCCION

El Plan Operativo Anual 2013, ha sido elaborado con el propdsito de que la Institucidon cuente con
un documento que contenga la programacion de las actividades y metas, plasmadas por los
responsables de las diferentes empresas y unidades de la Comision Ejecutiva Portuaria Auténoma
(CEPA), sobre la base de los tres ejes estratégicos, cuyos componentes ya se encuentran en
ejecucion, siendo éstos los siguientes:

. EJE 1. Transformacion Institucional
. EJE 2. Transformacion de las Empresas
. EJE 3. Impulso de los Polos de Desarrollo.

Es importante destacar que la planificacion operativa para el afio 2013, ha sido orientada a la
ejecucién de las acciones prioritarias vinculadas con el Aeropuerto Internacional El Salvador,
Puerto de La Unién y FENADESAL, permitiendo ademas establecer los mecanismos de seguimiento
y evaluacidn en el nivel operativo y estratégico, por medio de los indicadores y resultados.

MARCO LEGAL

. Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno especificas de la Comisién Ejecutiva
Portuaria Auténoma, aprobadas por la Corte de Cuentas de la Republica el 8 de diciembre de
2010, y publicadas en el Diario Oficial No. 235, Tomo No. 389, del 15 de diciembre de 2010.

° Ley de Acceso a la Informacién Publica (LAIP), publicada el 8 de abril de 2011 en el Diario
Oficial No. 70, Tomo No. 391, especificamente en el Art. 10, numeral 8.

MARCO INSTITUCIONAL O PENSAMIENTO ESTRATEGICO.

MISION

Desarrollar la infraestructura de puertos, aeropuertos y ferrocarriles, a través de nuevos modelos
de gestidn, con participaciéon del sector privado, para prestar servicios seguros, eficientes y
competitivos regionalmente a nuestros clientes, contribuyendo a convertir a El Salvador en un
centro de distribucién con valor agregado.

VISION

Ser la Institucién generadora de polos de desarrollo que planifica y administra la infraestructura
portuaria, aeroportuaria y ferroviaria, operando con excelencia a través de diferentes modelos de
gestiodn, articulando iniciativas con entes publicos y privados.

VALORES

CALIDAD: Eficiencia, agilidad y excelencia en el servicio.

COMPETITIVIDAD: Obtener una posicidn de liderazgo Regional.

LEALTAD: Fidelidad y respeto a nuestra empresa y nuestros clientes.

ACTITUD AL CAMBIO: Disposicidon ante nuevos desafios por la transformacidn Institucional.
PROBIDAD: Rectitud y honradez para beneficio de nuestros clientes.




4. OBIJETIVOS

A.

Objetivo General:

Recuperar el liderazgo Institucional a nivel nacional e internacional, introduciendo nuevos
modelos que hagan de la CEPA una empresa competitiva, solvente y eficiente en la prestaciéon
de sus servicios, contribuyendo a la apuesta estratégica de pais, de convertir a El Salvador en
un importante centro logistico y de servicios internacionales.

Objetivos Especificos:

e Buscar la solvencia financiera de la Institucién, reestructurando el modelo de
financiamiento de CEPA e innovando la obtencidn de recursos para hacer frente a sus
responsabilidades financieras e inversiones.

e  Encaminar a CEPA para que contribuya a ser un suporte vital en el desarrollo del pais y su
adecuada insercidn en la economia mundial.

e Apostar en la transformacién Institucional con propuestas que sean sostenibles y capaces
de contribuir

5. EJES FUNDAMENTALES DE LA ESTRATEGIA

La transformaciodn Institucional. Hacia una CEPA moderna y solvente

Incluye la modernizacidon de los activos estratégicos de CEPA y el fortalecimiento de sus
capacidades institucionales; el disefio de una nueva politica financiera y comercial; el
mantenimiento de la paz y la estabilidad laboral (a partir del didlogo directo y transparente
sobre las condiciones de la institucién y de sus empresas y de la transicion hacia su
transformacion, manteniendo el empleo y ajustando los salarios al indice de inflacidn); su
incorporacién al conocimiento, buenas practicas y apoyo técnico-financiero de la cooperacion
internacional y paises amigos asi como el incremento de su credibilidad institucional y
posicionamiento publico.

La transformacion de las empresas. Hacia unas empresas modernas, eficientes y
competitivas

En general, la estrategia hacia las empresas esta orientada a detener el deterioro de la
infraestructura, definir politicas financiero-comerciales, disefiar procesos y procedimientos
mas expeditos, identificar fuentes de financiamiento para realizar nuevas inversiones, avanzar
en el equipamiento tecnolégico y mejorar la calidad de las relaciones laborales de las empresas
de CEPA. Todo ello, con el fin de mejorar el clima organizacional, incrementar la calidad del
servicio y atraer y mantener nuevos inversionistas.

El impulso de nuevos polos de desarrollo.
Orientado a optimizar el uso de grandes extensiones de terreno y areas aptas de que dispone
CEPA a fin de brindar valor agregado en las zonas extra portuarias y aeroportuarias.




7.1

PLAN OPERATIVO ANUAL 2013

Considerando todo lo anteriormente expuesto, se elabord el Plan Operativo Anual (POA) 2013,
como producto concreto del proceso de planificacidn de corto plazo, considerando el conjunto de
acciones que cada unidad administrativa, desarrollara de acuerdo a sus responsabilidades, para
apoyar la ejecucion de los diferentes proyectos contenidos en Plan Estratégico Institucional (PEI)
2012-2014 y que le permita lograr el dptimo funcionamiento de las empresas de la Comision..

PROYECTOS ESTRATEGICOS A EJECUTAR EN EL 2013.

Los proyectos a ejecutarse en el 2013, responden a la consecucion de los objetivos y prioridades
Institucionales, que permitirdn avanzar en la concrecion de los proyectos estratégicos y/o de
inversion, considerados en los 3 ejes estratégicos establecidos: a) Transformacion Institucional: b)
Transformacion por empresas; y, c) Impulso de los polos de desarrollo. A continuacion detallamos
los proyectos a ejecutar en el 2013 por cada empresa y por eje:

AEROPUERTO INTERNACIONAL EL SALVADOR (AIES)

DIAGNOSTICO 2013 (FODA)

FORTALEZAS.

e Posee una certificacién de Aerédromo.

e  Favorable situacion geografica a nivel de pais y topografica.

e Vocacion potencial de uso de suelos.

e  Proyectos de desarrollo ejecutados en el drea de influencia del aeropuerto (Plan de Desarrollo
Territorial de la Regidn La Paz, que incluye ampliaciones de AEROMAN, entre otros)

e  Fortalecimiento de las relaciones de integracién laboral.

e  Conectividad vial (AIES — San Salvador y viceversa)

OPORTUNIDADES

e  Atraccion de inversidn en negocios relacionados al quehacer aerondutico.

e Implementacién del esquema de vuelos en zona CA-4

e Revisién y uso de suelo de la Region La Paz.

e  Contribucion al Desarrollo Turistico.

e  Probabilidad de aplicacién de una Ley Migratoria, que permitird movilizar mayor nimero de
pasajeros.

e Incremento de tréfico de pasajeros.

e  Politica de cielos abiertos e incursién de otras aerolineas con otros destinos.

e  Desarrollo trafico de carga

e  Movilizacién del hub de TACA de Costa Rica a El Salvador.

e Nuevas regulaciones internacionales en materia de seguridad.

DEBILIDAD
e  Ausencia de politica de renovacidn de equipos.
e  Pliego tarifario que no responden a los costos actuales.




Sin remuneracién en la prestacion de algunos servicios.

Falta de adopcidén de un Plan Maestro de desarrollo aeroportuario para ser aplicado dentro de
una politica de desarrollo territorial.

Carencia de politica en clasificacidén de suelos (desarrollo territorial).

Falta de creacién de una politica sistematica/integral turistica.

Saturacion del Edificio Terminal de Pasajeros (ETP) por falta de implantacion de esquema CA-4.
Contaminacién de pasajeros (entrando y saliendo).

Saturacion en la capacidad instalada en el area de chequeo de pasajeros.

EJE 1. Transformacion Institucional

AMENZAS

e Inestabilidad en la industria por las fluctuaciones financieras mundiales.

e  Cambio climatico.

e  Desarrollo tecnoldgico aeroportuario a nivel regional.
e  Transporte aéreo monopolizado.
e  Altos costos por regulacién aérea.

PROYECTOS ESTRATEGICOS Y/O DE INVERSION.

No aplica

EJE 2. Transformacion de las Empresas.
Los proyectos del AIES relacionados a este eje, se administraran y ejecutaran por la Gerencia de

Ingenieria

EJE 3. Impulso de los Polos de Desarrollo.

No aplica
C. OTROS PROYECTOS A EJECUTAR EN EL 2013
PROYECTOS INICIO FIN ENTREGABLE 2013 AREA RESPONSABLE
1. Ampliacién de Archivo Periférico 02-may-13 31-dic-13 | Licitacién Adjudic. y | Departamento
y Almacén de Materiales 70% de avance en | administrativo
la obra
2. Desmontaje, suministro e 02-ene-13 31-oct-13 Puentes instalados | Departamento de
instalacion de 3 puentes de Mantenimiento
abordaje para las posiciones 4,7
y 11 del AIES
3. Mantenimiento Correctivo en 15-abr-13 30-jun-13 Bacheo Finalizado | Gerencia de Ingenieria
16,400 Metros Cuadrados de /Departamento de
Pavimento Asfaltico del Area Mantenimiento
Aerondutica del Aeropuerto
Internacional El Salvador
4. Desmontaje, Suministro e 01-ago-13 30-nov-13 Serpentines PNUD y Departamento
Instalacién de tres Serpentines Instalados de Mantenimiento
para Unidad Manejadora de
Aire.
5. Suministro de Camaras de Video 01-jul-13 31-dic-13 Camaras Instaladas | PNUD y Departamento
a Color tipo Domo PTZ para el de Mantenimiento




de Monitoreo

funcionando

Mantenimiento.

PROYECTOS INICIO FIN ENTREGABLE 2013 AREA RESPONSABLE
Sistema de Circuito Cerrado de
Television (CCTV) de Seguridad
del Aeropuerto Internacional El
Salvador
6. Construccion de Local del 01-ago-13 30-nov-13 Local Construido Departamento de
Personal de Fauna del AIES Mantenimiento
7. Cambio de  Tuberias de 01-jul-13 31-oct-13 | Tuberias sustituidas | Departamento de
Alimentacién 'y Succién de Mantenimiento
Cisternas ETP, SEl y ETC
8. Desmontaje y Sustitucién de 01-ago-13 31-dic-13 Bajadas de Aguas | Departamento de
Bajada de Aguas Lluvias en lluvias Sustituidas | Mantenimiento
Fachada Principal de ETP
9. Clinica Empresarial para 01-abr-13 16-dic-13 Clinica Departamento de
empleados Acondicionando Recursos Humanos
10. CCTV en plataforma 15-abr-13 31-dic-13 CCTV instalado Departamento de
operaciones/Seccion
Movimiento Terrestre
11. Suministro e instalacion de cielo | 15-abr-13 31-dic-13 Cielo falso Terminal de carga
falso en pasillo techado de ETC instalado
12. Suministro e instalacion de 15-abr-13 31-dic-13 Cortinas instaladas | Terminal de carga
cortinas electromecdnicas
13. Remodelacién de cubiculo en 15-abr-13 31-dic-13 Cubiculo Terminal de carga
Courier ETC remodelado e
instalado
14. Remodelacién Cuadra de 15-jul-13 30-sep-13 Cuadra de Depto. Seguridad vy
Seguridad seguridad Depto.
remodelada Mantenimiento.
15. Reparaciones Y 15-abr-13 30-jun-13 | Acondicionamiento | Depto. Seguridad vy
acondicionamiento de altura y reparaciones Depto.
estandar en valla perimetral realizadas Mantenimiento.
calle Las Hojas y sector Sur
16. Construccion de casetas de 15-abr-13 30-sep-13 Casetas y letrinas Depto. Seguridad vy
seguridad y letrinas en construidas Depto.
perimetral Sur Mantenimiento.
17. Suministro e instalacion de 15-may-13 30-sep-13 Software y equipo | Depto. Seguridad vy
software y equipo para Central instalado, central Depto.




7.2 AEROPUERTO INTERNACIONAL DE ILOPANGO (AILO)

A. DIAGNOSTICO 2013 (FODA)

FORTALEZAS.
e Este aeropuerto se encuentra en operacion, a pesar de sus limitantes.

OPORTUNIDADES
e Desarrollo de un clister aeronautico
e Potencial para el movimiento de carga

DEBILIDAD
e Tarifas que no responden a los costos de mantener en operacién dicho aeropuerto.
e Limitantes geograficas de expansidn

AMENAZA

e Debilitamiento de los taludes por el efecto de las escorrentias de los rios arenal y las caias
B. PROYECTOS ESTRATEGICOS Y/O DE INVERSION.
EJE 1. Transformacion Institucional

No aplica

EJE 2. Transformacion de las Empresas.

2.2 PROGRAMA: MODELOS DE NEGOCIO

PROYECTOS A EJECUTAR INICIO FIN ENTZE?:BLE AREA RESPONSABLE
2.2.3 Estrategia de desarrollo del 02-Ene-13 31-dic-13 Estrategia Admén. Superior vy
AILO definida. Gerencia AIES y AILO.
e  Recuperacién de mora 02-Ene-13 31-dic-13 Mora Gcia. Legal y Finanzas
recuperada en
un 90%
e Legalizacién de 02-Ene-13 31-dic-13 Terrenos Gcia. Legal
terrenos. legalizados

EJE 3. Impulso de los Polos de Desarrollo.

3.1 PROGRAMA: FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD INSTALADA

PROYECTOS A EJECUTAR INICIO FIN ENT';ES;\ BLE AREA RESPONSABLE
3.2.3 Rehabilitacion del AILO. 02-Ene-13 31-dic-13 AILO AILO
Rehabilitado




3.1 PROGRAMA: FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD INSTALADA

PROYECTOS A EJECUTAR INICIO FIN ENTI;SS: BLE AREA RESPONSABLE
3.2.3.1 Construccion de cerco 01-jul-13 31-dic-13 Instalacion de AILO e Ingenieria
perimetral del AILO nuevo cerco.
3.2.3.2 Rehabilitacion de Pista 01-jul-13 31-dic-13 Pista AILO e Ingenieria
15/33 y Sefializacién Rehabilitada.
C. OTROS PROYECTOS A EJECUTAR EN EL 2013
PROYECTOS INICIO FIN ENTREGABLE 2013 AREA RESPONSABLE
Elaboracion del modelo financiero 10-jul-13 31-ago-13 | Modelo elaborado | Presidencia de CEPA,
para el AILO AILO y Finanzas
Propuesta de nuevas tarifas para el 01-sep-13 31-dic-13 Propuesta Consultoria y Gerencia
AILO elaborada Financiera
Suministro e instalacién de 14 01 Feb 13 30Jun 13 | Rétulos instalados AILO
rotulos verticales de direccion en
pista, calles de rodaje y plataforma
Remodelaciéon instalaciones de 03 Mar 13 15Jun 13 | Cielos Falsos 'y AILO
torre de control (cambio de cielo alfombra
falso, instalacion de alfombras Instalados, salida
antideslizantes, conformar salida de emergencia
de emergencia) funcionando
Construccién de dormitorios Oficina 01Jul 13 31dic13 | Ampliacion AILO
de Informacién Aeronautica Terminada




7.3

SERVICIOS DE NAVEGACION AEREA (SNA)

DIAGNOSTICO 2013 (FODA)

FORTALEZAS.

El Salvador es suscriptor del Convenio de Chicago (OACI), para la uniformidad en la prestacion
de los Servicios de Navegacion Aérea (SNA) internacional.

CEPA es el Unico proveedor de Servicios de Navegacién Aérea en El Salvador por debajo de los
20,000 pies, de Acuerdo a la Ley Organica de Aviacion Civil.

Se cuenta con 30 afios de experiencia en la provisién de Servicios de Navegacion Aérea.
Responsable de la vigilancia y administracion del Espacio Aéreo Salvadorefio, abonando al
resguardo de la soberania y territorialidad.

CEPA es suscriptora de la Organizacion de Servicios de Navegacién Aérea Civil (CANSO), para la
aplicabilidad de mejores practicas para los SNA.

OPORTUNIDADES

Reorganizacion administrativa que incluya todos los Servicios de Navegacién Aérea que se
encuentran inmersos en los Servicios Aeroportuarios.

Implementacion de Sistemas de Gestion de la Seguridad Operacional (SMS) y Sistema de Gestién
de Calidad (SGC).

Implementacion de indicadores de performance de la Seguridad Operacional y Gestién de
Calidad.

Posicionar a CEPA como lider de la regién en la provisidn de Servicios de Navegacién Aérea por
debajo de 20,000 pies, optandose por una vision de clase mundial en los Servicios.

DEBILIDAD

La evolucion de equipos, sistemas y calificacion del recurso humano a nivel mundial, asi como la
demanda de la industria aerondutica esta dejando significativas desventajas en los SNA provistos
por CEPA:

a) Legales

Vulnerabilidad por incumplimiento de la Ley Orgdnica de Aviacion Civil.
Falta de delimitacidn de competencias y responsabilidades.

b) Operativas:

Servicios brindados con necesidades urgentes de mejora.

Sistema de comunicaciones aeronauticas obsoletas. (Solucion en desarrollo)
Sistema de vigilancia -radar primario- obsoleto. (Solucién en desarrollo)

Radar de llopango subutilizado.

Ayudas a la navegacién para el aterrizaje de aeronaves -ILS, que data desde 1979.
Necesidad de Sistema Meteoroldgico Aeronautico en llopango.




Necesidad de mejora en la coordinacién operativa y de mantenimiento para el desarrollo de las
operaciones (Misién OACI -2011).

Falta de sistema eficiente de Investigaciones de Incidentes y/o Accidentes Aéreos.

Delimitacién de funciones entre AAC y CEPA.

Necesidad de personal operativo y especializado (instructores, supervisores, oficiales de calidad,
entre otros).

Falta de procesos en seleccién y reclutamiento de personal especializado.

c) Administrativas

o Falta de organizacion especializada SNA.

e Necesidad de sistema contable especializado.

e Vulnerabilidad ante evaluaciones de organismos inspectores y/o reguladores.
o Necesidad de pliego tarifario para los Servicios de Navegacion Aérea.
AMENAZAS

a) Legales

Multas y sanciones a la organizacion o al personal técnico proveedor de los SNA.
Exposicidn de responsabilidades civiles y penales.
Degradacién del sistema de aviacidn civil.

b) Operativos

c)

Incremento de incidentes de aviacidn en El Salvador.
Demoras operacionales a la aviacion.

Industria aerondutica con nuevas demandas.

Baja competitividad regional.

Administrativas
Multas y sanciones administrativas a la organizacién o al personal técnico de los SNA.

Cobros onerosos de seguros por terceros.
Descalificacidon en gestidn de riesgos.
Poca efectividad en la recuperacidn de costos de los servicios que se brindan.

B. PROYECTOS ESTRATEGICOS Y/O DE INVERSION

EJE 1. Transformacion Institucional

No aplica

EJE 2. Transformacion de las Empresas.

2.2 PROGRAMA: MODELOS DE NEGOCIO

PROYECTOS A EJECUTAR INICIO FIN

ENTREGABLE AREA RESPONSABLE
2013




2.2 PROGRAMA: MODELOS DE NEGOCIO

ENTREGABLE AREA RESPONSABLE

PROYECTOS A EJECUTAR INICIO FIN 2013
2.2.4 Creacién de la Institucién de 02-Ene-13 31-dic-13 Desarrollar Servicios de
Servicios de Ayuda para la capacidades Navegacién Aérea

Navegacidn Aérea.

e Desarrollar capacidad
institucional, de acuerdo a lo
establecido en la Ley Orgénica
de AAC.

EJE 3. Impulso de los Polos de Desarrollo.
No aplica

C.

OTROS PROYECTOS A EJECUTAR EN EL 2013
No aplica

7.4 PUERTO DE ACAJUTLA

A.

DIAGNOSTICO 2013 (FODA)

FORTALEZAS

Los muelles existentes y el nivel de calado.

Existe now how y capacidad de innovacion.

Capacidad instalada de manejo de graneles.

Existencia de infraestructura disponible

Posee drea extraportuaria debidamente delimitada y urbanizada.

Cerca de poblaciones urbanas y desarrolladas.

Diversidad de cargas multipropdsitos.

En desarrollo de actividades adicionales a la actividad portuaria (Ej. instalacién de la empresa
Quantum)

Dragado artesanal propio.

Buena productividad con el equipamiento existente para contenedores y graneles, para un
puerto que no posee grua de muelles.

Posee equipamiento de 1970 en buen estado para movilizacién de graneles.

Estabilidad laboral.

OPORTUNIDADES

Disponibilidad de Infraestructura para explotacién futura para uso de oficinas, bodegas, muelles,
patio de contenedores y vehiculos.

Frente costero y dareas de respaldo suficiente para garantizar un desarrollo futuro de gran
capacidad (pasar de 1,200 ML de frente de atraque a 2,400 con profundidades de 14 a mas)
Iniciativa casi concretizada de las inspecciones no intrusivas.

Conectividad con Puerto Quetzal y La Unidn —con el Pacifico-Atlantico-

Captar inversiones para el desarrollo extraportuario.

Especializacién de productos perecederos como mercaderia de alto valor agregado.




Posicionar a Acajutla como Centro Industrial para TLC aprovechando la concesién del Puerto de
La Union.

Intercambio electrénico de datos.

Lograr la gestion de Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE) con todas las instalaciones de
apoyo sobre todo de modernizacién de Aduanas.

Potenciar la industria turistica y la generacidn de energia.

Mejorar la conectividad vial existente.

Alternativas de gestidn publico privada de las instalaciones portuarias.

DEBILIDAD

Limitada inversidn en maquinaria y equipo, que permita operar también otros tipos de buques.
Limitado mercado para prestar servicios de estiba y desestiba.

Ausencia de un drea de Comercializacidon y Generacién de Negocios.

Espacios ociosos de alto valor (bodegas).

Falta de integracion de Puerto-Ciudad.

Utilizacidn de espacios costeros muy valiosos para zona de recreacion.

Precios anuales de arrendamiento de infraestructuras portuarias (terrenos, bodegas, etc.)

Areas estratégicas en concesidn y sin demasiada inversién por parte del contratista.

Ausencia de un area de evaluacion de la factibilidad de las inversiones para las zonas
extraportuarias.

Falta de un sistema informatico de cddigo de barras para los contenedores.

Limitado fluido operativo al interior del recinto portuario debido a las gestiones administrativas
gue se encuentran dentro del recinto fiscal.

AMENAZAS

Puerto Quetzal y su nueva terminal de contenedores TCB.

Concesion del Puerto de La Unidn a un operador global.

Promocién de los puertos guatemaltecos: Quetzal y Santo Tomds de Castilla.

Entorno social y econdmico en el Municipio muy deprimido.

Incertidumbre para invertir en Acajutla, debido a la atencidn que requiere la concesidn de La
Unién.

Ausencia de una politica de puertos en El Salvador.

B. PROYECTOS ESTRATEGICOS Y/O DE INVERSION

EJE 1. Transformacion Institucional
No aplica

EJE 2. Transformacion de las Empresas

2.2 PROGRAMA: MODELOS DE NEGOCIO

PROYECTOS A EJECUTAR INICIO FIN ENT';:;T:BLE AREA RESPONSABLE
2.2.2 Reconversién del Puerto de 02-Ene-13 31-dic-13 Puerto Gerencia Puerto de
Acajutla. reconvertido Acajutla




EJE 3. Impulso de los Polos de Desarrollo

3.2 PROGRAMA: FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD INSTALADA

PROYECTOS A EJECUTAR INICIO FIN ENT';(E)T;\BLE AREA RESPONSABLE
3.2.1 Realizar obras de mante-

nimiento de infraestructura y

adquisicion de equipo del

Puerto de Acajutla.

e Rehabilitacidn de las 02-Ene-13 31-dic-13 Tablestacas Gerencia Puerto de

tablestacas y pilotes
metdlicos de los muelles
llAlIyllB"

rehabilitadas

Acajutla y Gcia. de
Ingenieria.




C. OTROS PROYECTOS A EJECUTAREN EL 2013

PROYECTOS INICIO FIN ENTREGABLE 2013 AREA RESPONSABLE
1. FACILIDADES GENERALES EN MUELLES
1.01 Rehabilitacién del enrocamiento de 27-05-2013 31-08-2014 G.l. — Obras Civiles
proteccion del espigdn de acceso a
muelles.
1.02 Transformador seco trifasico 03-06-2013 25-05-2014 Seccion Eléctrica

2400/480 V, 500 KVA y 225 KVA,
para los muelles A-C y B,
respectivamente

2. FACILIDADES MARINAS

2.01 Adquisicion del sistema de 13-08-2013 02-06-2014 Atraque/Desatraque
propulsion del remolcador
Cuscatldn

2.02 Mantenimiento en dique seco de 03-06-2013 17-06-2014 Operaciones
los remolcadores Acajutla, lzalcoy
Cuscatlan

UACI-2.04 Mantenimiento de motores 01-07-2013 31-12-2013 Atraque/Desatraque
de remolcadores Acajutla, lzalco y
Cuscatlan

UACI-2.05 Inspeccion submarina de 28-ene-13 23-may-13 Puerto de Acajutla
muelles de Acajutla

3. FACILIDADES GENERALES EN TIERRA

3.01 Rehabilitacién del sistema de 18-07-2013 03-03-2014 Seccidn Eléctrica
alimentacién eléctrica del circuito
de Bodegas vy Patio de
contenedores del Puerto de
Acajutla
3.02 Construccién, rehabilitacion vy 13-02-2013 09-03-2014 Obras Civiles

equipamiento de oficinas del
Puerto de Acajutla

3.18 Mantenimiento y reparacién de 03-06-2013 13-03-2014 Seccion Eléctrica
torres de alumbrado en patio de
contenedores

UACI-3.19 Adquisicion e instalacion de 15-07-2013 31-12-2013 G.l.

un ascensor para el edificio
administrativo

UACI-3.20 Control de filtraciones en las 31-07-2013 31-12-2013 Obras Civiles
bodegas 2 y 4 del Puerto de
Acajutla

4. FACILIDADES GENERALES TIERRA / MUELLES

4.01 Construccion de sistemas 02-01-2013 09-02-2014 G.l. — Obras Civiles

individuales de tratamiento de aguas
negras para todas las instalaciones
del Recinto Portuario de Acajutla

4.02 Renovacién del sistema de Circuito 03-06-2013 28-03-2014 Seccidn Eléctrica
Cerrado de Television del Puerto
de Acajutla

4.03 Rehabilitacion del sistema de 10-06-2013 14-03-2014 Alto Rendimiento

pesaje de la volcadora de
camiones y modernizacién del
sistema de pesaje del Puerto de
Acajutla

4.05 Adquisicion de cables de acero de 15-04-2013 21-02-2014 Alto Rendimiento




PROYECTOS INICIO FIN ENTREGABLE 2013 AREA RESPONSABLE
diferentes longitudes
UACI-4.06 Rehabilitacion integral en 01-06-2013 31-01-2014 Obras Civiles
locales de servicios sanitarios del
Puerto de Acajutla
6. FACILIDADES PARA GRANELES SOLIDOS
6.02 Adquisicién de 1 Tractor de bandas 03-06-2013 12-04-2014 Seccién Mecanica
6.04 Adquisicion de 2 almeja de 14 15-04-2013 26-02-2014 Alto Rendimiento

yardas cubicas




7.5

EJE 1.

PUERTO DE LA UNION (PLU)

DIAGNOSTICO 2013 (FODA)

FORTALEZAS

Nueva infraestructura disefiada especialmente para el manejo de carga contenedorizada.
Ubicacidén estratégica del Puerto con potencial para el manejo de carga de El Salvador, y la parte
Sur de Honduras y Nicaragua, asi como para el manejo de carga de transbordo.

OPORTUNIDADES

Proceso de licitacién para la Concesion del Puerto de La Unidn, lo cual abre la posibilidad que un
operador experimentado de clase mundial, pueda explotar las instalaciones portuarias.

Con el nuevo concesionario se recibirdn nuevas lineas navieras, movilizando mayor volumen de
carga.

Generar desarrollo en las zonas extraportuarias debido a las inversiones efectuadas por
terceros.

Generacion de nuevos empleos con las inversiones realizadas.

DEBILIDADES

Dificultad en el ingreso de buques con calados mayores de 12 metros, debido al fenémeno
relacionado con el azolvamiento o sedimentacidn del canal de acceso y darsenas de maniobra.
Ausencia de equipo especializado para la descarga de buques (gruas de muelles).

Falta de equipo adecuado para el atraque de buques (remolcadores).

AMENAZAS

No concretizacién del proceso de concesion.

Al no contar con un operador global el servicio portuario se continuard proporcionando con
deficiencia debido a la falta de equipo portuario.

Demora en el traslado de operaciones de las lineas navieras al Puerto de La Unién.

PROYECTOS ESTRATEGICOS Y/O DE INVERSION

Transformacion Institucional
No aplica

EJE 2. Transformacion de las Empresas

2.2 PROGRAMA: MODELOS DE NEGOCIO

PROYECTOS A EJECUTAR INICIO FIN ENTI;(E)fSABLE AREA RESPONSABLE
2.2.1.1 Precalificaciéon de la 4-jul-13 8-dic-13 Empresas Gerencia Puerto de La
Concesion del Puerto de La Precalificadas Unién y Concesiones.
Unidn.
2.2.1.2 Llicitacién de la concesién 09-dic-13 22-ago-14 Publicacion  del
del Puerto de La Unién. proceso de
invitacion a




2.2 PROGRAMA: MODELOS DE NEGOCIO

PROYECTOS A EJECUTAR INICIO FIN ENTEE?:BLE AREA RESPONSABLE
empresas
precalificadas.
2.2.1.3 Autorizacion de nuevo 02-abr-13 26-sep-13 Tarifas
pliego tarifario para la autorizadas y
concesion. publicadas en
Diario oficial.
2.2.1.4 Realizar giras de 02-ene-13 30 sep-2013 | Informe de | Gerencia Puerto de La
informacién para promover resultados de [ Unidn y Gerencia de
la concesion. (Informe de giras de | Concesiones.
Gestion) promocion
2.2.1.5 Dragado del Canal de 02-sep-13 30-dic-14 Términos de | Gerencia Puerto de La
Acceso y Darsena de referencia para la | Unidn
Maniobras a -12 metros contrataciéon de
($30.5 Mmill.). los servicios de
dragado.
2.2.1.6 Adquisicion de un 22-abr-13 24-ago-15 Financiamiento Gerencia Puerto de La
remolcador para maniobras aprobado por el | Unién
de atraque y desatraque BCIE; borrador de
(7.5 Mill.). Convenio de
Préstamo
elaborado; y
términos de
referencia
elaborados
2.2.1.7 Adquisicion de lancha 22-abr-13 22-dic-14 Financiamiento Gerencia Puerto de La
incluyendo equipo para aprobado por el | Unién
batimetria (Hardware vy BCIE; borrador de
Software) ($0.75 Mill.) convenio de
préstamo
elaborado; y
términos de
referencia
elaborados.
2.2.1.8 Reubicacion de ocho (8) 02-ene-13 21-oct-13 Boyas reubicadas | Gerencia Puerto de La
boyas del canal de acceso y y pendiente de | Unidn
modificacion de la las rampas de
pendiente de las rampas de acceso a las
acceso a basculas pesa basculas pesa
camiones. camiones
modificadas.
2.2.1.9 Estudio Batimétrico del 15-mar-13 13-sep-13 Informe de | Gerencia Puerto de La
Canal de Acceso y Darsena Estudio Unién
de Maniobras Batimétrico
elaborado.
2.2.1.10 Contratacion de servicios de 02-sep-13 30-dic-14 Términos de | Gerencia Puerto de La
Supervision de trabajos de referencia para la | Unidn
dragado contratacion de
los servicios de
Supervision.




2.2 PROGRAMA: MODELOS DE NEGOCIO

PROYECTOS A EJECUTAR INICIO FIN ENTEE?:BLE AREA RESPONSABLE
2.2.1.11 Estudio de modelacién o 16-sep-13 30-dic-13 Informe de | Gerencia Puerto de La
simulacion de canal de resultados Unidn
acceso para su certificacion
2.2.1.12 Estudio para determinar el 16-sep-13 30-dic-13 Informe del | Gerencia Puerto de La
tipo 'y capacidad de Estudio Unidn
protectores de transcientes
2.2.1.13 Proyecto de 20-may-13 28-oct-13 Ferry Operando Gerencia Puerto de La
implementacion de FERRY Unién
EJE 3. Impulso de los Polos de Desarrollo
3.1 PROGRAMA: PLANES MAESTROS
PROYECTOS A EJECUTAR INICIO FIN ENngf:BLE AREA RESPONSABLE
3.1.2.1 Plan de Uso de Suelos (Plan 15-sep-13 30-jun-14 Obtencién de | Gerencia del Puerto de

Maestro del Puerto de La

cooperacion

La Unidn

Union) técnica no
reembolsable
3.2 PROGRAMA: FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD INSTALADA
PROYECTOS A EJECUTAR INICIO FIN ENT';E?:BLE AREA RESPONSABLE
3.2.4. Realizar obras basicas de 02-ene-13 31-dic-13 Los entregables Gerencia PLU
mantenimiento en el Puerto de se desglosan en
La Unidn: los items abajo.
3.2.4.1 Mantenimiento de Equipo 04-mar-13 31-dic-13 Mantenimiento Gerencia PLU
Industrial y de transporte de realizado
carretera.
3.2.4.2 Mantenimiento de 03-jun-13 06-sep-13 Mantenimiento Gerencia PLU
Subestaciones y acometidas realizado
eléctricas
3.2.4.3 Mantenimiento de dos 02-ene-13 31-dic-13 Mantenimiento Gerencia PLU
Plantas de Tratamiento de realizado
aguas servidas
3.2.4.4 Mantenimiento de Planta de 02-ene-13 31-dic-13 Mantenimiento Gerencia PLU
Tratamiento de Agua Potable realizado
y pozo profundo
3.2.4.5 Mantenimiento de 02-ene-13 31-dic-13 Mantenimiento Gerencia PLU
instalaciones eléctricas de realizado
muelles y Terminales
3.2.4.6 Mantenimiento del sistema 15-ene-13 31-dic-13 Mantenimiento Gerencia PLU
de aire acondicionado realizado
3.2.4.7 Mantenimiento del elevador 02-ene-13 31-dic-13 Mantenimiento Gerencia PLU
del Edificio Administrativo realizado




3.2.4.8 Mantenimiento del Sistema 02-ene-13 31-dic-13 Mantenimiento Gerencia PLU
de Ayudas a la Navegacion realizado
3.2.4.9 Mantenimiento del Sistema 10-sep-13 30-dic-13 Mantenimiento Gerencia PLU
contraincendios de las realizado
Terminales y Edificio
Administrativo
3.2.4.10 Mantenimiento del sistema 02-ene-13 31-dic-13 Mantenimiento Gerencia PLU
de comunicacidn (telefonia, realizado
internet) y CCTV.
C. OTROS PROYECTOS A EJECUTAR EN EL 2013
PROYECTOS INICIO FIN ENTREGABLE 2013 AREA RESPONSABLE
1. Servicios de mantenimiento, 02-ene-13 30-dic-13 Contrato firmado, | Gerencia PLU
limpieza chapoda y riego en mantenimiento y
instalaciones del puerto afo limpieza efectuada
2013.
2. Contratacion de servicios de 15-jul-13 18-dic-13 Contrato firmado | Gerencia PLU
mantenimiento, limpieza,
chapoda y riego en instalaciones
del Puerto para el afio 2014.
3. Servicios de personal 02-ene-13 31-dic-13 Contrato firmado, | Gerencia PLU
outsourcing para seguridad, servicio de personal
operaciones y administrativo. proporcionado
4. Servicios de Estiba y Desestiba 02-ene-13 31-dic-13 Contrato firmado, | Gerencia PLU
de carga de buques servicios de estiba /
desestiba
proporcionados
5. Mantenimiento de  equipo 05-sep-13 31-dic-14 Contrato firmado Gerencia PLU.

industrial y de transporte de
carretera para el aio 2014.




7.6

FERROCARRILES NACIONALES DE EL SALVADOR (FENADESAL)

DIAGNOSTICO 2013 (FODA)

FORTALEZAS.

Apoyo del equipo administrativo.

Equipo multidisciplinario que permite ser amplios en la visién de la empresa.

Se dispone de infraestructura y equipos valiosos de FENADESAL.

Nueva organizacidn que responde a las necesidades de FENADESAL.
Administracion transparente y honesta.

Conocimiento técnico y social de los derechos de linea férrea y sistema ferroviario.
Nueva visién comercial de los activos estratégicos de la empresa.

OPORTUNIDADES

Estaciones y otros bienes inmuebles para la generacién de ingresos.

Integrar a las comunidades en el desarrollo ferroviario.

Interés de empresas e inversionistas en el nuevo sistema ferroviario.

Apoyo de agencias internacionales para la implementacién del nuevo sistema ferroviario y
reordenamiento territorial de las comunidades.

Deficiencia del sistema de transporte nacional y regional.

Beneficios inertes al implementar el modo ferroviario (medio ambiente, uso de la tierra, calidad
de vida, disminucion del deterioro de la red vial, entre otros).

Ser una empresa rentable.

Varios activos de FENADESAL se pueden convertir en polos de desarrollo.

Restauracién de patrimonio histdrico.

Ser clave en el desarrollo logistico de CEPA y del pais.

Contribucién en la eficiencia nacional del sistema de transporte.

DEBILIDAD

Limitado financiamiento para el desarrollo de los proyectos.

Falta de credibilidad por parte de algunos trabajadores sobre los proyectos del ferrocarril.
Tiempos de aprobacién prolongados por parte de la Junta Directiva de la CEPA.

Deterioro de las instalaciones.

Hurto de rieles constantemente.

Organizacién sin remuneracién adecuada.

Presupuesto limitado para la ejecucién de necesidades actuales que demanda la empresa.
Plan de Comercializacién desfasado con la nueva visidn.

Gestion de la empresa supeditada a normas obsoletas de CEPA.

Identificacion legal de la empresa es confusa y dual (Decreto 269)

Familias asentadas en los derechos de via.

No existe un plan de desarrollo del recurso humano.

Equipo, maquinaria y herramientas de trabajo obsoletos.

Manuales y procedimientos desactualizados.

Falta de software para la gestion de cobro y pagos en red.

Gestién de cobro de mora

Personal eventual que se ha convertido en permanente.




e Falta de coordinacion Intrainstitucional.

AMENZAS

e Nuevos reasentamientos en terrenos de FENADESAL.

e Afo pre-electoral.

e Falta de legislacion en el Sistema Ferroviario.

e |nversion sin rentabilidad.

e Desafectacidn de tramos ferroviarios estratégicos.

* Intereses de sectores que se consideran competidores.

e Falta de consideracién del Sistema Ferroviario como estratégico.

e Ausencia de coordinacion Interinstitucional.

e Proyectos mas rentables en la region.

B. PROYECTOS ESTRATEGICOS Y/O DE INVERSION

EJE 1. Transformacion Institucional

No aplica

EJE 2. Transformacion de las Empresas.

2.1 PROGRAMA: DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA

PROYECTOS A EJECUTAR INICIO FIN ENTZS(:;\BLE AREA RESPONSABLE
2.1.2 Desarrollo de nuevo Sistema 02-Ene-13 31-dic-13 Gerencia Ferroviaria
Ferroviario Nacional.
2.1.2.1 Levantamiento de 02-Ene-13 31-dic-13 Rieles Gerencia Ferroviaria
Rieles existentes. levantados y
vendidos
2.1.2.2 Firma de convenio con 02-Ene-13 31-dic-13 Convenio Admon. Superior y
TRAMRAIL. firmado Gerencia Ferroviaria
2.1.2.3 Realizacidn de estudios 02-Ene-13 31-dic-13 Estudios Gerencia Ferroviaria
técnicos técnicos
realizados.

EJE 3. Impulso de los Polos de Desarrollo

No aplica

o OTROS PROYECTOS A EJECUTAREN EL 2013

No aplica




7.7 OFICINAS CORPORATIVAS (Oficina Central)

7.7.1

EJE 1.

GERENCIA FINANCIERA

DIAGNOSTICO 2013 (FODA)

FORTALEZAS.

e Contar con los recursos financieros necesarios para la realizacion de inversiones estratégicas
principalmente para el Aeropuerto Internacional El Salvador.

e Contar con la actualizacién del art. 18 de la Ley Orgdnica de CEPA que nos permite titularizar.

e Contar con el personal calificada en el drea financiera.

OPORTUNIDADES

e Credibilidad Institucional para gestionar préstamos con entidades financieras nacionales e
internacionales.

e Financiamiento a través de la titularizacion.

DEBILIDAD
e Limitado personal para llevar a cabo las operaciones del drea financiera.

AMENAZAS

e Sustitucién de cargos en la Administracidon Superior, que no permiten dar continuidad a
estrategias financieras implementadas.

e Burocracia por parte de entidades gubernamentales, que limitan la agilidad que CEPA
necesita para ejecutar inversiones.

PROYECTOS ESTRATEGICOS Y/O DE INVERSION

Transformacion Institucional

1.1 PROGRAMA: PROCESOS ORGANIZACIONALES.

PROYECTOS A EJECUTAR INICIO FIN

ENTREGABLE AREA
2013 RESPONSABLE

1.1.3 Estrategia Financiera Admon. Superior
e Emisidn de Titularizacidn 02-Ene-13 28-feb-13 Titularizacién emitida | y Gcia. Financiera

e Gestiones de Préstamo 02-Ene-13 31-dic-13 Gestiones realizadas

EJE 2.

EJE 3.

Transformacion de las Empresas
No aplica

Impulso de Polos de Desarrollo
No aplica




C. OTROS PROYECTOS A EJECUTAR EN EL 2013

PROYECTOS INICIO FIN ENTREGABLE 2013 AREA RESPONSABLE
1. Iniciar proceso de estructuracién 02-Ene-13 31-dic-13 Gerencia General y
de APP, para convertirlo en un Gerencia Financiera
centro consolidador de carga a
nivel regional.
2. Contratacién de la Auditoria | 02-ene-2013 30-jun-13 Auditoria Gerencia Financiera
Fiscal contratada
3. Contratacién de la Auditoria | 02-ene-2013 30-jun-13 Auditoria Gerencia Financiera
Externa contratada

7.7.2 GERENCIA LEGAL

A. DIAGNOSTICO 2013 (FODA)

FORTALEZAS.

e  Garantizar la seguridad juridica de todas las actuaciones que realiza CEPA.

OPORTUNIDADES

e  Contar con un marco normativo que responda a las necesidades actuales y futuras de la

Institucion.

DEBILIDAD

e  Falta de capacitaciones periddicas segln exige la realidad cambiante de la legislacion.

e Ley orgdnica de CEPA desactualizada, que no permite actualizar procesos administrativos,
operativos y de ejecucién, entre otros.

e  Falta de biblioteca legal Institucional, asi como de herramientas como la actualizacidn
anual de Masterlex

AMENAZAS

e Complejidad del proceso de formacion de la Ley.
e  Burocracia en el proceso de aprobacion de la nueva Ley Organica en la Asamblea

Legislativa.

B. PROYECTOS ESTRATEGICOS Y/O DE INVERSION

EJE 1. Transformacion Institucional

1.2 PROGRAMA: PROCESOS ORGANIZACIONALES.

ENTREGABLE AREA
PROYECTOS A EJECUTAR INICIO FIN 2013 RESPONSABLE
1.2.1 Analizar reforma del marco 02-Ene-13 31-dic-13 Analisis documentado | Gerencia Legal
legal y normativo de CEPA.
1.2.2 Actualizacion y aprobacién de 02-Ene-13 31-dic-13 Ley y Reglamento Gerencia Legal
la Ley Orgdnica y su actualizado.




1.2 PROGRAMA: PROCESOS ORGANIZACIONALES.

PROYECTOS A EJECUTAR

INICIO

FIN

ENTREGABLE
2013

AREA
RESPONSABLE

Reglamento de Aplicacidn.

EJE 2. Transformacion de las Empresas.

No aplica

EJE 3. Impulso de los Polos de Desarrollo

No aplica

C. OTROS PROYECTOS A EJECUTAREN EL 2013

No aplica




7.7.3

GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION

A. DIAGNOSTICO 2013 (FODA)

FORTALEZAS.

Se cuenta con una pagina web apoyando el Gobierno electrénico, que permite a los
ciudadanos consultar:

a) Guias aéreas.

b) BL

c) Buques anunciados

d) Programa de trabajo

e) Buques en operacién

f)  Histdrico de buques

g) Consulta de contenedores

Se cuenta con el sistema informatico SADFI que integra los procedimientos del area
administrativa y financiera, incluyendo las operaciones portuarias y parcialmente las
operaciones aeroportuarias.

Se cuenta con personal técnico calificado en la plataforma tecnolédgica en el que fue
construido el principal sistema de CEPA (SADFI), ya que la formacién complementaria del
personal técnico domina los softwares del fabricante SYBASE.

Los procedimientos del drea de informatica se encuentran definidos y documentados en
cumplimiento de las Normas Técnicas de Control Interno especificas para CEPA.

Se cuenta con la infraestructura de redes locales en cada empresa de CEPA conectadas a
través de enlaces de datos (VPN).

Se cuenta con los mecanismos de seguridad aceptables dentro de la plataforma
tecnoldgica vigente en las empresas de CEPA.

OPORTUNIDADES

Existen herramientas de software informatico que permitirian apoyar tecnolégicamente a
las areas de mantenimiento del Puerto de Acajutla y del AIES.

Fortalecer los mddulos informdaticos contenidos dentro del SADFI, que permitan mantener
mejores rendimientos y funcionalidades eficientes al usuario.

Aprovechar las oportunidades de formacion técnica local que existe en el pais, para
apoyar a la Gerencia de Sistemas en el desarrollo de su Plan de Capacitacion en nuevas
tecnologias.

Facilitar la gestidn de los diferentes gerentes de CEPA en sus areas, mediante la utilizacién
de herramientas de software que apoyen la construcciéon de una data warehouse y que
potencie el uso de Business Intellingence a partir del sistema SADFI.

Existencia de empresas especializadas que pueden apoyar en el redisefio de los sitios web
oficiales para una plataforma Web 2.0

Promover y apoyar la innovacién aplicada y el desarrollo tecnoldgico con alto valor
agregado en el area de sistemas informatico, para contribuir a aumentar la competitividad
y eficiencia de las empresas de CEPA.

DEBILIDAD

Los recursos destinados a capacitacién especializada de tecnologias son limitados por las
politicas de austeridad, dificultando la actualizaciéon de conocimientos.




Equipo informatico obsoleto a nivel de servidores, dispositivos de red y equipos de
computacion personal, generado principalmente por los reportes presupuestarios y las
politicas de austeridad vigentes.

Los mddulos contenidos dentro del SADFI se enfocaron a satisfacer las necesidades de
informacidn transaccional para areas especificas de la Comisidn, teniendo la debilidad que
no proporcionan informacién de tipo gerencial y ejecutiva de forma directa.

Ausencia de sistemas informdticos para los Departamentos de Mantenimiento de las
empresas de CEPA.

Falta de red informatica en el Puerto de Acajutla, que afectan a las Unidades de
bomberos, taller obra de banco y gasolineras.

Ausencia de red inaldmbrica para ambiente industrial para uso de dispositivos méviles.

AMENAZAS

Caer en obsolescencia operativa y tecnoldgica al no apoyar a los departamentos de
mantenimiento de las empresas de CEPA, en la busqueda de una solucion informatica
para gestionar sus actividades.

Caer en obsolescencia tecnoldgica al no efectuar renovaciones de recursos informaticos,
para considerar por lo menos entre el 15% y 20% anual de la totalidad de recursos
tecnoldgicos.

Vulnerabilidad en la seguridad informatica debido a que el personal tiende a traer sus
propios dispositivos de tipo movil, que se conectan a la red informdtica institucional.




B. PROYECTOS ESTRATEGICOS Y/O DE INVERSION

EJE 1. Transformacion Institucional

1.5 PROGRAMA: PLATAFORMA TECNOLOGICA

PROYECTOS A EJECUTAR INICIO FIN ENTI;(E)S?’A BLE AREA RESPONSABLE
1.4.1 Desarrollo del Gobierno 02-Ene-13 31-dic-13 Informe de Gerencia de Sistemas
Electré-nico. Gobierno
Electrénico
implement.
1.4.2 Implementar nuevas apli- 02-Ene-13 31-dic-13 Doc. de Gerencia de Sistemas
caciones en las dreas de respaldo de
operaciones. aplicaciones
implementadas
1.4.3 Implementar tecnologia en 02-Ene-13 31-dic-13 Implementar Gerencia de Sistemas
las dreas de mantenimiento. Uso de Almacén
e Inventarios en
AIES y Acajutla).
1.4.4 Fortalecer la plataforma 02-Ene-13 31-dic-13 Adquisicion de Gerencia de Sistemas
tecno-ldgica. Recurso
Informatico y
documento de
respaldo
1.4.5 Implementar tecnologia en 02-Ene-13 31-dic-13 Desarrollar e Gerencia de Sistemas
proyectos estratégicos implementar
institucionales. Business
Intelligence y
Project Servery
doc. de respaldo
EJE 2. Transformacion de las Empresas
No aplica
EJE 3. Impulso de los Polos de Desarrollo
No aplica
C. OTROS PROYECTOS
PROYECTOS A EJECUTAR INICIO FIN ENTEES: BLE AREA RESPONSABLE
1. Iniciar proceso de estructuracion 02-Ene-13 31-dic-13
de APP, para convertirlo en un
centro consolidador de carga a
nivel regional.
2. Avanzar en el disefio y desarrollo 02-Ene-13 31-dic-13

para la creacion del Aerotrépolis
park.




7.74

GERENCIA DE CONCESIONES

DIAGNOSTICO 2013 (FODA)

FORTALEZAS

Existencia de un marco legal para llevar a cabo el proceso de concesidn del Puerto de La
Union.

Recurso humano capacitado en puertos, aeropuertos y ferrocarriles.

Recurso humano con potencial de desarrollo.

Personal con experiencia en concesiones.

Personal que ha participado en la elaboracion de leyes que involucra inversiones de la
empresa privada, como la Ley de Asocio Publico Privada (APP) y la Ley de Concesion del
Puerto de La Unidn.

Convenio con organismos internacionales como el JICA y CEPAL.

Base de datos estructurada y actualizada del proyecto de La Unidn Centroamericana.
Estudios actualizados relacionados con el marco legal, infraestructura, marco regulatorio y
demanda del Puerto de La Union.

OPORTUNIDADES

Alinear la visién de CEPA y la de la Gerencia de Concesiones con los siguientes proyectos
de nacion:

a) Proyecto del Ferry.

b) Golfo de Fonseca como zona econémica especial.

c) Fomileniolll.

d) Programa Asocio para el Crecimiento.

Proyectos regionales tales como:

a) Desarrollo de proyectos con involucramiento de la empresa privada a nivel regional.
b) Desarrollo de nuevos mercados de la region.

c) Desarrollo de proyectos en el marco de la Integracién Centroamericana.

Proyectos que se pueden desarrollar en el marco de los convenios suscritos con puertos
amigos (Puerto Cortés, Oakland, Miami, entre otros)

Desarrollo de iniciativas privadas en el marco de los Tratados de Libre Comercio con
Estados Unidos y Europa.

Incorporacion efectiva y programacion de la vision de CEPA.

Consolidacidn de la alianza con el sector importador y usuarios del Puerto de Acajutla.
Desarrollar la especializacion portuaria.

Fortalecer la vision de desarrollo del Golfo de Fonseca, como esfuerzo trinacional.

DEBILIDAD

Incertidumbre en la informacion relacionada con los costos de mantenimiento de dragado
del Puerto de La Unién.

Falta de recursos para completar las inversiones necesarias para la concesion del Puerto
de La Unién (Dragado).

Legislacién de Concesién del Puerto de La Unidn, con necesidades de reforma.

Ausencia de planificacidon de mediano y largo plazo, congruente con una visién mas amplia
de concesiones que involucren mar, aire y linea férrea.

Sector exportador ocupa poca infraestructura portuaria nacional.




EJE 1. Transformacion Institucional

. El 16% de los exportadores salen por puerto nacional (Acajutla), el resto por puertos del
Atlantico y por tierra a Centroamérica.

AMENAZAS

. Tratado de Libre Comercio suscrito entre Costa Rica y China, el cual podra condicionar el
desarrollo de proyectos futuros.

. La consolidacidn de la concesidn en Puerto Quetzal pone en peligro el negocio de
contenedores en El Salvador.

. Desarrollo de nuevos proyectos logisticos en la region que podrian disminuir la cuota de

participacién del pais en el mercado Centroamericano.

PROYECTOS ESTRATEGICOS Y/O DE INVERSION

1.2 PROGRAMA: LEYES, REGLAMENTOS Y TARIFAS

ENTREGABLE AREA
PROYECTOS A EJECUTAR INICIO FIN 2013 RESPONSABLE
1.2.3 Actualizacion de Pliegos 02-Ene-13 31-dic-13 | « Régimen Tarifario Gerencia de
Tarifarios. del Puerto de Concesiones %

Acajutla.

Régimen Tarifario

del PLU.

Gcias. Portuarias

EJE 2. Transformacion de las Empresas

2.2 PROGRAMA: MODELOS DE NEGOCIO

PROYECTOS A EJECUTAR INICIO FIN ENT';(E):_;;\BLE AREA RESPONSABLE
2.2.1 Concesionamiento del Puerto 09-dic-13 22-ago-14 Puerto Gerencia de
de La Union. concesionado Concesiones y PLU.
2.2.1.1 Realizar giras de informacién 02-ene-13 30 sep-2013 | Informe de | Gerencia Puerto de La
para promover la concesion. resultados de Unién y Gerencia de
(Informe de Gestion) giras de Concesiones.
promocion
2.2.1.2 Dragado del Canal de Acceso 02-sep-13 30-dic-14 Canal de | Gerencia Puerto de La
y Darsena de Maniobras a - Acceso con Unidén
12 metros ($30.5 Mill.). profundidad a -
12 metros.
2.2.1.3 Realizar proceso de Pre- 02-ene-13 31-dic-2013 Empresas pre- Gerencia de
calificacidn para concesionar calificadas Concesiones y
el PLU Gerencia PLU
2.2.1.4 Reforma a la Ley de 5-mar-13 22-ago-13 Reforma de Ley | Gerencia de

Concesién del Puerto de La
Uniodn.

aprobada por
Asamblea
Legislativa y
sancionada por
Presidente de
la Republica.

Concesiones.




EJE 3. Impulso de los Polos de Desarrollo

2.2 PROGRAMA: MODELOS DE NEGOCIO

PROYECTOS A EJECUTAR INICIO FIN ENTE;S: BLE AREA RESPONSABLE
2.2.1 Politica Integral de Movilidad, 02-Ene-13 31-dic-13 Propuesta de Gerencia de
Logistica, Transporte y Proyecto de Concesiones.
Puertos. Politica.
C. OTROS PROYECTOS
PROYECTOS INICIO FIN ENTREGABLE 2013 AREA RESPONSABLE
1. Andlisis Costo Beneficio del 5-mar-13 1-jul-13 Reporte sobre el Gerencia de
Proyecto de Puerto de La Unidn. analisis costo Concesiones
beneficio del
Proyecto del Puerto
de La Unidn.
2. Historia del Proyecto del Puerto 13-jun-13 1-oct-13 Reporte sobre la Gerencia de
de La Unidn. Historia del Concesiones
Proyecto del Puerto
de La Unidén




7.7.5 GERENCIA DE PLANIFICACION

7.7.5.1 DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO.

A. DIAGNOSTICO 2013 (FODA)

FORTALEZAS.

Planificar de manera participativa tomando en consideracion las necesidades de ejecucion
de proyectos estratégicos y claves en las empresas de CEPA.
Contar con el personal técnico eficiente para realizar las tareas encomendadas.

OPORTUNIDADES

Conocer nuevas técnicas o herramientas de planificacidn que pueden implementarse en la
Comisidn, permitiendo mejorar la eficiencia a través de practicas modernas.

Proporcionar a la administracién Superior en forma oportuna el seguimiento, control y
monitoreo de los proyectos estratégicos utilizando el Project server.

Implementar indicadores claves que reflejen el rendimiento de las empresas y areas de
gestion de la Comisidn.

DEBILIDAD

Ausencia de una estructura organizativa adecuada que permita al drea de planificacion
desarrollar a plenitud su rol.

Limitado personal en el area de planificacién.

Ausencia de capacitacion al personal en temas de su competencia.

Falta de una politica institucional que dé continuidad a proyectos estratégicos.

Falta de participacién en comité interinstitucionales donde se presentan propuestas
claves de implementacion en la administracion publica.

Ausencia de herramientas informaticas modernas que faciliten el seguimiento, monitoreo
y evaluacién de la gestidn Institucional.

AMENAZAS

Cambios drasticos en la Planificacion Estratégica Institucional por cambio de liderazgo.
Dificultad en la continuidad de la visidén estratégica institucional y ejecucién de proyectos
estratégicos.

Junta Directiva cargada con temas administrativos y operativos, que le limita la
participacién en la Planificacién Estratégica para girar el rumbo a la Institucidn, alineado
con la visidn de la Comision y del Gobierno Central.




B. PROYECTOS ESTRATEGICOS Y/O DE INVERSION.

EJE1. Transformacion Institucional

1.3 PROGRAMA: PROCESOS ORGANIZACIONALES.

ENTREGABLE AREA
PROYECTOS A EJECUTAR INICIO FIN 2013 RESPONSABLE

1.1.1 Planificacién Estratégica 2012 02-Ene-13 31-dic-13 Doc. aprob. por J.D. Admon. Superior

-2016 y Gcia. de
Planificacion.

1.1.2 Disefio e implement. de 02-Ene-13 31-dic-13 Sistema implementado | Admodn. Superior
Sistema de Indicadores de y Gcia. de
Gestion Planificacién.

1.1.3 Implementar una metodologia 02-Ene-13 31-dic-13 Sistema implementado | Gcia. de
de administracion institucional Planificacion y
de proyectos en CEPA, con su Gcia. de Sistemas.
respectiva plataforma tecnol.

1.1.4 Implementar una metodologia 02-Ene-13 31-dic-13 | Sistema implementado | Gcia. de
de administracion institucional Planificacion y
de proyectos en CEPA, con su Gcia. de Sistemas.
respectiva plataforma tecnol.

1.1.5 Suscripcion de Convenios con 02-Ene-13 31-dic-13 | « Convenio PNUD Admon. Superior,
Instituciones de Gobierno, e Convenio MINEC. Gerencia de
Organismos y/o Agencias de e Convenio con Planificacion y
Cooperacidn Internacionales TRAMRAIL. empresas de

e Convenio con CEPA.
USTDA

EJE 2. Transformacion de las Empresas.

No aplica

EJE 3. Impulso de los Polos de Desarrollo.

3.3 PROGRAMA: PLANES MAESTROS
PROYECTOS A EJECUTAR INICIO FIN ENTI;(E);;:BLE AREA RESPONSABLE
3.1.4 Cluster de servicios aero- 02-Ene-13 31-dic-13 Estudio Gerencia de
nauticos. realizado Planificacion e
Ingenieria.
C. OTROS PROYECTOS A EJEUCUTAR EN EL 2013
PROYECTOS INICIO FIN ENTREGABLE 2013 AREA RESPONSABLE

Contratar consultoria para 01- abr-13 15-Jul-13 Perfiles y manuales | Depto. de Planificacién

implementar el seguimiento de respectivos y Seguimiento

proyectos en la plataforma de

Project Server

Definir indicadores econdmicos y 01-oct-13 31-dic-13 Indicadores Depto. de Planificacion

otros para el POA 2014 definidos y Seguimiento




7.7.5.2 UNIDAD DE ANALISIS DE MERCADO Y COMPETITIVIDAD

A. DIAGNOSTICO 2013 (FODA)

FORTALEZAS.

Se cuenta con personal capacitado y con experiencia en nuevas herramientas de investigacion
de mercado e inteligencia competitiva.

Manejo de base de datos para efectos de generar reportes de inteligencia de negocios.

Se ha desarrollado buena sinergia interinstitucional con el sector publico y privado, asi como a
nivel interno de la Institucidn, a afecto de fortalecer las relaciones publicas para el intercambio
de informacioén clave para formular propuestas de caracter estratégico.

OPORTUNIDADES

Recibir apoyo interinstitucional en la ejecucion de iniciativas y/o proyectos estratégicos de
CEPA, con la excelente sinergia que esta Unidad mantiene con otras Instituciones.

Acceso a redes especializadas de informacidn estratégica tanto virtual como no virtual.

Espacio de didlogos a nivel publico y privado (politica nacional de logistica, politica de
diversificacion productiva, entre otros).

Generar vinculos de colaboracidn con otras Gerencias similares a nivel internacional (redes de
inteligencia comercial y andlisis estratégicos), tales como la ACP para transferencia de
comunicacidn y conocimiento, entre otros.

DEBILIDAD

La Unidad no cuenta con una estructura organizativa adecuada.

Falta de recurso humano para desarrollar a plenitud su rol.

Ausencia de capacitacidon para conocer a mayor profundidad para conocer las tendencias
internacionales en materia de logistica e infraestructura.

Falta de presupuesto para asistir a eventos internacionales en los cuales se brinda informacién
de primer nivel y compra de base de datos.

AMENAZAS

Cambio de liderazgo a nivel de la Administracién Superior.
Existencia de sesgos politicos y politizar los proyectos estratégicos de CEPA.

B. PROYECTOS ESTRATEGICOS Y/O DE INVERSION.

EJE 1. Transformacion Institucional

1.1 PROGRAMA: PROCESOS ORGANIZACIONALES.

ENTREGABLE AREA
PROYECTOS A EJECUTAR INICIO FIN 2013 RESPONSABLE
1.1.7 Elaboracién de politicas 02-Ene-13 31-dic-13 Informe sobre el Unidad de
sectoriales e Institucionales. avance de la politica. Analisis de
e Participar en la elaboracion Mercado y
de la politica de logistica y Competitiv.
transporte




EJE 2. Transformacion de las Empresas.

2.3 PROGRAMA: DESARROLLAR INTELIGENCIA DE MERCADOS

PROYECTOS A EJECUTAR INICIO FIN ENTE;S:BLE AREA RESPONSABLE
2.3.1.1 Sistema de Alertas Tempra- 02-ene-13 31-dic-13 Sistema Unidad de Analisis de
nas Comerciales de CEPA implementado | Mercado y Competitiv.
EJE 3. Impulso de los Polos de Desarrollo.
No aplica
C. OTROS PROYECTOS A EJECUTAR EN EL 2013
PROYECTOS INICIO FIN ENTREGABLE 2013 AREA RESPONSABLE
Identificar actores para el 01-ago-13 31-dic-13 Acercamiento con Unidad de Andlisis de
establecimiento de una plataforma actores Mercado y Competitiv.

logistica.

identificados




7.7.6  GERENCIA DE ADMINISTRACION DEL RECURSO HUMANO

7.7.6.1 DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DE PERSONAL

A. DIAGNOSTICO 2013 (FODA)

Este diagndstico esta consolidado en el numeral 7.7.6

B. PROYECTOS ESTRATEGICOS Y/O DE INVERSION.

EJE 1. Transformacion Institucional

1.1 PROGRAMA: PROCESOS ORGANIZACIONALES.

ENTREGABLE AREA
PROYECTOS A EJECUTAR INICIO FIN 2013 RESPONSABLE
1.1.1 Disefar reorganizacion Insti- 02-Ene-13 31-dic-13 Propuesta aprob. por | Admdn. Superior
tucional J.D. y Gcia. de RRHH
1.1.6 Planificaciéon del Talento Hu- 02-Ene-13 31-dic-13 Descripcién de la Gcia. de RRHH

mano (Politica Integral de Gest.
del RRHH)

Estructura Organiz.
y Funcional.
Actualizacién  del
Manual de Descrip.
de Puestos de
Trabajo de CEPA
Desarrollo de Ia
Valoracion de los
Puestos de Trabajo
de CEPA

Programa de
Capacitacion.
Actualizacién  de
los  Reglamentos
Internos de Trabajo
Organizacion  del
trabajo
documento.
Informe de Gestion
del empleo.
Informe de Gestion
del rendimiento
Reporte de Gestion
retributiva

Informe de Gestidn
del Desarrollo
Informe de Gestidn
de las Relac. Hum.

y Lic. Francisco
Martinez, Asesor
Laboral.

EJE 2. Transformacion de las Empresas.
No aplica




EJE 3.

Impulso de los Polos de Desarrollo.
No aplica

OTROS PROYECTOS A EJECUTAR EN EL 2013
No aplica

7.7.6.2 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

A. DIAGNOSTICO 2013 (FODA)

Este diagndstico esta consolidado en el numeral 7.7.6
B. PROYECTOS ESTRATEGICOS Y/O DE INVERSION.
EJE1. Transformacion Institucional

No aplica
EJE2. Transformacion de las Empresas.

No aplica
EJE3. Impulso de los Polos de Desarrollo.

No aplica
C. OTROS PROYECTOS A EJECUTAR EN EL 2013

PROYECTOS INICIO FIN ENTREGABLE 2013 RESPONSABLE
PROGRAMA DE CONTRATACION DE B.Y/OS.
BIENES Y SERVICIOS 2013 Y 2014 CONTRATADOS
Prorroga de  Suministro de 02/01/13 31/12/13 Lic. Alberto Jimenez
Combustible para CEPA v
FENADESAL 2013
Suministro de Combustible para 21/03/13 02/10/13 Ing. Omar Menéndez
CEPA y FENADESAL 2014
Mobiliario 'y Equipo (Sillas vy 11/03/13 16/08/13 Lic. Ana Cecilia de
Escritorios Varios 2013) Lépez
Baterias Automotrices 2013 21/09/12 16/08/13 Lic. Alberto Jiménez
Admon. de 6 pdlizas de seguro para 02/01/13 31/12/13 Lic. Sonia de
CEPA y FENADESAL 2013 Rodriguez/Lic. Roberto
Arrazatte
Contratacion de 6 Pdlizas de Seguro 16/04/13 16/12/13 Lic. Sonia de
Para CEPA y FENADESAL 2014 Rodriguez/Lic. Roberto
Arrazatte

Administracion de Contrato de 21/03/13 31/12/13 Lic. Alberto Jiménez
Fumigacion para CEPA 2013
Proceso de Fumigacion para CEPA 02/05/13 30/09/13 Lic. Ana Cecilia de
2014 Lépez
Admoén.  Contrato de  Mantto. 15/02/13 30/12/13 Lic. Alberto Jiménez
Preventivo y Correctivo Fot. Lanier




PROYECTOS INICIO FIN ENTREGABLE 2013 RESPONSABLE
2013
Contrataciéon Mantto Preventivo Y 15/04/13 02/09/13 Ing. Omar Menéndez
Correctivo Multif. Lanier 2014
Admoén. Contrato Mantto 30/01/13 30/12/13 Lic. Alberto Jiménez
Preventivo De Multif. Xerox 2013
Proceso Contratacidn Mantto 15/04/13 09/09/13 Lic. Ana Cecilia de
Preventivo Y Correctivo Multif. Lépez
XEROX 2014
Admoén. Contrato Transporte 20/09/12 01/01/14 Lic. Alberto Jiménez
Nocturno para Personal de Oficina
Central 2013
Proceso Contrato Transporte 17/06/13 16/09/13 Lic. Ana Cecilia de
Nocturno para Personal de Oficina Lépez
Central 2014
Admén. Contrato de Agua Envasada 15/10/12 31/12/13 Lic. Alberto Jiménez
para CEPAYY FENADESAL 2013
Proceso  Suministro de Agua 02/05/13 01/10/13 Ing. Omar Menéndez
Envasada para CEPA y FENADESAL
2014
Suministro de Servicio de Mantto. 15/04/13 01/10/13 Lic. Alberto Jimenez
de Vehiculos 2014
Suministro de Papeleria y 01/11/12 31/12/13 Lic. Alberto Jiménez
Materiales de Oficina Central 2013
Suministro de Papeleria y 17/06/13 04/11/13 Lic. Ana Cecilia de
Materiales de Oficina Central 2014 Lépez
Proceso Ampliacion de Flota de 29/03/13 17/04/13 Ing. Omar Menéndez
Vehiculos de Oficina Central 2013
Proyecto de Remodelacién de Areas 21/03/13 12/04/13 Gabriel Hidalgo
de Bafios y Cafeteria 2013
Suministro de Café y Azlcar para 24/09/12 31/12/13 Lic. Ana Cecilia de
CEPA y FENADESAL 2013 Lépez
Suministro de Café y Azlcar para 03/06/13 17/09/13 Lic. Ana Cecilia de
CEPA y FENADESAL 2014 Lépez
Uniformes para el Personal 2013 - 23/07/12 28/06/13 Lic Ana Cecilia de
Primer Proceso Lépez
Uniformes para el Personal 2013 - 26/02/13 02/09/13 Lic. Ana Cecilia de
Segundo Proceso Lépez
Uniformes para el Personal de CEPA 26/02/13 31/10/13 Lic. Ana Cecilia de
y FENADESAL 2014 Lépez
Suministro de Baterias 03/09/12 31/12/13 Lic. Alberto Jiménez
Automotrices 2013
Suministro de Lubricantes (Grasas y 28/01/13 30/04/13 Lic. Alberto Jiménez
Aceites) 2013
Suministro de llantas y Neumaticos 02/05/13 09/12/13 Ing. Omar Menéndez
Vehiculos de Carretera 2014
Suministro Material Eléctrico 2014 17/06/13 31/10/13 Ing. Omar Menéndez
Admon. de RRHH Outsourcing en las 03/06/13 11/11/13 Lic. Ana Cecilia de
Empresas de CEPA 2014 Lépez
Remodelacion de bafios del 79. 03/02/14 01/04/14

Nivel




PROYECTOS INICIO FIN ENTREGABLE 2013 RESPONSABLE
PROYECTO DE INSTALACION DE 02/01/14 31/01/14
PISO DE CERAMICA 70. Nivel
INSTALACION DE AIRES 01/08/14 26/12/14 Gabriel Hidalgo
ACONDICIONADOS EN EL 40.Y 60.
NIVEL
Instalacion de  Rotulacion de 02/01/14 01/04/14 Gabriel Hidalgo
Oficinas de CEPA
Proyecto Cambio de Techo en el 15/01/14 30/04/14 Lic. Guadalupe de
Archivo Institucional Central Castro
Proyecto Sustitucidon de Piso en el 01/08/14 28/11/14
archivo central
Proyecto Sustitucién de Puertas y 15/01/14 30/04/14 Lic. Guadalupe de
Ventanas en el Archivo Intermedio Castro
Proyecto Instalaciéon de Plan de 15/01/14 30/04/14 Lic. Guadalupe de
Comunicaciones y Datos para el Castro
Archivo Intermedio
Proyecto Creaciéon de Biblioteca On 15/01/14 15/07/14 Lic. Guadalupe de
Line para la CEPA Castro
Proyecto para la Creacién de la 15/01/14 14/11/14
Unidad de Digitalizacion de la CEPA
Archivo Institucional
Suministro de Vehiculos para 03/03/14 31/07/14 Ing. Omar Menéndez
Ampliar la Flota Vehicular de Oficina
Central
Proyecto Construccion de Bodega 03/03/14 31/10/14 Lic. Gudalupe de
para Archivo Central y Periférico de Castro
Oficina Central
Proyecto "Sustitucion del Sistema 03/02/14 30/06/14 Ing. Omar Menéndez-
de Aire Central del Condominio Sr. Gabriel Hidalgo
Torre Roble Norte
Plan de Trabajo 2013 Archivo 02/01/13 30/12/13 Lic. Guadalupe Lobos

Central/ Oficina Central

de Castro




7.7.7 GERENCIA DE INGENIERIA.

A. DIAGNOSTICO 2013 (FODA)

FORTALEZAS.

Cuenta con profesionales en ingenieria civil, arquitectura y técnicos fuertemente
comprometidos con la mision y visidn institucional.

Cuenta con profesionales con experiencia en el disefio y supervisién de los diferentes
proyectos de infraestructura que se requieren en las diferentes empresas de la Comision.
Brindar apoyo técnico institucional para la formulacién, evaluacion, desarrollo y seguimiento
de proyectos de infraestructura y ambientales.

OPORTUNIDADES

Los profesionales del area se especializan en el dmbito portuario, aeroportuario y ferroviario.

DEBILIDAD

Cuenta con poco personal para administrar y supervisar los proyectos que se ejecutan.

Falta de personal con conocimiento en el drea de ingenieria eléctrica y mecanica.

Falta de un plan intensivo de capacitacion a nivel nacional e internacional.

Ausencia de herramientas informaticas que permitan agilizar y eficientizar los trabajos
relacionados a disefio y seguimiento de proyectos.

AMENAZAS

Burocratizacidon de las diferentes entidades gubernamentales involucradas en la ejecucién de
proyectos de la Comision, relacionadas a permisos ambientales, regulatorios, etc.

Fendmenos climaticos que afecta el avance en la ejecucién de proyectos.

Demora en las gestiones de financiamiento para la obtencién de recursos para la ejecucion
de proyectos de inversidn y estratégicos en las diferentes empresas de la Comision.
Incertidumbre en el compromiso de los contratistas debido al cumplimiento de las
condiciones contractuales.

No ejecucidn de los proyectos por procesos de licitacién declarados desiertos.

B. PROYECTOS ESTRATEGICOS Y/O DE INVERSION.

EJE 1. Transformacion Institucional
No aplica

EJE 2. Transformacion de las Empresas.
Los proyectos de la Transformacién del AIES que ejecuta Ingenieria estan reflejados en el apartado
del Aeropuerto Internacional El Salvador.

2.1 PROGRAMA: DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA

PROYECTOS A EJECUTAR INICIO FIN ENTEE?:BLE AREA RESPONSABLE
2.1.1 Transformacién del Aeropuerto 02-ene-13 31-dic-13 Proyectos Comité Consultivo vy
Internacional El  Salvador. CEPA-PNUD PNUD




2.1 PROGRAMA: DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA

ENTREGABLE

PROYECTOS A EJECUTAR INICIO FIN 2013 AREA RESPONSABLE

“Rehabilitacién,  Moderniza- ejecutados.

cién y Optimizacién del AIES”

(Ejecucién convenio CEPA-

PNUD)
Consultoria para la 22-jul-13 21-ago-13 Recomendacion PNUD, Ingenieriay
Implementacion de Politicas de dela AIES
Slot para la Optimizaciéon de las Consultoria
Operaciones Aeroportuarias
Consultoria para la revisién vy 22-jul-13 20-oct-13 Propuesta de PNUD, Ingenieriay
propuesta tarifaria del AIES tarifas del AIES AIES
Sustitucion de Sistemas de 29-ago-13 29-ago-14 Espec. Técnicas PNUD, Ingenieriay
Comunicaciones Aeronauticas elaboradas por AIES

la OACI
Consultoria de seguridad para 01-jul-2013 16-dic-13 Informe No. 2 PNUD, Ingenieriay
analizar la segregacion de flujos entregado AIES
de pasajeros
11 Puentes de Abordaje 25-jul-13 31-dic-13 Contrato PNUD, Ingenieriay
adjudicado AIES
Ambulancia Tipo UCI 01-jun-13 21-sep-13 Ambulancia PNUD, Ingenieriay
suministrada AIES

Remodelacién y Equipamiento de 14-jun-13 06-dic-13 Servicios PNUD, Ingenieriay
los Servicios Sanitarios del ETP del remodelados AIES
AIES (Fase Il)
Suministro  de Planta de 26-jun-13 31-dic-13 Proyecto PNUD, Ingenieriay
Emergencia de 2000 KW adjudicado AIES
Proyecto Asfaltos: Pista, Calles de 13-sep-13 31-dic-13 Obra iniciada PNUD, Ingenieriay
Rodaje, Calles Perimetrales AIES
Construccion de 2 Bodegas | 02-sep-2013 09-dic-13 Obra iniciada PNUD, Ingenieriay
Refrigeradas AIES
Suministro e Instalacion para el 28-oct-13 31-dic-13 Suministro PNUD, Ingenieriay
cambio de Chiller 3, BK1, BK4 iniciado AIES
(101, 102, 201 y 202)
Remodelacion de Escalera de 02-sept-13 25-nov-13 Escalerasy PNUD, Ingenieriay
Caracol y Torre de Observacidon torre AIES
Meteoroldgica remodeladas
2 Equipos de rayos x para 06-nov-13 31-dic-13 Suministro PNUD, Ingenieriay
equipaje en chequeo aduanas y 2 iniciado AIES
Equipos de escaneo corporal de
pasajeros
Cabeza Radar (Radar Primario vy 13-nov-13 31-dic-13 Proceso PNUD, Ingenieriay
Secundario) adjudicado AIES
Ahorro  energético utilizando 13-nov-13 31-dic-13 Evaluacién de PNUD, Ingenieriay

puertas automaticas

ahorro
generado

AIES




2.1 PROGRAMA: DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA

ENTREGABLE

PROYECTOS A EJECUTAR INICIO FIN 2013 AREA RESPONSABLE
Suministro e Instalacion de 2 04-nov-13 31-dic-13 Suministro PNUD, Ingenieria y
Tanques de Filtrado en Planta de iniciado AIES
Agua Potable
Suministro e Instalacién de 07/11/2013 06-may-14 Suministro PNUD, Ingenieriay
Acometida Eléctrica 4.16 Kv desde iniciado AIES
Subestacidon 1 hasta Subestacién
Agua Potable
Rehabilitacion Pavimento 07-nov-13 01-may-14 Proceso PNUD, Ingenieriay
Asfaltico Calle Perimetral e/SEl adjudicado AIES
Acceso 6 ETC- AIES (Fase |l
Concreto Hidraulico)

Suministro y  Montaje de 07-nov-13 06-may-14 Proceso PNUD, Ingenieriay
Acometida  Eléctrica  Principal adjudicado AIES

Cable 500 MCM desde

Subestacidon 1 hasta Subestacién

AIES 2

Suministro, Instalacién y Puesta 07-nov-13 06-may-14 Proceso PNUD, Ingenieriay
en Operacion de 1 Planta adjudicado AIES
Generadora Eléctrica de 100 KVA

a 220 V/120 V con Interruptor de

Transferencia y Tanque de

Combustible

Rehabilitacion Pavimento 20-nov-13 31-dic-13 Proceso PNUD, Ingenieriay
Terminal de Carga adjudicado AIES
Suministro e Instalacién de 20-nov-13 31-dic-13 Proceso PNUD, Ingenieriay
Componentes para efectuar la adjudicado AIES
Reingenieria del Sistema CCTV de

Seguridad del AIES (Etapa Il)

Remodelacién Migracién, 01-dic-13 31-dic-13 Proceso PNUD, Ingenieriay
Aduanas (Gradas de Llegada, adjudicado AIES
Mostradores Migratorios,

Reclamo de Equipaje y Aduanas)

Esterilizacion de Salas de Espera 28-nov-13 31-dic-13 Proceso PNUD, Ingenieriay
del Edificio Terminal de Pasajeros adjudicado AIES

(ETP) del AIES

Remodelacién Punto de 01-dic-13 31-dic-13 Proceso PNUD, Ingenieriay
Inspeccion Principal y nimero 2 adjudicado AIES
(Escaleras de Salida, mostradores

migratorios, check point y Areas

Comerciales "Walk Through")

Proyectos de Modernizacion de 28-nov-13 31-dic-13 Proceso PNUD, Ingenieriay
Sistemas de la Terminal de Carga adjudicado AIES
Implementacién de politica 01-jun-13 31-dic-13 50% de Remo- | AIES y Gerencia de

comercial

delacién de la

Zona Comercial

del ETP. Previa
aprob. JD

Ingenieria




EJE 3. Impulso de los Polos de Desarrollo

3.1 PROGRAMA: PLANES MAESTROS

PROYECTOS A EJECUTAR INICIO FIN ENTI;(E)T?’A BLE AREA RESPONSABLE

3.1.1 Actualizaciéon y/o Elaboracién Ene-2013 Oct. 2013 Plan elaborado | AIES y Gerencia de
del Plan Maestro del AIES Ingenieria

3.1.6 Actualizacion y/o Elaboracion Sept 2013 Dic. 2013 Estudio iniciado | AILO y Gerencia de
del Plan Maestro del AILO Ingenieria

Avanzar en el disefio y desarrollo 02-Ene-13 31-dic-13

para la creacion del Aerotrépolis park.

C. OTROS PROYECTOS A EJECUTAR EN EL 2013
No aplica




7.7.8

GERENCIA DE SEGURIDAD

DIAGNOSTICO 2013 (FODA)

FORTALEZAS.

e Desarrollo de propuestas de politicas y normas de seguridad.

e Participacién en proyectos de seguridad.

e Dominio de normas nacionales e internacionales en materia de seguridad y formacion
técnica.

e Fortalecidas Relaciones Interinstitucionales.

OPORTUNIDADES

e Obtencién de apoyo en materia de seguridad fisica y operativa de otras instituciones
gubernamentales.

e Mejoramiento de sistemas de seguridad.

e Actualizaciéon de planes y programas de seguridad.

e Formacién técnica y certificaciones de seguridad portuaria y aeroportuaria.

DEBILIDAD

e Limitado presupuesto para la operatividad de planes y programas de seguridad.
e Necesidad de constante actualizacién en formacion técnica.

e Falta de nombramiento de la Jefatura de Seguridad Fisica.

AMENAZAS

e Poca visidn por parte de algunas jefaturas de las empresas.

e Limitados proyectos de mejoramiento de sistemas de seguridad.
e Resistencia al cambio y atencidn a lineas de trabajo.




B. PROYECTOS ESTRATEGICOS Y/O DE INVERSION

EJE 1. Transformacion Institucional

1.4 SEGURIDAD FISICAY OPERACIONAL

PROYECTOS A EJECUTAR INICIO FIN ENTREGABLE AREA RESPONSABLE
2013
1.4.1 Fortalecimiento de la Seguridad 02-Ene-13 31-dic-13 Plan elaborado | Gerencia de Seguridad

fisica Institucional en las
empresas de la Comision.

1.4.1.1 Gestiébn de la seguridad 02-Ene-13 31-dic-13 Informes sobre | Gerencia de Seguridad
operacional en la Prevencién la gestion de
de Riesgos Ocupacionales, prevenciéon de
empresas CEPA. riesgos

« Oficina Central
e Puerto de Acajutla
e Puerto de La Unién

o AIES
« AILO
e FENADESAL
1.4.1.2 Apoyo y coordinacion inter- 02-Ene-13 31-dic-13 Informes sobre | Gerencia de Seguridad.
institucional en la prevencion gestion y
del delito. coordinacion.

EJE 2. Transformacion de las Empresas.
No aplica

EJE 3. Impulso de los Polos de Desarrollo.
No aplica

C. OTROS PROYECTOS A EJECUTAR EN EL 2013
No aplica




7.7.9

UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL (UACI)

DIAGNOSTICO 2013 (FODA)

FORTALEZAS.
e Apoyo de la Administracion Superior.
e Cuenta con personal profesional motivado, disciplinado, proactivo y propositivo.

OPORTUNIDADES

e Capacitacion para mejorar la eficacia del personal.

e Mejora continua de bases de licitacién y libre gestion.

e Reorganizar la UACIl y redisefiar sus instalaciones fisicas.
e Innovar los procesos de compras.

DEBILIDAD

e Falta de actualizacién del personal en conocimientos relacionados con: LACAP, DR-CAFTA y
Leyes afines.

e Equipo informatico desactualizado.

e Ubicacién y disefo de oficinas inadecuadas.

e Falta de planificacién adecuada

AMENAZAS

e Perder la credibilidad de la UACI en cuanto a su capacidad de gestidn por no cumplir con los
objetivos trazados.

e Poca colaboracién de las Unidades solicitantes para cumplir con los tiempos oportunos de los
requerimientos de bienes y/o servicios.

PROYECTOS ESTRATEGICOS Y/O DE INVERSION.

EJE 1. Transformacion Institucional

No aplica

EJE 2. Transformacion de las Empresas.

No aplica
EJE 3. Impulso de los Polos de Desarrollo.
No aplica
C. OTROS PROYECTOS A EJECUTAR EN EL 2013
Proyectos Inicio Fin Entregable 2013 Responsable
PROCESOS 2013 Mar Mié
02/10/12 03/10/12
Seguro colectivo de vida, medico Jue 18/10/12 Mar Consolidada
hospitalario y fidelidad, paquete, 05/02/13
vehiculos y eq. Electrénico




Proyectos Inicio Fin Entregable 2013 Responsable
Administracion de rr hh para Mié 07/11/12 Mié Consolidada
servicios de vigilancia, 06/03/13
administracion, operaciény
seguridad el aies, Acajutla y plu
Servicio de mantenimiento Jue 01/11/12 Vie Puerto de Acajutla
eléctrico, mecanico, alto rend y ob 22/03/13
civiles Acajutla
Servicios de limpiezas y Vie 05/10/12 Lun AIES
desodorizacion aies 14/01/13
Servicio de transporte Vie 05/10/12 Jue AIES Y Pto Acajutla
31/01/13

Servicio de estiba y desestiba de Lun 07/01/13 Vie PLU

barcos puerto de la unién 17/05/13

Uniformes para el personal Mié 17/10/12 Mar Consolidada
19/02/13

Alimentos para batallon de Lun 01/10/12 Vie Puerto de Acajutla

seguridad 2014 08/02/13

Servicio de telefonia de cepa 2014 Lun 10/09/12 Jue Consolidada
13/12/12

Servicio de internet e intranet Lun 24/09/12 Mié Consolidada
02/01/13

Suministro de combustible por Mié 26/12/12 Mar Consolidada

medio de cupones 05/03/13

Garantia extendida radar aies y boa | Mié 02/01/13 Jue AIES
14/02/13

Supervision del proyecto Mar Jue Consolidada

mantenimiento correctivo del 29/01/13 21/03/13

pavimento asfaltico del area

aeronautica del aeropuerto

internacional el salvador

Suministro de material informatico Mar Lun Consolidada

para las empresas de CEPA y 11/12/12 18/03/13

FENADESAL

Bacheo critico en pista principal Mié 02/01/13 Jue AIES

07/25 del aies 18/04/13

Suministro de recurso informatico Mar Vie Consolidada

09/04/13 02/08/13

Suministro de pintura industrial Lun 28/01/13 Jue Consolidada
16/05/13

Consultoria para el proceso de Lun 18/03/13 Mié PLU

concesion del puerto. 31/07/13

Mantenimientos de motores de Mar Jue Puerto de Acajutla

remolcadores Acajutla, izalco y 15/01/13 02/05/13

cuscatlan

Suministro de llantas industriales Lun 21/01/13 Jue Consolidada
13/06/13

Cambio de tuberias de alimentacién | Lun 25/03/13 Mié AIES

y succion de cisternas etp, sei y etc 07/08/13

Material eléctrico Lun 28/01/13 Vie Consolidada

17/05/13




Proyectos Inicio Fin Entregable 2013 Responsable

Cursos recurrentes de aerédromo Lun 01/04/13 Vie AIES

incluye fuego vivo para bomberos 19/07/13

Suministro de pick ups Lun 25/03/13 Vie AIES, Of. Central y PLU
12/07/13

Suministro de lubricantes (grasas y Lun 21/01/13 Jue Consolidada

aceites) 16/05/13

Rehabilitacidn integral en locales de | Lun 25/03/13 Vie Puerto de Acajutla

servicios sanitarios del puerto de 12/07/13

Acajutla

Suministro de ldminas, barras y Lun 21/01/13 Jue Consolidada

vigas industriales 09/05/13

Suministro e instalacién de sistema Lun 25/02/13 Jue AIESy PLU

de camaras para seguridad del aies 20/06/13

y plu

Construccidn archivo periférico del Jue 21/02/13 Vie AIES

aies y ampliacién de bodega 14/06/13

(almacén de materiales)

Remocién de caucho de pista Lun 27/05/13 Vie AIES

principal 07/25 13/09/13

Suministro e instalacién de Lun 04/03/13 Jue AIES

serpentin de a/a en el aies 20/06/13

Control de filtraciones en las Lun 04/03/13 Jue Puerto de Acajutla

bodegas 2 y 4 del puerto de Acajutla 20/06/13

Suministro de llantas para vehiculos | Lun 21/01/13 Jue Consolidada
16/05/13

Repuestos camiones Oshkosh Lun 11/02/13 Jue AIES
30/05/13

Estudios batimétricos de control Lun 04/02/13 Jue Puerto de Acajutla
23/05/13

Valuos de bienes inmuebles Lun 25/03/13 Vie AIES
12/07/13

Suministro de herramientas Lun 25/03/13 Vie Consolidada
12/07/13

Papeleria y articulos de oficina Lun 17/12/12 Vie Consolidada

(2014) 03/05/13

Suministro de camion de volteo Lun 01/04/13 Jue AIES

para el aies 18/07/13

Suministro de equipos de aire Lun 04/03/13 Vie Consolidada

acondicionado 21/06/13

Pasajes al exterior (boletos aéreos) Lun 21/01/13 Vie Of. Central
10/05/13

Inspeccion submarina de muelles Lun 28/01/13 Jue Puerto de Acajutla
23/05/13

Suministro de retroexcavadora para | Lun 27/05/13 Jue AIES

el aies 12/09/13

Suministro de llantas camiones Lun 11/02/13 Jue AIES

salvamento 06/06/13

Suministro de baleros Lun 28/01/13 Vie Consolidada
24/05/13

Suministro e instalacion de relojes Lun 01/04/13 Vie AIES




Proyectos Inicio Fin Entregable 2013 Responsable
electrénicos 19/07/13
Ascensor para 4 niveles Lun 06/05/13 Vie Puerto de Acajutla
30/08/13
Suministro de radios de Jue 28/02/13 Jue Consolidada
comunicacién 20/06/13
Sistema de enlace de Lun 29/04/13 Vie AIES
comunicaciones del aies 16/08/13
Suministro de médulos de 4 Lun 01/04/13 Vie AIES
asientos para salas de espera en etp 19/07/13
Sistema de gestion institucional Jue 04/04/13 Vie Of. Central
26/07/13
Procesos 2014 Mar Mié
02/10/12 03/10/12
Servicio de estiba y desestiba de Lun 01/07/13 Mié Puerto de Acajutla
barcos puertos de Acajutla 13/11/13
Seguro colectivo de vida, medico Lun 08/07/13 Mié Consolidada
hospitalario y fidelidad, paquete, 20/11/13
vehiculos y eq. Electrdnico
Administracion de rr hh para Lun 24/06/13 Mié Consolidada
servicios de vigilancia, 06/11/13
administracion, operacién y
seguridad el aies, Acajutla y plu
Servicio de mantenimiento Lun 24/06/13 Mié Puerto de Acajutla
eléctrico, mecanico, alto rend y ob 06/11/13
civiles Acajutla
Combustible a granel y cupones Lun 01/07/13 Mié Consolidada
13/11/13
Servicios de limpiezas y Lun 24/06/13 Mié AIES
desodorizacion aies 06/11/13
Servicio de transporte Lun 24/06/13 Mié AIES y Pto Acajutla
06/11/13
Servicio de estiba y desestiba de Lun 01/07/13 Mié PLU
barcos puerto de la unién 13/11/13
Uniformes para el personal Lun 24/06/13 Mié Consolidada
13/11/13
Alimentos para batallon de Mié 24/07/13 Vie Puerto de Acajutla
seguridad 2014 15/11/13
Mantenimiento, limpieza, chapoda Lun 24/06/13 Mié PLU
y riego de dreas portuarias y 06/11/13
extraportuarias plu
Servicio de telefonia de cepa 2014 Mié 24/07/13 Vie Consolidada
15/11/13
Servicio de internet e intranet Mié 24/07/13 Jue Consolidada

14/11/13




7.7.10

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA (UAIP)

DIAGNOSTICO 2013 (FODA)

FORTALEZAS.

Cuenta con espacio fisico adecuado y estratégico para brindar un servicio con mayor
comodidad al ciudadano.

Existe buena coordinacidén con todas las areas administrativas de las empresas, para realizar
trabajo en conjunto para facilitar la informacidon requerida por los usuarios.

Cumplimiento de los plazos establecidos por la LAIP, para brindar la informacién a los
usuarios, con un plazo promedio de atencion inferior al 60% del plazo dado por la Ley.

Se cuenta con los recursos tecnoldgicos adecuados, para brindar una mayor satisfaccion a la
entrega de los documentos requeridos por los ciudadanos.

Se ha capacitado al personal de todas las empresas de CEPA para crear cultura de
transparencia Institucional y responsabilidad como funcionario publico.

Buena imagen Institucional como resultado de la labor de implementaciéon de la LAIP,
compartiendo el primer lugar en el ranking de transparencia dentro de las Instituciones
Gubernamentales con la publicacidn de la informacion oficioso.

OPORTUNIDADES

Atraer posibles inversionistas en los procesos de contratacidn y adquisicién de los proyectos
de inversion de CEPA, asi como transparentar los procesos de adjudicacion y su ejecuciéon
presupuestaria.

Apoyo continuo y coordinado con el Instituto de Acceso de Informacidn Pudblica y
Subsecretaria de Transparencia, con recomendaciones que pueden abonar con el quehacer
de la UAIP.

Contar con mayor credibilidad en la gestidn Institucional al transparentar informacién en el
proceso de transparencia.

Reformas que puedan surgir a la Ley de Acceso a la Informacion Publica, que puedan mejorar
procesos, llenar vacios de la Ley para facilitar acceso a la informacién publica.

DEBILIDAD

Falta de resolucién al ciudadano de informacion inexistente segun lo solicitado.
Falta aun ordenamiento de informacidn segun su respectiva clasificaciéon y digitalizacidn para
disposicidn del publico.

AMENAZAS

Cambio en la politica de transparencia para las Instituciones Publicas, que entorpezcan los
procesos para solicitar y hacer entrega de la informacién.

Falta de sensibilizacién de los ciudadanos y sociedad civil en hacer valer su derecho al acceso
a la informacién publica.

PROYECTOS ESTRATEGICOS Y/O DE INVERSION.

EJE 1. Transformacion Institucional

1.3 PROGRAMA: TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS




PROYECTOS A EJECUTAR

ENTREGABLE

INICIO FIN 2013 AREA RESPONSABLE
1.3.1 Establecimiento de Proceso de 02-Ene-13 31-dic-13 Proceso UAIP
Rendicién de Cuentas 2013 establecido.
1.3.2 Apertura de servicios de la 01-mar-13 31-dic-13 Servicio UAIP

Oficina de Informacién vy
Respuesta

apertura en las
empresas de
CEPA

EJE 2. Transformacion de las Empresas.

No aplica

EJE 3. Impulso de los Polos de Desarrollo.

No aplica

C. OTROS PROYECTOS A EJECUTAR EN EL 2013

No aplica




7.7.11

A.

UNIDAD DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS

DIAGNOSTICO 2013 (FODA)

FORTALEZAS.

Posee un manual de politicas, normas y procedimientos de comunicacién que regulan el
proceder de la Unidad.

Existe apertura de la Administracién Superior hacia los medios de comunicacion.

Se cuenta con una vision estratégica de comunicacién tanto interna como externa.
Comunicacién directa de la Presidencia de CEPA para rendir cuentas periédicamente e
informar al personal de la Institucién sobre nuevas estrategias y proyectos.

Se cuenta con canales de comunicacién adecuados, tanto internos como externos, para el
buen funcionamiento de las labores de esta Unidad.

Personal colaborador y buena disposicidn al trabajo en equipo.

Mantener relaciones cordiales con los medios de comunicacion, que es reforzada por la
participacién activa de la Presidencia de CEPA.

OPORTUNIDADES

Ejecucion de nuevos proyectos estratégicos a nivel Institucional que permiten a la Unidad de
Comunicaciones jugar un rol importante para comunicar al respecto.

Influir en el cambio de actitud del publico interno y externo que permitan dar sostenibilidad
a la estrategia transformadora de CEPA, sus empresas y dreas extraportuarias.

Contribuir al acercamiento de nuevos aliados estratégicos nacionales e internacionales.
Aprovechar el convenio PNUD para disefiar e implementar una estrategia integral de
comunicaciones.

Potenciar la imagen de CEPA como una Institucién que juega un rol central en la creacion de
la plataforma regional de servicios logisticos prevista en el Plan Quinquenal de Desarrollo del
Gobierno Central.

DEBILIDAD

Limitado acceso a comunicacion interna via correo electrénico considerando que la mayor
parte de los cargos desempefiados son operativos.

Limitado personal en el drea de Comunicaciones, para la cantidad de informaciéon que
produce CEPA y sus empresas.

Falta de presupuesto para implementar una estrategia de calidad comunicacional a nivel
Institucional, considerando la importancia del rol estratégico de CEPA.

Unidad con poco control de la informacidn que se produce en las diferentes areas claves de
la Institucion.

Baja comunicacidén con otras dreas estratégicas de la Institucién y con las empresas de la
Comision.

Sitio web con formato rigido y sin posicionamiento de estrategia en redes sociales.

Ausencia de mecanismos regulares e institucionalizados de alto impacto para mantener bien
informado y de forma oportuna

Falta de disefio e implementacion de una estrategia integral de comunicaciones.




e Falta de compromiso de las Jefaturas para transmitir al personal bajo su cargo, informacion
recibida de primera a mano sobre informes relacionados a los avances de CEPA en la
ejecucién de acciones y proyectos estratégicos de impacto para la Institucién y el pais.

e Limitados recursos para material promocional que promueva la imagen de CEPA y comparta
informacion a través de folletos, revistas, videos, etc.

AMENAZAS

e Conflictividad con medios de comunicacién por desinformacidn o intereses particulares.

e Agenda de confrontaciéon con Sindicatos generados por el proceso de transformacién de
CEPA.

e Falta de apoyo de la Direccidn Superior para la implementacidn de una estrategia integral de
comunicaciones.

B. PROYECTOS ESTRATEGICOS Y/O DE INVERSION.

EJE 1. Transformacion Institucional

1.1 PROGRAMA: PROCESOS ORGANIZACIONALES

PROYECTOS A EJECUTAR INICIO FIN ENTZS?:BLE AREA RESPONSABLE

1.1.10 Desarrollar estrategia de 02-Ene-13 31-dic-13 Estrategia Oficina de
comunicacion vinculada a la documentada e | Comunicacionesy
planificacion estratégica. implementada RRPP

EJE 2. Transformacion de las Empresas.
No aplica

EJE 3. Impulso de los Polos de Desarrollo.
No aplica

C. OTROS PROYECTOS A EJECUTAR EN EL 2013
No aplica




7.7.12

A.

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

DIAGNOSTICO 2013 (FODA)

FORTALEZAS.

e Personal calificado para realizar los trabajos encomendados en el drea de Auditoria.
e Facilidad del personal para movilizarse a las diferentes empresas de CEPA.

e Preveniry superar posibles deficiencias de control interno.

OPORTUNIDADES
e Actualizar periddicamente las Normas Técnicas de Control Interno especificas para CEPA.

DEBILIDAD

e Limitado personal para ejecutar las actividades relacionadas al rol de la Unidad.

e Falta de capacitacion para actualizacion de personal que contribuya al desempefio de sus
funciones.

AMENAZAS
e Rotacion de personal de la Unidad que podria afectar los plazos de cumplimiento de las
tareas a desarrollar.

PROYECTOS ESTRATEGICOS Y/O DE INVERSION.

EJE 1. Transformacion Institucional
No aplica

EJE 2. Transformacion de las Empresas.
No aplica

EJE 3. Impulso de los Polos de Desarrollo.
No aplica

7.7.13

OTROS PROYECTOS A EJECUTAR EN EL 2013
No aplica

DEPARTAMENTO DE DESARROLLO Y GESTION DE PROCESOS

DIAGNOSTICO 2013 (FODA)

FORTALEZAS.

e Se cuenta con el apoyo de la Administracion Superior para implementar la gestion por
procesos y sistemas de calidad que ayudan a mejorar los servicios en las empresas de la
Comisidn.

e Cuenta con personal calificado, motivado y comprometido con el trabajo que debe
desempeiar.

e Se cuenta con los recursos financieros para ejecutar proyectos que permitan mejorar la
calidad de los servicios en sus empresas.




OPORTUNIDADES

e Desarrollo de proyectos de calidad liderados por Subsecretaria de Gobernabilidad vy
Modernizacién del Estado.

e Regulacion internacional favorece la mejora en la prestacion de los servicios con eficiencia y
seguridad.

e Nuevas exigencias de los clientes que permiten oportunidades de mejora.

DEBILIDAD

e Falta de capacitacion.

e Falta de liderazgo en el Departamento para desarrollar proyectos enfocados a la gestidn de la
calidad.

e Falta de personal en el Departamento para dar cumplimiento a las tareas propias de la
Unidad de forma proactiva y oportuna.

AMENAZAS

e Incumplimiento a las normativas internacionales como la OACI, la OMM, entre otras.
e Falta de monitoreo a la implementacion de la Carta Iberoamericana que permita mejorar la

prestacion de los servicios en las empresas de CEPA.

B. PROYECTOS ESTRATEGICOS Y/O DE INVERSION.

EJE 1. Transformacion Institucional

1.1 PROGRAMA: PROCESOS ORGANIZACIONALES

PROYECTOS A EJECUTAR INICIO FIN ENT';S?:BLE AREA RESPONSABLE
1.1.4 Implementacién de Modelo de 02-Ene-13 31-dic-13 Modelo de Depto. Desarrollo y
Gestion de Calidad (TQM). Gestion Gestion de Procesos.
Implementado
1.1.4.1 Revisar  direccionamiento 02-Ene-13 31-Dic-13 Depto. Desarrollo vy
estratégico. Gestion de Procesos.
1.1.4.2 Modelar Procesos (Oficina 28-Feb-13 16-Sept-13 Proceso de Depto. Desarrollo vy
Central) compras Gestion de Procesos.
finalizado
1.1.4.3 Elaborar Politicas 05-sep-13 19-dic-13 Politicas Depto. Desarrollo y
e Portuarias elaboradas Gestion de Procesos.
e Aeroportuarias
e Comunicacionales
1.1.4.4 Elaborar o actualizar Manuales Depto. Desarrollo vy
de procesos vy/o procedimientos 13-feb-13 27-ago-13 Manual Gestion de Procesos.
admin. y operativos (compras, etc.) elaborado
Documentar el proceso de Junta 07-ene-13 04-dic-13
Directiva Proceso
Servicios de Navegacion Aérea documentado

EJE 2. Transformacion de las Empresas.




No aplica

EJE 3. Impulso de los Polos de Desarrollo.
No aplica

C. OTROS PROYECTOS A EJECUTAR EN EL 2013
No aplica




8.

CODIGO
DE
RIESGO

1

RIESGOS IDENTIFICADOS A NIVEL INSTITUCIONAL

RIESGO IDENTIFICADO PROBABILIDAD DE

OCURRENCIA
Titularizacion fallida Anual
Demora en gestion Anual
Préstamo BCIE
Ineficiencia PNUD en Mensual
ejecutar proyectos del
PRODOC.
La falta de estudios Semestral
técnicos de FENADESAL.
Falta de aplicaciéon de Anual

los procedimientos de

seguridad en las
operaciones
aeroportuarias y
portuarias.

IMPACTO
Ausencia de Recursos
Financieros para que la

Institucion haga frente a las
inversiones requeridas en el
AIES para optimizarlo vy
modernizarlo.

Falta de recursos financieros
para realizar inversiones en el
Puerto de Acajutla y Puerto
de La Unidén principalmente.

Proyectos del AIES sin
ejecutarse.
Ausencia de documentos

técnicos que faciliten la toma
de decisiones acertadas para

rehabilitar el ferrocarril
salvadorefo.

Observacién sobre no
conformidades al

cumplimiento de las normas
internacionales de seguridad,
en los Aeropuertos y Puertos/
pérdida de la certificacion de
seguridad.

ESTIMACION DEL
COSTO DE LA PERDIDA
O DANO (USS)

58 Millones de délares

MITIGACION DEL RIESGO

TRANSFERIR
RIESGO

ASUMIR RIESGO

Buscar otra fuente
de financ. para
obtener recursos
para ejecutar los
proyectos del
AIES.

Buscar otra forma
de obtener
ingresos para
ejecutar las
inversiones
prioritarias.
Proyectos
prioritarios sin
ejecutarse en el

tiempo
establecido
Perdida de
oportunidad de
desarrollo del

sistema ferroviario
de El Salvador.

Pérdida de
credibilidad y
confianza con los
clientes/Gestionar
un mayor apoyo
con la Policia
Nacional Civil y
Fuerza Armada.




