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COMISION EJECUTIVA PORTUARIA AUTONOMA

Proyecto: "Implementa

n de LAIP en CEPA"

SERVICIOS DE INFORMACION AERONAUTICA (AIS)

GOBIERNO DF
EL SALVADOR
-
] ] Direccion Pasos
Categoria Nombre Descripcién Requisitos Observaciones Tiempo de Direccion Encargado donde
de servicios P generales respuesta General del Ser solicitar el | No. de paso Nombre del Persona Descripcién Requisitos Horario Costo Duracién Tiempo de Documentos a
paso responsable respuesta presentar
Recenciny Autorizacion de Plan de vuelo Sr.Nelson | Servicosde Recepcitny Autorizacién del Plan de Vuelo | ES12" 2utorizado y con Formulario de Plan de
Descripcién de plan de Estar autorizado Con licencia vigente Inmediata AIES-SOARG . Informacion 1 Verificacion del | Oficial AIS (en turno) sus respectivas 7/24 N/A 3 a 15 minutos Inmediata
conforme a norma Flores Tme conforme a norma respes vuelo (FPL)
vuelo (AIS-ARO) Aeronautica (AlS) Plan de Vuelos licencias
Solicitud y
elaboracion del Boletin de informacion previa al
Boletin de Boletin de informacion previa al Servicios de ,I ! I, i onp Estar autorizado y con " .
< X ° X X o X Sr. Nelson - Boletin de X vuelo, recopilacién de NOTAM de : . i Boletin de Informacién
Informacién previa al | vuelo, contrafirma de recibida la Estar autorizado Con licencia vigente Inmediata AIES-SOARG Informacién 1 ) Oficial AIS (en turno) ) N N sus respectivas 7/24 N/A 3aS5minutos |  Inmediata .
) ) Flores o Informacion aerédromos de origen, destino y . 3 Previa al vuelo (PIB)
vuelo (AIS-NOTAM) informacién Aerondutica (AIS) licencias
Previa al vuelo alternos
(PIB)
Solicitud para la
blicacién d
TS, AlC. SOLICITUD DE
g PUBLICACION DE
NOTAMS, CIRCULAR DE SUPLEMENTOS Y INFORMACION
INFORMACION AERONAUTICA ENMIENDAS, Elaboracién de NOTAMS a través del AERONAUTICA (SPIA)
publicaciones (AIC), SUPLEMENTOS, Tener habilitaciones de Sr. Nelson Servicios de mantenimiento de sistema TOP SKY, elaboracién de | Estar autorizado y con PARA ELABORACION DE
Aeronduticas (PUB) ENMIENDAS, LISTA DE NOTAMS Estar autorizado NOTAM y Publicaciones Inmediata AIES-SOARG ;:Iores Informacion 1 ingreso de Datos a| Oficial AIS (en turno) [ AIC, SUPLEMENTOS Y ENMIENDAS, y sus respectivas 7/24 N/A 5 a 20 minutos Inmediata NOTAM O SOLICITUDES
" | VALIDOS (LNV) Y CHECKLIST Aeronduticas Aeronautica (AlS) la Informacién de su distribucién por correo licencias ESCRITAS O DIGITALES
(LISTA DE PUBLICACIONES Publicacion electrénico. PARA LA ELABORACION DE
VIGENTES). Aeronauti
) (:/;T:)a:ellc: AIC, ENMIENDAS O
SUPLEMENTOS.
Republica de El
Salvador.
Coordinar con las dependencias dz‘l”g‘e'r::):‘:b::’o
ATS, AIS, y explotadores lo per "
sus 6rdenes e
DIPLOMADO EN relacionado con los aspectos Autorizado por Servicios de interpretar los Ucencla y Manuales,
técnicos y administrativos como Licencia tecnico Sr. Nelson AAC/OAC/OMM NORMAS ISO 9001- Habilitaciones, Segun pioridad !
SISTEMAS DE CALIDAD| "°™¢0% Y administrativ Administracion/AAC/OA ‘cencia tecnt Inmediata AIES-SOARG Informacién 1 reglamentos para | Sr. Nelson Flores /oAC/ Hitad 7/24 N/A Bun plori Inmediata Procedimientos,
150 9001:2015 también las érdenes e €150 9001 2015 especialista AIS. Flores Aerondutica (AIS) Tograr que s 2015. Certificado Medico 60 Minutos. Documentos
) instrucciones entre erar AAC/OACI/OMM. )
ajusten a los
dependencias y servicios
. - procedimientos
aeronduticos de la Comision. :
operativos.
COMISION EJECUTIVA PORTUARIA AUTONOMA
Proyecto: "Implementacién de LAIP en CEPA"
SERVICIOS DE SEGURIDAD E HIGIENE OCUPACIONAL (SEHO)
" . . " Lo Direccién P:
Categoria Nombre Descripcion Requisitos Observaciones Tiempo de Direccién Encargado donde asos
i Nombre del Persona Tiempo de Documentos a
de servicios generales respuesta General del Servicio lici | No. de paso Descripcién Requisitos Horario Costo Duracién P
solicitar e paso r presentar
- o Supervisor de
Capacitacion en Servicio de capacitacion en Proyecto o Encargado de Estar autorizado por
" prevencién de accidentes, Pago de arancel Trabajos a cargo de CEPA Ing. Guillermo Solicitud del curso | N Capacitacién conceptos bésicos de A L-V Horas $6.22coniva, por | Dos horasy . Comprobante de pago del
Prevencién de - . . R Inmediata AIES-SOARG Gerente de 1 Higiene y Seguridad . _ la administracién del o X Inmediata
N requisito para ingresar a trabajar autorizado no pagan Arancel. Artiga PREVAC prevencion de accidentes Habiles persona media curso
Accidentes (PREVAC) empresa Ocupacional Aeropuerto
al AIESSOARG . .
arrendataria
Permiso para: Previo a iniciar un trabajo o
1- trabajos en altura P
° N proyecto que implique tareas en X
2- trabajos en caliente Supervisor de .
3 altura, flamas, soldaduras, . Formato que detalla las medidas de .
3- trabajos de . . . Proyecto o Solicitud de Encargado de N . Estar autorizado por .
N excavaciones, espacios X X Ing. Guillermo . ¢ seguridad que el contratista va a rorizatt L-V Horas . X Formato de permiso de
excavaciones  4- . . Estar autorizado Inmediata AIES-SOARG . Gerente de 1 permiso de Higiene y Seguridad . . la administracién del - Sin arancel 1 Hora Inmediata .
. . confinados o trabajos con altos Artiga 5 tomar para prevenir accidentes el Hébiles trabajo
trabajos en espacio . empresa trabajo Ocupacional N Aeropuerto
N voltajes, se debe llenar un X cual se firma y sella
confinado ~ 5- " arrendataria
. - formato con medidas para
trabajos eléctricos con . .
N prevenir accidentes
alto voltaje
COMISION EJECUTIVA PORTUARIA AUTONOMA
Proyecto: "Implementacién de LAIP en CEPA"
SERVICIOS DE CONTROL DE TRANSITO AEREO ( ATS)
. . . . i Direccién
Categoria Nombre Descripcion ot Tiempo de Direccién Encargado donde Pasos
. bser . Nombre del Persona N L N . Tiempo de Documentos a
de servicios generales respuesta General del Servicio . No. de paso . Descripcién Requisitos Horario Costo Duracién P
solicitar el paso r presentar
10 minutos
(demora
Torre de Control recibe plan de depende de
. vuelo por parte de AlS, solvencia factores
. Recepcién Plan de ) ; A ) ;
Recepcion de e, . ” . ) migratoria por parte de Migraciony | Estar autorizado, con como: Ficha de Progreso de
" o Verificacién de informacion de Servicios de Vuelo, Solvencia Controlador de - .. . i . .
Navegacion Requisitos para N . . o . L L , ) ) ) . Posiciones por parte del Oficial de sus respectivas recepcion de " Vuelo, Hoja de Posiciones,
. ) plan de vuelo para autorizar su Estar Autorizado Con Licencia Vigente Inmediata AIES-SOARG Sr. Mario Silva | Transito Aéreo 1 Migratoria y Trénsito Aéreo . " 5 . 7/24 N/A N Inmediata . :
Aérea Salida/Llegada de ) ) . Rampa. Se verifica los datos de licencias y certificado solvencia, Hoja de Solvencia
salida o llegada. (ATS) Posiciones de Aerédromo ) . . L " .
Aeronaves Aeronaves altitud, aerovia, transpondedor, médico vigente. vencimiento Migratoria.
registro de aeronave, solvencia y del plan de
posicion se encuentren en orden. vuelo, registro
o dato de plan
an




La aeronave llama a solicitar

5 minutos o

N menos
retroceso en la frecuencia de control
N . (demoras:
terrestre (121.7MHz) y si todo esta Estar autorizado, con equipos o
Navesacis Solicitud de Solcitud bor parte del pilot Servicios de et g | Controlador de | verificado en I ficha de vuelo, y os g e Ficha de P devuel
avegacion olicitud por parte del piloto PR etroempuje de . . sus respectivas ersona " icha de Progreso de Vuelo
e Retroempuje de 9 porp: P Estar Autorizado Con Licencia Vigente Inmediata |  AIES-SOARG | Sr. Mario Silva | Transito Aéreo Pu Transito Aéreo alrededores de la aeronave se | SUS MeSPeCtva 7/24 N/A P Inmediata roreso ¢
Aérea para iniciar su retroceso. Aeronaves . . . . licencias y certificado alrededor de en fisico y digital.
Aeronaves (ATS) Aerédromo encuentra sin obstéculos, se brinda clasy ce
e médico vigente. la aeronave al
la autorizacion de retroceso. (Los
- momento de
procedimientos se basan en el Doc. licitar el
solicitar el
4444 de la OACI) )
retroempuje)
5-8 minutos
. . (demora:
La aeronave solicita rodaje al punto o
NI posicion
de espera o a posicion asignada, se P
y X . asignada se
L . - verifica la ruta a seguir por la Estar autorizado, con
L. . . Solicitud por parte del piloto Servicios de . Controlador de . . encuentra )
Navegacién | Solicitud de Rodaje de o ) ) . " - P Rodaje de i . aeronave en busca de FODs, si la sus respectivas ) Ficha de Progreso de Vuelo
. para iniciar rodaje a punto de Estar Autorizado Con Licencia Vigente Inmediata AIES-SOARG Sr. Mario Silva | Trénsito Aéreo Trénsito Aéreo . : R N 7/24 N/A ocupada o Inmediata ” o
Aérea Aeronaves L Aeronaves . ruta esta libre, se le proporcionan las| licencias y certificado o en fisico y digital.
espera o a posicion. (ATS) Aerédromo . N P mantenimient
indicaciones de rodaje. (Los médico vigente.
.- o en calles de
procedimientos se basan en el Doc. rodaie o
4444 de la OACI) ; "
cierres de
actac)
Para aeronaves en salida: Cuando
ésta se encuentra proxima al punto
de espera de la pista en uso, se "
‘p P N 2-10 minutos
transfiere a torre en la frecuencia
i (demora:
118.0MHz. El controlador verifica
i N depende del
salida, solicita transferencia de trénsit
. ransito en
control al CCR, cerciorandose que no Despegue= N/A evolucién en
Autorizaciones de Despegue o . exista trénsito que pueda generar | Estar autorizado, con Aterrizaje= $4.00 X TM )
i o . Servicios de Autorizacién de Controlador de . el aerédromo Ficha de Progreso de Vuelo
Navegacion Autorizaciones de | Aterrizaje para las aeronaves en . . o e L . . . . conflicto con la aeronave que sale y sus respectivas XMPD +IVA . L o
B . ) Estar Autorizado Con Licencia Vigente Inmediata AIES-SOARG Sr. Mario Silva | Transito Aéreo Despegue/Aterriza|  Transito Aéreo 7/24 o sus Inmediata en fisico y digital. Registro
Aérea Despegue/Aterrizaje. | evolucion en el aerédromo o sus . se autoriza al despegue, posterior se | licencias y certificado TM= tonelada metrica. .
y (ATS) je. Aerédromo y N S cercanias, Diario de Vuelo
cercanias. transfiere al CCR en frecuencia médico vigente. MPD= maximo peso de aeronave
Ve
119.9MHZ 0 122.55Hz. despegue.
precedente no
Para aeronaves que llegan: Se
N se encuentra
verifica que la pista se encuentre Jista a la
libre de obstéculos y se autoriza para salida)
i
el aterrizaje posterior se transfiere a
frecuencia 121.7MHz control
terrestre.
Una vez recibido el Plan de Vuelo de
Salida se verifica que todos los datos.
estén correctos (como segundo
filtro). Cuando el o los vuelos estan
en proceso de retroempuje el
auxiliar de Aproximacion inicia su
planificacién considerando los
posibles escenarios que estardn .
. " . .| Estar autorizado, con
Navegacién | Planificacion de Ruta Estar listo con anticipacion al Servicios de Planificacién de Controlador de vigentes cuando estos vuelos estén sus respectivas
5 o . pacio Estar Autorizado Con Licencia Vigente Inmediata AIES-SOARG Sr. Mario Silva | Transito Aéreo Ruta para Trénsito Aéreo | por despegar; esto implica prever los| | *4 "SPeCt! 7/24 N/A 8-10 minutos Inmediata  |Ficha de Progreso de Vuelo
Aérea para Aeronave trénsito préximo a evolucionar. - licencias y certificado
(ATS) Aeronave Radar posibles cruces, demoras, PN
o médico vigente.
convergencias, desviaciones por mal
tiempo, etc. que este escenario
futuro tendra con la evolucién de los
otros transitos que llegan al AIES
SOARG y con los transitos que salen
y llegan también del Aeropuerto de
llopango. Aqui se programa
cualquier restriccion.
Una vez en el aire el controlador de
Aproximacién tiene que guiar a las
aeronaves ya sea a través de salidas
estandarizadas o salidas RNAV y /o
guia vectorial separandola de otras
aeronaves y obstaculos orograficos
(se refiere tanto a las elevaciones
que puedan existir en una zona en
particular como a la descripcién de 6-8 minutos
ellas que realiza la geomorfologia) y (varian
- tomando en cuenta las desviaciones | Estar autorizado, con dependiendo
Navegacién | Control de Aeronaves | Vigilar y orientar a a aeronave servicios de Control Radar | - Controlador de | ;. ¢, menos meteoroldgicos. El | sus respectivas de condiciones
8 glary Estar Autorizado Con Licencia Vigente Inmediata AIES-SOARG | Sr. Mario Silva | Transito Aéreo para Aeronaves en|  Transito Adreo | " BICOs. £l | sus respective 7/24 N/A condt Inmediata |Ficha de Progreso de Vuelo
Aérea que llegan o salen. en su ruta plan de vuelo. ° controlador debe efectuar un licencias y certificado climaticas y
(ATS) llegada o Salida Radar S o
escaneo completo de la pantalla médico vigente. otros transitos
para detectar cualquier imprevisto en evolucién
como aeronaves desconocidas, en el TMA)

diferencias de altitudes en ascenso o
descenso , ubicacién de cddigos de
Emergencia 7700, falla de
comunicaciones 7600 o 7500
Interferencia llicita, asi como
cualquier alteracién en los perfiles
de descenso, ascenso y alteracién de
los rumbos sin autorizacion.




Al llegar a un punto o altitud de
transicion se procede a realizar la
transferencia al Centro de Control de
Area (CENAMER) si la aeronave se va
aniveles de vuelo o a los Centros de
Control de C.A. si va a volar
altitudes. La transferencia a los otros

Estar autorizado, con

Navegacién |  Transferencia de Transferencia de Control y Servicios de Transferenciade | CoMtroladorde 17 i ros de control se realiza hasta sus respectivas
8 Comunicaciones al siguiente Estar Autorizado Con Licencia Vigente Inmediata AIES-SOARG | Sr.Mario Silva | Transito Aéreo 7 Trénsito Aéreo , ) | Sus respective 7/24 N/A 1 minuto Inmediata | Ficha de Progreso de Vuelo
Aérea Control Control que ya esté cruzando la altitud de | licencias y certificado
centro de control. (ATS) Radar . . i
transicion o nivelado, antes del médico vigente.
punto fronterizo, y si no se detecta
ninguna otra alteracién que vaya a
afectar al siguiente centro de
control. Cualquier imprevisto se
coordina inmediatamente. Por
ejemplo, una falla de comunicacion.
COMISION EJECUTIVA PORTUARIA AUTONOMA
Proyecto: "Implementacién de LAIP en CEPA"
SERVICIOS DE METEOROLOGIA AERONAUTICA (MET)
i: e " . Lo Direccién
Categoria Nombre Descripcién Requisitos Observaciones Tiempo de Direccion Encargado donde Pasos
de servicios P generales respuesta |  General | del Servicio o No. de paso | \ombre del Persona Descripcién Requisitos Horario Costo Duracign | nempo de Documentos a
solicitar el paso responsable presentar
Observacion . . Licencia y
. - . Licencia Meteorélogo . . . i P P .
Meteorolégica CLAVE | Reporte meteorolégico de Autorizado por oy Habilitac AIES-SOARG Sr. Sergio Meteorologia . Elaborar Reportes Observador Preparar informacion meteorolégica|  Habilitaciones, _ NA 10 Minutos inmediata METAR/SPECI/
METAR MET REPORT rutina, Especial y Local. AAC/OACI. Observad:rydel Tiempo Portillo Aeronautica Meteoroldgicos Meteoroldgico Anexo 3 OACI, RACO3 Certificado Medico por reporte. METREPORT.
SPECI P AAC/OACI/OMM.
Pronostico Pronostico de condiciones Licencia Meteordlogo Elaborar Licencia y
L meteorolégicas prevista para utorizado por oy H Sr. Sergio Meteorologia Pronésticos ) Preparar Pronésticos meteorolégica | Habilitaciones, )
Meteoroldgico CLAVE Inmediata AIES-SOARG 1 Pronosticador. 7/24 N/A 1:30 Inmediata TAF
T/flli diferentes periodos para la AAC/OACI. Observador del Tiempo y ' Portillo Aeronautica Meteorolégico Anexo 3 OACI, RACO3 Certificado Medico / / !
aviacion Pronosticador. para la Aviacién. AAC/OACI/OMM.
Elaborar
P . Documentacién de S
. Preparar carpetas Licencia Meteordlogo Licencia y
Documentacion de meteoroldgicas para por y H Sr. Sergio Meteorologia vuelo a Preparar D de vuelo H CARPETA
Vuelo Carpeta N ° Inmediata AIES-SOARG . 1 Tripulaciones d Pronosticador. 7/24 N/A 5 Minutos Inmediata
M‘;teomlj - tripulaciones de vuelo y AAC/OACI. Observador del Tiempo y ' Portillo Aerondutica ripd EZ‘IZ"ES e Anexo 3 OACI, RACO3 Certificado Medico / / inu ! METEOROLOGICA
8 despachadores de vuelo. Pronosticador. vueloy AAC/OACI/OMM.
Despachadores de
Vuela
Elab
) Licencia Meteordlogo 2 lorar Licencia y
Pronostico del Tiempo| " rondsticos de condiciones por y H: 6 Sr. Sergio Meteorologia Prondsticos Preparar Pronésticos meteorolégica | Habilitaciones 20 Minutos
meteoroldgicas previstas para BN ° Inmediata AIES-SOARG : 1 Meteorold Pronosticador. . 7/24 N/A Inmediata PRONOSTICO
MSLP MSSS Blcas previstas p AAC/OACI. Observador del Tiempo y ' Portillo Aeronautica eteorologicos Anexo 3 OACI, RACO3 Certificado Medico / / por cada uno. !
MSLP y AILO. para AIESSOARG y
Pronosticador. AAC/OACI/OMM.
MSSS.
P . Preparar o
Preparar informacion ticencia Meteorslogo informacion Ucencla y
Exposiciones Verbales teorologi | Autorizado por Aerondutico y Habilitacion | | AIES-SOARG Sr. Sergio Meteorologia . teoroléi Pronosticador. Preparar Exposiciones verbales Habilitaciones, /24 NA 15 Minute Inmediat BREAFING
BRIEFING 't"ne elorli> ‘:‘g'czp?: Ias AAC/OACI. Observador del Tiempoy | oo o Portillo Aeronautica 'T": eloa": ong'cada : Anexo 3 OACI, RACO3 Certificado Medico inutos nmediata
pulaciones de vuelo. Pronosticador. pulaciones de AAC/OACI/OMM.
vuelo.
o . Elaborar Avisos de —
) . ) . Licencia Meteordlogo ) Licencia y
Avisos de Aerédromo | Preparar avisos de aerédromo Autorizado por Aeronéutico y Habilitacién Sr. Sergio Meteorologia Aerédromo por Preparar Avisos de Aerédromo Habilitaciones
T tas, Cicl d ci 16gi Inmedi AIES-SOARG : 1 i Pronosticador. ' 7/24 N/A 15 Mi Inmedi AVISO DE AERODROM
mmi:u aiséalécsones e w"d'c'o"r:;:eom ogicas AAC/OACI. Observador del Tiempoy | "meiat8 Portillo Aeronautica mc‘:"d:c“u,"?s Anexo 3 OACI, RACO3 Certificado Medico / / 5 Minutos nmediata S0 ODROMO
P P - Pronosticador. eteorologicas AAC/OACI/OMM.
adversas
Avisos de Cizalladura | "reParar Avisos de cizalladura izado por i ME(:Omlugo Sr.Sergio | Meteorologia sils:)eogzraﬁ::f-rsa Preparar Avisos sobre Cizalladura del Hatﬁizz:::es
- del viento a baja altura para la utorizaco p O v Hab Inmediata AIES-SOARG - >er8 008 1 . " | Pronosticador. | Viento a baja altura. Anexo 3 OACI, i ’ 7/24 N/A 15Minutos | Inmediata | AVISO DE CIZALLADURA
del Viento viacion AAC/OACI. Observador del Tiempo y Portillo Aerondutica del Viento a baja RACO3 Certificado Medico
. Pronosticador. altura. AAC/OACI/OMM.
Licencia Meteordlogo Elaborar y difundir Licencia y
Avisos de Cenizas Preparar avisos de cenizas utorizado por ico y Habilitacio ] Sr. Sergio Meteorologia Avisos sobre ) Preparar Avisos sobre Cenizas Habilitaciones, ) ) AVISO DE CENIZAS
Inmediata AIES-SOARG 1 Pronosticador. 7/24 N/A 15 Minutos Inmediata
Volcanicas volcanicas para la aviacion. AAC/OAC. Observador del Tiempo y Portillo Aeronautica Cenizas Volcanicas. Anexo 3 OACI, RACO3 |  Certificado Medico / / VOLCANICAS
Pronosticador. Volcanicas. AAC/OACI/OMM.
P . Actualizar base de Licencia y
Base de Dat Actualizar base de dat Autorizad Licencia MeteorSlogo Sr. Sergi Meteorologi dat Observad Actualizar base de dat Habilitaci BASE DE DATOS
ase de batos ualizar base de datos utorizado por 1 o néutico y Habilitacion | Inmediata AIES-SOARG I Sergio eteorologla 1 atos servador ctualizar base de datos abilitaciones, H24 N/A 60 Minutos |  Inmediata
Meteorolégicos | meteoroldgicos para la aviacion. AAC/OACI. Observador del Tiempo Portillo Aeronautica meteorolégicos | Meteoroldgico meteorolGgicos diarios. Certificado Medico ACTUALIZADA
P para la aviacién. AAC/OACI/OMM.
Licencia Meteordlogo Pronésticos de Licencia y
Pronosticode | Preparar prondsticos de cambios utorizado por oy Habi Inmediata AIES-SOARG sr. Sergio Meteorologia ) cambios Pronosticador, | C3Mbios previstos del tiempo para la| - Habilitaciones, w24 NA 10 Minutos Inmediata TREND
Tendencia significativos en el tiempo. AAC/OAC. Observador del Tiempo, Portillo Aeronautica significativos aviacion. Certificado Medico por reporte.
Pronosticador. Previstos. AAC/OACI/OMM.
Vigilancia de Licencia Meteorologo Estado real de Licencia y
Comportamiento de variables Autorizado por Sr. Sergio Meteorologia di Observador Estado actual de los elementos Habilitaciones, OBSERVACIONES
Condiciones portamiento P Aeronautico y Habilitacién | Inmediata AIES-SOARG el ologl 1 condiciones co! 0 aofitaciones, H24 N/A 10 Minutos. |  Inmediata
- meteorolégicas visualmente. AAC/OACI. ) Portillo Aerondutica meteorologicas | Meteorolégico meteorolégicos. Certificado Medico METEOROLOGICAS
Meteorolégicas Observador del Tiempo
actuales. AAC/OACI/OMM.
Licencia Meteordlogo Estado medio de Licencia y
Informacion Comportamento del estado Autorizado por Aeronautico y Habilitacion " Sr. Sergio Meteorologia . Observador Estado medio de las condiciones Habilitaciones, . " Resumenes y Tablas
" ° > ! Inmediata AIES-SOARG ! o, 1 las condiciones o ; - ” H24 N/A 30 minutos Inmediata ) )
Climatologica medio de la atmosfera. AAC/OACI. Observador del Tiempo, Portillo Aerondutica Meteorolégico meteorologicas. Certificado Medico Climatologicas

Pronosticador.

meteorologicas.

AAC/OACI/OMM.

COMISION EJECUTIVA PORTUARIA AUTONOMA
Proyecto: "Implementacién de LAIP en CEPA"
SERVICIOS DE SALVAMENTO Y EXTINCION DE INCENDIOS (SEI)




; " . i Direccién Pasos
Categoria Nomb D L ot Tiempo de Direccion Encargado dond
i ombre escripcion Dser onde Nombre del Persona Tiempo de Documentos a
de servicios generales respuesta General del Servi T No. de paso Descripcion Requisitos Horario Costo Duracién P
solicitar el paso responsable respuesta presentar
| siniests
Queelsiniestrose | ¢yo cervicio de brinda El Radio Operador recibe la llamada
Extincion de Atencién extincion y control de | SNCHENTTE dentrOde | 1 o te delos servicios Territorio del de emergencia, lo reporta al Territorio del AIES- | Atencion 24 Dependera de Reporte de atencién en
N INCENDIO FORESTAL - Y territorios de P . Inmediata AIES SOARG Jefe SEI 1 FASES 11,11 Jefatura SEI . & . P ; N/A la gravedad de Inmediato P .
Incedios Incedios forestales . de competencia de SEI, AIES-SOARG supervisor y este debe coordinar la SOARG horas ) Incendio Forestal
competencia del AIES- 3 " ) : la emergencia
segun normativa atencién de dicha emergencia
SOARG
La emergencia se recibe por
medio del operador del CCA.
Para poner los vehiculos SEI en
; estado de alerta cuando se La empresa afectada Este servicio de brinda El Radio Operador recibe la llamada - Dependera del
Atencion a reporta una falla en una debe solicitar ste | como parte de los servicios Territorio del de emergencia, lo reporta al Territorio del AIEs- Atencion 24 tiempo que la
Emergencia FASES 111,11 “ N . P N Inmediata Jefatura SEI Jefe SEI 1 FASES 111,11 Jefatura SEI 8 4 P N SOARG segun plan de N/A PO d Inmediato Reporte de FASE
Ny Aeronave proxima a aterrizar, | servicio al mometo de | de competencia de SEI, AIES-SOARG supervisor y este debe coordinar la ! horas aeronave tar
Aeronautica . . N N i : Emergencia :
inmediatamente los vehiculos de detectar la falla segun normativa atencion de dicha emergencia de en aterrizar
emergencia se colocan en
posicién de salida preparados
para cualquier siniestro
D dera di
Conocmientos de epencera de
i . I~ la gravedad
Esta atencion pre Primeros Auxilios y dela
Atecion a La emergencia debe hospitalara se brinda Supervisor SEl en Cualgier soititio que se encuentre atencion pre emergencia
- . - - 5 N ititi I .
y Este servicio se brinda cunado se darse dentro de el como parte de los servicios N Territorio del ATENCION CLAVE turno, radio N d . N hospitalaria. Servicio 24 g N Reporte de CLAVE ALFA "
Emergencias CLAVE ALFA . . Inmediata AIES-SOARG. Jefe SEI 1 dentro de las areas de asisitencia del N . N/A atendida y la Inmediata - o
3 reporta alguna falla territorio de cobertura de competencia de SEI, AIES-SOARG ALFA operador, personal Ambulancia, equipo e horas ) ) Atencion a Paciente'
Medicas . personal de CEPA AIES-SOARG . . distancia del
del AIES-SOARG segun normativa en doc. APAA en turno insumos medicos tralslado, si
ralslado, si
9137 parte 1 Cap.7 necesarios para
: . este fuera
brindar el servicio N
necesario
Este tipo tipo de sustancias Para esta mision se
Lavado de derrame de La empresa afectada pede: P £l Radio Operador recibe la solicitd b coior Dependera de
[ N . - u i . . vi . X
prevencion de DERRAMES DE combustible, aceites y otros debe solicitar ste P . Recepcién de la de lavado por medio de llamada Servicio 24 la cantidad de Reporte de lavado de
incendios, dafios gravesen| Inmediata AIES-SOARG. Jefe SEI AIES-SOARG 1 Operador del CCA personal necesario N/A Inmediata
incendios COMBUSTIBLE fluidos en plataforma servicio al mometo del . o solicitud e se horas liquido derrame de combustible
. o la pista, derrapes y dafios . para laa la
ocacionada por las aeronaves incidente coordina el servicio derramdado
en vehiculos brevedad posblie
" . Autorizacién previa de N 2 min. Seccion de . .| Autorizacién previa de|  Todos los 2 min. Maximo
N Se realiza un ejercicio de N Este ejercicio esta regulado L N Se realiza un ejercicio de emergencia N B N
Toma de tiempo de . la gerenciay Depto. de Maximo 3 min Salvamento y N . la gerenciay Depto. | meses en los 3min ala Formulario de toma de
emergencia aerondutica para ° por la Autoridad de AIES-SOARG. Jefe SEI ) 1 Toma de tiempo | Supervisor en turno | aeronéutica para medir el tiempo de ° | 0 N/A de 1a 10 min
respuesta medir el tiompo de respuesta | OPEracion del AIES- Aviacién Civil { AAC) ala cabecera Extincion de respuesta de Operacion del AIES-| dltimos 10 dias, cabecera mas tiempo
i el ti u wiacién Civil u - .
P P SOARG. mas distante Incendios (SEI) P SOARG. horas hébiles distante
i e . . Seccion de L
Revisién de equipo Inspeccidn y revisién de Regulado porel | E510S equipos estén bajo la Salvamento Revision de Se realizan revisiones e inspecciones | Regulado por el Formularios de revisién de
v
 de equip! Extintores de todo el AIES- Reguladoporel o onsabilidad directade| de3aSdias |  AIES-SOARG Jefe SEI entoy 1 equipo contra | Supervisor en turno P ReguladopOrel |\ ¢ habiles N/A de3asdias | 5 dias habiles ®
contra incendios ministerio de trabajo Extincién de cada mes ministerio de trabajo extintores
SOARG SEI incendios
Incendios (SEN
COMISION EJECUTIVA PORTUARIA AUTONOMA
Proyecto: "Implementacion de LAIP en CEPA"
SERVICIOS DE OPERACIONES TERRESTRES
: - . s Direccién Pasos
Categoria Nombre Descripcion Requisitos Observaciones Tiempo de Direccién Encargado donde
i Ipci I : Nombre del Persona Tiempo de Documentos a
de servicios generales respuesta General del Servicio T No. de paso Descripcién Requisitos Horario Costo Duracién P
solicitar el paso r presentar
. A - 1. Poseer licencia de
se imparte la capacitacién tedrica, conducir vigente
Solicitud de la . (1:30 hrs) se brinda un recorrido en 8 8:00- 16:45 De
1 . . Oficial de Rampa 2. Poseer carnet de . 2 horas
capacitacion las instalaciones para mayor 3 . lunes a viernes
- . . ingreso al drea de
comprensién del instruido &
Seccién
Capacitacion para para conducir en Se programa Operaciones Entrega de
i i . Sergi documentacién 1. ' )
nductores SOAM | o 5 vimientos del AIES Recibo por gl pago De |u‘nes aviernes en enbaseala AIES-SOARG Sr. Sergio Terrestres Tel 3 o $10.08 con iva, por Inmediata | COMProbante de pago del
emision de permiso de SOARG horario cantidad de Villacorta 7070 8074 Formulario 2. cumplimiento de persona Curso SOAM
conducir solicitudes sergio.villacorta Copia de licencia . . . requerimientos , se le
. Oficial de Rampa se procesa la informacién y se le ) . . "
@cepa.gob.sv 2 3. Copia de carnet ° i N asigna un numero 20 minutos Méximo 3 dias
(Daniel Meléndez) asigna un correlativo SOAM X h
de empleado correlativo, se envia a
4. Recibo por la emitir el permiso
emision del
permiso
Se programa la capacitacion tedrica
Seccién y practica en grupos de 4 personas
Capacitacién para personal de el personal trabajaen | Se programa Operaciones como méaximo, 1 hora diaria durante X
L " . . L . . . . N " superar los las Entrenamient Comprobante de pago del
Operacién de Puentes | aerolineas o empresas de apoyo | solicitud de parte de la 4reas de atencion al enbaseala Sr. Sergio Terrestres Tel Solicitud de - los primeros 4 dias, el quinto dia se - * $385 por grupo de 4 en .
. . . . " . AIES-SOARG " 1 o Oficial de Rampa ) o . . evaluaciones tedricas |total de 6 horas o 0 1 hora diaria 5 dias Curso de operadores de
de Abordaje terrestre en el manejo de empresa interesada pasajero de las diferentes | cantidad de Villacorta 7070 8074 capacitacion realiza evaluacion tedrica y practica, . personas como maximo . )
N " - I - . y practicas por 5 dias Puentes de abordaje.
puentes de abordaje aerolineas solicitudes sergio.villacorta para habilitarlos a realizar
@cepa.gob.sv operaciones supervisadas por los
oficiales de rampa.
Se brinda servicio de guia .
) . Empresas que requieren trasladarse
dentro del drea de Seccion ) . - -
. - ! ) dentro del drea de maniobras para | Realizar la solicitud y
Servicio de escolta de Servicio de escolta para Pago del servicio de movimiento a vehiculos Oficial de Operaciones oficial de Rampa en dar servicios a las aeronaves, hacerse cargo de $18.11 con iva, por Comprobante de pago del
) vehiculos en el drea de 8 conducidos por personal Inmediato AIES-SOARG Terrestres Tel 1 Pago de la escolta o P o . ' 8 7/24 ) P Una hora Inmediata P . pag
vehiculos o escolta Rampa coordinaciones | solicitan el servicio de escoltas para | efectuar el pago hora servicio de escolta.
movimiento del AIES-SOARG que no cuentan con 7070 8269 . Y
L 9 agilizar sus traslados en areas correspondiente
comunicacién con torre de extension 2281
controladas
control
COMISION EJECUTIVA PORTUARIA AUTONOMA
Proyecto: "Implementacién de LAIP en CEPA"
SERVICIOS DE FACILITACION Y ATENCION AL CLIENTE
Direccion I Pasos
P

Cmmmndn

A




Lategunia Nombre Descripcion neguisius Observaciones nempu ue vinetuon ciLargauu uunue bre del P
P . Nombre del Persona . L N " Tiempo de Documentos a
de servicios generales respuesta General del Servicio No. de paso Descripcion Requisitos Horario Costo Duracién P!
paso responsable respuesta presentar
P Realizar inspecciones de todo el " " " Salvador Seccion de o Personal de atencién|  Realizar inspecciones de todo el . " " "
Inspeccion diaria ETP | P o ) Estar autorizado Ninguna Inmediata AIES-SOARG ) o 1 Inspeccién ETP 3 P o ) Estar autorizado 7/24 N/A 00:45 minutos Inmediata Check list
sistema y servicios de terminal Enrique Lara Facilitacion al cliente sistema y servicios de terminal
Realizar coordinaciones para vEoTToTay
Optimizacién de flujos [ Organizar los flujos de pasajeros Personal de Seccion de Optimizacién de |Personal de atencion or cada Proyeccién pasajeros por
P " : ganizar ljos de pasaj Estar autorizado Ninguna Inmediata AIES-SOARG sonalc clon ¢ 1 P " ordenar y optimizar flujos de Estar autorizado 7/24 N/A p Inmediata ¥ Pasajeros p
de pasajeros en las diferente areas del ETP Facilitacion Facilitacion flujos de pasajeros al cliente pasajeros banco de banco de vuelos
—— woUToTaS
Asignacién de bandas | Coordinar la asignacion de Personal de Seccion de Asignacionde o ol de atencin| Coordinar la asignacién de bandas or cada
Bhact ? gnac Estar autorizado Ninguna Inmediata AIES-SOARG sonal d clon ¢ 1 bandas equipaje Bhac Estar autorizado 7/24 N/A p Inmediata | Programacion de vuelos
equipaje lado tierra bandas por aerolinea Facilitacion Facilitacion lado tierra al cliente por aerolinea banco de
Atencion personalizada y Personal de . Solicitud de .. _| Atencion personalizada y facilidades Segun
- ™ - . Seccién de . Personal de atencién I, : : . :
Servicio VIP CEPA facilidades en el proceso de Estar autorizado Ninguna Inmediata AIES-SOARG edecanes y Facilitacio 1 servicio VIP - AIES | dlient en el proceso de migracién, aduana |  Estar autorizado 7/24 $35.00 con IVA atencion Inmediata Itinerarios de vuelos.
! . e acilitacion al cliente L N
migracién, aduana y equipaje. facilitacion SOARG y equipaje. brindada
COMISION EJECUTIVA PORTUARIA AUTONOMA
Proyecto: "Implementacién de LAIP en CEPA"
SERVICIOS DE LA UNIDAD MEDICA DEL AEROPUERTO (UMA)
: . " s Direccién Pasos
Categoria Nomb: D L, Requisitos ob R Tiempo de Direccion Encargado dond
P lombre escripcion servaciones .. londe i
de servicios P generales respuesta |  General | del Servicio o No. de paso | \ombre del Persona Descripcién Requisitos Horario Costo Duracign | Tempo de Documentos a
solicitar el paso responsable presentar
- y o ) cssp Personal uma | Unid2d Médica " P ) ) .
Servicio de atencién  |Emergencias médicas Estar autorizado para el . salvo que Aeroportuaria, 2° Recepcién de la . Atencion médica, que deriva en alta, |Usar equipo de Pasaporte, DUI, licencia o
. N . |del personal que dara la (+ Cadena de ) Médico y enfermera . Actualmente es .
de emergencias individuales, mdltiples o ejercicio de la profesion oo existan AIES-SOARG 3 Nivel ETP. Ext. 1 solicitud de restricciones para volar o traslado | proteccién personal N/A 3 a 15 minutos|Inmediata alguna otra identificacion
8 - . - . |atencién (Médico y apoyo, segun el L de turno 3 de 7/24 3
(frecuencia cotidiana) |masivas, en el aeropuerto médica y de enfermeria enfermera) emergencias caso) 2225,2250y atencion de paciente para evaluar paciente del paciente.
i a 8099,
No Aplica. Los
desechos Al generarse
Este proceso tiene partes Personal UMA, 8
generados se desechos se Personal UMA de X
Contrato anual, con procesos | Conocer el manejo operativas y Personal SEI, N Manejo de bioinfecciosos que se Segun la
Manejo de L o . manejan o colocan en turno - Personal de . Actualmente es L . .
y adecuado de desechos as. Se ha AIES-SOARG Personal C. 1 generan en las clinicas de CEPA y en |Contrato anual N/A atencion Inmediata No Aplica
trasladan contenedor BIOCAM que retira ) de7/24
mensuales bioinfecciosos prorrogado este contrato Emp. y Personal mediatamente especifico para los desechos las atenciones moviles (ambulancias) brindada
i i ifi
de 20202 2021 de BIOCAM P P
a contenedor bioinfecciosos
correspondiente
" De acuerdo a
Anualmente se da apoyo en las Anualidad CSSP cancelada . Jefatura .
Apoyo en capacitaciones recurrentes que | Lo 2utorizadoparael |y que darala | Pro8raMacion Operaciones y/o Solicitud de Usuarios Capacitaciones recurrentes sobre Usualmente, Segln
capacitaciones para [P oo o" € ejercicio de la profesién | °° Peron® & de actividades [AIES-SOARG Médicos UMA | 2Peraciones ¥ 1 ue g “lesiones internas" (Traumatologfa [ Coordinacién previa 2 mente, N/A Segun solicitud|coordinacién  [No Aplica
la AAC solicita que el personal A . |atencién (Médico y Coordinador Capacitacién Interesados, Jefe SEI administrativo
SEI médica y de enfermeria (Actualmente con manejo prehospitalario) previa
SEl tenga actualizadas enfermera) UMA
en proceso)
Capacitacion en " Orientado al personal en contacto
pactac ) Anualidad CSSP cancelada Jefatura P .
reanimacion . Estar autorizado para el . De acuerdo a ) ) N directo con los pasajeros, como Segun
) . A solicitud de jefatura de . .. |del personal que daré la L . Operaciones y/o Solicitud de Usuarios N N . . N . Usualmente, . . M "
cardiopulmonar bsica N A ejercicio de la profesion MR programacion |AIES-SOARG Médicos UMA ¢ 1 uace identificar si alguien necesita Coordinacién previa aimen’ N/A Segun solicitud|coordinacién  |No Aplica
Operaciones (Desde julio) L " |capacitacién (Médico y - Coordinador Capacitacion Interesados T oraet administrativo .
y uso de médica y de enfermeria de actividades reanimacion basica y/o uso del previa
. enfermera) UMA "
desfibriladores desfibrilador
Enfoque a dar alternativas de
- ) Anualidad CSSP cancelada Jefatura o . ;
Capacitacién en - Estar autorizado para el . De acuerdo a . . N manejo del estrés generado por la Segln
3 , A solicitud de jefatura de . .. |del personal que daré la L . Operaciones y/o Solicitud de Usuarios N . . Usualmente, . . N, .
manejo del estrés N ejercicio de la profesion reonan e o programacion |AIES-SOARG Médicos UMA ¢ 1 uace pandemia y las medidas que han Coordinacién previa i ment N/A Segun solicitud|coordinacién  [No Aplica
X X Operaciones (Desde agosto) L " |capacitacién (Médico y - Coordinador Capacitacion Interesados " administrativo .
debido a la pandemia médica y de enfermeria enfermera) de actividades UMA debido adoptarse para evitar mayor previa
propagacién de la enfermedad
Jefatura 1 hora
isi6 Revisién de equipos y sus Conocimiento de los . Programacion Operaciones y/o Programacion Personl UMA de Programacion Usualmente, . : "
Revision de quiposy ) Ninguna € AIES-SOARG Personal U | OPeraciones v/ 1 8 € 2 ment N/A continuao  [Inmediata No Aplica
desfibriladores en accesorios equipos mensual Coordinador mensual turno Revisién de la funcionalidad de los | Mensual administrativo fraccionada
areas pblicas UmA equipos desfibriladores i
Capacitacién en
materia de aspectos Estar autorizado para el | AUANda0 CssPcancelada | Jefatura
legales del uso de del personal que dard la Operaciones y/o Solicitud de Personl UMAde  |Orientado al personal de torre Usualmente
o osiconctivas| A solicitud de jefatura de seccion | ejercicio de la profesion | <. q programacién | AIES-SOARG personal UMA | ™ v/ 1 P Y |coordinacién previa g N/A Segun solicitud|Inmediata No Aplica

en personal
responsable de trafico
aéreo

médica y de enfermeria

capacitacion (Médico y
enfermera)

de actividades

Coordinador
UMA

Capacitacion

turno

radar

administrativo




