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GOBIERNO DE

COMISION EJECUTIVA PORTUARIA AUTONOMA

Proyecto:

"Implementacién de LAIP en CEPA"

SERVICIOS DE INFORMACION AERONAUTICA (AIS)

EL SALVADOR
-
] ] Direccion Pasos
Categoria Nombre Descripcién Requisitos Observaciones Tiempo de Direccion Encargado donde
de servicios P generales respuesta General del Servicio | solicitar el | No. de paso Nombre del Persona Descripcién Requisitos Horario Costo Duracién Tiempo de Documentos a
: paso responsable respuesta presentar
SCIVICIo
Recepcidiny Autorizacion de Plan de vuelo Sr.Nelson | Serviciosde Recepcibny Autorizacion del Plan de Vuelo | E512" 2utorizadoy con Formulario de Plan de
Descripcién de plan de Estar autorizado Con licencia vigente Inmediata AIES-SOARG i Informacion 1 Verificacion del | Oficial AIS (en turno) sus respectivas 7/24 N/A 3 a 15 minutos Inmediata
conforme a norma Flores . conforme a norma vuelo (FPL)
vuelo (AIS-ARO) Aeronéutica (AIS) Plan de Vuelos licencias
Solicitud y
elaboracién del Boletin de informacién previa al
Boletin de Boletin de informacion previa al Servicios de . I, P Estar autorizado y con " .
. . § . o § Sr. Nelson - Boletin de - vuelo, recopilacién de NOTAM de X Boletin de Informacién
Informacién previa al | vuelo, contrafirma de recibida la Estar autorizado Con licencia vigente Inmediata AIES-SOARG Informacion 1 o Oficial AIS (en turno) . . . sus respectivas 7/24 N/A 3 a5 minutos Inmediata .
. L Flores P Informacion aerédromos de origen, destino y y . Previa al vuelo (PIB)
vuelo (AIS-NOTAM) informacion Aeronautica (AIS) . licencias
Previa al vuelo alternos
(PIB)
Solicitud para la
blicacion d
oA G, SOLICITUD DE
NOTAMS, CIRCULAR DE SUPLEMENTOS Y PUBLICACION DE
; i - , INFORMACION
INFORMACION AERONAUTICA ENMIENDAS, Elaboracion de NOTAMS a través del AERONAUTICA (SPIA)
publicaciones (AIC), SUPLEMENTOS, Tener habilitaciones de Sr. Nelson Servicios de mantenimiento de sistema TOP SKY, elaboracién de | Estar autorizado y con PARA ELABORACIGN DE
Aeronduticas (PUB). ENMIENDAS, LISTA DE NOTAMS Estar autorizado NOTAM y Publicaciones Inmediata AIES-SOARG ;‘\ores Informacion 1 ingreso de Datos aOficial AIS (en turno) [ AIC, SUPLEMENTOS Y ENMIENDAS, y sus respectivas 7/24 N/A 5 a 20 minutos Inmediata NOTAM O SOLICITUDES
*| VALIDOS (LNV) Y CHECKLIST Aeronauticas Aeronéutica (AIS) la Informacién de su distribucién por correo licencias ESCRITAS O DIGITALES
(LISTA DVEIGPEJ’\?;.:E(;/)ACIONES :::)“::::2 electrénico. PARA LA ELABORACION DE
) (eAIP) de la AIC, ENMIENDAS O
SUPLEMENTOS.
Republica de El
Salvador.
Coordinar con las dependencias d[:‘”g'sr:(‘):‘:b;;‘;
ATS, AlS, y explotadores lo P . .
sus érdenes e
DIPLOMADO EN relacionado con los aspectos Autorizado por Servicios de interpretar los Licenclay Manuales,
técnicos y administrativos como Licencia tecnico Sr. Nelson AAC/OAC/OMM NORMAS ISO 9001- Habilitaciones, Segun pioridad !
SISTEMAS DE CALIDAD| (*C¢0% ¥ administrativ Administracion/AAC/OA ‘cencia tecnt Inmediata AIES-SOARG Informacién 1 reglamentos para | Sr. Nelson Flores /OAC! Hitad 7/24 N/A 8Un plori Inmediata Procedimientos,
150 9001:2015 también las érdenes e S0 9001 2015 especialista AIS. Flores Aerondutica (Als) lograr que so 2015. Certificado Medico 60 Minutos. Documentos
) instrucciones entre Brar q AAC/OACI/OMM. )
ajusten a los
dependencias y servicios
L . procedimientos
aeronauticos de la Comision.
operativos.
COMISION EJECUTIVA PORTUARIA AUTONOMA
Proyecto: "Implementacion de LAIP en CEPA"
SERVICIOS DE SEGURIDAD E HIGIENE OCUPACIONAL (SEHO)
, - . L Direccién P;
Categoria Nombre Descripcién Requisitos Observaciones Tiempo de Direccién Encargado donde asos -
de servicios P generales respuesta General del Servicio T No. de paso Nombre del Persona Descripcién Requisitos Horario Costo Duracién Tiempo de Documentos a
solicitar el paso r presentar
. P Supervisor de
Capacitacién en Servicio de capacitacién en Proyecto o Encargado de Estar autorizado por
pacitaci prevencion de accidentes, Pago de arancel Trabajos a cargo de CEPA ) Ing. Guillermo v Solicitud del curso | -1 o 8260 ¢ Capacitacion conceptos bésicos de ! o p L-VHoras | $6.22coniva, por | Doshorasy ) Comprobante de pago del
Prevencién de - . X : Inmediata AIES-SOARG X Gerente de 1 Higiene y Seguridad ¢ N la administracién del . : Inmediata
. requisito para ingresar a trabajar autorizado no pagan Arancel. Artiga PREVAC N prevencién de accidentes Habiles persona media curso
Accidentes (PREVAC) empresa Ocupacional Aeropuerto
al AIESSOARG . :
arrendataria
Permi :
ermiso para Previo a iniciar un trabajo o
1- trabajos en altura J—
X " proyecto que implique tareas en .
2- trabajos en caliente Supervisor de .
N altura, flamas, soldaduras, - Formato que detalla las medidas de .
3- trabajos de : : . Proyecto o Solicitud de Encargado de . - Estar autorizado por .
N excavaciones, espacios X X Ing. Guillermo " - N seguridad que el contratista va a oz LV Horas X X Formato de permiso de
excavaciones  4- Ny N Estar autorizado Inmediata AIES-SOARG N Gerente de 1 permiso de Higiene y Seguridad e la administracion del e Sin arancel 1 Hora Inmediata N
. N confinados o trabajos con altos Artiga . . tomar para prevenir accidentes el Habiles trabajo
trabajos en espacio . empresa trabajo Ocupacional ) Aeropuerto
N voltajes, se debe llenar un X cual se firma y sella
confinado  5- " arrendataria
. - formato con medidas para
trabajos eléctricos con . .
N prevenir accidentes
alto voltaje
COMISION EJECUTIVA PORTUARIA AUTONOMA
Proyecto: "Implementacién de LAIP en CEPA"
SERVICIOS DE CONTROL DE TRANSITO AEREO ( ATS)
" . . . il Direccién
Categoria Nombre Descripcién Requisitos Observaciones Tiempo de Direccion Encargado donde Pasos
de servicios P generales respuesta |  General | delServicio | . No.de paso | Nombre de! Persona Descripcion Requisitos Horario Costo Duracién | Tempede Documentos a
solicitar el paso bl r presentar
10 minutos
(demora
Torre de Control recibe plan de depende de
» vuelo por parte de AlS, solvencia factores
Recepcion de Recpcién Plan de migratoria por parte de Migraciony | Estar autorizado, con como: Ficha de Progreso de
" p Verificacion de informacién de Servicios de Vuelo, Solvencia Controlador de € - porp g» . Y o o . € .
Navegacion Requisitos para . ) . o . o L . . ) . . Posiciones por parte del Oficial de sus respectivas recepcion de " Vuelo, Hoja de Posiciones,
A 3 plan de vuelo para autorizar su Estar Autorizado Con Licencia Vigente Inmediata AIES-SOARG Sr. Mario Silva | Trénsito Aéreo 1 Migratoria y Transito Aéreo . . ) ) 7/24 N/A . Inmediata . 5
Aérea Salida/Llegada de ) - . Rampa. Se verifica los datos de licencias y certificado solvencia, Hoja de Solvencia
salida o llegada. (ATS) Posiciones de Aerédromo N ) P L " .
Aeronaves Aeronaves altitud, aerovia, transpondedor, médico vigente. vencimiento Migratoria.
registro de aeronave, solvencia y del plan de
posicién se encuentren en orden. vuelo, registro
o dato de plan




La aeronave llama a solicitar

5 minutos o

. menos
retroceso en la frecuencia de control
? N (demoras:
terrestre (121.7MHz) y si todo esta Estar autorizado, con equipos o
Navesacis Solicitud de solicitud e del oot Servicios de et 4o | Controlador de | verificado en a ficha de vuelo, y los o N Ficha de b de Vel
lavegacion olicitud por parte del piloto P etroempuje de P sus respectivas ersonal " icha de Progreso de Vuelo
5 Retroempuje de 'd por pi P Estar Autorizado Con Licencia Vigente Inmediata AIES-SOARG | Sr. Mario Silva | Transito Aéreo Puj Transito Aéreo alrededores de la aeronave se | SU° FesPectiva 7/24 N/A P Inmediata Frogreso ¢
Aérea para iniciar su retroceso. Aeronaves . . . . licencias y certificado alrededor de en fisico y digital.
Aeronaves (ATS) Aerédromo encuentra sin obstaculos, se brinda las y e
A médico vigente. la aeronave al
la autorizacién de retroceso. (Los
o momento de
procedimientos se basan en el Doc. olicitar o
4444 de la OACI) "
retroempuje)
5-8 minutos
. " (demora:
La aeronave solicita rodaje al punto "
L posicion
de espera o a posicién asignada, se !
N " X asignada se
. . . verifica la ruta a seguir por la Estar autorizado, con
e - . Solicitud por parte del piloto Servicios de . Controlador de . . encuentra )
Navegacién | Solicitud de Rodaje de Ay ) ) . ) - P Rodaje de o aeronave en busca de FODs, si la sus respectivas ) Ficha de Progreso de Vuelo
. para iniciar rodaje a punto de Estar Autorizado Con Licencia Vigente Inmediata AIES-SOARG Sr. Mario Silva | Transito Aéreo Transito Aéreo ) . o ) 7/24 N/A ocupada o Inmediata . -
Aérea Aeronaves L Aeronaves . ruta esta libre, se le proporcionan las| licencias y certificado o en fisico y digital.
espera o a posicion. (ATS) Aerédromo o . . ) mantenimient
indicaciones de rodaje. (Los médico vigente.
o en calles de
procedimientos se basan en el Doc. rodaie 0
4444 de la OACI) . .
cierres de
actac)
Para aeronaves en salida: Cuando
ésta se encuentra préxima al punto
de espera de la pista en uso, se "
»p P : 2-10 minutos
transfiere a torre en la frecuencia
i (demora:
118.0MHz. El controlador verifica
N . : depende del
salida, solicita transferencia de trénsit
. ransito en
control al CCR, cerciorandose que no Despegue= N/A evolucién en
Autorizaciones de Despegue o - o exista transito que pueda generar | Estar autorizado, con Aterrizaje= $4.00 X N N
. - L Servicios de Autorizacién de Controlador de y . el aerédromo Ficha de Progreso de Vuelo
Navegacién Autorizaciones de | Aterrizaje para las aeronaves en ) . o . e . . . . conflicto con la aeronave que sale y sus respectivas TM X MPD + IVA TM= . L )
A L . . Estar Autorizado Con Licencia Vigente Inmediata AIES-SOARG Sr. Mario Silva | Trénsito Aéreo Despegue/Aterriza|  Tréansito Aéreo N ) » 7/24 o sus Inmediata en fisico y digital. Registro
Aérea Despegue/Aterrizaje. | evolucion en el aerédromo o sus N se autoriza al despegue, posterior se | licencias y certificado tonelada metrica. N o
. (ATS) je. Aerédromo . . cercanias, Diario de Vuelo
cercanias. transfiere al CCR en frecuencia médico vigente. MPD= maximo peso aeronave
Ve
119.9MHZ 0 122.55Hz. de despegue.
precedente no
Para aeronaves que llegan: Se
. . se encuentra
verifica que la pista se encuentre Jista a la
libre de obstaculos y se autoriza para salida)
i
el aterrizaje posterior se transfiere a
frecuencia 121.7MHz control
terrestre.
Una vez recibido el Plan de Vuelo de
salida se verifica que todos los datos
estén correctos (como segundo
filtro). Cuando el o los vuelos estan
en proceso de retroempuje el
auxiliar de Aproximacién inicia su
planificacién considerando los
posibles escenarios que estardn .
. PP . .| Estar autorizado, con
Navegacion | Planificacion de Ruta Estar listo con anticipacién al Servicios de Planificacion de Controlador de vigentes cuando estos vuelos estén sus respectivas
8 o . pacio Estar Autorizado Con Licencia Vigente Inmediata AIES-SOARG Sr. Mario Silva | Trénsito Aéreo Ruta para Transito Aéreo | por despegar; esto implica prever los| U5 "8PeCtIVe 7/24 N/A 8-10 minutos |  Inmediata  [Ficha de Progreso de Vuelo
Aérea para Aeronave transito proximo a evolucionar. licencias y certificado
(ATS) Aeronave Radar posibles cruces, demoras, - N
) o médico vigente.
convergencias, desviaciones por mal
tiempo, etc. que este escenario
futuro tendrd con la evolucién de los
otros transitos que llegan al AIES
SOARG y con los trénsitos que salen
y llegan también del Aeropuerto de
llopango. Aqui se programa
cualquier restriccién.
Una vez en el aire el controlador de
Aproximacién tiene que guiar a las
aeronaves ya sea a través de salidas
estandarizadas o salidas RNAV y /o
guia vectorial separandola de otras
aeronaves y obstaculos orogréficos
(se refiere tanto a las elevaciones
que puedan existir en una zona en
particular como a la descripcion de 6-8 minutos
ellas que realiza la geomorfologia) y (varian
. tomando en cuenta las desviaciones | Estar autorizado, con dependiendo
Navegacion | Control de Aeronaves | Vigilar y orientar a la aeronave servicios de Control Radar | - Controlador de | o1 menos meteoroldgicos. El | sus respectivas de condiciones
8 glary Estar Autorizado Con Licencia Vigente Inmediata AIES-SOARG Sr. Mario Silva | Transito Aéreo para Aeronaves en|  Transito Adreo | B1COs.  susrespectiva 7/24 N/A o Inmediata | Ficha de Progreso de Vuelo
Aérea que llegan o salen. en su ruta plan de vuelo. " controlador debe efectuar un licencias y certificado climaticas y
(ATS) llegada o Salida Radar O o
escaneo completo de la pantalla médico vigente. otros transitos
para detectar cualquier imprevisto en evolucién
como aeronaves desconocidas, en el TMA)

diferencias de altitudes en ascenso o
descenso , ubicacion de cédigos de
Emergencia 7700, falla de
comunicaciones 7600 o 7500
Interferencia llicita, asi como
cualquier alteracién en los perfiles
de descenso, ascenso y alteracion de
los rumbos sin autorizacién.




Se requiere la
participacion del
personal operativo y
tecnico asociado al
Centro de Control del
AIES SOARG, que
conozca ampliamente

Entrega de i
documentacio 1a operacién, Pasaje al exterior
Curso de Formacién | Entrenamiento para Fase | del . : N funcionalidades y Del 16 al 20 de
. L Se requeriere en De acuerdo a Intalaciones de 1. Formulario . . L $1,800 o .
en Fabrica de los Proyecto de Actualizacion de los . o Del 16 al 20 de . . . Sr. Jairo Alvarado, Se realiza la gestion para la arquitectura de los octubre en - . " Punto vigesimo primero
. N Supervisor Radar oara programacién de AIES-SOARG | Sr. Mario Silva | Indra, Madrid, 1 2. Copia ’ e ) ) Gastos de viaticos 5 dias Inmediata
Sistemas ManagAir y Centros de Control en o o o octubre o Supervisor Radar participacion en el curso sistemas actualmente | horario 8:30- L de acta 0005
. recibir la capacitacion actiidades Espaiia Pasaporte. . . por comisién externa
Garex-300/Neptuno Centroamerica . instalados, asi como 17:00
3.Expediente su operacin $910
4.Recibo . " Y
quienes llegado su
momento estarfan
apoyando en el
proceso de
actualizacion, puesta a
punto y pruebas en el
sitio.
Al llegar a un punto o altitud de
transicion se procede a realizar la
transferencia al Centro de Control de
Area (CENAMER) si la aeronave se va
a niveles de vuelo o a los Centros de
Control de C.A. si va a volar
Ititudes. La transf ia a los otros| Estar autorizad
Navegacién Transferencia de Transferencia de Control y Servicios de Transferencia de Controlador de ac;:trzz d: c;’:i:l’:e":‘:; :i:s::s ’ :r::ezr::t'oa'scon
vegaci ! Comunicaciones al siguiente Estar Autorizado Con Licencia Vigente Inmediata AIES-SOARG | Sr. Mario Silva | Transito Aéreo 7 ! Trénsito Aéreo ) 122 us respectiv 7/24 N/A 1 minuto Inmediata | Ficha de Progreso de Vuelo
Aérea Control Control que ya esté cruzando la altitud de | licencias y certificado
centro de control. (ATS) Radar o .
transicion o nivelado, antes del médico vigente.
punto fronterizo, y si no se detecta
ninguna otra alteracién que vaya a
afectar al siguiente centro de
control. Cualquier imprevisto se
coordina inmediatamente. Por
ejemplo, una falla de comunicacién.
COMISION EJECUTIVA PORTUARIA AUTONOMA
Proyecto: "Implementacion de LAIP en CEPA"
SERVICIOS DE METEOROLOGIA AERONAUTICA (MET)
i " . S Direccién P;
Categoria Nombre Descripcion Requisitos Observaciones Tiempo de Direccion Encargado donde asos
i ici Nombre del Persona Tiempo de Documentos a
de servicios generales respuesta General del Servicio . No. de paso Descripcion Requisitos Horario Costo Duracién P
solicitar el paso responsable r presentar
Observacién — X Licencia y
L - X Licencia Meteorélogo . ) . B - " .
Meteoroldgica CLAVE | Reporte meteorolégico de Autorizado por neta o080 X Sr. Sergio Meteorologia Elaborar Reportes Observador Preparar informacién meteorolégica Habilitaciones, 10 Minutos X METAR/SPECI/
. 5 Aerondutico y Habilitacion |  Inmediata AIES-SOARG . P 1 . o . : 7/24 N/A Inmediata
METAR MET REPORT rutina, Especial y Local. AAC/OACI. Observador del Tiem, Portillo Aeronautica Meteorolégicos Meteorolégico Anexo 3 OACI, RACO3 Certificado Medico por reporte. METREPORT.
SPECI servador del Tiempo AAC/OACI/OMM.
Pronostico Pronostico de condiciones Licencia Meteorélogo Elaborar Licencia y
- meteorolégicas prevista para Autorizado por Aeronéutico y Habilitacién ) Sr. Sergio Meteorologfa Pronésticos ) Preparar Pronésticos meteorolégica Habilitaciones, .
Meteorol CLAVE Inmediat AIES-SOARG 1 Pronosticador. 7/24 N/A 1:30 Inmediat TAF
N e°'°:f';° diferentes periodos para la AAC/OACI. Observador del Tiempoy | oo o Portillo Aeronéutica Meteorolégico Anexo 3 OACI, RACO3 Certificado Medico / / nmediata
aviacién Pronosticador. para la Aviacién. AAC/OACI/OMM.
Elaborar
. - . Documentacién de . :
» Preparar carpetas Licencia Meteorélogo Licencia y
Documentacidn de meteoroldgicas para Autorizado por | Aerondutico y Habilitacién Sr.Sergio | Meteorologia vueloa Preparar D: i6ndevuelo | Habilitaci CARPETA
Vuelo C: t: I diat: AIES-SOARG . 1 Tripulaci Pronosticador. 7/24 N/A 5 Minut I diat:
M“:t:m;fi; tripulaciones de vuelo y AAC/OACI. Observador del Tiempoy | oo o Portillo Aeronéutica ”p"\'::znes de Anexo 3 OACI, RACO3 Certificado Medico / / inutos nmediata METEOROLOGICA
© despachadores de vuelo. Pronosticador. M AAC/OACI/OMM.
Despachadores de
Vieln
El
., . Licencia Meteorélogo aborar Licencia y
Pronostico del Tiempo| _"ronosticos de condiciones Autorizadopor | Aerondutico y Habilitacion Sr.Sergio | Meteorologia Pronosticos Preparar Pronésticos meteorologica | Habilitaciones, 20 Minutos
POl meteorolégicas previstas para P ¥ Rab Inmediata AIES-SOARG - >erg olog 1 Meteorolégicos |  Pronosticador. P €l 20 g 7/24 N/A Inmediata PRONOSTICO
MSLP MSSS AAC/OACI. Observador del Tiempo y Portillo Aeronéutica Anexo 3 OACI, RAC03 Certificado Medico por cada uno.
MSLP y AILO. . para AIESSOARG y
Pronosticador. AAC/OACI/OMM.
MSSS.
3
Preparar informacién Licencia Meteordlogo inf;f;z:;n Licencia y
Exposiciones Verbales me(:umlé n oo Ins Autorizado por Aeronduticoy Habilitacién [ AIES-SOARG Sr. Sergio Meteorologia . meteoroloaicn 3 pronosticador Preparar Exposiciones verbales Habilitaciones, 224 /A 15 Minutos Inmediata BREAFING
BRIEFING i ulacionges d:vuelo AAC/OACI. Observador del Tiempo y Portillo Aeronautica Tri madonges de ) Anexo 3 OACI, RAC03 Certificado Medico
P - Pronosticador. P AAC/OACI/OMM.
vuelo.
. ; . Elaborar Avisos de . N
X . X X Licencia Meteordlogo ! Licencia y
Avisos de Aerddromo | Preparar avisos de aerédromo Autorizado por | Aerondutico y Habilitacién sr. Sergio Meteorologia Aerédromo por Preparar Avisos de Aerédromo Habilitaciones,
Tormentas, Ciclones | de condiciones meteorolégicas Inmediata AIES-SOARG . . 1 dici Pronosticador. 4 7/24 N/A 15 Minutos Inmediata AVISO DE AERODROMO
e s AR 8 AAC/OACI. Observador del Tiempo y Portillo Aeronéutica mz;;gl‘;"?;s Anexo 3 OACI, RACO3 Certificado Medico / /
P P - Pronosticador. 8 AAC/OACI/OMM.
adversas.
Licencia Meteor| Elaborar Avi Licenci
isos de Calladura | P10 Ao decallodura | o per | perondutcoy Hobitaden Srsergio | Meteorologi <obre Cialladura Preparar Avisos sobre ialladura 0| il
Ny del viento a baja altura para la P ¥ Rab Inmediata AIES-SOARG - >ere olog 1 i " Pronosticador. | Viento a baja altura. Anexo 3 OACI, 0 " 7/24 N/A 15 Minutos. Inmediata AVISO DE CIZALLADURA
del Viento aviacién AAC/OACI. Observador del Tiempo y Portillo Aeronautica del Viento a baja RACO3 Certificado Medico
| Pronosticador. altura. AAC/OACI/OMM.
Licencia Meteordlogo Elaborar y difundir Licencia y
Avisos de Cenizas Preparar avisos de cenizas Autorizado por Aeronéautico y Habilitacion . Sr. Sergio Meteorologia Avisos sobre . Preparar Avisos sobre Cenizas Habilitaciones, " " AVISO DE CENIZAS
Inmediata AIES-SOARG 1 Pronosticador. 7/24 N/A 15 Minutos Inmediata
Volcénicas volcénicas para la aviacion. AAC/OACL. Observador del Tiempo y Portillo Aeronautica Cenizas Volcanicas. Anexo 3 OACI, RACO3 Certificado Medico / d VOLCANICAS
Pronosticador. Volcanicas. AAC/OACI/OMM.




Licencia Meteordlogo Actualizar base de Licencia y
Base de Datos Actualizar base de datos Autorizado por . - 8 L " Sr. Sergio Meteorologia datos Observador Actualizar base de datos Habilitaciones, . " BASE DE DATOS
. . o Aeronéutico y Habilitacién |  Inmediata AIES-SOARG ) P 1 P P . - o : H24 N/A 60 Minutos Inmediata
Meteorolégicos | meteorolégicos para la aviacién. AAC/OACI. N portillo Aerondutica meteorolégicos |  Meteorolégico meteorolégicos diarios. Certificado Medico ACTUALIZADA
Observador del Tiempo o
para la aviacién. AAC/OACI/OMM.
Licencia Meteorélogo Pronésticos de Licencia y
P . P - . -~ o, . sergi . . ) y . L . . )
ronostlcq de reparar prtfnost\cos dg cambios Autorizado por Aeronautico y Hab‘lhtac\on \nmediata AIES-SOARG Sr. Se‘rglo Meteorrolo‘gla i ) ca‘n?b\o‘s pronosticador. | C2MPI0s prevnstr_:s r_ﬁg\ tiempo para la Ha_b‘mamones‘ o4 /A 10 Minutos \nmediata TREND
Tendencia significativos en el tiempo. AAC/OACI. Observador del Tiempo, Portillo Aeronautica significativos aviacién. Certificado Medico por reporte.
Pronosticador. Previstos. AAC/OACI/OMM.
Vigilancia de Licencia Meteorélogo Estado real de Licencia y
glianc Comportamiento de variables Autorizado por L © 080 § Sr. Sergio Meteorologfa condiciones Observador Estado actual de los elementos Habilitaciones, . ) OBSERVACIONES
Condiciones - . Aeronéutico y Habilitacién |  Inmediata AIES-SOARG . P 1 P L L o ! H24 N/A 10 Minutos. Inmediata
- meteoroldgicas visualmente. AAC/OACL. N Portillo Aerondutica meteoroldgicas Meteorolégico meteoroldgicos. Certificado Medico METEOROLOGICAS
Meteoroldgicas Observador del Tiempo
actuales. AAC/OACI/OMM.
Licencia Meteordlogo Estado medio de Licencia y
Informacion Comportamento del estado Autorizado por Aeronéutico y Habilitacién ) Sr. Sergio Meteorologia o Observador Estado medio de las condiciones Habilitaciones, : ) Resumenes y Tablas
. . N . Inmediata AIES-SOARG . P 1 las condiciones o N By ; H24 N/A 30 minutos Inmediata . N
Climatologica medio de la atmosfera. AAC/OACL. Observador del Tiempo, Portillo Aeronautica meteorologicas. Meteorolégico meteorologicas. Certificado Medico Climatologicas
Pronosticador. gicas. AAC/OACI/OMM.
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SERVICIOS DE SALVAMENTO Y EXTINCION DE INCENDIOS (SEI)
i P . s Direccién
Categoria Nombre Descripcién Requisitos Observaciones Tiempo de Direccion Encargado donde Pasos
de servicios P generales respuesta |  General | del Servicio . No. de paso | \omere del Persona Descripcion Requisitos Horario Costo Duracign | nempo de Documentos a
solicitar el paso responsable Y presentar
Que el siniestro se Este servicio de brinda £l Radio Operador recibe la llamada
Lo . o encuentre dentro de . - 5 . . Dependera de ”
Extincion de INCENDIO Atencidn ,extincion y control de - como parte de los servicios . Territorio del de emergencia, lo reporta al Territorio del AIES- Atencion 24 . Reporte de atencion en
territorios de Inmediata AIES SOARG Jefe SEI 1 Jefatura SEI N N/A la gravedad de Inmediato
Incedios ESTRUCTURAL Incedios estrucuturales de competencia de SEI, AIES-SOARG supervisor y este debe coordinar la SOARG horas N Incendio Estructural
competencia del AIES- . . . la emergencia
segun normativa atencion de dicha emergencia
SOARG
Que el siniestro se Este servicio de brinda £l Radio Operador recibe la llamada
Extincion de Atencion ,extincion y control de encuentre dentro de como parte de los servicios Territorio del de emergencia, lo reporta al Territorio del AIES: Atencion 24 Dependera de Reporte de atencion en
xtinc INCENDIO FORESTAL fon extincion y territorios de s vid Inmediata AIES SOARG Jefe SEI ftort 1 Jefatura SEI emergencia, 'o rep ftert ! N/A la gravedad de|  Inmediato P !
Incedios Incedios forestales de competencia de SEI, AIES-SOARG supervisor y este debe coordinar la SOARG horas N Incendio Forestal
competencia del AIES- . . . la emergencia
segun normativa atencion de dicha emergencia
SOARG
La emergencia se recibe por
medio del operador del CCA.
Para poner los vehiculos SEIl en
estado de alerta cuando se La empresa afectada Este servicio de brinda El Radio Operador recibe la llamada Dependera del
Atencion a reporta una falla en una debe solicitarste | como parte de los servicios Territorio del de emergencia, lo reportaal | o0 delAIES: | ion 24 tiempo que la
Emergencia FASES 1,IL,II P _ =D P ° Inmediata Jefatura SEI Jefe SEI 1 FASES 1,111 Jefatura SEI gencia, o reporta SOARG segin plan de N/A PO q Inmediato Reporte de FASE
Aeronautica Aeronave proxima a aterrizar, | servicio al mometo de de competencia de SEI, AIES-SOARG supervisor y este debe coordinar la Emergencia horas aeronave tar
inmediatamente los vehiculos de|  detectar la falla segun normativa atencién de dicha emergencia 8 de en aterrizar
emergencia se colocan en
posicién de salida preparados.
para cualquier siniestro
Conocmientos de Dependera de
i . o la gravedad
Esta atencién pre Primeros Auxilios y e ln
Atecion a La emergencia debe hospitalara se brinda Supervisor SEl en Cualgier soititio que se encuentre atencion pre Dependera del tipo emergencia
_ Este servicio se brinda cunado se|  darse dentro de el [como parte de los servicios X Territorio del ATENCION CLAVE turno, radio q q eneden hospitalaria. Servicio 24 de emergencia 8 X Reporte de CLAVE ALFA "
Emergencias CLAVE ALFA . . Inmediata AIES-SOARG. Jefe SEI 1 dentro de las areas de asisitencia del . atendida y la Inmediata L N "
© reporta alguna falla territorio de cobertura | de competencia de SEI, AIES-SOARG ALFA operador, personal Ambulancia, equipo e horas atenndiday los enaie Atencién a Paciente'
Medicas N personal de CEPA AIES-SOARG N " - distancia del
del AIES-SOARG segun normativa en doc. APAA en turno insumos medicos insumos utilizados tralslado, si
9137 parte 1 Cap.7 necesarios para '
: ‘o este fuera
brindar el servicio N
necesario
Este tipo tipo d tanci P: ta misio D dera de |
Lavado de derrame de La empresa afectada |~ -Po [IPO e sustancias £l Radio Operador recibe la solicitd | ' o -2 ision s ependera cefa | ependera de
. ) y o pueden ocacionar Lo ) debe enviar el N cantidad de )
prevencion de DERRAMES DE combustible, aceites y otros debe solicitar ste . N o " Recepcion de la de lavado por medio de llamada . Servicio 24 . | la cantidad de . Reporte de lavado de
. . . . incendios, dafios gravesen| Inmediata AIES-SOARG. Jefe SEI AIES-SOARG 1 L Operador del CCA " personal necesario detergente industrial - Inmediata .
incendios COMBUSTIBLE fluidos en plataforma servicio al mometo del . - solicitud e se horas liquido derrame de combustible
. o la pista, derrapes y dafios L para laa la utilizado para el
ocacionada por las aeronaves incidente . coordina el servicio . derramdado
en vehiculos brevedad posblie lavado
N I Autorizacion previa de . 2 min. Seccion de - .| Autorizacién previa de Todos los 2 min. Maximo
. Se realiza un ejercicio de N Este ejercicio esta regulado| . . Se realiza un ejercicio de emergencia ) . .
Toma de tiempo de . P la gerencia y Depto. de . Maximo 3 min Salvamento y . . . " . la gerenciay Depto. [ meses en los 3min ala Formulario de toma de
emergencia aeronautica para ) por la Autoridad de AIES-SOARG. Jefe SEI ame 1 Toma de tiempo | Supervisor en turno | aeronautica para medir el tiempo de e o 0 N/A de1a 10 min "
respuesta medir el tiempo de respuests | OPETacion del AIES- Aviacion Civil ( AAC) ala cabecera Extincién de respuesta de Operacién del AIES-| dltimos 10 dias, cabecera mas tiempo
P P SOARG. mas distante Incendios (SEI) i SOARG. horas habiles distante
i e " . " Seccién de L
Revisién de equipo Inspeccién y revisién de Reguladopor el | 5108 eauipos estén bajo la Salvamento Revision de Se realizan revisiones e inspecciones | Regulado por el Formularios de revisién de
' e equiip Extintores de todo el AIES- Reguladoporel | o onsabilidad directade| de3a5dias |  AIES-SOARG Jefe SEI /amentoy 1 equipo contra | Supervisor en turno P (ReBuladopOT el |y o habiles N/A de3aSdias | S dias habiles ®
contra incendios ministerio de trabajo Extincién de " _ cada mes ministerio de trabajo extintores
SOARG SEI . incendios
Incendios (SEI
COMISION EJECUTIVA PORTUARIA AUTONOMA
Proyecto: "Implementacién de LAIP en CEPA"
SERVICIOS DE OPERACIONES TERRESTRES
. N . L Direccién
Categoria Nombre Descripcién ot Tiempo de Direccion Encargado donde Pasos
- bser o "
de servicios P generales respuesta |  General | del Servicio o No. de paso | \omere del Persona Descripcién Requisitos Horario Costo Duracign | nempo de Documentos a
solicitar el paso responsable respuesta presentar
: i . 1. Poseer licencia de
se imparte la capacitacién tedrica, conducir vigente
ici [ : i i :00- 16:
. Solicitud de la Oficial de Rampa (2:30 hrs) se brinda un recorridoen | "0 TP | 8:00-16:45 De 2 horas

capacitacién

las instalaciones para mayor
comprension del instruido

ingreso al drea de

lunes a viernes




Capacitacién para

Entrenamiento para conducir en

Se programa

Seccion
Operaciones

Entrega de

i i . Sergi rr documentacién 1. X iva, por )
cor\fiyctores SO/‘\M y ol 4rea de movimientos del AIES Recibo por gl pago De Iuines a vlleimes fen en bése ala AIES-SOARG SI: Sergio Terrestres Tel : = $10.08 con iva, pol Inmediata Comprobante de pago del
emision de permiso de| SOARG entrenamiento horario administrativo cantidad de Villacorta 7070 8074 Formulario 2. cumplimiento de persona Curso SOAM
conducir solicitudes sergio.villacorta Copia de licencia - . ) requerimientos , se le
. Oficial de Rampa |  se procesa la informacién y se le : . .
@cepa.gob.sv 2 3. Copia de carnet 5 . ) asigna un numero 20 minutos Maximo 3 dias
(Daniel Meléndez) asigna un correlativo SOAM . )
de empleado correlativo, se envia a
4. Recibo por la emitir el permiso
emision del
permiso
Se programa la capacitacién tedrica
Seccién y practica en grupos de 4 personas
Capacitacién para personal de el personal trabajaen | Se programa Operaciones como maximo, 1 hora diaria durante X
i . . . L. . . " . . superar los las $385 por grupo de 4 |Entrenamient Comprobante de pago del
Operacién de Puentes | aerolineas o empresas de apoyo | solicitud de parte de la areas de atencion al enbaseala Sr. Sergio Terrestres Tel Solicitud de .- los primeros 4 dias, el quinto dia se L "
. . . . ) . AIES-SOARG . 1 o Oficial de Rampa N o . . evaluaciones tedricas |total de 6 horas [personas como o 1 hora diaria 5dias Curso de operadores de
de Abordaje terrestre en el manejo de empresa interesada | pasajero de las diferentes | cantidad de Villacorta 7070 8074 capacitacién realiza evaluacién tedrica y practica, o ° >
N ; . o " ! y practicas méximo por 5 dias Puentes de abordaje.
puentes de abordaje aerolineas solicitudes sergio.villacorta para habilitarlos a realizar
@cepa.gob.sv operaciones supervisadas por los
oficiales de rampa.
Se brinda servicio de guia .
N . Empresas que requieren trasladarse
dentro del rea de Seccion . . " .
. o . . dentro del area de maniobras para | Realizar la solicitud y
. Servicio de escolta para - movimiento a vehiculos .- Operaciones - .
Servicio de escolta de ! . Pago del servicio de ! ) Oficial de oficial de Rampaen | dar servicios a las aeronaves, hacerse cargo de $18.11 con iva, por ) Comprobante de pago del
- vehiculos en el drea de conducidos por personal | Inmediato AIES-SOARG Terrestres Tel 1 Pago de la escolta o N > 7/24 Una hora Inmediata e
vehiculos o escolta Rampa coordinaciones solicitan el servicio de escoltas para efectuar el pago hora servicio de escolta.
movimiento del AIES-SOARG que no cuentan con 7070 8269 . y
> no A agilizar sus traslados en areas correspondiente
comunicacién con torre de extension 2281
controladas
control
COMISION EJECUTIVA PORTUARIA AUTONOMA
Proyecto: "Implementacién de LAIP en CEPA"
SERVICIOS DE FACILITACION Y ATENCION AL CLIENTE
i ] ] ] . Direccion Pasos
Categoria Nombre Descripcion o Tiempo de Direccién Encargado donde
- bser L i
de servicios generales respuesta General del Servicio | solicitar el | No. de paso Nombre del Persona Descripcion Requisitos Horario Costo Duracién | Tiempode Documentos a
paso responsable respuesta presentar
servicio
Supervisor de
Realizar inspecciones de todo el Seccion de Personal de atencion|  Realizar inspecciones de todo el
Inspeccion diaria ETP zar inspeccl Estar autorizado Ninguna Inmediata AIES-SOARG Atencion al ton d 1 Inspeccion ETP ! zar inspecci Estar autorizado 7/24 N/A 00:45 minutos|  Inmediata Check list
sistema y servicios de terminal diente Facilitacion al cliente sistema y servicios de terminal
Optimizacion de flujos | Organizar los flujos de pasajeros Personal de Seccion de Optimizacion de |Personal de atencion Realizar coordinaciones para Uq.::c‘;:: Proyeccién pasajeros por
imizaci uj iz uj i imizaci i i
P ! & ljos de pasaj Estar autorizado Ninguna Inmediata AIES-SOARG , ! 1 P ordenar y optimizar flujos de Estar autorizado 7/24 N/A P Inmediata Y pasajeros p
de pasajeros en las diferente areas del ETP Facilitacion Facilitacion flujos de pasajeros al cliente psajeros banco de banco de vuelos
— ! T
Asignacién de bandas Coordinar la asignacion de Personal de Seccion de Asignacion de Personal de atencion| Coordinar la asignacion de bandas or cada
ignaci i ignaci i i i ignaci
gnaci ? gnac Estar autorizado Ninguna Inmediata AIES-SOARG sonal e ~cion d 1 bandas equipaje ! gnac Estar autorizado 7/24 N/A P Inmediata | Programacion de vuelos
equipaje lado tierra bandas por aerolinea Facilitacion Facilitacién lado tierra al cliente por aerolinea banco de
Atencion personalizada y Personal de . Solicitud de .. | Atencion personalizada y facilidades Segln
. o - . " Seccion de . Personal de atencién o - N " . "
Servicio VIP CEPA facilidades en el proceso de Estar autorizado Ninguna Inmediata AIES-SOARG edecanes y Faclitacis 1 servicio VIP - AIES | client en el proceso de migracién, aduana |  Estar autorizado 7/24 $35.00 atencion Inmediata Itinerarios de vuelos.
5 .- o acilitacion al cliente e N
migracién, aduana y equipaje. facilitacion SOARG y equipaje. brindada
COMISION EJECUTIVA PORTUARIA AUTONOMA
Proyecto: "Implementacién de LAIP en CEPA"
SERVICIOS DE LA UNIDAD MEDICA DEL AEROPUERTO (UMA)
P’ . . L Direccién Pasos
Categoria Nomb D L, o Tiempo de Direccion Encargado dond
- ombre escripcion bser . onde i
de servicios P generales respuesta General del Servicio No. de paso Nombre del Persona Descripcién Requisitos Horario Costo Duracién Tiempo de Documentos a
sol ar el paso responsable respuesta presentar
idad Médi
- ) S ) lidad CSSP Personaluma | Uidad Médica . — ) o
Servicio de atencion  |Emergencias médicas Estar autorizado para el . salvo que Aeroportuaria, 2 Recepcién de la - Atencién médica, que deriva en alta, |Usar equipo de Pasaporte, DU, licencia o
. PN . . . |del personal que dara la . (+ Cadena de . . Médico y enfermera . L Actualmente es . . e .
de emergencias individuales, multiples o ejercicio de la profesion i . existan AIES-SOARG B Nivel ETP. Ext. 1 solicitud de restricciones para volar o traslado  |proteccién personal N/A 3 a 15 minutos|Inmediata alguna otra identificacion
) . . . . |atencion (Médico y . apoyo, segun el ) de turno . N de7/24 )
(frecuencia cotidiana) |masivas, en el aeropuerto médica y de enfermeria enfermera) emergencias caso) 2225,2250y atencion de paciente para evaluar paciente del paciente.
i a 8099.
No Aplica. Los
. desechos Al generarse
Este proceso tiene partes Personal UMA,
. . generados se desechos se Personal UMA de . - y .
. Contrato anual, con procesos | Conocer el manejo operativas y Personal SEI, N Manejo de bioinfecciosos que se Segtin la
Manejo de . ! manejan o colocan en turno - Personal de L Actualmente es| " . .
SN, y de desechos ativas. Se ha AIES-SOARG Personal C. 1 = |generan en las clinicas de CEPA y en |Contrato anual N/A atencién Inmediata No Aplica
Bioinfecciosos o trasladan contenedor BIOCAM que retira e N de 7/24 N
mensuales bioinfecciosos prorrogado este contrato Emp. y Personal inmediatamente especifico para los desechos las atenciones méviles (ambulancias) brindada
de 2020 a 2021 de BIOCAM .p. : P
a contenedor bioinfecciosos
correspondiente
: De acuerdo a
Anualmente se da apoyo en las . Anualidad CSSP cancelada ) Jefatura . .
Apoyo en ot . Estar autorizado para el | T ue dard 1 programacién o 2 / Solicitud d Usuari Capacitaciones recurrentes sobre Usualment Segtin
capacitaciones recurrentes que . |del personal que dara la o o eraciones y/o olicitud de suarios e R " . AU, . sualmente, PR M :
capacitaciones para | b oo 9 | ejercicio de la profesion |-, P2r°on® de actividades |AIES-SOARG Médicos UMA [ ~Peracionesy 1 uece lesiones internas" (Traumatologia  |Coordinacion previa 2 ment N/A Segun solicitud|coordinacién | No Aplica
la AAC solicita que el personal L . |atencién (Médico y Coordinador Capacitacion Interesados, Jefe SEI . . N administrativo )
SEI " médica y de enfermeria (Actualmente con manejo prehospitalario) previa
SEI tenga actualizadas enfermera) UMA
en proceso)
C; itacio Orientado al | tact
EPH.CI acvu’)n en - Anualidad CSSP cancelada Jefatura _”en acoa person.a en contacto .
reanimacién - . Estar autorizado para el N De acuerdo a ) - . directo con los pasajeros, como Segln
) . A solicitud de jefatura de S .. |del personal que dara la L - Operaciones y/o Solicitud de Usuarios ) ., . ) ) A, : Usualmente, . . M "
cardiopulmonar basica N - ejercicio de la profesion s . programacion [AIES-SOARG Médicos UMA . 1 L identificar si alguien necesita Coordinacién previa . N/A Segun solicitud|coordinacion No Aplica
Operaciones (Desde julio) ™ . |capacitacion (Médico y L Coordinador Capacitacion Interesados . N administrativo .
y uso de médica y de enfermeria de actividades reanimacién bésica y/o uso del previa

desfibriladores

enfermera)

UMA

desfibrilador




. Enfoque a dar alternativas de
I, . Anualidad CSSP cancelada Jefatura y . .
Capacitacion en - . Estar autorizado para el . De acuerdo a 3 . . manejo del estrés generado por la Segun
5 . A solicitud de jefatura de . .. |del personal que dara la ) . Operaciones y/o Solicitud de Usuarios N . o . Usualmente, . . . .
manejo del estrés N ejercicio de la profesion PR programacién |AIES-SOARG Médicos UMA ) o pandemia y las medidas que han  [Coordinacién previa emen® N/A Segun solicitud|coordinacién  [No Aplica
5 . Operaciones (Desde agosto) . . |capacitacién (Médico y L Coordinador Capacitacién Interesados 5 ) administrativo )
debido a la pandemia médica y de enfermeria de actividades debido adoptarse para evitar mayor previa
enfermera) UMA -
propagacién de la enfermedad
Jefatura 1 hora
isié Revisién de equipos y sus Conocimiento de los . Programacion Operaciones y/o Programacion Personl UMA de Programacién Usualmente, f : :
Revision de quiposy ‘ Ninguna 8 AIES-SOARG personal UMA | OPera v/ 8 8 raiment N/A continuao  |Inmediata No Aplica
desfibriladores en accesorios equipos mensual Coordinador mensual turno Revision de la funcionalidad de los | mensual administrativo fraccionada
4reas publicas UMA equipos desfibriladores i
Capacitacion en
rateria de 2spectos Estar autorizado para el Anualidad CSSP cancelada De acuerdo a Jefatura
legales del uso de - ) . @ Para el ol personal que daré la ¢ Operaciones y/o Solicitud de Personl UMAde  |Orientado al personal de torre y o ) Usualmente, o ) )
ias psicoactivas| A solicitud de jefatura de seccién | ejercicio de la profesién D programacion |AIES-SOARG Personal UMA ‘ o Coordinacién previa " N/A Segun solicitud|Inmediata No Aplica
médica y de enfermeria capacitacion (Médico y de actividades Coordinador Capacitacion turno radar administrativo
en personal v enfermera) UMA
responsable de trafico
aéreo




