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JUNTA DIRECTIVA 
La administración de la Institución será confiada a  una Junta Directiva, la 

cual estará integrada por un Presidente y cinco Directores propietarios, 
que serán nombrados de la siguiente manera: a) El Presidente, por el 

Presidente de la República; b) Dos Directores nombrados por el 
Órgano Ejecutivo en los Ramos de Relaciones Exteriores y, de 

Turismo. c)Dos Directores, por el Órgano Ejecutivo en el Ramo de 
Economía, de dos ternas propuestas por la Asociación Nacional de la 
Empresa Privada, una de las cuales deberá integrarse por miembros de 

la Pequeña y Mediana Empresa; y d) Un Director nombrado por el 
Órgano Ejecutivo en el Ramo de Agricultura y Ganadería, de una 

terna propuesta por la Cámara Agropecuaria y Agroindustriales de El 
Salvador (CAMAGRO) Para efectos de los literales c) y d), la 
Asociación Nacional de la Empresa Privada y CAMAGRO 

respectivamente, enviarán las ternas a requerimiento de los Ministros 
de Economía, y de Agricultura y Ganadería, en un plazo no mayor de 

treinta días a partir del mismo, concluido dicho plazo, sin haber 
recibido dichas propuestas, los Ministros tendrán la facultad de 

nombrarlos libremente.

• Presidente:                           
Lic. Cecibel Lau 

• Mujeres: 3

• Hombres: 7

• Total de 
Servidores 
Públicos: 10
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AUDITORÍA EXTERNA

La Institución deberá designar una firma de auditoría, mediante 
licitación, de acuerdo a las normas establecidas en la Ley de 

Adquisiciones y Contrataciones de la Administración Pública 
y al Reglamento para el Registro y la Contratación de Firmas 
Privadas de Auditoría, emitido por la Corte de Cuentas de la 
República. Asimismo designará un Auditor Fiscal conforme 

lo establece el Código Tributario.

• Auditor Externo:                
Por el momento no se 
cuenta con auditor externo                      

• Mujeres: 0

• Hombres: 0

• Total de Servidores 
Públicos: 0
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AUDITORÍA INTERNA 

La Unidad de Auditoría Interna posee dependencia 
jerárquica de la Junta Directiva, realiza una actividad 

independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, 
para agregar valor y mejorar las operaciones de la 

Institución; mediante la práctica de exámenes objetivos, 
sistemáticos y profesionales para evaluar y mejorar la 
eficacia de los procesos de la gestión de riesgos, de 

control y de gobierno, aplicando la normativa legal y 
reglamentaria, relacionada con la Auditoría Interna del 

Sector Gubernamental, de forma que provea la 
seguridad razonable del cumplimiento de los objetivos y 

metas institucionales.

• Auditor Interno: Lcda. 
Verónica Guerrero

• Mujeres: 1

• Hombres: 0

• Total de Servidores 
Públicos: 1
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PRESIDENCIA

Es la responsable de alcanzar la solidez y expansión de la 
Institución a través del establecimiento e 

implementación de las decisiones y políticas de la Junta 
Directiva, por medio de programas de corto, mediano y 
largo plazo los cuales permitan determinar con la debida 

antelación las necesidades de recursos humanos, 
materiales, tecnológicos y financieros, para garantizar el 

cumplimiento de los objetivos de CIFCO. 

• Presidente:                          
Lic. Cecibel Lau 

• Mujeres: 2

• Hombres: 5

• Total de Servidores 
Públicos: 7
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DIRECCIÓN EJECUTIVA

Es la encargada de velar por el cumplimiento de los fines 
que persigue la institución y tendrá para ese caso, por 

autorización de la presidencia, facultades para 
administrar y controlar las actividades diarias de la 

misma.

La Dirección Ejecutiva, previa autorización de la 
presidencia, podrá delegar para cada evento, los actos de 

administración en los gerentes de área.

• Presidente:                 Lic. 
Claudia Mancía

• Mujeres: 3

• Hombres: 0

• Total de Servidores 
Públicos: 2
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GERENCIA ADMINISTRATIVA 
FINANCIERA 

Es la responsable de velar por el cumplimiento de todas las 
actividades del proceso administrativo financiero de 

manera correcta: en Subsistemas de Presupuesto, 
Contabilidad y Tesorería; áreas que deben desarrollarse 

de forma integrada para poder brindar una correcta 
función organizativa financiera y de esta manera, lograr 

los objetivos de la institución  

• Gerente Administrativo 
Financiero:                         
Lic. Oscar Morales 

• Mujeres: 9

• Hombres: 7

• Total de Servidores 
Públicos: 16
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GERENCIA LEGAL 

Es la unidad encargada de brindar soporte legal a todas las 
actividades y/o actuaciones que CIFCO realiza para el 
desarrollo de sus Eventos Feriales y Especiales, y las 

demás unidades para que los procesos se realicen dentro 
de la normativa legal correspondiente, gestionando 

internamente, conectando a las diferentes dependencias 
de la institución, a fin de dar cumplimiento a la 

normativa legal se vincula, con el quehacer institucional 
de CIFCO, gestionando externamente con diferentes 

instituciones públicas y privadas todos los trámites que 
sean necesarios para llevar a cado una efectiva y legal 

contratación y realización de los Eventos.

• Gerente Legal:                
Lic. Víctor Amaya

• Mujeres: 5

• Hombres: 3

• Total de Servidores 
Públicos: 8
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GERENCIA COMERCIAL 

Tiene como principal responsabilidad desarrollar e 
implementar las estrategias para promover y 

comercializar eventos especiales y feriales a realizarse en 
la institución. Las iniciativas a considerar, están 

enfocadas a establecer un nuevo modelo de negocio 
respaldado por la implementación en un eficaz sistema 

de información que permita la adecuada y oportuna 
toma de decisiones y capitalización de los esfuerzos 

comerciales.

• Gerente Comercial:             
Lic. Manuel Ochoa 

• Mujeres: 6

• Hombres: 1

• Total de Servidores 
Públicos: 7
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UNIDAD DE EVENTOS FERIALES 

Planificar,  organizar y ejecutar  los diferentes eventos 
feriales., congresos y exposiciones que realiza la 

institución,  generando un intercambio tecnológico, 
comercial e industrial, mediante la participación de los 

diferentes sectores económico del país, promoviendo la 
imagen de CIFCO a nivel  nacional e internacional. 

• Jefe de Eventos Feriales: 
Lic. Lía Colorado

• Mujeres: 5

• Hombres: 2

• Total de Servidores 
Públicos: 7
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GERENCIA DE MERCADEO  

Es la encargada de planificar las estrategias y el plan táctico 
a utilizar anualmente que permita la comunicación, 

promoción, posicionamiento, aplicación y seguimiento 
que garantice que el plan estratégico se cumpla de 
acuerdo a lo establecido, desarrollando campañas y 

acciones que logren que cada una de las ferias posea una 
identidad única permitiendo estar en el top of mind de 
los visitantes de acuerdo al sector que está dirigida, por 
medio de una segmentación adecuada, haciendo uso de 

medios de comunicaciones tradicionales masivos y 
plataformas digitales, con el objetivo de ser un apoyo 

para el área comercial favoreciendo la venta y el tráfico 
de visitantes.

• Gerente  de Mercadeo:                
Lic. Aida de Escobar  

• Mujeres: 4

• Hombres: 1

• Total de Servidores 
Públicos: 5
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GERENCIA DE COMUNICACIONES

Tiene como principal objetivo desarrollar, planificar, 
organizar, y dirigir estrategias de comunicación en 
cumplimiento de Desarrollo y el Plan Estratégico 

Institucional además de supervisar cada uno de los 
eventos y actos protocolarios de la institución, la 

divulgación de las diferentes acciones de desarrollo 
institucional y de la industria ferial que ejecuta el Centro 
Internacional de Ferias y Convenciones de El Salvador 
que contribuyan a incrementar las relaciones públicas e 

imagen institucional.

• Gerente de 
Comunicaciones:                 
Lic. Ernesto Ardón

• Mujeres: 4

• Hombres: 2

• Total de Servidores 
Públicos: 6
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UNIDAD DE PRODUCCIÓN DE 
EVENTOS 

Tiene como objetivo del desarrollo de eventos propios y de 
clientes externos, teniendo como función principal la 
elaboración de propuestas de producción para clientes 

de CIFCO.

• Jefe de Producción: 
Ángel Ochoa 

• Mujeres: 2

• Hombres: 5

• Total de Servidores 
Públicos: 7
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GERENCIA DE OPERACIONES 

Es la gerencia encargada de orientar los procesos de trabajo 
del departamento de operaciones de manera sistemática, 

con el propósito de cumplir con las actividades 
programadas de manera efectiva, contribuyendo así a 
una mejor imagen y fortalecimiento de la Institución.

• Gerente de 
Operaciones:                
Arq. Walter Rivas

• Mujeres: 1

• Hombres: 10

• Total de Servidores 
Públicos: 11
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UNIDAD DE MANTENIMIENTO

Es la Unidad encargada de desarrollar las actividades de 
coordinación dirección y control de los trabajos de 

mantenimiento y mejoras de las instalaciones de CIFCO

• Gerente de 
Operaciones:                
Arq. Walter Rivas

• Mujeres: 1

• Hombres: 10

• Total de Servidores 
Públicos: 11
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GESTIÓN DE TALENTO HUMANO

Es la responsable de desarrollar en el personal de la 
Institución las competencias necesarias para incrementar 
las capacidades de liderazgo, creatividad, comunicación y 

visión en cumplimiento del plan estratégico de la 
Institución. 

Además, es la encargada de velar porque se desarrollen 
correctamente las estrategias y acciones 

correspondientes a las políticas de personal cumpliendo 
las disposiciones legales de la misma.

• Gestor de Talento 
Humano: Marcia de 
Sánchez

• Mujeres: 1

• Hombres: 0

• Total de Servidores 
Públicos: 1
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UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS

Es el área encargada de administrar y gestionar los procesos 
de selección, control y retiro de empleados, elaboración 
de pagos de salarios, control de expediente y elaboración 
de planillas del personal. Así como también es la unidad 

que vela por mantener las relaciones laborales 
armoniosas y de entendimiento entre el personal de la 

Institución.

• Mujeres: 0

• Hombres: 3

• Total de Servidores 
Públicos: 3
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UNIDAD DE ADQUISICIONES Y 
CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

Es la encargada de realizar los procesos de compras de 
obras, bienes y servicios que demandan las diferentes 
Gerencias y Unidades que conforman la estructura 

organizativa de la institución, en apego a lo 
reglamentario por la LACAP, RELACAP y demás 

normativa que rigen las adquisiciones de las instituciones 
públicas.

• Unidad de 
Adquisiciones y 
Contrataciones 
Institucional:                   
Lic. Marco Gallegos 

• Mujeres: 0

• Hombres: 2

• Total de Servidores 
Públicos: 2
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UNIDAD DE PLANIFICACIÓN 
INSTITUCIONAL

Es la unidad que orienta y coordina el proceso de 
Planificación Estratégica y Operativa de la institución, y 
es la responsable de preparar y consolidar la información 

para la elaboración del Plan Estratégico Institucional 
(PEI) y Planes Operativos Anuales (POA). Así como 

también se encarga de dar seguimiento trimestral al plan 
operativo, a su vez crear y actualizar documentos 
administrativos en coordinación con las diferentes 

unidades operativas de la Institución, para el 
cumplimiento del control interno.

• Unidad de Planificación 
Institucional:                      
Lic. Nathaly Zelaya

• Mujeres: 2

• Hombres: 0

• Total de Servidores 
Públicos: 2
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UNIDAD DE GÉNERO

La unidad constituye una estructura para el desarrollo de las 
funciones relacionadas con el principio de igualdad de 
oportunidades y de trato entre mujeres y hombres en 

todos los ámbitos laborales entre las personas en el área 
administrativa y comercial del Centro Internacional de 

Ferias y Convecciones ,(CIFCO). 

Se tiene como misión la elaborar y desarrollar los 
programas necesarios para impulsar las políticas de 

igualdad en las instalaciones y coordinar las acciones 
específicas que puedan desarrollar en este ámbito para 
tener un buen cumplimiento al artículo 9 de la Ley de 
Igualdad, Equidad y Erradicación contra las Mujeres 

(LIE)

• Encargado de Unidad 
de Género:                            
Lic. Rebeca Núñez

• Mujeres: 1

• Hombres: 0

• Total de Servidores 
Públicos: 1
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UNIDAD DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

La Unidad de Alimentos y Bebidas tiene como objetivo 
generar una alternativa de negocios complementaria, 
supliendo las necesidades alimenticias de los clientes 
internos y externos, brindando servicios de calidad, 

logrando la satisfacción del cliente durante su estadía en 
los restaurantes y los diferentes eventos realizados en la 

Institución. 

• Jefe de Alimentos y 
Bebidas:                                  
Lic. Sauway Shi

• Mujeres: 3

• Hombres: 4

• Total de Servidores 
Públicos: 7

11 SIGAMOScreando¡úuv,::, 

GOBIERNO 
DE EL SALVADOR 

Grande como su gente 



OFICINA DE INFORMACIÓN Y 
RESPUESTA

Es la encargada de orientar sobre el procedimiento a seguir 
en lo que se refiere a la solicitud de información que 
realice cualquiera  en calidad  Persona de Natural o 

Jurídica y que esté bajo el marco de la Ley de Acceso a la 
Información Pública.

• Oficial de Información:                    
Walter Martínez.

• Mujeres: 0

• Hombres: 1

• Total de Servidores 
Públicos: 1
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UNIDAD DE INFORMÁTICA

Es la unidad encargada de asistir a todas las áreas en sus 
operaciones tecnológicas sistematizando, gestionando, 

dando soporte y monitorizando múltiples servicios 
como por ejemplo, internet, video vigilancia, telefonía, 

sistemas internos y soporte técnico a equipos 
informáticos, además de asistencia a clientes durante 

eventos y múltiples requerimientos realizados por parte 
de las demás unidades para el desempeño de sus 

funciones en la institución y otros servicios nuevos que 
se van implementando de acuerdo al crecimiento de la 

institución.

• Jefe de Informática:                 
Ing. Rafael Guevara 

• Mujeres: 0

• Hombres: 4

• Total de Servidores 
Públicos: 4
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UNIDAD DE SEGURIDAD 
INSITUCIONAL

Tiene como misión principal mantener un clima de 
confianza para todos aquellos empleados y visitantes en 
general, mediante la aplicación de diferentes mecanismos 

o procedimientos de seguridad, que contribuyan al 
mantenimiento de un entorno seguro y confiable, 

además de la constante coordinación con la unidad de 
monitoreo, para un mejor control perimetral de la 

seguridad.

• Jefe de Seguridad:                 
Lic. Oscar Cerna

• Mujeres: 1

• Hombres: 15

• Total de Servidores 
Públicos: 16

11 SIGAMOScreando¡úuv,::, 

GOBIERNO 
DE EL SALVADOR 

Grande como su gente 



UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE

Es la unidad que contribuye a motivar y realizar acciones 
internas comprometidas con el cuidado y preservación 

del medio ambiente y con el uso sostenible de los 
recursos naturales a través de planes, programas y 

proyectos, velando por el cumplimiento de las normas 
ambientales de acuerdo a las directrices emitidas por el 

Ministerio de Medio Ambiente.

• Encargada de Unidad 
de Medio Ambiente: 
Elisa Callejas

• Mujeres: 1

• Hombres: 0

• Total de Servidores 
Públicos: 1
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