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INTRODUCCION

El Plan Operativo Anual del Centro Intemacional de Ferias y Convenciones de El
Salvador (CIFCO) es una consclidacion de todos los Planes Operativos Anuales
conformadas por las diecisels unidades organizativas de la Institucion; dicho
documento ha sido elaborado en congruencia con el Plan Estrategico
Institucional (PEI) 2020-2024, en el que se contemplan los ejes estratégicos que
orientaran y seran la ruta para lograr la ejecucion de los objetivos y proyectos a
cumplir para el ano 2020.

La elaboracion del Plan Operativo Anual (POA) es una actividad que se realiza,
con la finalidad de que los responsables de las unidades organizativas, tengan una
cultura de planificar la labor a realizar en sus respectivas areas de trabajo,
teniendo en cuenta el trabajo a desempefiar y los resultados a obtener al finalizar
el ano.

Para conocer el cumplimiento de los objetivos y metas programadas dentro del
presente plan, se contempla la realizacion de seguimientos trimestrales, con el fin
de medir y valorar el desempefio y avances de los objetivos planteados.
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OBJETIVO GENERAL

Contar con un documento institucional que consolide los Planes Operativos de
las diferentes unidades organizativas, en el que se establezcan los lineamientos a
seguir para lograr el cumplimiento de las metas y actividades programas dentro
del Plan Operativo Anual 2020, contribuyendo asi a una mejor gestion
Institucional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Integrar los objetivos y actividades prioritarias de todas las Unidades
Organizativas que conforman el CIFCO.

e Contar con un documento de linea base para la realizacion de los
seguimientos trimestrales con relacion al cumplimiento de los objetivos
plasmados.

e Lograr cumplir con las normativas internas y externas que rigen el accionar
de la Institucion.

ALCANCE

El alcance del Plan Operativo comprende el periodo de 1 de enero al 31 de
diciembre del 2020, en el cual se presentan las actividades estratégicas a realizar,
el calendario ferial y los recursos financieros para su ejecucion.

BASE LEGAL DE LA PLANIFICACION INSTITUCIONAL

CIFCO, para elaborar su Planificacion Institucional, toma como base la siguiente
Ley y Normativa:

* Ley del Centro Internacional de Ferias y Convenciones de El Salvador
Art.10 Son atribuciones del Presidente de la Institucion:

D) Presentar proyecto de presupuesto Institucional y sus modificaciones, asi
como el plan Operativo Anual a la Junta Directiva.
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Art, 14 Son atribuciones del Director Ejecutivo

H) Elaborar el proyecto de presupuesto institucional y sus modificaciones, asi
como el plan operativo anual y presentarlos a la presidencia.

e Ley de Acceso a la Informacién Publica (LAIP)

Art. 10, numeral 8 establece que: El plan operativo anual y los resultados
obtenidos en el cumplimiento del mismo; las metas y objetivos de las unidades
administrativas de conformidad con sus programas operativos; y los planes y
proyectos de reestructuracion © modernizacion, se pondra a disposicion del
publico.

¢ Reglamento de Normas Tecnicas de Control Interno Especificas del
Centro Intemacional de Ferias y Convenciones de El Salvador (CIFCO)

Art. 37: Establece que cada Unidad Organizativa de CIFCO, debera definir sus
objetivos y metas, los cuales se encontraran descritos en los planes operativos
anuales de las unidades organizativas.

Art. 39: Establece que la presidencia, debera someter a Junta Directiva para su
aprobacion, el Plan Operativo Anual Institucional, el cual, una vez aprobado, se
hara del conocimiento de todo el personal
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MARCO ESTRATEGICO INSTIUCIONAL

MISION:

Promover al pais y a la Region Centroamericana a nivel internacional, mediante
la realizacion de ferias, exposiciones, congresos, convenciones o cualguier otro
evento de naturaleza semejante; al mismo tiempo desarrollar en el pais, distintas
actividades comerciales, industriales, agropecuarias, de servicio y culturales, que
permitan un impacto en la economia nacicnal.

VISION:

Ser el recinto ferial referente de la region centroamericana, prestando servicios
de calidad con estandares internacionales, que contribuyan al desarrollo
economico de nuestros asociados comerciales, desarrollando actividades de
sano esparcimiento para las familias salvadorenias.

VALORES:

Colaboracion.
Formamos un solo equipo para brindar servicilos de excelencia.

Compromiso
Damos nuestro maximo esfuerzo en cada evento, cuidando hasta el ultimo
detalle

Honestidad
Cuidamos los recursos, la integridad y la imagen institucional

Creatividad
Diseriamos eventos que superan las expectativas de nuestros visitantes

Servicio
Nuestro lema de servicio es "Pasion por la excelencia”
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Ejes Estratégicos:

1. Lograr rentabilidad y sostenibilidad financiera.

2. Transparentar la gestion y brindar rendicion de cuentas apegado al marco
legal.

3. Impactar la economia del pais por medio de realizacion de eventos en
colaboracion con los sectores productivos del pals, con una proyeccion
regional.

4 Estimular la economia de las MIPYMES organizando eventos que faciliten
la consecucion de negocios en coherencia con las prioridades del
Gobierno.

5. Crear de manera permanente, espacios de convivencia y esparcimiento
familiar.

Perspectivas estratégicas

Clientes

Finanzas

Procesos

Talento Humano
Tecnologias
Gobemabilidad
Responsabilidad Social
Proyectos Especiales

N b W e
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PERSPECTIVA FINANZAS
OBIETIVO ESTRATEGICO 0.E.1 una eficiente acion de los recursos institucionales del CIFCO
OBJETIVO OPERATIVO INDICADOR PRODUCTO ACTIVIDADES ENE FEB MAR ABRIL MAY JUN JuL AGO SEP ocr NOV DIC RESPONSABLE F/CUMPLIM
Brindar lineamientos y seguimiento a las unidades Reuniones ejecutivas de planificacién y bril f
3 enero, abril, agosto,
que dependen de la DAF para la administracion 4 Informe Trimestral monitoreo de avance en cumplimiento de 1 1 1 DAF B
eficiente de los recursos. resultados PAO
1 Instrumelv“o de Control de la produccion de Contador de Costos Junio
Lavanderia
Disefiar Instrumentos para controles 1 de control Punto de Equilibrio de Gerencia de Contador de Costos Junio
administrativos que faciliten el costeo por evento
Costeo de la produccion Gerencia de
1 Banquetes (Distribucién de los tres Contador de Costos Julio
del costo: Materia Prima, Mano
Elaborar oportuna y periédicamente informes de Ia| Informes de ejecucion Elaboracion de infomes de ejecucién : ! - Agosto
ejecucion presupuestaria para la toma de 4 presupuestaria 2 \clatde
. Presupuesto
decisiones gerenciales
OBJETIVO ESTRATEGICO 0.E.2. Formular informacién financiera confiable y oportuna para toma de decisiones gerenciales.
1 Enero, mayo,
Remitir a las instancias pertinentes los informes Elaboracion de informes de seguimiento de 5:"'_'9’“:'9'
de seguimiento del de 4 Informe Trimestral presupuesto de gasto y presupuesto de efe de Contabilidad \ciemore
gasto e ingresos de EVENTOS FERIALES ingreso
1 1 1 Enero-Diciembre
Remitir los Estados e Informes Financieros en Elaboracion de Estados e Informes -
e 14 Informes N efe de Contabilidad
cumplimiento a LAFI establecidos en LAFI
1 1 Enero, abril, julio,
2 Informe Trimestral al BCR efe de Contabilidad | octubre, diciembre
Elaboracion otros
Cumplir con otros informes de indole financiera N Anual MH informes de indole financiera: BCR, MINEC, ofe de Contabilidad Marzoy Mayo
MH, entre otros
2 efe de Contabilidad Eneroy Julio
3 Informe Semestral MH, MINEC
OBJETIVO ESTRATEGICO 0.E.3. Coordinar el proceso de formulacién presupuestaria
Direccién
Gestionar el nombramiento del comité Administrativa Junio
Financiera
Reuniones en fechas establecidas en fas Direccion
Coordinar el proceso de formulacién del . Documento presentado a Ministerio |poiticas emitidas por Hacienda sobre la Administrati Juni
ministrativa unio
Anteproyecto de Presupuesto Anual de Hacienda Formulacién del Presupuesto Financiera
Elaboracion de documentos para realizacion Direccién
del proceso de formulacién anual. Administrativa Junio
Financiera
OBJETIVO ESTRATEGICO 0.E.4. Aprobacion de una politica para los gastos i que permitan el incremento de la rentabilidad financiera
Actualizacion y Elaboracion de Documento: Marzo, Junio,
4 "Andlisis de costo y gasto de las 1 1 1 Contador de Costos Septiembre,
Efectuar un an s de gastos de operacién y Remuneraciones de CIFCO" Diciembre
funcionamiento para determinar los ahorros sin Informe de Analisis
sacrificar la calidad de los servicios
Analisis y propuesta para una efectiva
1 L M p P . P 1 Contador de Costos Diciembre
gestion de inventarios.
— I Bre-Di 17
Reuniones de seguimiento i i Comtador de Costos | [OV1ePTe-Diciembre
Ajustar la politica de comisiones e incentivos al . o " - =T I
. - ocumento aboracion de Ta polltica
catalogo de servicios
8 ' 1 [contador de costos Diciembre
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UNIDAD OPERATIVA

PERSPECTIVA
OBJETIVO ESTRATEGICO

OBJETIVO OPERATIVO

Generar reportes que faciliten la toma de
decisiones para la Gerencia Administrativa, la
Direccion Administrativay Financieray las
demés dreas involucradas en el uso de insumos,
mobiliario, papeleria, etc.

Garantizar el uso de los vehiculos institucionales
de manera eficiente para las diferentes dreas de
la 6n segun sea
apoyando oportunamente el desarrollo de las
actividades institucionales.

Proporcionar a las instalaciones de la Institucion
el servicio de aseo y limpieza necesarios que
permitan la realizacin de las actividades en un
ambiente salubre

Mantener los jardines y dreas verdes de la
Institucién que permitan el desarrollo de las
actividades institucionales, garantizando,
adicionalmente, el ornato de dichas zonas.

GERENCIA ADMINISTRATIVA

FINANZAS

Maximizar de manera eficaz y eficiente los recursos institucionales para brindar un servicio de excelencia al usuario interno y externo

INDICADOR PRODUCTO

Informe de inventario mensual, uso,
y desarrollo del 4rea de bodegay
almacén.

Numero de informes generados.

i Informes mensuales del rea de
Numero de informes generados. o
transporte institucional.

Informes mensuales del rea de

NGmero de informes generados. ‘
limpieza.

Informes mensuales del rea de

Ntmero de informes generados. e
jardineria.

ACTIVIDADES

Elaboracién de las Politicas y
Procedimientos

Flujo de comunicaciones formales entre
el 4rea de bodega y almacén y la
Gerencia Administrativa

Recepcién, adecuacion y generacin de
infotmes a partir de informacién recibida
de parte del drea de Bodega y Almacén.
Mantenimiento Preventivo de los
Vehiculos

Capacitacién a los motoristas en materia
de Atencién al Cliente en coordinaclén
con RRHH

Mantenimiento Correctivo de los
Vehiculos

Actualizacién de Politicas y
Procedimientos del area de Transporte

Generacién y entrega de informes a
Direccién Administrativa y Financiera.
Capacitacién al Personal en materia de
Aseoy Limpieza

Material y Equipo adecuado para el
personal de limpieza

Acondicionar instalaciones para el
descanso del personal, por actividades
fuera del horario o jornada normal

Limpieza en toda el recinto, calles,
aceras, pabellones, bafios y otros

Generacion y entrega de informes a
Direccién Administrativa y Financiera.

Materiales, equipos y herramientas
necesarios para efectuar el trabajo

Poday riego de grama

Suministrar abonos y fertilizantes a las
plantas que se encuentran en las zonas
verdes

Poda de Arboles y Plantas

Limpieza de las zonas adyacentes a la
Institucién (maleza)

Generacién y entrega de informes a
Direccién Administrativa y Financiera.

ENE

FEB

MAR

ABRIL

MAYO JUN JuL AGO SEP ocr NOV DIC RESPOSABLE F/cumpLIM
Gerencia Administrativa Abril-Mayo
Gerencia feby
Gerencia feb
Gerencia Enero- Diciembre

Administrativa/UACI

Gerencia
Administrativa/RRHH
Gerencia
Administrativa/UACI
Gerencia
Administrativa/Unidad de
Planificacion

Gerencia Administrativa:
Servicios Generales

Gerencia
Administrativa/RRHH
Gerencia
Administrativa/UACI

Gerencia Administrativa

Gerencia Administrativa

Gerencia Administrativa:
Servicios Generales

Gerencia
Administrativa/UACI

Gerencia

Julio

Enero, abril, julio, octubre

Mayo-Junio

Abril- Diciembre

julio-agosto

marzo-abril

febrero-marzo

enero-diciembre

Abril-Diciembre

enero-febrero

Gerencia

Gerencia Administrativa

Gerencia Administrativa

Gerencia Administrativa:
Servicios Generales

enero-diciembre

enero-diciembre

Abril-Diciembre
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PERSPECTIVA
OBJETIVO ESTRATEGICO

OBJETIVO OPERATIVO

Elaborar Politicas/ Procedimientos y Manual de
Gestion Documental y Archivo

Unidad de Gestion Documental y Archivos

Procesos

Crear un sistema de Gestién Documental y Archivo

INDICADOR

Documento aprobado

Documento aprobado

%50 de avance en generacion de

ondelad

indice de clasificacion de

Digitalizacion de Documentos por las Unidades

Adecuar las instalaciones para el resguardo de
los archivos institucionales

documentacion

20% de documentos por unidad e
historico digitalizado y resguardado

Listado de necesidades para debida
adecuacion para resguardo de los
archivos institucionales.

PRODUCTO

Manual de politicas y procediminetos
para la Unidad de Gestion
Documental y Archivos

Manual de Gestion Documental y
Archivo

Cuadro de clasificacion documental

Documentos digitalizados

Informe de propuesta de
conservacion documental y
adecuacion del espacio

ACTIVIDADES

Levantamiento de politicas y
procedimientos
Ser revisados por Unidad de
Planificacion Institucional / Gerencia
Administrativa
Presentar propuesta a Direccién
Administrativa y Financiera para
consideraciones
Reunidn con Oficial de Archivo de la
LAIP

Revision de documentos modelos

Elaboracién del Manual de Gestién
Documental y Archivo

Generar indice de los documentos
contenidos en carpetas existentes en
cada una de las Unidades Institucionales

Generar Indice de Archivos por drea en
Arhivo Central

Clasificacion los documentos seguin su
contenido
Obtener documentacién que puede ser
depurada para luego ser revisada por el
comité de identificacion
Depuracion de archivos acompaiiados
porel CISED

Escaneo de los archivos mas vulnerables
0 con mayor deterioro fisico

Resguardo de informacion que se
digitalizard de archivo histérico.

Cada una de las unidades comience la
digitalizacion de los documentos
generados por la unidad (Gestion e
Historico)

Identificar necesidades de resguardo de
documentos en instalaciones de manera
adecuadas para su conservacion, y
considerar unainspeccion de dafios para
hacer reparaciones y mantenerlo en las
mejores condiciones

Trabajar en conjunto con el comité de
seguridad y salud ocupacional,
propuesta para poder implementar un
plan integrado de conservacion de la
documentacion en todo el sistema
institucional de Archivos.
Generar un plan de limpieza para
mantener los depdsitos en las mejores
condiciones

FEB

2.0%

MAR

100%

100%

20%

1%

ABR

100%

100%

2.0%

1%

MAY

100%

2.0%

JUN

3.33%

2.0%

JuL

3.33%

20%

1%

AGO SEPT oct Nov DIC
3.33%
2.0% 20% 2.0% 2.0% 2.0%
2% 2% 2% 2%
2% 2% 2% %
2% 2% 2% 2%
1% 1% 1% 1%
3%
0.5% 0.5% 0.5% 0.5%
12.5% 12.5%
12.5%
1% 1% 1% 1% 1%

RESPOSABLE

Oficial de Gestién
Documental y Archivos
Jefe de Unidad de
planificacion, y Gerente
Administrativo

Direccion Administrativay
Financiera

Oficial de Gestion
Documental y Archivos
Jefe de Unidad de
planificacion, y Gerente
Administrativo
Direccion Administrativay
Financiera

Todas las unidades
productoras, Jefesy
Gerentes de las unidades

Oficial de Gestién
Documental y Archivos/
Colaboradora de archivo

UGDA

UGDA/comité de
identificacién

UGDA/CISED

Oficial de Unidad de
Gestion Documental y
Archivos
Oficial de Unidad de
Gestion Documental y
Archivos

Todas las unidades
productoras, Jefesy
Gerentes de las unidades

UGDA/ Gerencia
administrativa

UGDA/ Comité de seguridad

y salud ocupacional

UGDA/Gerencia
Administratica

F/CUMPLIM

Marzo

Marzo

Mayo

Marzo

Marzo

Marzo

Septiembre - Noviembre
2020

Febrero - Diciembre 2020

Septiembre - Diciembre
2020

Septiembre - Diciembre
2020

Septiembre - Diciembre
2020

Septiembre - Diciembre
2020

Dciembre 2020

Septiembre - Diciembre
2020

Agosto y Diciembre 2020

Septiembre

Marzo - Diciembre 2020
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UNIDAD OPERATIVA ‘GERENCIA DE VENTAS
PERSPECTIVA CUENTES
OBIETIVO OPERATIVO INDICADOR
Identificaci6n de a estacionalidad del
negocio estableciendo estrategias para
Informe
movilzarlos meses bajos para el negocio
de CIFCO (Amendamiento),
Cumplir durante el aio 2020 con la meta de Docmento
$12millones de Eventos Feriales
Cumplir durante el aio 2020 con la meta de
Documento
Ventas de Eventos Especiales $2.4millones.
Elaboracion de la proyeccin de venta
ajustada ala estacionalidad y aas ventas
producidas en os dltimostres afios, por Documento
rubros del negocio servicios, ferizsy
eventos)
Elaboracidn de estategia de
gia de paquete para Docmento
dientes.
Elaboracion de estrategia de abordzje d
laboracion de estrategia de abordaje de Documento

nuevos clientes.

Elaboracion de estrategia de nteligencia de
mercado para el ajuste y adaptacidn de plan
comercia,

Documento.

PRODUCTO

ACTIVIDADES

Andliss de o facturado mes a mes de eventos
especiales y gobiemo de 2018y 2019,

Identificarlos meses bajos  altos del afo.

Desarrollo de estrategias de ventas para
incrementar los meses bajos en conjunto con fa

informe semestral de ventas -
Eventos Feriales.

Informe trimestral de ventas -
Eventos Especiales

Documento con [a proyeccin de
ventas por aio.

Informe e ndmero de paguetes

ventasalD.

Informar ala reas elacionadas as estrategias
que se estarén implementando.

Implementacien de fasestrategias aprobadas
junto con el equipo de Eventos Especiales.

Reporte de ingresos de Eventos Feriales, porparte
12 Unidad Administrativa y Fianancera.

Reporte de ventas por ejecutivofa de Eventos
Ferizles

Reporte de ingresos de Eventos Especiales, por
parte de la Unidad Administrativay Finandera,

Reporte de ventas por ejecutivo/a de Eventos
Especales;

Reuniones con las dreas involucradas en la
comerdalzacion de os servicios,ferias y eventos
especiales

Distribucion de los ingresos por rubros de
negocios.

Realizacion del documento con la proyeccion de-
venta por rubro.

Gestion para aprobacion de la proyeccion de venta
porparte de DE.

Ejecucin del plan de ingresos enla
comerdalizacidn de los diferentes rubros de la
gerencia salones, pabellones, mobilario, stands,
etc) para el aio 2020.

Disefio de paquetes parala comercializacion de
10s senvicios de CIFCO.

Solicitar a Comunicaciones el disefio grafico de los
paquetes comerciales.

Documento conel detlle de dlientes
potenciaes.

Documento con a estrategia para
abordar nuevos dientes.

Reporte de acercamiento de clientes.

comercales por 1D.

Reunidn nformativa con los ejecutivos de venta
parala comercializacion de paguetes de los
servicios de CIFCO.

Identificar cudles son los lientes potenciales.

Realizar el reconocimiento de los diferentes
dlientes que no han reaizado sus actvidades ena
institucion.

Gestion para aprobacion de la estrategia a seguir
porparte de DE.

Uamadas telefénicas o visitasimplementandoa
estrategia establecide.

Anisis de

mercado.

CIFCo.

$

ENE

5812807 §

FEB

18238673 $

MAR

375420 §

63017 §

2148653 $

JUN

26825364 S

oL

$1223762.22

19532448 $

GO

12193347 $

SEp oct NoV oic RESPOSABLE

Ventas

Ventas

Direccion Ejecutiva, Ventas

¥ Banguetes,

Ventas y Banquetes

Ventas

Ventas

DAF

$50920.09 Veentas

DAF

19509356 § 2620047 $ 2908025 § 560,893.97 Ventas

Direccién Ejecutiva, Ventas,
Banguetesy Mercadeo

Ventas, Banquetes y
Mercaceo

Ventas, Banguetes y
Mercaceo

Ventzs, Banguetes y
Mercadeo

Direccion Ejecutiva, Ventas,
Banquetesy Mercadeo

Ventas y Banquetes

Comunicaciones

Direccion Ejecutiva, Ventas

¥ Bangquetes.

Ventasy Banguetes

Ventas

Ventas

Ventas

Ventas

Diteccién Efecutv, Ventas

F/CUMPUM

semana 4/marzo

semana funio

‘semana 3/agosto

semana 4/agosto.

semana /septembre

septiembre

octubre

julio

enero-diciembre

semana fjuio

semana tfagosto

semana 3/septiembre

semana 4/septiembre

variable

semana 2/noviembre

semana 3/noviembre

semana 1/diciembre

semana2/diciembre

semanad/julio

semana 4/agosto

ireccion Efecutiva, Vertas  semana 1/septiembre

Variable

Variable

semana 4fjunio



OBJETIVO ESTRATEGICO Flaborar plan de fideizacio defa carerade lientes

QBIETIVO OPERATNO INDICADOR PRODUCTO ACTIVIDADES ENE i) VAR AL MAY N [} AGO i or Nov e RESPOSABLE

Ordenra ase e datos actual,porsectr, Ventes semanafmayo

" ) Defin bajo qué teminos secalficadalos
(recin d carterade clentes onsu "

respectiv dasicacion calfcacon de cada Documerto Base de dtos. dlwi.mes e sty s g Vet snzulf
" e
Relzer l calficaion dedentesy alimentarla
Ventes semanaagsto
bise de dates.
OBJETVO ESTRATEGICO Revisa Poltica e Comisionese Incentivs
OBIENVO OPERATIVO INDICADOR PRODUCTO ACTIVIDADES ENE e MAR ABRL MAY N e A60 iid ocr Nov DiC RESPOSABLE
Defin bajoqué téminos segustarn s polcss
IHH ) . m DAF,DF VentesyRRHH. ~ semanaljuio
decomisionese incentvos,
Redlizrla olce e comisiones,para detallar
Documerto presentado. a0 oS DAF,DE Ventas yRRHH.  semanaagsto

laramente bjo qué téminosserealizardn.

Kjstara poltcade comisionese Revison enconjnto con s e DA, DF, Ventas, RHHy
. . Documento . ) . semanadfagosto
incentvosl catdogo d sendos cortespondientes [z polticasde comisidn. Plafcaon,
Realarformato de evaluacion, donde se
estatlencanlos indcadores  evaluarpor DA, DF Ventesy RRHH. - semana septiembre
. elutiv.
Hraluaon, -
Evaluar el desemperio realizadoy alance el
extoobtenido enel cumplimento e metes DA, Ventas RRHH. varigle
merst.
OBJETVO ESTRATEGICO Fstalecer procsos ypolficas paralograr mayorefectvidadyoptimizai d
OBIETIVO OPERATVO INDICADOR PRODUCTO ACTIVIDADES N fEB VAR ABRL MAY N 18 AGO S or Nov D RESPOSABLE
Desartolodelas poticasy procedimientos dela
(Gerendade Comercalizacion:Eventos Especiales Ventas semana 3o
Mejorrlos procesos rganiatvos para [ Nanul e Polcasy entsfeides.
|ogrrlaoptimizacon delosecurss. Procedimientos.

Revison enconjnto con anidad de

o Ventas Planficadon ~— semanadfunio
laificaign.



GERENCIA DE BANQUETES



UNIDAD OPERATIVA

PERSPECTIVA
OBJETIVO ESTRATEGICO

OBJETIVO OPERATIVO

Cumplir durante el afio 2020 con la
meta de ventas de la Gerencia

Establececer plan comercial
quinquenal CIFCO

Elaborar plan de fidelizacion de
cartera de clientes

Identificar oportunidades de negocios
a traves de los nuevos nichos de
mercado.

GERENCIA DE BANQUETES

CLIENTES

FORTALECER LAS ESTRATEGIAS DE NEGOCIOS EN LOS RESTAURANTES CIFCO

INDICADOR

Lograr el 70% de la meta
establecida.

Reportes

Documento elaborado

Dossier de paquetes aprobado

# de reuniones con proveedores
1 cartera de proveedores de
eventos elaborada.

Una Base de datos de Cartera
de Clientes elaborada

Un reporte de Promociones
elaborado

# de oportunidades de negocios
identificadas

PRODUCTO

Reportes

Reportes de indentificacion de
flujos de venta mensuales.

Documento de proyeccion de venta

Dossier

Base de datos de proveedores
inscritos

Cartera de clientes con su
respectiva clasificacion,
calificacion de cada uno

Establecimiento de promociones
para fidelizar a los mejores clientes

Documento de identificacion de
oportunidades de negocios

ACTIVIDADES

Reporte de seguimiento de ventas

Llevantamiento de reportes
mensuales para determinar el flujo
de ventas

Creacién de promociones para
generar ventas en meses bajos.

Revision del histdrico de venta
catering y restaurantes.

Elaboracién de documento de
proyeccion de venta basada en el
histérico creado desde Sept 2019-

1702020 (Sept)

Creacion de lo paquetes de Dossier.

Costeo de todos los paguetes
brindados en dossier.

Presentacion de Dossier y aprobacién

1) Estrategia de acercamiento con
redes de proveedores para formar
parte de su cartera de opciones
para sus respectivos clientes.

2) Creacion de una cartera de
proveedores de eveentos con los
que se pudiera trabajar las posibles
alianzas para generar ventas a
domicilio del servicio de banquetes

Creacion de la cartera de clientes
para servicio a domicilio de
banquetes
Actualizacion de la cartera de
clientes
Creacion de promociones para
atraer a clientes a los diferentes
restaurantes

Elaboracién de matriz de nichos de
mercado

12,307.75 $ 2885108 $4367221 $ 5289364 $ 3851364 $ 2404256 $ 3846810 $ 4460169 $ 4327662 $ 110,595.80

RESPOSABLE

Gerencia de
Banquetes

Gerencia de
Banquetes

Gerencia de
Banquetes

Gerencia de
Banquetes

Gerencia de
Banquetes

Gerencia de
Banquetes

Gerencia de
Banquetes

Gerencia de
Banquetes

F/CUMPLIM
Enero-

Diciembre

Enero-
Diciembre

Septiembre

Septiembre

Diciembre

Septiembre

Septiembre

Diciembre

Diciembre

Diciembre



GERENCIA DE MERCADEO



UNIDAD OPERATIVA

PERSPECTIVA
OBJETIVO ESTRATEGICO

OBIETIVO OPERATIVO

Plafinicar las ferias y eventos propios de la
institucion

Disefiar las ferias/eventos propios de la
institucion

Crear campafias publicitarias innovadoras para
las ferias/eventos propios de lainstitucién

OBJETIVO ESTRATEGICO

Fomentar la convivenciay bienestar en la
poblacion por medio de nuestra Zona Fit

Generar espacios pet friendly

OBIETIVO ESTRATEGICO

Desarrollar una estrategia para la promocion de
laimagen de El Salvador y la gestion de negocios
nacionales e internacionales por medio de
eventos feriales, foros y congresos.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Desarrollar una campafia de promocion regional
de lainstitucion y su oferta ferial

Mercadeo

Clientes / Proyectos
Crear espacios de convivencia familiar

INDICADOR PRODUCTO
Documento Calendario ferial
3Feriasy LEvento Presentacion con el perfil

Reporte de implementacion

1. Presentacion con el
concepto y linea gréfica de la
campafia
2. Documento con Plan de
Medios
3. Reporte digital de la
implementacion de cada feria

4Campaias publicitarias

Generar mas cercania de CIFCO con la poblacién a través de distintas acciones en beneficio de su desarrollo, convivencia y bienestar

Listado de asistencia por clase

6clases al afio "
y reporte fotografico

8Sefialéticas y 3 di dore: Reporte de i ion

Elaboracion de convenios con empresa privada y organismos internacionales para la gestion de negocios por medio de eventos feriales

Documento

ACTIVIDADES
Elaboracion de disefio segtin propuesta de
eventos feriales programados
Envio de calendario de eventos feriales a todas las
unidades

Presentacion con los perfiles de cada Feria

1. Conceptualizacion y desarrollo de la feria
Agroexpo

2. Conceptualizacion y desarrollo de la feria
Consuma

3. Conceptualizacion y desarrollo del evento
Terror en CIFCO

4. Conceptualizacion y desarrollo de la feria Villa
Navidefia

1. Disefio e implementacion de campafia
Agroexpo

2. Disefio e implementacion de campaiia
Consuma

3. Disefio e implementacion de campafiaTerror en
CIFco

4. Disefio e implementacion de campafia Villa
Navidefia

Realizacion de clases de las diferentes disciplinas
deportivas

Colocar dispensadores de bolsitas para los
desechos de las mascotas con su respectivo
contenedor
Colocar sefialetica Pet Friendly

Definir los sectores que generen una
dinamizacion de la economia para el pais

Presentacion con la estratégia Identificar los nichos internacionales para atraer

la realizacion de eventos, congresos o foros en
CIFCo

Creacion de una campaiia internacional para el posicionamiento de la imagen de CIFCO

Documento .
campafia

Disefio de nuevo logo de CIFCO

Presentacion con propuesta de Elaboracion de materiales visuales de los

productos y servicios que ofrece CIFCO
Disefio de la campafia de posicionamiento de
marca

JuL

AGO

SEP

ocr

Nov

DIC

RESPOSABLE

Mercadeo

Mercadeo

Comunicaciones

Mercadeo

Mercadeo

Mercadeo

Mercadeo

Mercadeo

Mercadeo

Mercadeo

Mercadeo

Mercadeo

Mercadeo/Operaciones

Mercadeo

Mercadeo /Comunicaciones

Mercadeo

Mercadeo

F/CUMPLIM
enero / sesmana
2

enero/semana 1
enero/semana 3

mayo /semana 3

agosto / semana
4
diciembre /
semana2
enero 2021/
semana3

mayo / semana 2

agosto / semana
4
diciembre /
semana3

enero 2021/
semana3

Variable

julio /semana3

junio / semana4

septiembre /
semana4

marzo / semana
4

mayo / semana 4

octubre /
semana4



GERENCIA DE COMUNICACIONES



UNIDAD OPERATIVA

PERSPECTIVA
OBJETIVO ESTRATEGICO
OBJETIVO OPERATIVO INDICADOR
Elaborar catdlogo de servicios actualizados de
CIFCO en espafiol ¢ inglés para diferentes Documento
plataformas.
Divulgar las diferentes actividades p‘ropms yde Reporc
terceros que se desarrollan en el recinto ferial.
PERSPECTIVA
OBJETIVO ESTRATEGICO
OBJETIVO OPERATIVO INDICADOR
Crear nueva imagen de CIFCO Documento
Mantener buenas relaciones con medios de .
L, Reporte escito
comunicacion.
Implementacion de estrategia digital dela Documento con
institucion estrategia
Establecer el Plan de Posicionamientode  Documento con

CIFCO plan

PRODUCTO

Catalogo finalizado

Tnforme trimestral con recopilaciones de

publicaciones en redes sociales

PRODUCTO

Creacion de manual de marca CIFCO

Informe trimestral con recopilacion de notas y el

directorio de medios ya finalizado.

Estrategia implementada

Plan de posicionamiento de CIFCO elaborado

ACTIVIDADES
Definicin de plataformas a utilizar
Recopilaci6n de material a utilizar
Elaboracion de disefio de catilogo
Envio para revision por las gerencias jefaturas

involucradas

Elaboracién de cambios solicitados

Catilogo finalizado y gestion de aprobacion de
presidencia.

Toma de fotografias y videos de eventos propios y
de terceros

Publicacién de calendatio de actividades por fin de

semana.

ACTIVIDADES
Diagndstico de imagen CIFCO

Elaboraci6n y gestion de aprobacion de nuevo logo

Elaboraci6n y gestion de aprobacion de Manual de
Marca CIFCO

Elaboracién de promocionales con nuevo logo.

Adecuacion de sefialética interna con la nueva

imagen.

Levantamiento de directorio de medios digitales y
tradicionales  nivel nacional ¢ internacional
Elaboracion de notas periodisticas de acuerdo a los

eventos que lo requieran.
Actualizacion de notas en pagina web de CIFCO.

Monitoreo de medios de comunicacin nacionales
¢ internacionales
Diagndstico de situacion actual
Elaboracion y gestidn de aprobacion de estrategia
digital que se acople a las necesidades de la
institucién.
Implementacion de la estrategia
Reporte semanal de la estrategia digital
Elaboraci6n de diagndstico para Plan de
Posicionamento de CIFCO

ENE FEB

ENE FEB
100%

100%

100%

Comunicaciones

CLIENTES

Elaborar catilogo de setvicios CIFCO

MAR  ABR  MAY  JUN JUL AGO SEP OCT  Nov DIC
100%.
100%
50% 50%
1
1
1
1 1 1 1
1 1 1 1
PROYECTOS ESPECIALES
Creacion de campaiia internacional de posicionamiento de la imagen de CIFCO
MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT Nov DIC
100%
100%
100%.
25% 2% 2% 25%
25% 2% 2% 2%
25% 2% 2% 25%
100%
100%
1 1 1

RESPOSABLE
Gerencia de Comunicaciones
Gerencia de Comunicaciones

Gerencia de Comunicaciones

Gerencia de Comunicaciones

Gerencia de Comunicaciones

Gerencia de Comunicaciones

Gerencia de Comunicaciones

Gerencia de Comunicaciones

RESPOSABLE

Gerencia de Comunicaciones

Gerencia de Comunicaciones

Gerencia de Comunicaciones

Gerencia de Comunicaciones

Gerencia de Comunicaciones

Gerencia de Comunicaciones

Gerencia de Comunicaciones

Gerencia de Comunicaciones

Gerencia de Comunicaciones

Gerencia de Comunicaciones

Gerencia de Comunicaciones

Gerencia de Comunicaciones
Gerencia de Comunicaciones

Gerencia de Comunicaciones

F/CUMPLIM
junio-2020
julio-2020

septiembre-2020

septiembre-2020

octubre-2020

noviembre 2020

enero-diciembre
2020

enero-diciembre
2020

F/CUMPLIM
enero 2020

junio-2020

agosto-2020

julio-2020

septiembre-2020

febrero-2020

febrero-diciembre
2020
febrero-diciembre
2020
febrero-diciembre
2020
febrero-2020

julio-2020

agosto-2020
abr-dic 2020

‘mayo-junio2020



PERSPECTIVA
OBJETIVO ESTRATEGICO

OBJETIVO OPERATIVO INDICADOR PRODUCTO

Mantener la fluidez en la comunicacién de Tnforme trimestral con recopilacion de correos
Reporte escrito

actividades internas de la Institucion enviados y mensajes compartidos.

Revisar y diagramar documento de Memoria de ~ Memoria de

Memoria de Labores Finalizada

Labores de la Institucion Labores
. ”
Elaborar boletn digtal para compartia f\‘umero d.e Informe trimestral con recopilacion de boletines.
colaboradores de CIFCO. boletines enviados
PERSPECTIVA
OBJETIVO ESTRATEGICO
OBJETIVO OPERATIVO INDICADOR PRODUCTO
Desarollar protocolo ceremonial para , .. .
. . Informe y ejecucion de actividadades protocolarias
actividades con presencia de Presidente de Informes . L -, .
de CIFCO de reconocimiento /informe de cierre
CIFCO
Desatrollar proocolo de emergencia para el drea Protocolo de emergencia para el drea de
L Documento o
de comunicaciones comunicaciones
Desarrollar las politicas y procedimientos de Documento'ofics , dela Gereacia de C
Gerencia de Comunicaciones .
PERSPECTIVA
OBJETIVO ESTRATEGICO
OBJETIVO OPERATIVO INDICADOR PRODUCTO
Apoyar las iniciativas de Responsabilidad Social Informe y e]ec\‘lclon de .acuvldades fie
: i Informe Responsabilidad Social organizadas por Gobierno
del gobierno central.
Central,
Apoyar comunicacionalmente a iniciativas de L
Reporte Reporte de apoyo de iniciativas de emprendedores
emprendedores.
Apoyar las iniciativas de apoyo del presidente Reporte Reporte de apoyo de iniciativas de Presidencia

CIFCO a las comunidades. CIFCO

Mantener actualizado el grupo de equipo CIFCO
de WhatsApp.

Apoyo en diseo y envio de correos masivos para
las diferentes unidades segin sea requerido.

Revision de Redaccion de Memoria de labores

Diagramacién de Memoria de Labores
Planificar contenido de boletin

Elaboracién de boletin mensualmente

ACTIVIDADES
Establecer proceso de protocolo para conferencias

de prensa ¢ inauguraciones de eventos

Establecer protocolo para eventos en los que asista
el Presidente de CIFCO como invitado especial
Elaboraci6n de informe al ciere de cada evento

Elaboracién de protocolo de emergencias para el
dtea de comunicaciones

Gestion de aprobacion de protocolo de
emergencias pata el drea de comunicaciones

Elaboraci6n de Politicas y procedimientos de la

Gerencia de Comunicaciones

Revision de politicas y procedimicntos con drea de

Planificacion

TALENTO HUMANO
Establecer una cultura organizacional
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT Nov DIC

1 1 1 1
1 1 1 1
1
1
100%
1 1 1 1
PROCESOS INTERNOS

Mejorar los procesos org: para lograr la 6n de los recursos
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocr Nov DIC

100%
100%
1 1 1 1
1
1 100%
100%.
RESPONSABILIDAD SOCIAL

Generar més cercania de CIFCO con la poblacion a través de distintas acciones en beneficio de su desarrollo, convivencia y bienestar

ACTIVIDADES

Cobertura y apoyo comunicacional para actividades

de Responsabilidad Social

Apoyo en redes sociales a emprendedores.

Apoyo comunicacional de las actividades.

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocrt Nov DIC

1 1 1 1
1 1
1 1

RESPOSABLE

Gerencia de Comunicaciones

Gerencia de Comunicaciones

Gerencia de Comunicaciones

Gerencia de Comunicaciones

RESPOSABLE

Gerencia de Comunicaciones

Gerencia de Comunicaciones

Gerencia de Comunicaciones

Gerencia de Comunicaciones

Gerencia de Comunicaciones

Gerencia de Comunicaciones

RESPOSABLE

Gerencia de Comunicaciones

Gerencia de Comunicaciones

Gerencia de Comunicaciones

F/CUMPLIM
enero-diciembre

2020

enero-diciembre
2020

febrero-2020
marzo-diciembre
2020

F/CUMPLIM

febrero-2020

febrero-2020

febrero-diciembre
2020

ene-20

marzo-2020

marzo-2020

F/CUMPLIM

Marzo 2020

Diciembre 2020

Diciembre 2020



CENTRG INTERINACIONAL
IDE FERIAS Y CONVENCIONES
IDE EL SALVADOR

ok

CAMERNCYDE
EL SALVADCHL

UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS/ GENERO




UNIDAD OPERATIVA
PERSPECTIVA Talento
OBJETIVO ESTRATEGICO

OBJETIVO OPERATIVO INDICADOR

Elaboracién de planillas en
tiempo y sin errores

Elaboracion de planillas en

Elaborar planillas de personal fijo y tiempoy sin errores

eventual que labora en la institucion

Elaboracion de planillas en
tiempo y sin errores

Administrar las polizas del seguros de
personal

Envio oportuno de reclamos a la
Aseguradora

Formular un programa de capacitacion

o Planes Ejecutados
para empleados de la Institucion 1

Nimero de jovenes pasantes u
horas sociales

Brindar oportunidades a las jovenes que
deseen realizar Pasantias u Horas

Sociales dentro de la Institucién Recepcion de

UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS

PRODUCTO

ACTIVIDADES

Planilla del personal fijo Elaboracién de Planillas Mensuales en Sistema

mensual

Planilla personal eventual

Planillas Complementarias

Liquidacion de reclamos
con base a la péliza

Disefio y ejecucion del
programa

Programa de Pasantias y
Horas Sociales

Reportes d

®

colocacion del personal para
Pasantias u Horas Sociales en
las éreas pertinentes

Elaboracién de Manual de
Inducci6n al Personal

Creacion y/o modificacion de manuales de
la Institucion

personal en calidad de
pasantes o realizacion de
horas

Manual de Induccién al
Personal

SIRH para el personal fijo

Elaboracién de Planillas Quincenales en Excel
para el personal eventual

Recepcion de Documentos

Calculo de Horas Extra, Complemento Salarial y
Comisiones por Venta

Creacion de planillas en Sistema SIRH
Contacto con las aseguradoras

Solicitudes de reclamos por personal de la
Institucion

Creacion y entrega de cartas a las
aseguradoras

Entrega de carnet de salud y vida a los
empleados de la Institucion

Aplicacion de encuestas de Deteccion de
Necesidades de Capacitacién (DNC) a
empleados de la institucion

Procesamiento de datos

Creacion de diagndstico

Creacion de planes de capacitacion por area de
trabajo

*Reunién con la Gerencia de Mercadeo y
Gerencia de Comunicaciones, para la creacion
del concepto "Cultura de Servicio en CIFCO"
*Inclusion de aportes de este nuevo concepto,
en los planes de capacitacion a realizarse

Aplicacion de planes de capacitacion por area
de trabajo y los relativos a la implementacion de
una "Cultura de Servicio"

Contactar a las diferentes Universiades y
Centros Escolares de Educacion Superior para
promover el espacio de apoyo a los jovenes

Recepcion de documentacién de estudiantes
interesados

Seleccion de Jovenes

Seleccion del &rea donde realizaran la Pasantia
u Horas Sociales

Colocacion en el area designada

Evaluacion de progresos

Verificacion de modelos de manuales de
Induccién al Personal

Seleccion del modelo mas apropiado para la
Institucion

Creacién del manual de Induccion al Personal
Administrativa

Aprobacion  de  Direccion

Financiera
Aprobacion de Presidencia

Aprobacion de Junta Directiva

ENE

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

FEB

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

50%

MAR

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Realizar una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, para agregar valor y mejorar las operaciones de la Instituciéon

ABR

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

50%

100%

100%

50%

MAY

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

50%

JUN

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

20%

100%

100%

100%

100%
100%

50%

JuL

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

20%

100%

100%

100%

100%
100%

50%

AGO

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

10%

100%

100%

100%

100%
100%

SEP

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

10%

100%

100%

100%

100%
100%

100%

OoCT

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

20%

100%

100%

100%

100%
100%

100%

NOV

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

20%

100%

100%

100%

100%
100%

100%

DIC

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
100%

RESPONSABLE

Unidad de Recursos
Humanos

Unidad de Recursos
Humanos

Unidad de Recursos
Humanos

Unidad de Recursos
Humanos

Unidad de Recursos
Humanos con apoyo
de todas las Unidades

Unidad de Recursos
Humanos

Unidad de Recursos
Humanos

FICUMPLIM

Enero- Diciembre

Enero- Diciembre

Mar 2020

Mar 2020
Abr 2020

Abr 2020

May 2020

Jun-Octubre 2020

Feb-Abr 2020

Abr-Dic 2020
May-Dic 2020
May-Dic 2020

May-Dic 2020
Jun-Dic 2020

Abr 2020

Abr-May 2020

Jun-Jul 2020

Sep 2020

Oct 2020

Nov 2020



UNIDAD OPERATIVA UNIDAD DE GENERO

PERSPECTIVA Gobernabilidad
OBJETIVO ESTRATEGICO Realizar una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, para agregar valor y mejorar las operaciones de la Institucién
OBIJETIVO OPERATIVO INDICADOR PRODUCTO ACTIVIDADES ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC RESPONSABLE F/CUMPLIM

Reuniones con las encargadas de - -
& *Reunién con ISDEMU para recibir los

ISDEMU para explicacion vy . R N )
~ bl Reuniones y  Correos  con lineamientos de Género que se
determinacién de estado, en - 50%  50% Feb-Mar 2020
. ) encargadas de ISDEMU deben mantener en las Instituciones
cuanto materia de Género, de la
Gubernamentales.

Institucién

*Recepcién de formulario para

diagnéstico institucional de parte de
Recoleccién de informacién en Formulario de ISDEMU lleno y lS'DgEMU' instituci P

las diversas areas para creacién completo con la informacién de la 100% 100%  100% Mar-May 2020

. S ctico i . : RS *Recoleccion de datos en las
de diagnéstico institucional Institucion ; A o
diferentes areas de la Institucién para

formulacién de diagnéstico
Levantamiento de datos a la

poblacién trabajadora, por medio _ P
" 75 encuestas aplicadas al personal *Aplicacion de Encuestas a personal
de la aplicacién del instrumento _ N . - A - L 100% Jun 2020
X fijo de la Institucion de diversas dreas de la Institucion
previamente validado por la

Institucién e ISDEMU

*Creacién de base de datos

Sistematizacién de Datos para la Base de datos completa para la >
. *Vaciado y sistematizaciéon de datos

creacién del Diagnéstico creacion del Diagnéstico ; 100%  100% Jul-Ago 2020
o o de encuestas para la posterior
Institucional Institucional . . PR : :
creacion del Diagnostico Institucional
Creacion de Diagnéstico Institucional i6 iagnésti s
le Diagnos! *Creacién de Diagnéstico de Género Unidad de Género

para Politica de Género de CIFCO Creacién y presentacién de *Presentacién de Diagnéstico en
Diagnéstico  Institucional de  Diagnéstico Final de Género  Direccién Administrativay Financiera 100% Sept 2020
Género *Presentacién de Diagnostico en

Junta Directiva
*Creacién de FODA de Género
Institucional
=P, tacio DI 5
Creaciény presentacién de FODA  FODA de Género Institucional resentacion . en ireccion 100% 100% Oct-Nov 2020
Administrativa y Financiera
*Presentacién de Diagnéstico en
Junta Directiva

*Convocatoria para postulantes que

deseen integrar el Comité de Género

*Firma de aprobacién de trabajadores

en el nuevo Comité de Género

*Reuniones con las encargadas de

Comité de Género ISDEMU para que brinden 100% 100% Nov-Dic 2020

lineamientos para la creacién de la

Politica Institucional de Género

Creacién de Comité de Género
por medio de votaciones
internas  para la  posterior
creacién de Politica de Género

*Inicio de Politica Institucional de
Género con Comité de Género y la
Unidad de Género

*Clase de Baile Matutino

*Cine Forum Vespertino con la

tematica "Dia de la Mujer" 100% Unidad de Género Mar 2020
*Conversatorio sobre la pelicula

previamente vista

Dia de Actividades para la
Conmemoracién del Dia
Internacional de la Mujer (a
realizarse el 6 de Marzo)

Actividad de Conmemoracién del
Dia Internacional de la Mujer (8
de Marzo)

Conmemoracién de fechas relacionadas
atemas de Género
*Clase de Baile Matutino

Dia de Actividades para la
P *Cine Forum Vespertino con la

Actividad de Conmemoracién del

¢ > Conmemoracién del Dia e O : " >
Dia Internacional de la No h ) '® temédtica "No Violencia hacia la . .
. : h Internacional de la No Violencia - oo 100% Unidad de Género Nov 2020
Violencia Contra la Mujer (25 de . ° Muje
) Contra la Mujer (a realizarse el 25 . .
Noviembre) ! *Conversatorio sobre la pelicula
de Noviembre) R .
previamente vista
Nuevos lineamientos para la
Asistencia al Curso Virtual "ABC *Asistencia a clases
" implementacién de FODA y Politica 35%  35%  30% Ene-Mar 2020
de la lgualdad Sustantiva © PONYICA wpesarrollo de tareas
de Género dentro de la Institucién
Asistencia a capacitaciones relacionadas Asistenciaal Curso Virtual "ABC Nuevos lineamientos para la .. =0
atemas de Género para sensibilizacién Vida Libre de Violencia paralas  implementacién de FODA Politica , 0> ° ©70% % “9%e2 35%  35%  30% Unidad de Género Ene-Mar 2020
del personal de la Unidad Mujeres” de Género dentro de la Institucion
Asistencia al Curso Virtual "ABC Uevos lineamientos  para 12, G0 oo clases
! ! Y ireu implementacién de FODA y Politica ! . 35%  35%  30% Ene-Mar 2020

de las Masculinidades™ *Desarrollo de tareas

de Género dentro de la Institucion



CENTRO INTERINACIONAL
DL FERIAS Y CONVENCIONLES
DE EL SALVADOR

+
* o

CAOMERNCY 1E
EL SALVADOLR

UNIDAD DE PLANIFICACION

INSTITUCIONAL




UNIDAD OPERATIVA

PERSPECTIVA
OBJETIVO ESTRATEGICO

OBJETIVO OPERATIVO

Revisar y Actualizar las politicas y
procedimientos de las diferentes
Unidades Organizativas.

Coordinar el proceso para Identificacién,

Analisis, Administracion y Gestion de
Riesgos Institucionales

OBJETIVO ESTRATEGICO
OBJETIVO OPERATIVO

Elaboracién de planes operativos anuales

por cada unidad administrativa

Brindar el Seguimiento al Plan Operativo
de las diferentes Unidades Organizativas

de lalnstitucion

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

PROCESOS
Mejorar los procesos

para lograr la

INDICADOR PRODUCTO

Porcentaje de avance de politicas y
procedimi y D de Manual de Politicas y
actualizados Procedimientos Institucionales

Documento de Identificacién,

Numero de Riesgos Andlisis,

Riesgos. 2020

Formular Planes Operativos Anuales

INDICADOR PRODUCTO

Numero de Planes Operativos
Anuales

Documento de Plan Operativo
Elaborado

Documento Informe Trimestral de
Seguimiento de POA 2019
Namero de Documentos
Documento Informe Trimestral de
Seguimiento de POA 2020

y Gestion de

de los recursos.

ACTIVIDADES

1. Reuniones de levantamiento de
procesos

2. Revision de politicas y
procedimientos pasados

3. Elaboracién de documento por
unidad organizativa

1. Envio de formularios a las unidades
organizativas para la identificacién de
los riesgos

2. Recepcién de formularios de riegos
identificados

3. Taller de Identificacion de los
riesgos con Gerentes y Jefes de la
insitucion

4. Elaboracién de Documento de
Identificacién, Andlisis,
Administracién y Gestion de Riesgos.
2021

5. Envio de documento a la DAF para
revisién y posterior aprobacién para
Junta Directiva

ACTIVIDADES

1. Envio de Matriz de Plan Operativo
Anual

2. Reuniones con las Unidades
Organizativas

3. Consolidacién de Planes Operativos

Anuales

4. Elaboracién de Documento Plan
Operativo 2020

1. Seguimiento tirmestral al Plan
Operativo trimestral 2019

1. Seguimiento trimestral al Plan
Operativo Anual 2020

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
13.5% 13.5% 13.5% 13.5% 13.5% 12.5%
16
16
1
1
1
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC
1
1
16
50% 50%
1
1 1 1

RESPOSABLE

Direcciéon Administrativa
Financiera
Unidad de Planificacién
Insititucional
Unidades Organizativas.
Area Legal

Direccién Administrativa
Financiera
Unidad de Planificacién
Insititucional
Unidades Organizativas.

Unidad de Planificacion
Insititucional

Unidad de Planificacion
Insititucional
Unidades Organizativas.

Unidad de Planificacién
Insititucional
Unidades Organizativas.

Unidad de Planificacién
Insititucional
Unidades Organizativas.

Unidad de Planificacion
Insititucional

Direccion Administrativa
Financiera
Unidad de Planificacion
Insititucional

RESPOSABLE

Direccién Administrativa
Financiera
Unidad de Planificacion
Insititucional
Unidades Organizativas.

Direccion Administrativa
Financiera
Unidad de Planificacién
Insititucional
Unidades Organizativas.

Unidad de Planificacion
Insititucional

Unidad de Planificacion
Insititucional

Unidad de Planificacion
Insititucional

Unidad de Planificacion
Insititucional

F/CUMPLIM

may-20

may-20

jul-20

may-20

may-20

jun-20

jun-20

jul-20

F/CUMPLIM

dic-19

dic-19

ene-20

ene-20

ene-20

qbril, julio,
diiembre 2020y
enero 2021



Revisar y actualizar Manuales e Instructivos Institucionales

INDICADOR PRODUCTO ACTIVIDADES ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocr NOoVv DIC RESPOSABLE F/CUMPLIM
Comité de Seguridad y
1. Coordinacién de reunién con el 1 Salud Ocupacional sep-20
comite de Seguridad Industrial Unidad de Planificacion P
Institucional

Comité de Seguridad y
L . Salud Ocupacional
2. Revision del manual existente 1 Unidad de Planificacién sep-20
Institucional
Manual de Gestion de Seguridad y

Documento Elaborado )
Salud Ocupacional

Unidad de Planificacién
3. Disefio y actualizacién del manual 1 I oct-20
Institucional

Unidad de Planificacién
Institucional
1 Gerencia de Operaciones nov-20
Comité de Seguridad y
Salud Ocupacional

4. Elaboracién y aprobacion del
manual

Unidad de Talento Humano
1 Unidad de Planificaciéon oct-20
Institucional

1. Coordinacién de reunién con la
Unidad encargada

Unidad de Talento Humano
2. Revision del manual existente 1 Unidad de Planificacion oct-20
Institucional

Documento Elaborado Manual de Induccién al Personal . o,
o s Unidad de Planificacion
3. Disefio y actualizacién del manual 1 I nov-20
Institucional

Unidad de Planificacion

4. Elaboracion y aprobacién del Institucional Unidad
. v ap 1 de Talento Humano dic-20
manual " ‘o . :
Direccién Administrativo
Financiero
Unidad de Gestion
1. Coordinacién de reunion con el 1 Documental 2br-20
area encargada Unidad de Planificacion
Institucional
Unidad de Planificacion
2. Disefio del manual 1 I may-20
Institucional
Manual de Gestion Documental y
Documento Elaborado .
Archivo
Unidad de Gestién
Documental
3. Elaboracion y aprobacion del 1 Unidad de Planificacion 1un-20
manual Institucional !

Direccion Administrativa
Financiera



UNIDAD DE ADQUISICIONES Y
CONTRATACIONES INSTITUCIONALES




UNIDAD OPERATIVA

PERSPECTIVA
OBJETIVO ESTRATEGICO

OBIETIVO OPERATIVO

1. Ejecutarlos procesos de compra,
apegados alaLey de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracion Pdblica
(LACAP), su Reglamentoy alo normado por
la Unidad Normativa de Adquisiciones y
Contrataciones de [a Administracion Pdblica
(UNAC).

2-Informar por escrito y trimestralmente al
titular de la institucion de las
contrataciones que se realicen

3-Conformacion de Plan de Compras
Institucional correspondiente al afio 2021

4. Actualizacion de base de datos de
proveedores seg+un LACAP

UACI

FINANZAS
0.E.1 Gestionar una eficiente administracion de los recursos institucionales del CIFCO

INDICADOR PRODUCTO ACTIVIDADES

Informe ejecucion trimestral a UNAC

Informe resumen de compras por ferias

Nimero de informes Documento ejecutadas

Informe de cumplimiento de politica de
compras UNAC

Nimero de informes Documento Informe trimestral a Presidencia

Coordinar el ingreso de insumos enel

Documento autorizado Documento . .
Sistema Comprasal Il y publicar el PAAC
Validar cotizaciones, si los proveedores se
Reporte electrdnico Documento encuentran enla base e incluir en la base a

los nuevos proveedores

RESPOSABLE

Jefe de UACI

Jefe de UACI

Jefe de UACI

Jefe de UACI

Jefe de UACI

Jefe de UACI

F/CUMPLIM

Enero, abril,
julioy
octubre

abril,
septiembre,
diciembre

enero-junio

Enero, abril,
julioy
octubre

Octubre-
diciembre

Enero, abril,
julioy
octubre



ASESORIA JURIDICA



PERSPECTIVA GOBERNABILIDAD

OBJETIVO ESTRATEGICO TOMA DE DECISIONES Y ACCIONES AL AMPARO DE NORMATIVA ACTUALIZADA Y DERECHOS LEGALMENTE RECONOCIDOS

OBJETIVO OPERATIVO INDICADOR

Realizar tramites de

de

Y
marcas a favor de CIFCO

Brindar la asesorfa juridica a
presidencia, unidades y
gerencias para que en la
adopcién de decisiones
ponderen el marco legal

Asesorias brindadas

Realizar acciones de
actualizacién de las normas
de participacién de las
diversas ferias

Normas actualizadas

Asistencia juridica y
representacion legal en
procesos administrativos o
judiciales en los que deba
intervenir la institucion

Elaboracion de convenios de
patrocinio e
interinstitucionales

Revision de documentacion
legal en procesos de
licitacion publica

Numero de ofertas
evaluadas

Namero de diligencias

Nimero de convenios

PRODUCTO

Tramites de inscripcion de marcas a
favor de CIFCO en el CNR

Toma de decisiones apegadas a
derecho

Normas de participacién aprobadas
por la Junta Directiva de CIFCO

Representacion efectiva de la
institucion

Convenios suscritos

Apoyo efectivo en los procesos de
licitacion publica, cuando sea
requerido

ACTIVIDADES

Reporte a presidencia de las marcas
vencidas y préximas a vencer para
tener certeza de cudles se van a
renovar

Consulta con presidencia de las
nuevas marcas a inscribir

Presentacién al CNR de las solicitudes
y anexos necesarios para la
renovacién, inscripcién de nuevas
marcas o marcas ya vencidas

Solventar las dudas que presente
presidencia, unidades o gerencias

Presentar valoraciones juridicas, en
caso de ser necesario, que respalden
1a opinién juridica dada

Identificar las normas de participacion
vigentes

Determinar que aspectos de indole
legal deben incluirse en las normas de
participacién

Adicionar contenido que establezca
las responsabilidades de los
expositores, en caso de incumplir las
normas de participacién

La actividad a desarrollar dependera
de las acciones que vayan a ejecutarse
y de la calidad en la que comparezca la
institucion

Elaboracién de proyecto de borrador
de convenios de cooperacién

Remision de proyecto de borrador a la
otra parte suscriptora

Presentacion de convenios de
cooperacién a presidencia

Asistir a la apertura de ofertas cuando
sea requerido por la UACI

Evaluacion legal de las ofertas
presentadas

Presentacion y suscripcion de
evaluacién legal de los oferentes con
las observaciones

Presentacion y suscripcion de
evaluacién cuando ya han subsanado
los oferentes

oct

RESPONSABLE

Asesoria juridica

Asesoria juridica

Asesoria juridica

Asesoria juridica

Asesoria juridica

Asesoria juridica

Asesoria juridica

Asesoria juridica

Asesoria juridica

Asesoria juridica

Asesoria juridica

Asesoria juridica

Asesoria juridica

Asesoria juridica

Asesoria juridica

Asesoria juridica

F/CUMPLIM

Marzo

mar-20

Diciembre

De enero a diciembre

De enero a diciembre

Enero

Enero

Enero

Afio 2020

Trimestralmente

Trimestralmente

Trimestralmente

Cuando sea requerido

Cuando sea requerido

Afio 2020

Cuando sea requerido



Revisarlos contratos e
armendamiento que gestiona a
encargada de contratos

Revision de contratos de~ Ndmero de contratos
arrendamientoparaferias  de arrendamiento
propiasy eventosespeciales  revisados

Contrato eisados it paraser ¢
suscritos por parte de presidenda

ma de presidendalos
contratos de amendamiento

Entregar ala encargada de contratos
los amendamientos ya susritos por
presidencia

Verificary relacionar a personeria con
Ja que actdan los contratantes

R de ot e Remitirala UACIlos contratos
auisiondeienesy -~ Nimerodecontrtos ~ Conrtos eisados KOS a2 ot o
senvidosensuaspectolegal  revisados suscripeion

observaciones, en caso de existir
(personeria de suscriptores)

Remitirala UACIlos contratos conlas
observaciones ya superadas

Elaboracion de actas ,
Documentos notariales enlos que

notarals (finiqutas, ) .
Nimerodeadtas  consten hechos y/o dedlraciones

declaraciones jurads, entre , , ,

) notariales rendidos ante Notario de a .
otros) que requierala - trabajador
o Repdblica
insitucion

Levantaractasnotariales cuando
condluya el vinculo 3boral conalgin

Rsesori uridica

Asesorfa urdica

Asesorijuridca

Asesorfa urdica

Rsesora urdica

Asesorijuridca

Asesorijuridca

De eneroa diciembre

De eneroa diciembre

De eneroa diciembre

De eneroa diciembre

Afo 2000

De enroadiciembre

De engroadiciembre



UNIDAD DE INFORMATICA



UNIDAD OPERATIVA INFORMATICA

PERSPECTIVA TECNOLOGIA
OBJETIVO ESTRATEGICO OE1. Implementar un sistema Moderno de videovigilancia en CIFCO
OBIJETIVO OPERATIVO INDICADOR PRODUCTO ACTIVIDADES ENE FEB
1. Analizar situacién actual de infraestructura y cémaras N
Reporte con Andlisis, instaladas.
Mod | sist de videovigilancia d disefio y resultados de o » .
C‘?c;rmzar el sistema de videovigilancia de Documento instalacién de 2. Disefiar instalacion de nueva infraestructura y cdmaras
infraestructura moderna
o 3.Instalar Infraestructura de red, equipos de comunicacion,
de videovigilancia
equipos de almacenamiento y camaras.
OBJETIVO ESTRATEGICO OE2. ion de ia para las dif dreas
OBJETIVO OPERATIVO INDICADOR PRODUCTO ACTIVIDADES ENE FEB
Informe de situacion 1 Recopilar informacin del Hardware y Software utilizado por )
- usuario
. X actual, definicién de . B .
Implementar tecnologia moderna en equipo y - 2. Analizar informacién para elaborar un plan de adquisiciones
) . Documento especificaciones técnicas | |
informatico utilizado en las distintas dreas. segun puesto de trabajo.
y documentos de entrega ) )
K 3. Adquirir equipo para y
de equipos.
de software.
OBJETIVO ESTRATEGICO OE3. 6gica moderna para la red de comunicaciones interna de CIFCO.
OBJETIVO OPERATIVO INDICADOR PRODUCTO ACTIVIDADES ENE FEB
1. Analizar situacién actual de infraestructura de red en todas
Reporte de situacion |25 dreas. )
actual, disefio e 2. Disefiar nueva instalacion de infraestructura de red de todas
Modernizar red de comunicaciones interna de P as dreas.
oficinas Administrativas de CIFCO. . ©
infraestructurade red de 3, Instalar infraestructura de red segin se haya disefiado
CIFCO
4. Certificar cada uno de los elementos de la red instalada.
OBJETIVO ESTRATEGICO OE4. Desarrollar e i un sistema il ini ivo para todas las dreas interesadas de CIFCO
OBJETIVO OPERATIVO INDICADOR PRODUCTO ACTIVIDADES ENE FEB
1. Analizar situacion actual de los procesos de las areas de 1 1
CIFCO.
2. Disefiar base de datos, médulos, reportes y mantenimientos
del sistemas segin procesos analizados.
Implementar Sistema Integrado Administrativo Modulos que integranel > Desa'v“"v'a' base de _dms' médulos, reportesy
Modulo desarrollado mantenimientos del Sistema Integrado Administrativo de CIFCO
de CIFCO Sistema Administrativo
(SIACIFCO)
4. Probar cada uno de los médulos, reportes y mantenimientos
del sistema SIACIFCO.
5. Implementar base de datos, modulos, reportes y todos los
elementos del sistema SIACIFCO
OBJETIVO ESTRATEGICO OE5. ia para la i6n de datos de CIFCO.
OBJETIVO OPERATIVO INDICADOR PRODUCTO ACTIVIDADES ENE FEB
1. Adquirir software para proteccion de datos.
Soft: talad 2. Adqui infe ati tal fts
Implementar software de proteccién de datos  Software de proteccion de Csn",':';;":::‘o:y quirir equipo fnformatico para instalar software
igu
CIFCO datos imply tado.
para atos Implementado equipos de los usuarios. 3. Instalary configurar software de proteccion de datos.
4. Configurar equipo de usuarios con software de proteccion de
datos.
OBJETIVO ESTRATEGICO OE6. Remodelar Data Center e integrar con Centro de Monitoreo
OBJETIVO OPERATIVO INDICADOR PRODUCTO ACTIVIDADES ENE FEB

Disefar la remodelacion de la Unidad de

. Documento
informatica

1. Elaborar terminos de referencia para solicitar elaboracion de
disefio de remodelacién de Centro de Datos y Monitoreo.
N 2. Elaborar el disefio de remodelacién de Centro de Datos y
Reporte de disefioy

monitoreo.
oferta economica.

3. Reporte con disefio y Oferta economica para remodelacion de
Centro de datos y monitoreo.

ABRIL MAYO

ABRIL MAYO

ABRIL MAYO

ABRIL MAYO

1 1
1 1
1 1
1 1

ABRIL MAYO
1

ABRIL MAYO

1

RESPONSABLE

Unidad de Informdtica

Unidad de Informatica

Unidad de Informética

RESPONSABLE

Unidad de Informatica
Unidad de Informatica

Unidad de Informética

RESPONSABLE

Unidad de Informética
Unidad de Informética
Unidad de Informatica

Unidad de Informatica

RESPONSABLE
Unidad de
informética/empresa
consultora
Unidad de
informética/empresa
consultora
Unidad de
informéatica/empresa
consultora
Unidad de
informética/empresa
consultora
Unidad de
informéatica/empresa
consultora

RESPONSABLE

unidad de informatica
unidad de informatica
unidad de informatica

unidad de informatica

RESPONSABLE
unidad de
informatica/UACII
unidad de
informética/empresa
contratada
unidad de
informéatica/empresa
contratada

F/cumPUM
Febrero

septiembre-
octubre

noviembre-
diciembre

F/cumpLIM

febrero
marzo

mayo-junio

F/CUMPLIM
marzo

septiembre-
octubre

septiembre-
octubre

noviembre

F/CUMPLIM

enero-febrero

marzo-junio

abril-julio

abril-julio

abril-julio

F/cumpLIM

abril

abril-mayo

junio

junio

F/CUMPUM
abril

abril

abril



OBJETIVO ESTRATEGICO OE7. ia de icacion inalambrica moderna para todo el recinto ferial

OBIETIVO OPERATIVO INDICADOR PRODUCTO ACTIVIDADES ENE FEB MAR ABRIL MAYO JUN L AGO SEP ocr Nov DIC RESPONSABLE F/CUMPLIM
1.Andlisis de situacion de infraestructura de red inalambrica. 1 unidad de informatica marzo
Informe de situacién Elaborar propuesta de proyecto de infraestructa de red 1 unidad de informatica abril
Modernizar la infraestructura de red actual, propuesta de Inalambrica en nuevo recinto ferial
inalambrica en los pabellones del recinto Documento mejarayreslf\tadas de Adquisicién de equipo moderno tanto el de administracion y ) . Ufft‘dﬁf; de
Ferial. modernizacion de red puntos de acceso. informatica/empresa mayo
inalambrica de CIFCO. contratada
Unidad de
Instalar nueva infraestructura en todos los pabellones. 1 1 informatica/empresa junio-julio
Frntratara
OBIJETIVO ESTRATEGICO OES. Desarrollar e implementar un sistema de digitalizacion institucional
OBIJETIVO OPERATIVO INDICADOR PRODUCTO ACTIVIDADES ENE FEB MAR ABRIL MAYO JUN L AGO SEP ocr NOV pIC RESPONSABLE F/CUMPLIM
unidad de
1. Revisar la ley de proteccién a informacién. 1 informatica/unidad de agosto

gestion documental

unidad de
1 informatica/unidad de septiembre
gestion documental

2. Revisar procesos definidos para el almacenamiento y
resguardo de expedientes en CIFCO.

” Informe con procesos X o unidad de
Analizar situacién actual de expedientes de ; ! 3. Revisar procesos con usuarios involucrados con el "
Documento revisados y situacion 1 informatica/unidad de septiembre
ciFco. almacenamiento y resguardo de expedientes de CIFCO. ién al
actual de expedientes gestion documenta
unidad de
4. Revisar estado actual de expedientes almacenados en CIFCO. 1 informatica/unidad de septiembre

gestion documental

. . dde
5. Elab e dos y sitt tual d
aborar informe con procesos revisados y situacion actual de 1 informatica/unidad de septiembre
expedientes de CIFCO. ernion dacumenta!
OBJETIVO ESTRATEGICO OE9. Implementar un sistema de parqueo
OBJETIVO OPERATIVO INDICADOR PRODUCTO ACTIVIDADES ENE FEB MAR ABRIL MAYO JUN L AGO SEP ocr Nov pic RESPONSABLE F/cumPLM
1. Elaborar especificaciones técnicas para contratar empresa nidad de
- , Report i i I i ico, diseft 1 i
Disefar distribucion de infraestructura de eporte con que elabore un disefioy paraun informatica/seguridad abri
rqueo de CIFCO. Documento disefioy presupuesto de  sistema de parqueo en CIFCO,
para g un sistema de parqueo. 2. Elaborar reporte con diagnostico, disefio y presupuesto para ) unidad de mayo
un sistema de parqueo en CIFCO. informatica/seguridad ¥
OBJETIVO ESTRATEGICO OE10. Desarrollar plataforma de Comercio Electrénico para CIFCO
OBJETIVO OPERATIVO INDICADOR PRODUCTO ACTIVIDADES ENE FEB MAR ABRIL MAYO JUN L AGO SEP oct Nov DIc RESPONSABLE F/cUMPLIM
dad d
1. Obtener la ley de comercio electronico 1 unidad de mayo
informatica/legal
Informe de implicaciones 2. Revisarla ley de comercio electrénico y su relacién con otras unidad de
Revisar ley de Comercio Electronico Documento ! 1 ¢ mayo
legales. leyes del pais. informatica/legal
3. Elaborar un informe de implicaciones legales que se derivan ) unidad de mavo
de laley de comercio electrénico. informética/legal ¥
1. Anallsis de situacion actual del comercio electrénico .
1 unidad de informética junio
implementado en CIFCO.
2. Definirreq dei
- Disefio de elementos que necesaria para la implementacion de una plataforma de 1 unidad de informética junio
Disefiar una plataforma de comercio 2
Documento integran la plataforma de comercio electronico.
electronico para CIFCO !
comercio electrénico. 3. Definir los requerimientos de entrada, procesos y salidas para
" © e 1 unidad de informética julio
plataforma de comercio electrénico de CIFCO.
4. Disefiar | ientos de entrada, lidh
isefiar los requerimientos de entrada, procesos y salidas N Anidad de informatica agosto
para la plataforma de comercio electronico.
OBJETIVO ESTRATEGICO OE11. i para administrar sitios web propios.
OBJETIVO OPERATIVO INDICADOR PRODUCTO ACTIVIDADES ENE FEB MAR ABRIL MAYo JUN L AGO sEP oct Nov DIc RESPONSABLE F/cUMPLIM
idad d
1. Definir elementos de disefio segan linea grafica establecida unidad de
1 1 1 informatica/comunicaci ~abril, junio y julio
por el Gobierno
ones/mercadeo
dad d
2. Definir entorno de disefio para construccién de sitio web de . . ) " “t"' j e ol funio y julh
. para admini Sitio Web de CIFCO Sitio Web Oficial de peboniy informatica/comunicaci _abril, junio y julio
sitio web oficial de CIFCO instalado en Servidor CIFCO desarrollado °“es/_:‘:’°:de°
3. Elaborar terminos de referencia para realizar la construccion . . . mfmm::'c;m:mmam il Junio y julio
de sitio web de CIFCO - Junio v
ones/mercadeo
unidad de
4. Construir Sitio Web de CIFCO 1 1 informética/empresa junio-julio
consultora
unidad de
ba ados L COMStrUr stio web para AgroExpo 2020 1 informatica/empresa julio
sit
Administrar sitios web para diferentes ferias  Sitio web implementado 110> WeP desarrollados consultora
para las diferentes ferias
tubre-
2. Construir sitio web para Feria Virtual 1 1 unidad de informatica octubre:
noviembre
OBJETIVO ESTRATEGICO OE12. Renovar licencias de equipos institucionales
OBJETIVO OPERATIVO INDICADOR PRODUCTO ACTIVIDADES ENE FEB MAR ABRIL MAYO JUN uL AGO SEP oct Nov DIc RESPONSABLE F/cumPLIM
1. Actualizar licencia de antivirus en los equipos informaticos. 1 unidad de informética agosto
2. Renovar certificado digital de seguridad para servidor de ) dad de informs "
Mantener los equipos informaticos con las Numero de equipos con  Equipo con licencias correo Exchange. unidad de informatica Julio
licencias actualizadas licencias instaladas actualizadas. 3. Renovar licencia de Firewall Cyberoam. 1 unidad de informética julio

4. Renovar dominio de pagina web cifco.gob.sv 1 unidad de informatica julio
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UNIDAD OPERATIVA  UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

PERSPECTIVA
OBJETIVO ESTRATEGICO

OBJETIVO OPERATIVO

Actualizar el Portal de
Transparencia de CIFCO

Gestionar la recepcion,
tramitacion, resoluciony
notificacién de las solicitudes
de Acceso a la Informacién
Publica

Promover los mecanismos de
participacion ciudadana,
atraves de la rendion de
cuentas

Fortalecer las competencias
tecnicas en transparenciay
acceso a lainformacion publica.

GOBERNABILIDAD

Facilitar y gestionar la recepcidn, tramitacion, resolucién y notificacién de las solicitudes de Acceso a la Informacién Publica, promoviendo la transparencia de la Gestion Institucional.

INDICADOR

NUmero de actualizaciones en el
afio

Informe

Informe

Capacitaciones y convocatorias

PRODUCTO

Portal Wed actualizado.

Informe de resolucién
elaborada deacuerdo a
lo soliciud.

Informe y Presentacion
de Rendicion de
Cuentas

Invitacién o diplomas
recibidos .

ACTIVIDADES ENE

gestionar con las unidades
organizativas la informacion
oficiosa en el portal de
transparencia.

recepcion y revisién de la
informacién brindada por las
unidades administrativas
actualizar el portal de
transparencia con la
informacion oficiosa segun
elart. 10de la LAIP.

analizar la informacion
solicitada.

tramitar la solicitud ala
unidad administrativa

elaborar la resolucién para
ser entregada al solicitante

notificar la resolucién al
ciudadano.

elaborar informe anual de
solicitudes de informacién.
coodinar reunion
informativa con las
diferentes unidades
organizativas.

solicitud de lainformacion a
las unidades organizativas
para elaborar informe de
rendicion de cuentas

Consolidar informacién para
la elaboracion del informe
de rendicién de cuentas

Elaboracion de presentacion
e informe final de rendicién
de cuentas

asistir a las reuniones o
capacitaciones convocadas
por el IAIPy otras
instituciones relaciondas con
el que hacerlala LAIP.

FEB

MAR

ABRIL

MAY

JUN

JuL

AGO SEP ocr NOV DIC RESPOSABLE F/CUMPLIM
ficial d
inf:rlmc;acié:/un Enero, Abril,
1 ' idades Julio, Octubre
izati 2020.
organizativas
ici Enero, Abril,
1 ' Tnon::\‘;:Zn Julia, Octubre
2020.
Enero, Abril,
' 1 oficial de Julio, Octubre
informacién 2020.
ici Enero, Abril,
1 ' Tnon::r?;ZZn Julio, Octubre
2020.
Enero, Abril,
ficial d
1 ' oy ulio, Octubre
informacion
2020.
Enero, Abril
ficial d , N
1 ' mofoer:aciZn Julio, Octubre
2020.
oficial de Enero, Abril,
1 ' informacién Julio, Octubre
2020.
E N
oficial de nero, Abril,
i .5, Julio, Octubre
informacién
2020.
ficial d
 oficial de om0
informacion
' ! oficial de Julioy Agosto
informacion 2020
1 ) oficial de sep 20
informacion
oficial de
informacion/
! Gerencia de sep-20
Comunicacione
s
oficialde o oAUMOse
' ty i6 ptiembre,
informacion

diciembre



UNIDAD DE SEGURIDAD



ACTIVIDADES

Elaborar manual de protocolos en portones y parqueos

Elaborar manual de Protacolo de control de ingreso dentro del recinto

Llevar el registro de control de ingresoa lazona it

Trasladar los reportes de registro a la Gerencia de Mercadeo

Llevar el registro del ingreso y egreso del personal que laboraen la

UNIDAD OPERATIVA UNIDAD DE SEGURIDAD
PERSPECTIVA ATENCION AL CLIENTE
OBIETIVO ESTRATEGICO Implementar protocolos y controles internos para fortalecer la seguridad dentro del Recinto
OBJETIVO OPERATIVO INDICADOR PRODUCTO
M | control de regist It
elorarel confolce registioen portonesy documento Manual de protocolos - =
parqueos Revisin y aprobacion de manual
Aprobacion por Junta Directiva
mejorar el control de ingreso dentro del recinto documento Manual de protocolos Revisidn  aprobacién de manual
Aprobacion por Junta Directiva
Elaboracion de Politicas de la Unidad
Elaboraras politicas de la Unidad de Seguridad documento Politicas de Seguridad L X
Revision y aprobacion del documento
Aprobacion por Junta Directiva
Registrar los ingresos a ZONA FIT reporte diario Reporte de control de asistencia
Registrar el ingresoy egreso del personal que labora hojas de porteri Hojas de Contolde asstencia  Insttuién

enlalnsititucion

Brindar Seguridad en el resguardo de dinero de los  Entrega alos colectores y liquidacion

colectores con finanzas
OBJETIVO ESTRATEGICO Fomentar la comunicacion interna y el trabajo en equipo
OBJETIVO OPERATIVO INDICADOR PRODUCTO
Realizar reuniones informativas con el personal de la vluarel desempei Report
Unidad de Seguridad evaluarel cesempeno eporte
Implementar convivios con el personal #de convivios realizados Reporte

control de resguardo de dinero

Tasladarlos reporte de registro ala Unidad de Recursos Humanos
Recibir de finanzas los valores a entregar alos colectores
Se reciben los valores a los colectores

Liquidar con finanzas lo recibido

ACTIVIDADES
convocar a reuniones mensuales, para revisar la programacion de
actividades

Realizar evaluaciones y sugerencias
Brindar instrucciones o lineamientos para actividades y eventos a
desarrollar en el mes

Realizar convivios para fortalecer el trabajo en equipo con el personal

ENE

ENE

FEB

FEB

MAR

MAR

ABR  MAY  JUN JUL AGO  SEP ocr NOV D

c

1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1
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1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1
1 1
1 1

RESPOSABLE
Unidad de Seguridad

Unidad de Seguridad y
Planificacion

Junta directiva CIFCO
Unidad de Seguridad

Unidad de Seguridad y
Planificacion

Junta directiva CIFCO

Unidad de Seguridad

seguridad y planificasion

Junta directiva CIFCO
Unidad de Seguridad

Unidad de Seguridad

Unidad de Seguridad

Unidad de Seguridad

Unida de Seguridad y
colecturia
Unidad de seguridad y
colecturia
Unidad de seguridad y
colecturia

RESPOSABLE
Unidad de Seguridad

Unidad de Seguridad

Unidad de Seguridad

Unidad de Seguridad

F/CUMPLIM

Enero
Enero

Febrero

Enero

Enero
Febrero
Febrero
Febrero

Marzo

Enero-Diciembre

Enero-Diciembre

Enero-Diciembre

Enero-Diciembre
Enero-Diciembre
Enero-Diciembre

Enero-Diciembre

F/CUMPLIM
Enero-Diciembre

marzo,junio,septiembre, diciembre

mayo,julio,diciembre

marzo junio noviembre



PROYECTOS ESPECIALES



UNIDAD OPERATIVA PROYECTOS ESPECIALES

PERSPECTIVA Responsabilidad Social
OBJETIVO ESTRATEGICO

OBJETIVO OPERATIVO INDICADOR PRODUCTO

Desarrollar jornadas de capacitacién

tematicas de tecnologia gratuitos para # de Jornadas
N e . Reporte de

motivar a jévenes a desarrollarse en dreas Implementadas P

-© ornadas
no tradicionales y con gran auge en el
mundo actual.
Generar espacios de convivencia para Cantidad de espacios

; Informe
Comunidad Las Palmas. generados

Elaboracién de diagnéstico y estado de !

B L Lo # de espacios N L
situacion de accesibilidad para personas dontifiodon Diagnéstico.
con discapacidad en instalaciones CIFCO

Elaboracién de politica de otorgamiento de
espacios a organizaciones no

gubernamentales sin fines de lucro, para  Politica elaborada Documento
el de activi en ici
de sus poblaciones objetivo

ACTIVIDADES

1. Perfil del programa de capacitaciones

2. Coordinacion interinstitucional y con la
empresa privada, para el establecimiento de
alianzas para el desarrollo de los temas a
implementar

3. Reunidn interna con las areas
involucradas en la Insitucién

4. Jornadas de capacitacion desarrolladas

1. Elaboracién de un diagnéstico general de
la situacién actual en Comunidad Las
Palmas

2. Elaboracién de programa de actividades a
realizar con la Comunidad Las Palmas

3. Reuniones de Coordinacioén con dreas
involucradas

4. Reuniones de gestion de Patrocinios para
los espacios de convivencia

5. Implementacién de las actividades

1. Estudio y revisién de normativas legales
sobre accesibilidad para personas con
discapacidad.

2. Inspecciones técnicas para dreas a
intervenir a corto plazo

3. Disefio de los espacios en las dreas
identificadas dentro del recinto. (pabellones
a adecuar para la accesibilidad)

1. Listado de Identificacién de ONG's sin
fines de lucro en el pais.

2. Coordinacién con las diferentes areas
para temas de asignacién de espacios de
acuerdo a la estacionalidad del negocio

3. Elaboracién de Politica de otorgamiento
de salones para ONG’s sin fines de lucro

4. Remisién del documento de Politica para
su respectiva aprobacién

Generar mas cercania de CIFCO con la poblacién, a través de diversas acciones que beneficien su desarrollo, convivencia y bienestar.

ocr

DIC

RESPOSABLE

Proyectos Especiles

Proyectos Especiles

-

Proyectos Especales

Proyectos Especiales

Proyectos Especiales

proyectos Especiales

-

Proyectos Especiales
Proyectos Especiales-

Mercadeo

Proyectos Especiales

Proyectos Especiales

Proyectos Especiales

-

Proyectos Especiales

Proyectos Especiales

Proyectos Especiales

Proyectos Especiales

1 Proyectos Especiales

F/CUMPLIM

jul-20

Agos- Sep- 20

Juli-Dic-20

Sept- Nov-20

Jun-Jul- 20

jul-20

Jul-Diciembre -20

Agos-Octubre

Octubre- Diciembre

sep-20

oct-20

Nov-Dic-20

oct-20

oct-20

nov-20

dic-20



