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1. INTRODUCCION

El presente Informe de Seguimiento, detalla el cumplimiento de las actividades
realizadas en el segundo trimestre (abril-junio); de acuerdo a lo programado en el
POA por cada una de las unidades organizativas; en el cual se mide la valoracion del
desempeno global y por unidad.

Para la elaboracion de este informe se ha tomado como referencia los formatos de
Excel los cuales han sido facilitados por cada Direccion, Asesoria, Gerencia, Jefatura
y Unidades a la Unidad de Planificacion, con el fin de poder comparar lo ejecutado
versus lo programado.

2. OBJETIVOS DEL INFORME

2.1 OBJETIVO GENERAL

Informar sobre el cumplimiento de metas y actividades planificadas por cada unidad
organizativa en el sequndo trimestre del afio 2020.

2.2. OBJETIVO ESPECIFICOS

2.2.1 Valorar el desempefo de las unidades organizativas de la Institucion
en términos del cumplimiento de las actividades propuestas en el Plan
Operativo Anual (POA).

2.2.2 Proveer de una herramienta que sirva para la toma de decisiones en la
ejecucion de los diferentes objetivos estratégicos y en las acciones que
la Institucion esta realizando, asi como también para la
reprogramacion de otros proyectos y actividades que estén en
consonancia con el logro de los productos esperados, propuestos en
el Plan Estratégico Institucional.
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3. MARCO LEGAL:

Normas Técnicas de Control Interno de la Institucion:

Art. 40.- La Direccion Ejecutiva a traves de la Unidad de Planificacion, en
coordinacion con todas las gerencias y jefaturas, daran seguimiento con base a
indicadores de gestion, establecidos para cada uno de los procesos medulares o
que midan la eficiencia, eficacia y economia, al Plan Operativo Anual Institucional e
informara a la Presidencia sobre los avances y/o reprogramaciones del Plan
Operativo Anual Institucional.

Ley de Acceso a la Informacién Publica:

Art. 10- literal 8: El Plan Operativo Anual y los resultados obtenidos en el
cumplimiento del mismo; las metas y objetivos de las unidades administrativas de
conformidad con sus programas operativos; y los planes y proyectos de
reestructuracion o modernizacion.

4. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

MISION:

Promover al pais y a la Region Centroamericana a nivel internacional, mediante la
realizacion de ferias, exposiciones, congresos, convenciones o cualquier otro
evento de naturaleza semejante; al mismo tiempo desarrollar en el pais, distintas
actividades comerciales, industriales, agropecuarias, de servicio y culturales, que
permitan un impacto en la economia nacional.

VISION:

Ser el recinto ferial referente de la region centroamericana, prestando servicios de
calidad con estandares internacionales, que contribuyan al desarrollo econdmico
de nuestros asociados comerciales, desarrollando actividades de sano
esparcimiento para las familias salvadorefias.
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VALORES:

» Colaboracion.
Formamos un solo equipo para brindar servicios de excelencia.

» Compromiso
Damos nuestro maximo esfuerzo en cada evento, cuidando hasta el ultimo
detalle

» Honestidad
Cuidamos los recursos, la integridad y la imagen institucional

» Creatividad
Disefiamos eventos que superan las expectativas de nuestros visitantes

» Servicio
Nuestro lema de servicio es “Pasion por la excelencia”

5. PERIODO DE EVALUACION:

El presente informe corresponde a la evaluacion del seqgundo trimestre del Plan
Operativo Anual de CIFCO, el cual comprende del 1 de abril al 30 de junio del 2020.

6. METODOLOGIA DE EVALUACION DEL SEGUIMIENTO

Se fundamenta en el seguimiento y verificacion de las metas trimestrales
programadas por las unidades operativas para el segundo trimestre, descritas y
establecidas en sus Planes Operativos, enmarcados en las actividades estratégicas y
operativas que se definieron como viables de ejecutar segun el Plan Operativo Anual
2020.

De lo anterior se formula el presente reporte que tiene un contenido descriptivo, es
decir, trata de presentar los logros alcanzados por cada unidad organizativa, a la vez
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pretende revisar las causas que afectaron el no cumplimiento de algunas de las
actividades propuestas durante la ejecucion.

En los informes se emiten las valoraciones en porcentajes utilizando la formula para
estimar la proporcion de lo REALIZADO O EJECUTADO, en comparacion con o
PLANIFICADO.

7. DESEMPENO DE LAS UNIDADES ORGANIZATIVAS

Para el presente informe de seguimiento se medira el grado de cumplimiento de las
actividades ejecutadas para evaluar el desempefio promedio de la Unidad
Organizativa con respecto a las actividades planificadas durante el trimestre, a través
de los siguientes tres niveles de desempefio:

Nivel de Desempefio | Rango Color
Satisfactorio 90%< X <100% | @
Aceptable 61%< X <90% | O
Bajo X <60% ®

8. FECHA LIMITE DE ENTREGA

Para las valoraciones del desemperno y avance en el cumplimiento de metas se puso
fecha limite el 30 de septiembre del corriente afio, entregando todas las Unidades
la Informacion en el tiempo solicitado.

Las Unidades que cumplieron en la fecha indicada fueron las siguientes:

Direccion Administrativa Financiera
Gerencia Administrativa

Gerencia de Ventas

Gerencia de Mercadeo

Gerencia de Operaciones
Gerencia de Comunicaciones
Gerencia de Banquetes
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Unidad de Adquisiciones y Contrataciones (UACI)
Unidad de Planificacion (UPI

Recursos Humanos/ Unidad de Género

Unidad de Informatica

Unidad de Auditoria Interna

Asesoria Juridica

Proyectos Especiales

Unidad de Seguridad

Unidad de Acceso a la Informacion Publica (OIR)

9. DATOS NO INCLUIDOS O UNIDADES QUE NO REPORTARON DATOS

En el trimestre de abril-junio del 2020; todas las unidades presentaron su Plan
Operativo Anual.

10.DESEMPENO GLOBAL DE LA EJECUCION

El desemperfio en la ejecucion global para el trimestre abril-junio, fue de 96.5%
indicando un nivel de desempeno Satisfactorio.

Las 16 Unidades enviaron sus informes de cumplimiento correspondiente al
segundo trimestre de su Plan Operativo Anual 2020

A continuacion, se detallan las Unidades Organizativas, con el porcentaje de
desempefo trimestral, su valoracion en el desempefio y comentarios a los
porcentajes:

Desemperi .

€sempeno Nivel de Color de . .

trimestral ~ o Comentarios a los porcentajes
; desempefio medicién

(porcentaje)

Unidad

organizativa

La DAF cumplid6 con las actividades
programadas durante el segundo trimestre
entre las cuales son: Brindar lineamientos y
seguimiento a las unidades que dependen de
la DAF para la administracion eficiente de los
recursos, Elaborar oportuna y periédicamente
informes de la ejecucion presupuestaria para
la toma de decisiones gerenciales,
Elaboracion de informes de seguimiento de

Direccion
Administrativa
Financiera (DAF)

100% Satisfactoria

INFORME DE EVALUACION- PRIMER TRIMESTRE 7
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presupuesto de gasto y presupuesto de
ingreso, Elaboracion de Estados e Informes
establecidos en LAFI. Asi como otros informes
de indole financiera (BCR, MINEC, MH). En
este periodo se dio cumplimiento al disefio de
instrumentos de control de produccion de
lavanderia y documento de Punto de
Equilibrio de la Gerencia de Banquetes.

Gerencia
Administrativa

100%

Satisfactorio ‘

La Gerencia Administrativa refleja un
cumplimiento del 100% en sus actividades
programadas entre las que se pueden
mencionar: Recepcion, adecuacion vy
generacion de informes a partir de
informacion recibida de parte del area de
Bodega y Almacén; Procesar, lavar y ordenar
productos desde el area de lavanderia
institucional; Realizar mantenimiento
Preventivo de los Vehiculos; brindar material
y Equipo adecuado para el personal de
limpieza; proporcionar la Limpieza en recinto,
calles, aceras, pabellones, bafios y otros;
realizacion de poda y riego de grama, arboles
y plantas; la Generacion de un indice de los
documentos  contenidos en  carpetas
existentes en cada una de las Unidades
Institucionales. Entre las actividades a destacar
en este trimestre es la coordinacion de los
Centros de Acopio para la emergencia de la
tormenta Amanda-Cristobal, teniendo como
resultado el registro de 350,000 articulos
donados, en el cual se beneficiaron a mas de
3,000 familias.

Gerencia
de Ventas

100%

Satisfactorio ‘

La Gerencia de Ventas de acuerdo a la nueva
modificacion de su POA adapta el modelo
comercial durante la Pandemia y Post
Pandemia, realizando los siguientes objetivos
operativos durante el trimestre: 1) Gestionar
reembolsos de eventos especiales y evento
feriales; en donde el equipo de ventas se
encargo de realizar las siguientes actividades
(solicitar la documentacion y completar los
expedientes de los clientes de Agro Expo
2020, llamadas de seguimiento a cada cliente,
Completar los expedientes de los clientes de
eventos especiales de marzo a diciembre
2020); 2) Crear un nuevo espacio de negocios
para el expositor ( |dentificar a los expositores
para Agro Virtual, Presentacion del proyecto a
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los expositores) 3) Desarrollo del 50% de las
politicas y procedimientos de la Gerencia de
Ventas: Eventos Corporativos e Institucionales
y 4) Apoyar en centro de acopio CIFCO,
durante Tormenta Tropical Amanda vy
Cristobal.

Gerencia
de Operaciones

100%

satisfactorio ‘

La Gerencia de Operaciones reporta durante
el trimestre de abril a junio la ejecucion del
100% de sus actividades; las cuales debido a la
Pandemia del COVID 19; fueron orientadas
sus acciones ante la nueva modalidad, por lo
que en el trimestre en mencioén se centraron
en dos objetivos operativos los cuales son: 1)
Brindar  Asistencia  Técnica sobre la
Infraestructura del recinto, efectuandose las
siguientes actividades: (participacion de
reuniones para el disefio e infraestructura del
Hospital en coordinacion con el MINSAL;
Elaboracion de montaje de paredes unidad de
cuidados generales en salon C.A, atencion en
montaje de oficina de trabajo solicitadas por
MINSAL, para el mes de abril, se adecuo e
instald el montaje de mobiliario y equipo en
las nuevas oficinas temporales de CIFCO y
apoyaron en el montaje para centro de acopio
en atencion a Emergencia por tormentas
tropicales.) 2) Mantener en buen estado los
equipos, instalaciones y edificacion de las
nuevas oficinas administrativas de CIFCO en
las que se han ejecutado actividades como:
mantenimiento de aire acondicionado, de
sistema eléctrico, de pintura y mantenimiento
al mobiliario y equipo.

Gerencia
de Mercadeo

100%

Satisfactorio ‘

Gerencia de Mercadeo de acuerdo a lo
reportado en el Segundo Trimestre refleja que
ha cumplido con el 100% de sus actividades,
entre las que se puede mencionar:

Elaboracion de propuesta de ferias
virtuales a realizar; esta actividad fue
incorporada con la modificacion del
nuevo POA, debido a la nueva modalidad
a efecto de la Pandemia COVID 19. Por
otro lado, reportd el Desarrollo de
plataforma para realizacion de las ferias
virtuales, la conceptualizacion y
desarrollo de la primera feria digital: Agro
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virtual. Implementacion de una estrategia
de emailmarketing para cliente expositor
y consumidor, otra actividad ejecutada
fue el Desarrollo de las politicas y
procedimientos de la Gerencia de
Mercadeo segun la nueva vision de la
Institucion y la revision de dichas politicas
en conjunto con la Unidad de
Planificacion; para concluir, brindaron
apoyo en centro de acopio CIFCO,
durante Tormenta Tropical Amanda vy
Cristobal.

Gerencia de
Comunicaciones

100%

Satisfactorio ‘

La Gerencias de Comunicaciones reporto la
realizacion del 100% de sus actividades
programadas entre las que se pueden
mencionar: 1) Estrategia Digital Agro virtual
(en la que se presenta la estrategia de
promocion y realizacion de la feria debido a la
pandemia, mediante la motivacion de
compras de los productos a traves de las redes
sociales) 2) Mantener actualizacion de
informacion de CIFCO en medios de prensa e
institucional 3) Diagndstico Preliminar CIFCO
en casa 4) Fortalecer el sentido de equipo
CIFCO. Durante dicho trimestre también
brindd coberturas de fotografia y video del
trabajo de la Institucion en el marco de:
Atencion a la emergencia por COVID-19 (en el
centro de acopio y adecuacion de las
instalaciones) y en la construccion del
Hospital El Salvador. Cabe resaltar que ante la
emergencia de la Tormenta Amanda vy
Cristobal, el Pabelldn 5 se convirtié en centro
de acopio durante los dias del 31 de mayo al
13 de junio; por lo que se mantuvo
reportandose el trabajo de CIFCO en apoyo a
la emergencia tropical a través de las redes
sociales; contabilizandose un alcance de
899, 425 personas en Facebook y 125,6742
personas en twitter.
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INFORME DE EVALUACION- PRIMER TRIMESTRE

10




*owx DE EL SALVADOR
GOBIERNO DE
EL SALVADOR

@ CENTRO INTERNACIONAL
%% * | DE FERIAS Y CONVENCIONES

Gerencia de

Banquetes 100%

Satisfactorio ‘

Para el segundo trimestre la Gerencia de
Banquetes sobrepaso en un 154% la meta
programada; representando un total de
ingresos de $194,251.97 en el periodo de abril
a junio. Los ingresos generados fueron
producto de hacer alianzas con oftras
instituciones para poder brindar el servicio de
alimentacion a diferentes centros de
contencion en atencion a la emergencia por
la Pandemia del Covid-19; siendo distribuidos
de la siguiente forma: El mes de abril
representd un ingreso de $76,249.02 en la
venta de catering y restaurantes; para el mes
de mayo, se reportd la generacion de
$81,976.11, en la venta de catering y
restaurante y para el mes de junio la Gerencia
de Banquetes logro el ingreso de
S 36,026.84, en servicios de catering y
restaurantes. Es importante mencionar que,
durante este ultimo mes, los restaurantes se
cerraron temporalmente para el servicio del
publico por motivos de la emergencia,
limitdndose solo a brindar el servicio de
alimentacion para los trabajadores en las
nuevas oficinas administrativas; ya que debido
a la pandemia se suspendio toda realizacion
de eventos sociales.

Asesoria Juridica 43%

Bajo ‘

La Asesoria Juridica cuenta con el registro
documental de 6 valoraciones juridicas y la
elaboracion de 4 finiquitos durante el
trimestre; sin embargo, para la fecha que se
hace la solicitud del seguimiento no se cuenta
con respaldo documental elaborado por el
anterior asesor juridico que evidencie la
realizacion de las actividades programadas.
Por lo que el porcentaje reflejado se debe a
que no hay constancia de la informacion de la
ejecucion de las actividades solicitadas en el
trimestre.
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Recursos Humanos/
Unidad Género

100%

Satisfactoria

La Unidad de Recursos Humanos reporto el
cumplimiento de las siguientes actividades:
Elaboracion de planillas de personal fijo y
eventual; administrar las polizas de seguros,
asi como también el avance del 50% del
documento del Manual de Induccion al
Personal.

La Unidad de Geénero finalizd su segundo
trimestre con un 100% de actividades
programadas, realizadas con éxito. Estas
actividades estaban referidas a: Recepcion del
formulario para diagnostico institucional de
parte de ISDEMU, finalizacion de cursos
virtuales de una persona para el tema “ABC de
la Igualdad Sustantiva” y dos personas para el
tema "ABC Vida Libre de Violencia para las
Mujeres”.

Unidad de
Planificacion

100%

Satisfactoria

La Unidad de Planificacion cumplio las
actividades programadas en el segundo
trimestre, entre las que se pueden mencionar:
Reuniones de acompafiamiento  para
levantamiento y revision de politicas vy
procedimientos de la  Gerencia de
Comunicacion, Gerencia de Banquetes,
Gerencia de Mercadeo, Se brindo apoyo en la
revision del POA de la Gerencia de Ventas, asi
como también se dio induccion sobre el Plan
Estratégico y plan Operativo a la coordinadora
de la Unidad de Proyectos Especiales.
También esta unidad asistid a reunion de
Comité para la elaboracion de la Memoria de
Labores Institucional, brindando informacion
e insumos referente a la unidad. Para concluir
apoyo reportando el ingreso de la informacion
en el sistema de seguimiento de acciones
prioritarias.

UACI

100%

Satisfactoria

La UACI en el segundo trimestre, logro
cumplir con sus actividades programadas
dentro del POA dentro de las cuales se
encuentran: envio de informe de ejecucion
trimestral a UNAC, envio de informe trimestral
de las contrataciones a Presidencia; vy
actualizacion de base de datos de
proveedores segun LACAP.

INFORME DE EVALUACION- PRIMER TRIMESTRE
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Unidad de

o 100%
Informatica

Satisfactoria

Para este trimestre la Unidad de Informatica
de acuerdo a la revision de sus actividades ha
cumplido con el 100% de su programacion
enmarcando sus objetivos estratégicos en la
readecuacion de la infraestructura
tecnoldgica dentro del recinto debido a la
Pandemia COVID-19 y ante la construccion
del Hospital de El Salvador; por lo que, a
continuacion se mencionan algunas de los
objetivos  operativos efectuados en el
trimestre, los cuales son: 1) Desmontar equipo
informatico, de comunicacion y video
vigilancia en oficinas y en el recinto ferial
2)Trasladar area de monitoreo desde pabellon
centroamericano hacia el pabellon 6
3) Revision del estado de Fibra Optica desde
el pabellon Centroamericano hacia los
diferentes pabellones de CIFCO 4)Instalar
servidores, infraestructura de red, equipos de
comunicacion, telefonia y sistema de camaras
de video vigilancia en las nuevas oficinas 5)
Apoyar a instituciones de Gobierno ubicadas
en el recinto ferial brindando
acompafamiento en la configuracion de
equipos Para concluir se implemento el sitio
web institucional durante el mes de abril en el
cual se mejoraron aspectos de
funcionamiento con relacion al sitio web
anterior.

Unidad de Auditoria

100%
Interna

Satisfactorio

La Unidad de Auditoria Interna, refleja un
cumplimiento del 100% en sus actividades
programadas para el segundo trimestre; entre
las cuales se mencionan:

1) se solicitd informacion para iniciar el
desarrollo del examen a los Procesos de
Compra por Libre Gestion, Licitacion Publica,
y Contratacion Directa. 2) Realizacidon de
arqueo a fondos y valores a la Caja General y
Caja Chica y Consumo de Vales de
Combustible 3) Arqueo al Fondo Circulante de
Monto Fijo a la Gerencia de Banquetes, 4)
avance de un 50% en la Revision de Manual de
Auditoria Interna 5) en el trimestre de estudio
la Unidad de Auditoria Interna brindd asesoria
y asistencia técnica a solicitud de las
siguientes unidades: Recursos Humanos vy
DAF. 6) Se elabor¢ el informe preliminar sobre
el examen a Contratos de Eventos Especiales
y Feriales del aflo 2019; para finalizar 7) las

INFORME DE EVALUACION- PRIMER TRIMESTRE
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unidades de auditoria interna participaron en
diferentes conferencias y webinar para
fortalecer conocimientos relacionados a su
ambito de trabajo.

Unidad de Acceso a
la Informacion
Publica

100%

Satisfactorio ‘

Para el segundo trimestre se observa un
cumplimiento del 100% en sus actividades
entre las que se pueden indicar las siguientes:
Para el mes de abril se actualizd el apartado
del Portal de Transparencia, con resoluciones
de la Unidad de Acceso a la Informacion
Publica, también se elaboraron 7 actas de
inexistencia para hacer del conocimiento
general debido a que dicha informacion no
aplica a la Institucion. En el mes de abril solo
se recibid una solicitud por parte de la
ciudadania la cual se inicio el tramite con la
unidad correspondiente; sin embargo, en el
marco de la emergencia nacional por la
pandemia del COVID 19; se subid nota
aclaratoria en el portal en la que se avisa que
no es posible atender los plazos indicados por
la LAIP, de acuerdo a lo establecido en el
decreto legislativo #593, se informa sobre la
suspension de los plazos; por lo que la
notificacion de la resolucion al ciudadano se
reprogramo para el siguiente trimestre. Para
finalizar se recibieron dos capacitaciones en
las siguientes tematicas: Transparencia y
Acceso a la informacion y Gestion
Documental y Archivo.

Unidad de Seguridad

100%

Satisfactorio ‘

La Unidad de Seguridad, cumplid las
actividades programadas dentro del periodo,
de abril a junio; entre las cuales se pueden
mencionar: Registrar el ingreso y egreso del
personal que labora en la Institucion y la
Realizacion de reuniones informativas con el
personal de la Unidad de Seguridad

Proyectos
Especiales

100%

Satisfactorio ‘

La Unidad de Proyectos Especiales cumplio
con las actividades programadas durante el
trimestre entre las que se puede mencionar: 1)
Solicitud y recopilacion de informacion de las
actividades  de la Organizacion 2)
Consolidacion de informacion de las matrices
y remision para el MINEC 3)Elaboracion del
contenido de la Memoria de Labores
Institucional 2019-2020 4) Reunién con
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@ CENTRO INTERNACIONAL
%% * | DE FERIAS Y CONVENCIONES

unidades involucradas en el proyecto CIFCO
VIRTUAL 5) Coordinacion interinstitucional y
con empresas de Delivery, para el
establecimiento de alianzas y apoyos para el
desarrollo de la feria Agrovirtual y 6)
Elaboracion de la propuesta para el servicio de
Delivery.

Total de la Institucion

96.5%

Satisfactorio ‘

El porcentaje del trimestre refleja un nivel de
desempeiio satisfactorio a nivel organizativo.
Logrando cumplir la mayoria de las unidades con
las actividades programadas durante el segundo
trimestre.

11. CONCLUSIONES:

e El seguimiento del Segundo trimestre se ha efectuado de acuerdo a los

planes ajustados presentados por cada unidad organizativa, en las que se
han reportado aquellas actividades en las que se han visto involucrados en
atencion a la Pandemia COVID-19 y en el marco de las emergencias tropicales
Amanda y Cristobal.

Durante este trimestre se efectud el montaje y adecuacion del mobiliario y
equipo en las nuevas oficinas temporales de CIFCO; asi como también las
Instalaciones de servidores, infraestructura de red, equipos de
comunicacion, telefonia y sistema de camaras de video vigilancia.

La Gerencia Administrativa estuvo a cargo de la coordinacion de los Centros
de Acopio para la emergencia de la tormenta Amanda-Cristobal, teniendo
como resultado el registro de 350,000 articulos donados, en el cual se
beneficiaron a mas de 3,000 familias.

1 ——
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12. RECOMENDACIONES:

e Se les solicita a las Unidades Organizativas de CIFCO, enviar la
documentacion que respaldan las actividades en el tiempo sefialado.

e Llevar ampos ordenados y registros digitales de las actividades realizadas en
cada trimestre.

e Mantener los formatos que esta unidad les proporciona, sin efectuar ninguna
modificacion en los mismos.

e Se solicita a la Unidad de Asesoria Legal, contar con la informacion de
respaldo de las actividades reportadas en el trimestre, logrando asi presentar
un buen desempefo en su evaluacion y que estas no afecten dentro del
porcentaje global de la institucion.

Se anexan Archivos en Excel, para el conocimiento de las actividades de cada
Unidad de CIFCO.

INFORME DE EVALUACION- PRIMER TRIMESTRE 16
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PERSPECTIVA
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DE EL SALVADOR

E

EL SALVADOR

DIRECCION ADMINISTRATI

FINANZAS

VA FINANCIERA

OBJETIVO ESTRATEGICO

0.E.1 Gestionar una eficiente administracién de los recursos institucionales del CIFCO

OBJETIVO OPERATIVO INDICADOR PRODUCTO ACTIVIDADES ENE | FEB | MAR | T1 | ABRIL | MAY | JUN T2 wL | Ao | sep | oct | nov DIC RESPONSABLE F/CUMPLIM
Brindar lineamientos y seguimiento a las unidades Reuniones ejecutivas de planificacion y bril, agost
< nero, abril, 2
que dependen de la DAF para la administracién 4 Informe Trimestral monitoreo de avance en cumplimiento de 1 1 DAF o
e vi
eficiente de los recursos. resultados PAO
B Instrumento de Control de Ia produccidn de Contador de Costos Lo
Lavanderia
Disefiar Instrumentos para controles Punto de Equilibrio de Gerencia de
\sena par 1 Instrumentos de control disefiados [ganquetes Contador de Costos Junio
administrativos que faciliten el costeo por evento
Costeo de la produccién Gerencia de
1 Banquetes (Distribucién de los tres Contador de Costos Julio
del costo: Materia Prima, Mano
- - Elaboracion de infomes d 5 1 1 Agost
Elaborar oportuna y periédicamente informes de la Informes de ejecucion anoracion ce infomes de ejecucion oste
oo ; : presupuestaria. Oficial de
ejecucion presupuestaria para la toma de 4 presupuestaria
icl N Presupuesto
decisiones gerenciales
OBJETIVO ESTRATEGICO 0.E.2. Formular informacién financiera confiable y oportuna para toma de decisiones gerenciales.
1 Enero, mayo,
. . . N . . . tiembre,
Remitir a las instancias pertinentes los informes. Elaboracion de informes de seguimiento de Szf’_‘e"‘b re.
i de seguimiento del de 4 Informe Trimestral presupuesto de gasto y presupuesto de Jefe de Contabilidad Iciembre
gasto e ingresos de EVENTOS FERIALES ingreso
1 1 1 Enero-Diciembre
Remitir los Estados e Informes Financieros en Elaboracién de Estados e Informes
" 14 Informes ! Jefe de Contabilidad
cumplimiento a LAFI establecidos en LAFI
1 1 Enero, abril, julio,
2 Informe Trimestral al BCR Jefe de Contabilidad | octubre, diciembre
Elaboracién otros
Cumplir con otros informes de indole financiera ) Anual MH informes de indole financiera: BCR, MINEC, Jefe de Contabilidad | Marzoy Mayo
MH, entre otros
2 Jefe de Contabilidad | Eneroy Julio
3 Informe Semestral MH, MINEC
OBJETIVO ESTRATEGICO 0.E.3. Coordinar el proceso de formulacién presupuestaria
Direccion
Gestionar el nombramiento del comité Administrativa Junio
Financiera
Reuniones en fechas establecidas en las Direccion
Coordinar el proceso de formulacién del 1 Documento presentado a Ministerio | politicas emitidas por Hacienda sobre la Administrativa Junio
proyecto de Anual de Hacienda Formulacién del Presupuesto Financiera
de para Direccion
del proceso de formulacion anual. Administrativa Junio
Financiera
OBJETIVO ESTRATEGICO para eficientizar los gastos institucionales que permitan el incremento de la rentabilidad financiera
Actualizaciony de D Marzo, Junio,
" ) 4 "Anglisis de costo y gasto de las 1 1 Contador de Costos | Septiembre,
Efectuar un andlisis de gastos de operacién y Remuneraciones de CIFCO" Diciembre
funcionamiento para determinar los ahorros sin Informe de Analisis
sacrificar la calidad de los servicios
Anlisis y propuesta para una efectiva -
1 1815 ¥ propuesta Contador de Costos Diciembre
gestion de inventarios.
Noviembre-Diciembre
Reuniones de seguimiento Contador de Costos
Ajustar la politica de comisiones e incentivos al . Bocumento - -
catélogo de servicios Elaboracién de la politica B
Contador de Costos Diciembre
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trativa | enero-diciembre

Gerencia Administrativa | enero unio
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P A OP RA O D O O
UNIDAD
GERENCIA DE OPERACIONES
OPERATIVA
OBJETIVO
de las
1 ESTRATEGICO
1.1. | OBIETIVO OPERATIVO [  INDICADOR PRODUCTO ACTIVIDADES ENE FEB MAR mn ABRIL mMAavo Jun ™ JuL AGo sep ocr Nov bic RESPONSABLE F/CUMPLIM
Realizar un
di i
agnostico de Gerencia de
" infraestructura de 1 Marzo
Mejoras en tres Mejoras en los s Operaciones
1.1.1. |pabellones de las Informe pabellones de la cada pabellon
instalaciones de CIFCO propuesia
Elaborar propuesta de cerencia de
mejora de 1 : Marzo
Operaciones
infraestructura
OBJETIVO N o " N y
Brindar atencién en el mars '
> EomATEGICO dar atencién en el marco de la v de
2.1. | omiETIVO OPERATIVO | INDICADOR PRODUCTO ACTIVIDADES ENE FEB MAR n ABRIL mavo Jun ™ JuL Aco sep ocr Nov pic RESPONSABLE F/cumPLIM
Participar en
reuniones para el
disefio de la y
infraestructura de Serencia de Abril
Operaciones
Hospital en
coordinacisn con
MINSAL
Elaborar montaje de
paredes en unidad de
cuidados generales en Gerencia de Abril - Junio
salon Centro Operaciones
Americano con
sistema octanor
Brindar asistencia orimdar atenad
bemicn cotare 1a rindar atencién con
2.1 Report Inf i
nfrmectroctars del eportes nforme montaje para oficinas Gerencia de Abril - Agosto
e de trabajo solicitadas Operaciones
por MINSAL
Instalar el montaje
para centro de acopio
enatencién a Gerencia de Junio
tormenta Amanda y Operaciones
Cristobal en pabellon
7
Adecuacion y Montaje
de mobiliario y
equipo para Gerencia de Abril
instalaciones en Operaciones
oficinas temporales
de cIFcO
OBIETIVO Mejorar la atencién en se: de montaje y atencién de Eventos
3 ESTRATEGICO
3.1
OBJETIVO OPERATIVO |  INDICADOR PRODUCTO ACTIVIDADES ENE FEB MAR T ABRIL mAavo JuN ™ JuL AGo sep ocr Nov bic RESPONSABLE F/CUMPLIM
Compra de materiales UACIy Gerencia de Marzo
para montaje Operaciones
Realizar los montajes,
Cantidad de desarrolioy
eventos desmontaje de Gerencia de e .
atendidos en eventos en el tiempo Opernciones nero - Marzo
tiempo requerido por la
programado / Gerencia de Ventas
cantidad de
Agilizar el servicio de eventos Reporte sob
3.1.1. [montaje v la atencién solicitados, Informe / Documento  |RePorte sobre
e v Montajes, desarrollo y
desmontaje de a a 2 N Gerencia de Enero - Marzo
eventos solicitados Operaciones
porla Gerencia de
Ventas
! capacitacisn al Talento Humanoy
Diplomas de Septiembre -
i acidn personal sobre calidad Gerencia de rciembre
particie y seguridad industrial Operaciones
linforme de Desarrollo de Gerencia de
propuestade stand o Octubre - Diciembre
propuestay costo e Operaciones
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OBJETIVO Ofrecer las Instalaciones en buen estado para la satisfaccion de los clientes
- corraTecico
SmiETIVE OPERATIVO | INDICADOR ProbucTo AcTiviDADES Ene Feo MAR En ABRIL mAvo o Sor Aco See ocr Nov oic RESPONSABLE F/cumpLinv
Reporte ae Niantenimiento de
Gerencia de
e aire [alrdz aComale 2 2 Serenciade Marzo
Reporte o Miante i mianto GeT
mantenimiento de sistema eléctrico del 1 1 2 kS Serenciade Enero - Marzo
sistems Speraciones
Cantidad de esechor [Desalor de desechos T T " 2 Serencia ae E—
CSiiacs at mes Coriace -
Ejecurar e
eparaciones del
n raciones|Fietema de et e
# e ""';“’ e maaetene potable, accesorios 1 1 1 3 S;;‘r;‘:"::e‘s Enero - Marzo
Canitarios, amas
axitne de 24 horms
Mantener en buen “a e Real ‘ar‘ '
Mantener © mantenimicntos  |mantenimicnta erenein e
o aiant oraveniiee al ascansor en|pravantivo de . . . s Ser 5 Enero - Marzo
4.1.1. Reporte el afio ascensor en pabellon peraciones
cauimos, instalaciones
Airicaciones
Fecinto farial Reatizar
reventive de puertas
#de mantenimientos  |ae vidrio, cortinas Gerencia de
preventivos al mes metalicas, portones * * * 2 Operaciones Enere - Marze
Ciiritturas maraticas
el recinto y drenajes
G agua uvias
wae ae
intura o 1as pimcura a ia Gerencia de
del adel * * Operaciones Marze
recinte racinta
#de mantenimientos a la 2N
I mantenimientos 2 e e nimiento de N N Gerencia de [
isternay cauipe de | e de Gperaciones
bombeo
Niantanimiene de
ameiepontede | res acondidonados N N Gerencia de Abril, Junio, Agosto,
mantenimientos de aire 27707 RN Speraciones Sctubre’y Bicembre
Ciporal de cieco
Mianienimiente det
Areporte wimestral | Clectrico an ot . Gerencia de Junie, septiembre.
mantenimientoen | dificio temporal Operaciones iciemb
Ineralaciones
Mantener an buen 1 reportes en el ane  [preventive de planta a pEfmiirteie octubre
estado los equipos, de emergencia pera =
Inatataciones y
212 |earnicacion e las Reporte NanteRTmIantS da P T ST——
Pusvas oficinas 1 reporte trimestral  |mobilianio y caupo 2 S Siciemb
Sdminiscrativas de cropieda de cifce peraciones iciamire
#de mantenimientos de |V2ntenimiento de
intura = 1as Gerencia de .
infraestructuras del & Operaciones Septiembre
recinto
Gerencia de
Reporte Serenciade Agosto - Diciembre
OBJETIVO et comite de medio
s ESTRATEGICO v
=3 | omieTivo oreraTivo | inbicADOR ProbucTo AcTivibabes Ene ee man £ Asmit mave Ty oL Aco see ocr Nov: Bic ResronsasLe e/cumetin
R Namero de Brigadas  |creacion de Brigadas encia o S
P e mergencias Operaciones y €SSO
Neero Gestion para BAF, Talento Humane,
etar por ta seguridad Reporte | oagumerode | |Canacitntian de tas Aci, Garancia go octubre
o.1.1. |ocupacional det i Brigadas Operaciones y €SSO
ermplaads qus (abora
Gestion para BAF, Talento Humano,
Numere de Simulacros an|reatizacion de y
Reporte Ao simulacros con el Gerencia de
ersamat Onaratianasy €550
Teo as Tamimana e
Frara mantaje y
Genamrolio da tos
Contribuyende Gerencia de
5.1.2. [SOntribuir a mejorar el Reporte Reporte de cambio de liminacién del sodio 1 Operaciones y Unidad Marzo

medio ambiente

dizsminucion en los
consumaos de aguay
energia

de Medio Ambiente
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CerenciaoEvenTAS
[CLIENTES

OBIETIVO OPERATIVO. DICADOR | _PRODUCTO

Anatisis de lo facturado mes a

121 bocumento mes de eventos especiales v Y ventas marzo
de gobiarno de 2018 y 2019
ba. ocio de
CIFCO (Arrendamiente)
Cumplir durante de ano Informe
2020 con 1a meta de trimestral de
112 [2020coniametade 3$55,702.01 $176.260.17 $37,808.89 $269,771.a7 ventas | ene-marzo
cspeciales $2.4 millones claborado  [S*Peciales
Bl CBIETIVO ESTRATEGICO |Elaborar plan de fidelizacion Ia cartera de clientes.
Creacion de base de
211 [dates de clientes con su [Base de datos| Decumento [Grasnary depuraris baze as N Sepriembre /
respectiva clasificacion datos actuates. somanaa
< uir una nueva baze de P Setubre / seman

E) [CEIETIVO ESTRATEGICO [Establacer procesos v politica: ograr mayor sfectividad y optimizacion de 1os recursos
EXY OBIETIVO OPERATIVO | INDICADOR | PRODUCTO. AcTiviDADES Ene

w8 MAR T ABRL MAY JoN = oL Ao See 7= Ger Nov. Bic

besarrollo del 50% de las
politicas y procedimientos de
Ia Gerancia de Ventas 2 ventas

Eventos Corporatives e
Institucionales

organizat Paliticas y o del 100 % de las
saa  |iesrariacptimizacion  [procedimien| Pocumente o v procedimientos de Ventas septiembre /
de 1oz recursos tos

Eventos Corporatives &
Institucionalas

Revision de politicas y. inio / semana
1 Pramfcacion | eetubre / seman
[ [ceenvoesmarecico doio comercial durants periodo pandemiay post pandemia
Completar los expedientes de N Vertas rorit o septiombrh
los clientes de ARroExpo 2020. - abril 2 sep
Solicitar Ia documentacién
requerida a cada expositor de 1 Ventas abril & septiembrp
| Arroexpo para inicio det - abrilasep
2 ventas abril a septiembrt
Solicitar Ia documentacién
requerida acads cliente de 1 ventas abril a septiembr
iniciar el proceso
Liamadas de seguimiento 2 1 ventas abril a septiembrt
2 ventas mayo ajunio
Presentacion del proyecto a
Cantidad de B " proy 1 Ventas junio / semana
Reporte  |10% expositores
expositores
Acompanamiento en todo el
a2 |d | proceso de participacion a la ventas julio y agosto
expositor plataforma de Agrovirtual
Informe informe |7, o ventas amostay.
- tores participantes en septiembre
narovirtual
Desarrollo de guia para o
a3 Euia elaborad] Documento |atencien telafénica: expositor| ventas septiembrey.
v consumidor ectubre
Elaboracion de propuesta de noviembre /
rubros de nagodios Ventas mana 1
ldentificar nuevos
a4 [ldenuficar nuevos Reporte  [Gestion para presentacion y
g aprobacian de la propuesta de entas noviembre /
nueves rubros de negocios - semana 3
por Dircccion Ejecutiva
s OBIETIVO ESTRATEGICO [Brindar apoyo en emergencia naclonal y desastres naturales
Apoyaren centiode 1. Poner a dispociion recurso
s Reporte Reporte  [humano para trabajar en 1 ventas Junio / semana

cantro de acopio
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|  [UNIDAD OPERATIVA GERENCIA DE BANQUETES

PersPECTIVA cuienTes
To8sETvO ESTRATEGIED FORTALECER LAS ESTRATEGIAS DE NEGOTIOS EN LOS RESTAURANTES CIFCO
11 OBJETIVO OPERATIVO INDICADOR PRODUCTO ACTIVIDADES ENE FEB MAR T1 ABRIL MAY Jun T2 JuL AGO SEP ocrT Nov DIC RESPOSABLE F/cumMPLIM
U ettt sl v Reportes neporte de i ventas | ® 040350 |3 777esa| s aaseer| s suasmss | reaemor|s susrens|s scores| s assaser Serenclade | cnerouiio
Tevantamiento de
reportes mensuales ) ) ) B ) ) ) f Enero-Diciembre
Reportesde [P determinars
112 [ mfomarsobre el detaile e ingresos I do  [Mulode ventas Gerencia de
o de ventas. P flujos de venta reacion de Banquetes
mensuales, | [Promocionespara septiembre-
- P diciembre
eenarar ventas an
rmeses bajos
Revision exhausiiva de
inventarios de materia
Inventario materia prima | Reportes de inventario Chef Elecutivo Agosto
P P prima mensuales o &
115 |Revision de inventarios de materia desde el mes de mayo
prima y active filo Revision del estado e
inventario del activo Tecnicode | Agosto -
Inventario activo fijo | Reportes de inventario
* <t g port & fijo de la gerencia de banquetes Septiembre
Aimacenar a forma
donea todo of
Erbalado y aimacenada de mobiliario para oo | Ao -
114 mobiliario y utensilios Reportes Reporte asegurar su Chef Ejecutivo Septiembre
preservacion en
optime sstado
Scompafamiento 312
Unidad de auditoria chef Eecutivo y
interna, enla revision Chef Blecutivay
de.1a existencia de Ia sinvelucradal gopiembre
materia prima sobrante Auditort
Reaiizar levantamiento de reportada segin
115 [inventarios de Ia materia prima y [hojade controlde Reporte de Acta  |inventarios
bienes asignados a la Gerencia inventario en excel
acompanamiento aa rerecunve
Urdad de uditona Chat EJacutivay)
interna, en Ia revision Septiembre
de extstencia del activo (auitoria
fijo reportado.
Comraborar s Tos
procedimientos
existentes deben ser
Revision de politicas y
modificados o Gerencia de
116 [procedimientos de la gerencia de Reporte bocumento  |Todificadeso serencia de Agosta
banauetes
nueva proyeccion
rrseva para ta garendia
de
Reunién para revision Gerencia de
Banquetes y
Minuta de reunion |de pliticas Jomauetesy | coptiembre
actualizadas (Planificacion)
Levantamiento propuesta de
117
modificacion de procedimientos Adsptacion de
rocedimientos
existantas con los Gerencia de
bocumento de Polica [SXHeNtes conles Banquetesy |
actuaiizada | |pucyos para asegurar area involucrada
de la gerencia de (Planificacion)
Reunisn para coordinar Gerencia de
o [caractensticas aer Banquetes y
#de minutas realizadas | Minuta de reunion | CTacteristicas del gomnauetesy | posto
banquetes (Informatica)
11s  |Levantamiento de propuesta el
nuevo sistema banauetes
Reunion de
scguimiento de avance Gerencia de
el sstema en procass Banquetes Octubre
e minutas realizadas | Minuta de reunin |do! Sistema en proc gnauetesy :
para banquetes por la (Informatica) Diciembre
nidad de informatica
[Adecuar nusvamente
Creacion de propuesta de perfiles 2 areas nocosarias corencide
119 |de puestos para a gerencia de e perfiles propuestos bocumento  |para operar de manera erencia de Diciembre
banquetes efectiva con la nueva !
erencia de banaustes
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SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO 2020 CIFCO

UNIDAD GERENCIA DE MERCADEO
OPERATIVA

PRODUCTO

ADES RESPONSABLE
Taboracion de diseRo
ventos rerates Mercadeo Enero

o
Envio de calendario de
Documento calendario Ferial  |eventos feriales a Mercadeo Enero
todas las

Presentacion con los N
perfiles de cada Feria Comunicaciones Febrero

Elaboracion de
propuesta de ferias 1
virtuales a realizar
#Propuestas. Gestion para

de ferias Presentacion presentaciony

virtuales aprobacion de la
propuesta de ferias Mercadeo Julio
virtuales por Direccién
Ejecutiva
Creacion del
Planificar las ferias y calendario de ferias
111 eventos propios de la virtuales

institucién

Mercadeo Mayo

Comunicaciones Octubre

Elaboracion de los
perfiles de cada feria Mercadeo Octubre
virtual
Calendario de Gestion para
Ferias Documento presentaciony

Vitruales aprobacisn de los
perfiles de cada Feria
por parte de Direccion
Ejecutiva
Envio de calendario de
eventos feriales a

Mercadeo Octubre

Mercadeo Noviembre
todas las
Elaboracion de
ropuesta de ferias
fieicas a realizar a nivel Mercadeo Octubre
nacional
Gestion para
presentaciony
aprobacion de la
st de forias Mercadeo / DE Noviembre
fisicas por Direccion
Ejecutiva
Conceptualizacion y
desarrollo de la feria

#Propuestas.
de ferias Documento
fisicas

Presentacion con el | Mereadeo Marze
#de ferias perfil, Reporte de Broexpo -
I mplementacion Conceptualizacion y
desarrollo de la feria Mercadeo Marzo
Desarrollo de
Plataforma 5 plataforma para la
el Direccion del sitio  |PL2aforma pars & 1 Mercadeo Agosto
ferias virtuales
Presentacion Conceptualizacion y MereadeoyIT/Cormunt
Disenar las ferias/eventos | €on €l perfil Documento desarrollo de la 1 i ini i
L e de I inetitucion Informe de la : primera feria digital: e s
feria virtual Agrovirtual

Mejorar la plataforma

digital segun los
Mercadeo/ IT/

puntos de mejora del P

Plataforma | Reporte de solicitud de
Septiembre
digital mejoras
sl i informe de

Agrovirtual

Presentacion

lapiveh Conceptuatizacion v
informe e tas| | Documento  |acearronio de tas ferias Mercadeo Noviembre
Feravirialos Civrasias amrobacas
SaiETivo EsTRATES ICO | Anaiizar datos para 3 superencia e concisionss Y Spove Sn T roms de decisionss comarciais
2. OBJETIVO OPERATIVO OR PRODUCTO ACTIVIDADES ENE FEB MAR T1 ABR MAY Jun T2 JuL AGO SEP. ocT NOV. DIC RESP ABLE F/CUMPLIM
Thresencacin con <l
Concentasy imaa srinca
pubicanias Innovadoras | Campania |2 Dacument con pian |1 Disenio e Febrero
224 implementacion de Mercadeo
Para tas fariot/ovamton | mabiirara s madios plementacion e ares
propios de la institucién 3. Reporte digital de la & P

implementacién de
cada feria
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GOBIERNO DE
EL SALVADOR

CENTRO INTERNACIONAL

DE FERIAS Y CONVENCIONES

DE EL SALVADOR

OBJETIVO ESTRATEGICO

Generar mas cercania de CIFCO con la poblacién a través de distintas acciones en bene:

io de su desarrollo, convivencia y bienestar

3
31 OBIETIVO OPERATIVO | INDICADOR PRODUCTO ACTIVIDADES ENE FEB MAR T ABR MAY JUN T2 JuL AGO SEP oct NOV pIc RESPONSABLE F/CUMPLIV
Fomentar la convivencia y ) o ,,,
Listado de asistencia |Realizacién de clases
bienestar en la poblacién _ ° Febrero -
311 6clasesalafio| porclasey reporte |de las diferentes Mercadeo
por medio de nuestra Zona o o . Marzo
i fotografico disciplinas deportivas
A OBJETIVO ESTRATEGICO | Creacion de una campaha internacional para el posicionamiento de laimagen de CIFCO
2.1 OBJETIVO OPERATIVO | INDICADOR PRODUCTO ACTIVIDADES ENE FEB MAR T ABR MAY JUN T2 JuL AGO SEP. oct NOV pIC RESPONSABLE F/CUMPLIV
Desarrollar una campafia
1n de promocin regionalde o Presentacién con |Disefio de nuevo logo Mercadeo / Marzo
lainstitucién y su oferta propuesta de campafia |de CIFCO Comunicaciones
erial
S OBJETIVO ESTRATEGICO | Analizar datos para la sugerencia de conclusiones y apoyo en Ia toma de decisiones comerciales
5.1 OBJETIVO OPERATIVO | INDICADOR PRODUCTO ACTIVIDADES ENE FEB MAR T ABR MAY JUN T2 JuL AGO SEP. oct NOV pIC RESPONSABLE F/CUMPLIV
Implementacién de
una estrategia de
; ; Mayo -
Reporte emailmarketing para 1 Mercadeo y Ventas
A : Diciembre
cliente expository
Realizacion de
con o e derats s
encuestas | Resultados de estudio ' + Mercadeo y Ventas Agosto
" expository cliente
realizadas
comprador de
Agrovirtual
514 |Creary recopilar datade Analisis de resultados
-4 feria AgroVirtual de las encuestas
Mercadeo Agosto
realizadas de
Agrovirtual
Identificar audienciay
Dashboard comportamientos de Mercadeoy Agosto
. Documento los usuarios de comunicaciones
clientes
Agrovirtual
Identificacion de
zonas principales de Mercadeoy
pedidos de e ore Agosto
AgroVirtual en google P
maps
A OBJETIVO ESTRATEGICO | Establecer procesos y politicas para lograr mayor efectividad y optimizacion de los recursos
6.1 OBJETIVO OPERATIVO | INDICADOR PRODUCTO ACTIVIDADES ENE FEB MAR T ABR MAY JUN T2 JuL AGO SEP. oct NOV pIC RESPONSABLE F/CUMPLIV
Desarrollo de las
politicas y
procedimientos de Ia N Mercadeo Abril
Gerencia de Mercadeo
segun la nueva visién
de la Institucion
Mejorar los procesos
organizativos para lograr la Manual de Politicas y
611 o o i
optimizacién de los ocumento Procedimientos  |Creacion de procesos
recurson. para la realizacion de Mercadeo Octubre
ferias virtuales
Revisién en conjunto
Mercad
con la Unidad de 1 ercadeo / Mayo
Al Planificacion
Planificacion
B OBJETIVO ESTRATEGICO | Brindar apoyo en emergencia nacional y desastres naturales
7.1 OBJETIVO OPERATIVO | INDICADOR PRODUCTO ACTIVIDADES ENE FEB MAR T ABR MAY JUN T2 JuL AGO SEP. oct NOV piC RESPONSABLE F/CUMPLINV
Consolidar
informacisn de ayuda
licitad: di
solicitaca por medio 1 Mercadeo Junio
de nuestras redes
Apoyar en centro de acopio sociales para envio a
711, |CIFCO, durante Tormenta Reporte Reporte Gobernacion
Tropical Amanday
Cristobal
Ponera disposicién el
recurso humano para N Mercadeo Lunio

trabajar en centro de
acopio
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" CENTRO INTERNACIONAL
* . | DE FERIAS Y CONVENCIONES
e DE EL SALVADOR

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

PLAN OPERATIVO 2020
RECURSOS HUMANOS

RESPONSABLE

Elaboracion de
planillas en
tiempoy sin

Elaboracion de

lanillasen  |Planilla  persona|ElaPoracion de Planillas
. ot Quincenales en Excel para ell  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Elaborar planillas de fempoysin |eventual ersonal eventual _ i

11 personal fijo y eventual que errores ° Unidad de Gestion

labora en la institucion de Talento Humano [ Diciembre 2020

Planilla del Elaboracién de Planillas
personal fijo  [Mensuales en Sistema SIRH parael|  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
mensual personal fijo

Recepcién de Documentos 100% 100% 100% 100%

Elaboracion de

planillas en Planillas Calculo de Horas Extra,

iempoy si Complementarias |Complemento salarial y

errores isi por Venta

Creacién de planillas en Sistema

SIRH

Contacto con las 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Solicitudes de reclamos por

oportuno | L ionde  |personal de Ia Institucié

de reclamos a la [ reclamos con base [Creacién y entrega de cartas a las
Aseguradora alapoliza

100% 100% 100% 100%

100% 100% 100% 100%

En

Unidad de Gestion Enero-
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% de Talento Humano | Diciembre 2020

Administrar las polizas del
seguros de personal

Entrega de carnet de salud y vida a
los dela 5
Aplicacion de encuestas en linea
para la Deteccién de Necesidades
de Capacitacion (DNC) a
dela

Procesamiento de datos para
conocer necesidades d
capacitacion ocasionadas por la
Pandemia
n de diagnostico de

de C. 5
n de planes de

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Ago 2020

Ago 2020

Crea

Sep 2020

Creaci

i ala
situacion de emergencia

Formular un programa de onferencias virtuales, Cursos en
proe! Planes Disefio y ejecucion (Confs rtuales, Cu

13
capacitacion para Ejecutados del programa  [linea, etc)

Unidad de Gestion sep 2020

de Talento Humano

con apoyo de todas
Ias Unidades

Reunion con la Gerencia de
Mercadeo y Gerencia de
Comunicaciones, para la creacién oct 2020
del concepto "Cultura de Servi
en cIFcO
Planificacion de capacitaciones
sobre la "Cultura de Sen
CIFCO", en conjunto con equipo
de M yC
Asignacion de capacitaciones
externas e internas para el
personal, de acuerdo a las Sep-Dic 2020
necesidades encontradas

virtual)

Contactar _a  las  diferentes
Programade  [Universidades y Centros Escolares| )
Pasantiasy Horas |de Educacién Superior para 100% 100% Unidad de Gestion Feb 2020

de Talento Humano
Sociales promover el espacio de apoyo a
los jovenes

Oct 2020

Brindar oportunidades a las Namero de
jovenes que deseen realizar jovenes
Pasantias u Horas Sociales  |pasantes u horas
dentro de la Institucion sociales

Verificacién de modelos  de

manuales de Induccién al Personal (oo o Abr 2020

. . Elaboracion de selecciéon  del = modelo  mas 50% 50% 100% Abr-May 2020
Creacién y/o modificacion Aboracion ¢ Manual de parala

1.5. de manuales de la Induccion al Creacién del manual de Induccién Unidad de Gestion
Induccién al 50% 50% de Talento Humano | Jun-jul 2020
Institucion ool Personal al Personal
Aproba:
Administrativa Financiera
Aprobacién de Presidencia Oct 2020
Aprobacién de Junta Directiva Nov 2020
) de
pertinente y actualizada sobre el
personal de CIFCO
Recoleccion de informacion que
2Carteleras Fisicas [sea  relevante  para el

n de Direccion Sep 2020

Unidad de Gestion

Elaboracién de

de Talento Humano
Creacién de boletin . 1cCartelera Virtual
16. Boletin v conocimiento  de los y las

informativo con Informacién con apoyo de la Ago-Dic 2020

Informativo Gerencia de
Actualizada Datos recolectados enviados a la Comunicaciones

Gerencia de Comunicaciones para
su aprobacién
= >

de
enlas carteleras
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" CENTRO INTERNACIONAL
o DE FERIAS Y CONVENCIONES

e DE EL SALVADOR
GOBIERNO DE
EL SALVADOR

PLAN OPERATIVO 2020

UNIDAD
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL
OPERATIVA
PERSPECTIVA PROCESOS
1 OBJETIVO ESTRATEGICO Mejorar los procesos organizativos para lograr la optimizacién de los recursos
11 OBJETIVO OPERATIVO INDICADOR PRODUCTO ACTIVIDADES ENE FEB MAR T ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov DIC RESPONSABLE F/cCUMPLIM
Direccién Administrativa Financiera
Reuniones de levantamiento de 1 1 1 1 1 1 i Unidad de. P\aniﬂcaciér.\ In?t\'tucional Enero- Octubre
. procesos Unidades Organizativas
Porcentaje de Area Legal
: : avance de
Revisary Actualizar las - Dy de
- . politicas y .
politicas y procedimientos . Manual de Politicas Direccién Administrativa Financiera
111 de las dif dad procedimientos Procedimi Revisién de politicas y
e las diferentes Unidades elaboradosy y Procedimientos rocedimientos pasados 1 1 1 Unidad de Planificacién Insititucional | Julioy Octubre
Organizativas actualizados Institucionales  |P % Unidades Organizativas
Flaboracidn de documento por B | B | 272.0% Unidad de Planificacion Institucional | Julio y Octubre
unidad organizativa
Envio de f larios a |
m.llo © ormu‘arlc?s 2l Unidad de Planificacion Insititucional
unidades organizativas para la 5 N Octubre
. I, . Unidades Organizativas
identificacion de los riesgos
Recepcion de formularios de Unidad de Planificacion Insititucional Octubre
riesgos identificados Unidades Organizativas
Documento de aller de Identificacién de |
Coordinar el proceso para ) Identificacién, |12 ' o¢ centilicacion de fos Unidad de Planificacién Insititucional
P, . Namero de . riesgos con Gerentes y Jefes de i - Octubre
Identificacion, Anlisis, . Andlisis, e Unidades Organizativas
112 - i . Riesgos . lainstitucién
y Gestién o y
de Riesgos Institucionales Gestion de Riesgos
2020
Elaboracion de Documento de
Identificacion, Andlisis, .
Administracion y Gestion de Unidad de P
Riesgos 2021
Envio de documento a la DAF " . PSR :
ara revision y posterior Direccion Administrativa Financiera Noviembre
P L e — Unidad de Planificacion Insititucional
aprobacion para Junta Directiva
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GOBIERNO DE
EL SALVADOR

CENTRO INTERNACIONAL
DE FERIAS Y CONVENCIONES
DE EL SALVADOR

OBJETIVO ESTRATEGICO | Formular Planes Operativos Anuales

2
21 OBJETIVO OPERATIVO INDICADOR PRODUCTO ACTIVIDADES ENE FEB MAR T ABR MAY JuN T2 JuL AGO SEP. ocr NoV bic RESPONSABLE F/CUMPLIM
Direccién Administrativa
. Financiera
Envio de Matriz de Plan 1 Unidad de Planificacién Enero
Operativo Anual o
Insititucional
Unidades Organizativas
Direccién Administrativa
Elaboracién de planes Namerode | Documento de Plan [reuniones con las Financiera
211 |operativos anuales por Planes Operativos Operativo Unidades Organizativas 1 Unidad de Planificacién Enero
cada unidad administrativa Anuales Elaborado Insititucional
Unidades Organizativas
Consolidacién de Planes Unidad de Planificacién .
Operativos Anuales Insititucional nere
de D Act. Unidad de Planificacion | (oo
Plan Operativo 2020 Insititucional
da
Brindar el seguimiento al
el Documento Informe
1an Operativ Numero de Trimestralde  |Seguimiento trimestral al ad de Planificacion
2.1.2. |diferentes Unidades 1 Enero
Oraanetivon e 1n Documentos Seguimientode  |Plan Operativo 2019 Insititucional
e POA 2019
Solicitar el envio de los Unidad de Planificacién
Planes Operativos a las : Junio
Elaborar y consolidar . Institucional
Numero de Documento Plan |unidal
213 |documento de Plan X :
© documento Operativo 2020 [Consolidar y elaborar 5
Operativo Anual 2020 Unidad de Planificacién
POA 2020 y Institucional Agosto
Direccién Administrativa
Envio de lineamientos y Financiera
Matriz de Plan Operativo Unidad de Planificacién Agosto
Consolidar el POA Anual Insititucional
incorporandose las Unidades Organizativas
’ Documento Plan
modificaciones en el marco[  Namero de
214 " Operativo 2020
de la Pandemiay Docmento
modificado
Emergencias tropicales y Consolidacion de Planes Unidad de Planificacion septiembre
nuevos proyectos CIFCO Operativos Anuales Insititucional P
de D Unidad de Planificacion
Plan Operativo 2020 et Septiembre
Modificado
Brindar el Seguimiento al Documento Informe
P rati i
1an Operativo de las Numero de Trimestral de  [seguimiento trimestral al Unidad de Planificacién Julie, Octubre,
2.1.5. |diferentes Unidades "’ ; Noviembre y
s Documento Seguimientode  |Plan Operativo Anual 2020
Organizativas de la Diciembre
s POA 2020
Elaborar matrices de POA Unidad de Planificacién
Diciembre
2021 Insititucional
correo/
Elaborar formato para memorandum de
formato de matriz .
21.6. |matrices Plan Operativo o envio de formato |Remitir a unidades
Anual 2021 elaborade | para elaboracion de [Organizativas las matrices Unidad de Planificacion Diciembre
oA para elaboracién de los Insititucional
Planes Operativos
5 OBJETIVO ESTRATEGICO |Revisar y actualizar_Manuales e Instructivos Institucionales
31 OBJETIVO OPERATIVO INDICADOR PRODUCTO ACTIVIDADES ENE FEB MAR T1 ABR MAY JUN T2 JuL AGO SEP. oct NOV piC RESPONSABLE F/CUMPLIM
Unidad de Talento
Coordinacién de reunién Humano Noviembr
con la Unidad encargada Unidad de Planificacion oviembre
Institucional
Unidad de Talento
Revision del manual Humano Noviembre
existente Unidad de Planificacién
Institucional
511 |Etaborar Manual de Documento Manua) de
Induccién al personal Elaborado

INFORME DE EVALUACION- PRIMER TRIMESTRE
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Disefio y actualizacién del
manual

Unidad de Planificacién
Institucional

Noviembre

Elaboracion del manual de
Induccién en conjunto con
el drea de Recursos
Humanos
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Direccién Administrativo
Financiero

Diciembre
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GOBIERNO DE
EL SALVADOR

" CENTRO INTERNACIONAL
. DE FERIAS Y CONVENCIONES
DE EL SALVADOR

SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO 2020

UNIDAD UACI
OPERATIVA
PERSPECTIVA FINANZAS
OBJETIVO ! - . " R
Gestionar una eficiente administracion de los recursos institucionales del CIFCO
1 ESTRATEGICO
11 OBJETIVO OPERATIVO |INDICADOR | PRODUCTO ACTIVIDADES ENE FEB MAR T ABRIL MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NOV DIC RESPONSABLE F/CUMPLIM
Informe ejecucion Enero, Abril, Julio y
Ejecutar los procesos de trimestral a UNAC X X X Jefe de UACI Octubre
compra, apegados a la
Ley de Adquisiciones y
Contrataciones de la Informe resumen de
Administracion Publica compras por ferias Jefe de UACI Agosto y Diciembre
11 (LACAP), su Reglamento N.umero de Documento ejecutadas
y a lo normado por la informes
Unidad Normativa de
. Ac:qt‘:lsmonesdy L Informe de
ontrataciones de la )
X . cumplimiento de )
Administracion Publica politica de compras X X Jefe de UACI Eneroy Julio
(UNAC) UNAC
Informar por escrito y
trimestralmente al titular | .
112 de la institucion de las N.umero de Documento Informe tmmestrat 2 X X X Jefe de UACI Enero, Abril, Julioy
. informes Presidencia Octubre
contrataciones que se
realicen
Conformacion de Plan )
Coordinar el ingreso de
de Compras Documento insumos en el Sistema
113 Institucional Documento Jefe de UACI Octubre-Diciembre
M autorizado Comprasal Il y publicar
correspondiente al afio ol PAAC
2021
Validar cotizaciones, si
Actualizacion de base de Reporte los proveedores se Enero, Abril. Julio
114 datos de proveedores elecgo'mco Documento |encuentran en la base e X X X Jefe de UACI i ! Y

segun LACAP

incluir en la base a los
nuevos proveedores

Octubre
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" CENTRO INTERNACIONAL
* . | DE FERIAS Y CONVENCIONES
e DE EL SALVADOR

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO 2020

UNIDAD

ASESORIA JURIDICA
OPERATIVA

PERSPECTIVA |GOBERNABILIDAD
L OEIETVS | [ToMA DE DECISIONES ¥ ACCIONES AL AMPARS DE NORMATIVA ACTUALIZADA v DERECHOS LEGALMENTE RECONOCIDOS
i SeIETVS INDICADOR FrRoDUCTO AcTIVIDADES Ene res MAR T Asr Ay E = auL aco see oct | nov bic RESPONSABLE | F/CUMPLIM
ors =
marcas vencidas y proximas £l 1 Asesoria juridica Marzo
e TR Aol
A ity
Roalizar ramites do Seauimionto ai informe de
[y e R St Asesoria juridica septiombre
aaa %o . reigane
marcas a favor de Presentacion al CNR de tas
Asesoria juridica Oiciembre
A LSS e
Brar T S sena e o = = - = P —————— pT—
. e sopremrs
1.1.2 U Asesorias brindadas Asesoria juridica diciembre.
oranaias para aus
; [Erp—,
2 i 55 2 X s - Aocsoria juridica | B2 Soptiern
ctaizar yio rerminos v . 2 Asesoria juridica poomtey
[ conartioene Siembre
P [, Terminos y condiciones | Gan revandas y
TR | AR
il pen———" orico oo
PR TN sl ot partaien oy
uso, de cara a la feria virtual * A fa jurial diciembre
52 ke
E ; X
Tsrear s oS -
participacin Vigenios Para e Asesoria juridica AT
e e e s
Dorarminar de scusras 15
e R oy
e’y S otan o tpo do
nctuaizar yio Normas do [ orias 1o mepocos de o Moot pariren rgosioy
modificar las participacion legal que deberian incluirse e B B diciermbre
SR [T A Normas actuatizadas | pira o Aot tis :
e adion para [ e B R S e
[ e
- conterias Gue
SorziiSades de los ot arioicn
expositores/vendedores, en Asesoria juridic: diciembre
e s e
e e
renrosomiar
ot Dugencias aue =s crectuan
Roporte do
A Namere g dtigencias | ROPIe e SHETITRS NS . Cuando sea
1as . ey [ameTas necosidaac, s s Asesoria juridica uande <o
trioies o s e e e s s e
o
o < - = = J T M
el ae borragora 1a " ” - = O R
. [ . - e s
amero de convenios elaborados formalizacion de convenio de
e S Cuando sea
2 a - - Asesoria juridica
= que Incursions la cumplimiento de requisitos ' requerid,
i
e apsrra de creras FEver—
ot don Tt ror e B B Asesoria juridica Puande <
amen UACT il
Nimoro o ofortas |, Bitamen | R0S e SyP—
127 ovaluadas on cuanio al | bre | N s Asesoria juridica Cuando =o
e procesce o a2 : et
iciacion pobi Blctamen i@erics Toger do e P——
ocimiacion g B s sesoria juridica .
miegal O et
27 57 Asesoria juridica Cuando sea
ovisar conraros oo oz R 226 cesoria Jenac s
e En
ae L
Namero do oroarando do oo
118 tionar e e
res en ferias arrendamiento 'E"'EE‘GE'S proceso de en los &2 127 =7 226 Asesoria juridi Cﬂa'*QDGSEE
presenciales & aformalizacion . |9e arrengamianto requeridos requerido
rorias virtuales. e [Entrosar ai oncargads o P————
o S e aiortos 127 127 = ze Ascsoria juridica 2=
- P sidencia requeride
Verincar 1a decumentacion
P et om
ooy roaionar 1a 2 a 2 s a . Asesoria juridica Cusnda -
personeria juridica de los requerido
Rovisar contraios Contratos  [Revisarias conaicionss
gttty e itos Sat oo oot reten
bienes y servicios Numero de contratos continuar los terminos de referencia y/o 2 “ 2 = “ - A fa Jurid
e en el aspecto legal de =1
Pl e
Cormens I . N .
- - B s Asesoria juridica
Sosumsnies
Ctaborar actas rariaios on tos
imtmoree Gimaios. o carnnan ' | enorar accumenos
P = Namero do documentos |Hecros v Pt ety remir | s rao raa s . s J varen e abria
luradzm entre otros) a las areas Lorruhpunclll,"ll, a - diciembre.
e e rorros o [mans SURSRE
e [t
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R CENTRO INTERNACIONAL
* . | DE FERIAS Y CONVENCIONES
e DE EL SALVADOR

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

PLAN OPERATIVO 2020 CIFCO

INFORMATICA

PERSPECTIVA TECNOLOGIA
1 OBIETIVO OE1. un sistema de en CIFCO
ESTRATEGICO
1.1 OBJETIVO OPERATIVO INDICADOR PRODUCTO ACTIVIDADES ENE FEB MAR T1 ABRIL MAYO JUN T2 JuL AGO SEP ocTr Nov DIC RESPONSABLE F/CUMPLIM
v]. Analizar S‘tuacm’,n aaua.‘ de 1 1 Unidad de Informatica febrero
infraestructura y camaras instaladas.
Reporte con Analisis,
disefio y perfil de
proyecto de
Modernizar el sistema de
111 D I 2. Disefi: I} 6
videovigilancia de CIFCO ocumento instalacion de 2. Disefiar instalacién de nueva Unidad de Informatica |  sept-octubre
y camaras
moderna de
Videovigilancia
3. Elaborar un perfil proyecto para
implementar sistema moderno de Unidad de Informética noviembre-
videovigilancia en nuevas diciembre
instalaciones de CIFCO
OBJETIVO
OE2. i6n de ia para las dif areas
2 ESTRATEGICO P
2.1 (OBJETIVO OPERATIVO |INDICADOR PRODUCTO ACTIVIDADES ENE FEB MAR 1 | ABRIL MAYO JUN T JUL AGO SEP ocT NoOvV DIC E -/
1. Re ilar inf i6n del Hardy
ecopilar informacion def var ware 1 1 Unidad de Informatica febrero
y Software utilizado por usuario
Informe de situacion
) ctual, definicion de |2- Analizar informacién para elaborar
:‘novdlz:::net:;tecnzlngla especificaciones  |un Plan de adquisiciones segun Unidad de Informatica | sept-octubre
211 i auip Documento  [técnicasy perfil de  |Puesto de trabajo.
informatico utilizado en N
las distintas areas. provectopara
modernizar equipo
informatico 3. Elaborar un perfil de proyecto para
adquisicion de equipo informatico Unidad de Informatica |  sept-octubre
moderno para las areas de CIFCO
|OBJETIVO
3 OE3. para la red de comunicaciones interna de CIFCO.
ESTRATEGICO
31 |OBJETIVO OPERATIVO (INDICADOR PRODUCTO ACTIVIDADES ENE FEB MAR T1 | ABRIL MAYO JUN T2 JUL AGO SEP ocT NOV DIC RESPONSABLE F/CUMPLIM
1. Analizar situacién actual de
infraestructura de red en todas las 1 1 Unidad de Informatica marzo
dreas.
2. Disefiar nueva instalacion de
infraestructura de red de todas las Unidad de Informatica sept-octubre
Modernizar red de Reporte de situacion |sreas.
actual, disefio y
comunicaciones interna e Y
311 |de oficines Documento |PEril de proye 3. Elaborar un perfil de proyecto de|
" para la nueva
[Administrativas de infraestructura de
ciFco. red de CIFCO de la
'de red de comunicaciones de las Unidad de Informatica sept-octubre
Oficinas Administrativas para nuevas|
de CIFCO
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21 |omenivo orerative [inpicacor FrobucTo Actvioanes ene res ~mar T [aeRn mavo  [un [+= o [aco ser ocr ~ov oic ResronsABLe F/compun
L fnalizar situncion aciual de 1o . Unictad de informatica | agosto-octdbre
2. Diseriar base de datos, modulos, Unidaa de
ttermas seman procesos analizados Conaaicorn
} " 3 Desarrotiar base de datos. moauton, R
implementar sistema Modutos aue reportes Y | mantenimientos  del
411 intesrate Adminierative | Medue L &1 Sistema [Sistema Integrade Administrative e maticaserm,
de CIFCO esarrellade Administrativo CIFCO (SIACIFCO)
4 Probar cada uno de los modutos, Unicna ae
e siadirco Consatcora
5 implementar base de aatos, Uniciaa ae
moduios, | reportes y todos | 1od
lementos del sitema SIACIFCo Camsaito
OBIETIVO OES. parala de datos de CIFCO.
s csTraTEGICO
51 |ossiTivo operaTivo [inpicapor rrobucTo acrvibaoes ene = ~Mar T2 [aeri mavo  [iun = ruc = ser ocr nov oic ResPonsasLe /cumpum
1. Adauirir software para proteces Unigaa de informatica | septiembe
de datos. P
2 Adauirir cauipe informatico para Unidad de informatica | sept-octufre
ot . Frware instalado y
are N -’ ae configurado en |
saa [ae e aaron e datos
cauipos de 1o 2. Instatar y configurar software de it e informatica F—
para cireo Implementads. | [SouIPOs ¢ Proveceion de aatos dana e Informs o
. Confimurar equipo de usuarios con e e nrormatien I
software de proteccion de d; cdad d " o =k
SeiETve
B OBIETING o OF6. Remodelar Data Center © integrar con Centro de Monitores
o1 oBETIvO oPERATIVO | INDICADOR rroDUCTO AcTivibabes ene res mar I ABRIL mavo son = o Aco see ocr nov oic ResronsaBLE F/cumeun
1. Elaborar terminos de referenc
para solicitar elaboracién de disefio Unidad de Informatica octubre|
e remoaelacion de Cantro de Batos v -
Reporte de dizeroy
isenar ia remod paril de provects
611 |delaUnidad de Pocumente para remodelacion |5 plaporar el disefio de remodelacion|
Inrormatic e Cantra de Datosy | Ju e B, e o Empresa contratada actubre
2. elaborar perfil de proyecto para
Fomodeiacien ae Centra ae aatos v Empresa contratada octubre
SeiETIve - I "
B OIS o oc7. ae para todo ef recinto fe
74 oBETIVO oPERATIVO | INDICADOR rroDUCTO AcTivibapES ene res mar I ABRIL mavo sun = ue aco ser ocr ~ov oic resPonsaBLe rrcumpum
1. Defini elementos técnicos a partir]
e 1a mueva infracotrctara fisica e Uniciaa de informatica octubre]
Modermizar i Informe de situacion (2 Elaborar propuesta de provecto de
infraestructura de red de infraestructa de red Inalambrica en) Unidad de Informatica octubre|
722 [inaiambrcaen ios ocumento ottt T
Feria inmtabrics moderna.
3. Presantar perfil de provacto para
implementar Infracsiructara de rea ew S
inatambrica  moderna  para  nueve Uniciaa de informs o
recinte de ferias ArCo
SeiETve
B OBV o oEs. Desarroliar o implementar un sistema de digitalizacion institucional
an osieTvo oreraTivo | iNpicaboR rrobUCTO AcTivibabEes ene ree mar I ABRIL mavo son = ol Aco ser ocr nov oic ResronsaBLe F/cumeun
1. Revisar Ia ley de proteccion a| Unded e nrarmatices
informacion mland e Serren noviembite
2. Revisar procesos definidos para o1 Gnidad de informaticas
simacanamiante .y rass e Ui as Gor noviembids
xpediontes on CIFCO acumaniat
Aratisar sitancion actnt mrorme con |2 meviser procones con umarios .
PO . < noviembite
e ox erua e P R
cxpediontes.
2 visar | estado & actual  de s al Suen! noviembile
expedicntes aimacenados an CIFCO) EER
revisadon v situacion  actanl | de Ui al SCTdes noviembie
xpedientes de CIFco Datumantal
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OBJETIVO OPERATIVO

ACTIVIDADES

ENE

MAR

T

ABRIL

mMavo

T2

ocr

nNov

RESPONSABLE

F/cumPLIM

1421

Instalar servidores,
infraestructura de red,
equipos de
comunicacion, telefonia
v sistema de camaras de
videovigilancia,

Informe con detalle
de las actividades

I Desmontar  gabinete  de
comunicacion y servidores de Unidad|
de Informatica de Oficinas.

Unidad de Informatica

marzo-abril

3. Instalar gabinete con equipo de|
comunicacion y servidores en nueval
Unidad de Informatica

Unidad de Informatica

marzo-abril

5. Conectar vy realizar pruebas de|

eauipos  del
comunicacion y servidores en nueval
Unidad de Informatica,

Unidad de Informatica

abril

4. Coordinar _con proveedores de|
internet, telefonia y planta telefonical
el trasiado de servicios hacia nuevas|
oficinas

Unidad de Informatica

marzo-abril

5. Coordinar trasiado de equipos|
informaticos @ impresores de usuarios|
v multituncionales

Unidad de Informatica

abril

6. Coordinar compra de materiales con|
UACI para realizar la instalacion de red|
de comunicacién, videovigilancia |
telefonia de nuevas oficinas

Unidad de Informatica

marzo-abril

7. Coordinar instalacion de rutas de|
acceso para montaje de cableado de|

Unidad de Informatica

abril

B nstalar cableado estructuradol
desde Unidad Informatica hacia los|
diferentes puntos de datos de|
telefonia, red wifi o videovigilancia.

Unidad de Informatica

abrit

5 Instalar y configurar equipos Access|
Point  para servir de maneral
inalambrica la red de datos

Unidad de Informatica

abril

evidencia
fotografica

0. el
escritorio para que puedan ingresar a)
red wifi a traves de tarjetas de red|
inalambrica

Unidad de Informatica

abril

T1. Configurar computadoras paral
realizar  asignacion  dinamica  de|
direccion 1P para que puedan ingresar|
2 red inalambrica

Unidad de Informatica

abril

13 Configurar ol firewall con direccion|
MAC e IP de equipo que se puede|
conectar a la red inalambrica paral
tener acceso a internet de oficinas.

Unidad de Informatica

abrit

13, instalar vy configurar aparatos|
telefonicos para cada uno de los
usuarios de las nuevas oficinas

Unidad de Informatica

abrit

12 instalar v configurar camaras de|
videovigilancia en diferentes puntos|

Unidad de Informatica

abril-mayo

lge nuevas oricinas

5. Configurar computadoras  de|
usuarios para aque puedan tener]
acceso a impresores de maneral
inalambrica

Unidad de Informatica

abrit

16, Configurar Firewall para poder]
permitir acceso remoto a usuarios que|
ingresan aplicativos del Ministerio de|
Hacienda.

Unidad de Informatica

mayo

17, Configurar equipos de usuarios|

acceso a red de oficinas y asi poder|
ingresar a aplicativos del Ministeriol
de Hacienda

Unidad de Informatica

mayo

= CeiETIVO Apovar a Instituciones de Gobierno durante Ia contruccion de Hospital El Salvador y Emergencias,

tormenta A,

151 OBJETIVO OPERATIVO INDICADOR PRODUCTO ACTIVIDADES EnE FEB MAR T2 ABRIL mMAvo sun T2 suL AGo sep ocr NoV bic RESPONSABLE F/cumPLIM
1. Crear diferentes redes wifi para las,
Apoyar instituciones de instituciones  del  gobierno  aue|
Gobierno instaladas en estuvieron en  la  planificacién v * * * B B * Unidad de Informatica abril-may
1514 |CIFCO paradar construccion del Hospital
sesuimiento a
instalacion de Hospital €1 Informe de 1as redes Apoyar a instituciones  con
sy sopare e |problemas técnicos de conexion del 1 1 Unidad de Informatica mave
Reporte cauipos informaticos[$Us €auipos con la red.
alas Instituciones de
Gobierno 1. Apovar el centro de acopio por|
emergencia del Agua de ANDA en 1 1 Unidad de Informatica enero
Apoyar el centro . pabellon Centroamericano
1512 [acopie de CIFCO durante
emergencias 2. Apoyar el centro de acopio en|
pabellon 7 durante la emergencia por| 1 1 1 Unidad de Informatica may-jun
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" CENTRO INTERNACIONAL
o DE FERIAS Y CONVENCIONES

e DE EL SALVADOR
GOBIERNO DE
EL SALVADOR

P A OP RA O O O O
UNIDAD
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
OPERATIVA
PERSPECTIVA _|Gobernabilided
oBIETIV
B _SmETive Realizar una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, para agregar valor y mejorar las operaciones de la Institucion
11 omenvo operativo | inpicabor proDUCTO AcTivioaoes ene reo mar ™ Asr mav un 12 o Aco ser ocr Nov oic RespoNsABLE F/cumpum
Elaborar y remitir el Plan Anual de Trabajo
Documents para el aAo 2021 a la Corte Cuentas de la Unidad de Auditoria
Document Plan Anual de Trabajo|Republica, a mas tardar el 31 de Marzo del a0% 60%. 100% Interna, Junta Directiva| Febrero - Marzo
Elaborar planificacion resentade, 2020, en cumplimiento al Art. 36 de la Ley| y Presidencia
de evatuaciones y de la Corte de Cuentas de la Repablica
111 |pres el
proximo ejercicio - -
e Presupuesto [ Lo | Etaboracion det Presupuesto para el ario Unidad de Auditoria
presentade en * 2| 2021 de ta Unidad de Auditoria Interna de Imterna y Direccion Jutio -
b | [Unigad de” Auditorial 225052 2 L0 GRS ciices de o Dreccion Aarministrata Septicmbre
programado Administrativa Financiera Financiera
Informe Final emitido a la Junta Directiva y]
Verificar et a la Corte de Cuentas de la Republica,
cumplimiento conteniendo el examen a los Procesos de
procedimental y legal o Informe Final de| mpra . = Unidad de Auditoria N - N
112 QT Tcompras|  mferme | Giora Cemeraper EES interna y UAC unie - Octubre
reouzadz:  por i b. Licitacion Publica,
B Contratacion Directa
Verificar cumplimiento)
polticas 3] Informe  Final  de|Informe Final emitido a ta Junta Directiva y Upidag ae Auditoria e -
113 |procedimientos para|  Informe  [\0fST a la Corte Ge Cuentas de la Republica del erne. Gere e
&l resguardo y control uditoria xarmen a Existencias Institucionates i Ddminisvativa oviembre
de'las existencias ora .
o~ : Trforme Final rmitids & Ta Junta Drectva y] Uriaad ae Avanora
erificar 2 la Corte de Cuentas de la Repabiica Interna, Direccion
t1a |Cumplimiente el ome  |Informe  Final  desobre el seguimiento al Frocesc  de aministrativa Agosto -
procesos Auditoria Evaluacion de Riesges Financiora, Unidad de | Newi
de eionat 59 Institucionat Planificacion y dermnas
nstituciona icackony <
Veriticar ot
: Informe Final emitico a la Junta Directiva y|
cumplimiento de los Informe  Final de|a la Corte de Cuentas de la Republica unidad de Auditoria Agosto -
115 |Acuerdos aprobados|  Informe  [\form 2,l2 Sone de Cuentas de la Republica interna, Presidenciay | AISNS "
por Junta Directiva de Hditera obra ol seguimk < uerde: a Legal ieter
Sunta Girectiva
2 Institucion
Evatar e
cumplimiento de  las Informe Final emitido a la Junta Directiva y| Unidad de Auditoria
recomendaciones a la Corte de Cuentas de la Repablica interna, 3
tre |PSduCte el nrorme  |Informe  Final  defsobre et seguimiente | a  las Directiva, Presidencia y Jutie -
xamenes efectuados Ruditoria Recomendaciones a6 reccior Neviembre
por Auditaria Interma, a’ Auditoria Externa Administrativa
Externa de b. Corte de Cuentas de la Republica Financiera
Gridad de Acditora
Yenncar o comresa Informe Final emitido a la Junta Directiva v| Interna, Direccion
aplicacion .o informe  Final  de|a la Corte de Cuentas de la Repablica det| gy . 2 Administrativa . .
117 canones. pagos ’y Informe Auditoria examen a Contratos de Eventos Especiales 5% 10% 10% 5% 20% 5% s0% Financiera - Contatos | ENere - Octubre
secripcion aa cxamen 2 Cont ¥ Direccion Ejecutiva -
contratos Gerencia de Ventas
Realzar arause a fordos y valores ol
menos cada dos  meses. segin 1o Unidad de Auditoria | ¢ o
catablecen las NTCIE las cuentas de Interna, Cotecturia, | Epere: Marzo.
Hoja de Arqueo de|a. Caja General . . Responsable del unie, Julle,
] regon's vaores” |5 E3la S 100% 100% | 100% 100% | 100% oo e o ety | Bepuembre
Numero de & Inversiones Financieras Custodia de los Vales loviembre Y
arqueos segun d. Consumo de Vales de Combustible de Combustible leter
NTeie
Tl e Arques
Unidad de Auditoria | Enero, Junio,
fondo circulante de la|Arqueo al Fondo Circulante de Monto Fijo = = )52 C
Eval o5 - . 100% 100% 100% Interna y Gerencia de | Agosto, Octubre
e entos e Unidad e Aumentos [para 15 Uridad de Almentos y Bebidas 12y Seren ozto Ot
118 control, registro v Y Bebidas
salvaguarda tos Actas de verificacion articipar  como observadora en os
vatores isica ae Activo Fio y | D0 ST aan  aa vanficacion | fisica
ntrol e " 1' n '1 '( flle Unidad de Auditoria
Numero de Administrativo/  [Programada por el drea de active fio Interna y Gerencia | Noviembre -
actas fetas de verificacion | R etve Fijo 'y Control Administrative Adrministativa (ctive | Diciembre
a e RS, B Bl T Raeriates e Use o
© Consumo. —onsy
Gridad de Acatora
Ledeas de | iojas de Liquidacion |Revision de Liquidaciones de boletos de imterna y Direceisn | L0 ocwbre
quidaciones | G 'boletos revisados | Eventos Especiates 2019 y Feriales 2020 Administrativa e :
- Financiera - Colecturia
VerTERT ol ManaaT 3
Auditoria  Interna 3|
119, |determinar 18| bocumento | Decumento Revisade |Revision de Manual de Auditoria Interna s0% s0% Unidad de Auditoria | 5y - agosto
actualizacion en  su
BRRER = sresorm—y repo
asistencia técnica a| Numerode |Memorandum o Unidad de Auditoria | Marze, dunio,
1110, [ias Unidades|  asesorias  |Cores electrénico da| Asesoria y Asistencia Técnica 100% 100% 100% 100% Interna y todas L Saptiembre y
Sroanizatvas aue 6|  brndadas  [las asesorias Unidaces Diciembre
o Eame RS Con A0 eTaT mor
auditon, de  acuerde al  programa ' de
cducacion para los auditores,  seoun 1o
cotabiece el Art 10 Y 11 de (as Normas de
Auditoria interna dei . Sector
Gibernamental, en los diferentes termas
Paquetes  Utilitarios | (Intermedio v Unidad de Auditoria
Fortalecer Programa de Programa ge|Avanzaa Interna, Presidencia, | o 00
1111 |competencias el Proarama e e |P. Temas de auditoria, tecnologia de 005 005 P ireccion arzo: Junic:

personal de Auditoria
Interna

claborado

auditores ejecutado

informacion, comunicacion  efectiva  de

c. Control Interno - COSO,
d.Evaluacion y Gestion de Riesgos.

e Aspectos  Legales y Operativos,
aplicables al funcionamiento de la entidad

. Cambios Teécnicos y Legales del Sector|
Gubernamental on general M

Administrativa
Financiera - Recursos
manos y UAC|

Noviembre
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e DE EL SALVADOR

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

PLAN OPERATIVO 2020

UNID. UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
OPERATIVA
TIVA
OBJETIVO " . " . N . " .
1 lar tr Publica, pron la transparencia de la Gesti6n Institucional
ESTRATEGICO
11 OBJETIVO OPERATIVO _|INDICADOR| PRODUCTO ACTIVIDADES ENE FEB MAR T ABRIL MAY JUN T2 JuL AGO SEP ocr NOV DIC RESPONSABLE F/CUMPLIM
Gestionar con las
unidades organizativas la OFicIAL DE
oo N N N INFORMACION/ | Enero, Abril, Julioy
UNIDADES Octubre
¢! portal de ORGANIZATIVA
transparencia
Namero de i6n y revision de
1an Actualizar el Portal de actualizacio | Portal Web |ia informacién brindada N N N OFICIAL DE Enero, Abril, Julioy
Transparencia de CIFCO nesenel [ actualizado [por las unidades INFORMACION Octubre
afio s
Actualizar el portal de
transparencia con Ia OFICIAL DE Enero, Abril, Julioy
informacion oficiosa 1 1 1
- INFORMACION Octubre
segin el art. 10de la
Laip
Analizar la informacion N N N N OFICIAL DE Enero, Abril, Julioy
INFORMACION Octubre
Tramitar la solicitud a la OFICIAL DE Enero, Abril, Julioy
§ ” unidad * ! ! * INFORMACION Octubre
Gestionar la recepcion, Informe de g0 20mIniaTy2
tramitacién, resolucién y resolucion OFICIAL DE Enero, Abril, Julioy
112 de las Informe para ser entregada al B 1 © INFORMACION Octubre
de Acceso ala Informacién d € 2N otificar la resolucion al OFICIAL DE Enero, Abril, Julio y
Pablica lo soliciud. 2 2 1 B 0 o 0 INPORMACION et
Elaborar informe anual OFICIAL DE
de solicitudes de 1 1 INPORAACION Enero
informacion
Coodinar reunién
informativa con la OFICIAL DE
Gerencia de INFORMACION Agosto
c
Elaborar nota: Aclaracién
Rendicion de Cuentas OFICIAL DE Agosto
del 1de junio de 2019 - INFORMACION &
31 de mayo de 2020
= pUBTIETOT T AVTST
LA POBLACION QUE
HACE USO DE LOS
SERVICIOS DE LA
OFICINA DE
INFORMACION Y
RESPUESTA DEL
Promover los mecanismos de Informe y CENTRO
Presentacié INTERNACIONAL DE
113 participacion ciudadana, a Informe FERIAS Y
través de la rendicion de
P CONVENCIONES DE EL|
de Cuentas SALVADOR, CIFCO
Publicar presentacion de [Resultaun hecho
Informe de Rendicion de e i o OFICIAL DE Diciembre
Carne nuestro pais El INFORMACION
salvador, al igual que
el
mundo se encuentran
afrontando la crisis
que ha generado el
coVID-19, La
Asamblea Legislativa
ainiciativa del
Presidente de Ia
Republica por medio
e
Ministro de
Asistir alas reuniones o
Fortalecer las ias |c: Ivitacion o itaci
técnicas en transparencia es " convocadas por el 1AIP OFICIAL DE . .
114 acceso 212 informacion . diplomas | 0TS pones N 1 1 INFORMACION Abril, Junio y Julio
. recibidos
publica s relacionadas con el
Quehacer de la LAIP
En el primer Trimestre no se ejecuté ninguna capacitacion
113 promover los mecanismos... _ se publico un aviso de suspencion debido al COVID-19
114 capacitacion : curso basico de gestién documental y archivos.
curso de yaccesoala 5n publica. (IAIP)

INFORME DE EVALUACION- PRIMER TRIMESTRE 53



.*%'. CENTRO INTERNACIONAL
%% * | DE FERIAS Y CONVENCIONES
DE EL SALVADOR

* o, *

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

SEGURIDAD

1 ——
INFORME DE EVALUACION- PRIMER TRIMESTRE 54



" CENTRO INTERNACIONAL
. . | DE FERIAS Y CONVENCIONES
e DE EL SALVADOR

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO 2020 CIFCO

UNIDAD OPERATIVA UNIDAD DE SEGURIDAD

PERSPECTIVA ATENCION AL CLIENTE
OBJETIVO ESTRATEGICO Implementar protocolos y controles internos para fortalecer la_seguridad dentro del Recinto
OBJETIVO OPERATIVO INDICADOR _|[PRODUCTO| ACTIVIDADES ENE FEB MAR Ti ABR MAY JUN T2 JuL AGO SEP. T3 ocr NOV DIC RESPOSABLE F/CUMPLIM
T 1 '
P P Y Seguridad
arqueos
S i Pendiente Unidad de
Revisién y aprobacién de :
Seguridad y Enero
manual i
Planificacion
Aprobacion por Junta Pendiente Junta
N directiva Febrero
ciFco
Elaborar manual de o o ’
Unidad de
Protocolo de control de Enero
Seguridad
ingreso dentro del recinto
mejorar el control de ingreso Manual de ) - Pendiente Unidad de
documento Revisién y aprobacién de N
dentro del recinto protocolos Seguridad y Enero
manual e
Planificacion
Aprobacion por Junta Pendiente Junta
N directiva Febrero
ciFco
Elaboracion de Politicas 1 1 Unidad de rebrero
de la Unidad Seguridad
Elaborar las politicas de la Unidad politicas de |ReVision y aprobacion del Pendiente seguridad y Febrero
documento documento planificasion
de Seguridad Seguridad :
Pendiente Junta
Aprobacion porJunta Junts
. directiva Marzo
ciFco
X 1 1
levar el registro de 1 Unidad de B
control de ingreso a la N Enero-Diciembre
Reportede | "o Seguridad
Registrar los ingresos a ZONA FIT reporte control de [22021
Trasladar los reportes de 1 1 1
asistencia |12 € Unidad de
registro ala Gerencia de ) Enero-Diciembre
Seguridad
Mercadeo
Uevar el registro del 1 1 1 1 1 1 1 1
|
) ‘ ingreso y egreso del Unidad de | ¢ o biciembre
trar el ingreso y egreso del personal que labora en la Seguridad
personal que labora en la hojas de porteria [ Control de alinstitucion
Insititucion Tasladar | 1 1 1 1 1 1
asladar los reporte de 1 1 Unidad de B
registro ala Unidad de 3 Enero-Diciembre
Seguridad
Recursos Humanos
Recibir de finanzas los 1 1 1 1 Unida de
valores a entregaralos Seguridady | Enero-Diciembre
Entregaalos colectores colecturia
Brindar Seguridad en el & control de 1 1 1 1 Unidad de
! colectores y :
resguardo de dinero de los coector resguardo [Se reciben los valores a seguridady | Enero-Diciembre
liquidacién con " :
colectores ¢ de dinero |los colectores colecturia
finanzas
1 1 1 1 Unidad de
Liquidar con finanzas lo seguridad y
colecturia
OBJETIVO ESTRATEGICO Fomentar la comunicacién interna y el trabajo en equipo
OBJETIVO OPERATIVO INDICADOR _[PRODUCTO| ACTIVIDADES ENE FEB MAR T ABR MAY JUN T2 JuL AGO SEP T3 ocr NOoV DIC RESPOSABLE F/CUMPLIM
convocar a reuniones 1 1 1 1 1 1 1 1
mensuales, para revisar la Unidad de
" Enero-Diciembre
programacién de Seguridad
actividades
Realizar reuniones informativas
’ evaluarel Realizar evaluaciones y 1 1 1 1 1 1 Unidad de | marzo,junio,septie
con el personal de la Unidad de ° Reporte >
° desempefio sugerencias Seguridad | mbre,diciembre
Seguridad ; < - <
Brindar instrucciones o 1 1 1 1 1 1 mayo,julio,
neamientos para Unidad de e
actividades y eventos a Seguridad
desarrollar en el mes
— — Realizar convivios para 1 1 1 1 ,
Implementar convivios con el # de convivios ! Unidad de marzo junio
‘ Reporte [fortalecer el trabajo en ) ;
personal realizados ° Seguridad noviembre
equipo con el personal
Capacitacién d ]
spactacion de persons] Unidad de
evaluarel en tematicas de atencién oo
n de personal desempefio Reporte |al cliente. 1 8! agosto a diciembre

1 ——
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GOBIERNO DE
EL SALVADOR

ciFc

Responsabi
d Social de

limites y alcances de Ia politica

Proyectos
Especiales

O
UNIDAD OPERATIVA PROYECTOS ESPECIALES
e Provoetos fomeriaies
— o tareareaes S e e cionar comamico ¥ socimi s raves Ge provectos os ais immacio Stisics
SEIETIVO orERATIVE INDicADOR T PrODUCTE AcTiviaDES Ene ren AR asr Ay o Tz Sor aso ser Ser Nov rorro— e Jeunaptinn
trabajo de formulacion de 1 > Droveces abril-may-20
Memoria de Labores b
informacion en las matrices y s a Lroveos may-20
remisién para el MINEC b
21 | nstitucional acciones Labores formacion de todas las 2 Especiales may-jun-20
5. Elaboracion del contenido ponind e
Chcarvaciones fatee v Unidad do
remizion del documento de Planiicacions ago-20
fpesvireciiol
establecimiento de alianzas v, Especiales V-
Reporte de |teria Agrovirtuat
1.1.2 |Plataforma e-commerce CIFCO ‘“"’"“‘EI"E o Delivery y 3. Elabora de la propuesta 1 1 Proyectos may-jun-20
4. Reunion interna con las DO
areas involucradas en la Fjecutiva/
Insitucian para toma d 2 2 ereades may-iun-20
decisiones v
de convenios con ampresas de 1 froveses jun-20
Delivery P
del empleo Especiales sep-20
toma de desiciones. Especiales sep-oct-20
P! aplicaciones Feriade 3 Elaboracién de solicitud de Proyectos
Emplec  |acuerdo aJunta Directiva para Droveces sep-20
lautorizacion del proyecto. P
del Empleo ot 20
R IS A A rfiles perfil del 4. Coordinacion
v ares identificados Proyecto interinstitucional y con
establecimiento de alianzas y. Especiales sep-oct-20
deroerns
emsrECTvA = aea s
>SSl serraTEcico S T oiie s cereanis ds GO con S poBIScion. 3 Travas Gs Iversas Secionss Gus BemSiicien S dessrroiis, conviveRciay Bisnesiar
e SBIETIVE OPERATIVO INDicADOR | PRODUCTO ACThipapes e Fee han rery rorss o Tz o rery Ser rr=s Nov. Dic 1 resposasie r/cusapiin
politica, bajo los lineamientos Droyecos ago-20
establecidos por Presidenciay P
para la creacion de la politica, Especiales Jul Pt 2020
v

ago-nov 2020

@ Redaccien y levantamiento
del documento de Politica de.

Proyectos

spt-nov 2020

P Especiales
5. Creacion de la polftica de
Responsabilidad S e

Proyectos
Especiales

dic-20
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