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El presente Informe de Seguimiento, detalla el cumplimiento de las actividades
realizadas en el cuarto trimestre (octubre-diciembre); de acuerdo con lo
programado en el POA por cada una de las unidades organizativas; en el cual se
mide la valoracion del desempeno global y por unidad.

Para la elaboracion de este informe se ha tomado como referencia los formatos de
Excel los cuales han sido facilitados por cada Direccion, Asesoria, Gerencia, Jefatura
y Unidades a la Unidad de Planificacion, con el fin de poder comparar lo ejecutado
versus lo programado.

2

Informar sobre el cumplimiento de metas y actividades planificadas por cada unidad
organizativa en el cuarto trimestre del afio 2020.

2.2.1 Valorar el desempefio de las unidades organizativas de la Institucion
en términos del cumplimiento de las actividades propuestas en el Plan
Operativo Anual (PCA).

2.2.2 Proveer de una herramienta que sirva para la toma de decisiones en la
gjecucion de los diferentes objetivos estrategicos y en las acciones que
la Institucion esta realizando, asi como también para la
reprogramacion de otros proyectos y actividades que estén en
consonancia con el logro de los productos esperados, propuestos en
el Plan Estratégico Institucional.
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Normas Tecnicas de Control Interno de la Institucion:

Art. 40.- La Direccion Ejecutiva a través de la Unidad de Planificacion, en
coordinacion con todas las gerencias y jefaturas, daran seguimiento con base a
indicadores de gestion, establecidos para cada uno de los procesos medulares o
gue midan la eficiencia, eficacia y economia, al Plan Operativo Anual Institucional e
informara a la Presidencia sobre los avances y/o reprogramaciones del Plan
Operativo Anual Institucional.

Ley de Acceso a la Informaciéon Publica:

Art. 10- literal 8: El Plan Operativo Anual y los resultados obtenidos en el
cumplimiento del mismo; las metas y objetivos de las unidades administrativas de
conformidad con sus programas operativos;, y los planes y proyectos de
reestructuracion o modernizacion.

MISION:

Promover al pais y a la Region Centroamericana a nivel internacional, mediante la
realizacion de ferias, exposiciones, congresos, convenciones o cualguier otro
evento de naturaleza semejante; al mismo tiempo desarrollar en el pais, distintas
actividades comerciales, industriales, agropecuarias, de servicio y culturales, que
permitan un impacto en la economia nacional.

VISION:

Ser el recinto ferial referente de la region centroamericana, prestando servicios de
calidad con estandares internacionales, que contribuyan al desarrollo econémico
de nuestros asociados comerciales, desarrollando actividades de sano
esparcimiento para las familias salvadorenas.
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VALORES:

» Colaboracion
Formamos un solo equipo para brindar servicios de excelencia.

» Compromiso
Damos nuestro maximo esfuerzo en cada evento, cuidando hasta el dltimo
detalle.

» Honestidad
Cuidamos los recursos, la integridad y la imagen institucional.

» Creatividad
Diseflamos eventos que superan las expectativas de nuestros visitantes.

»> Servicio
Nuestro lema de servicio es "Pasion por la excelencia”.

El presente informe corresponde a la evaluacidn del cuarto trimestre del Plan
Operativo Anual de CIFCO, el cual comprende del 1 de octubre al 31 de diciembre
del 2020.

Se fundamenta en el seguimiento y verificacion de las metas trimestrales
programadas por las unidades operativas para el cuarto trimestre, descritas vy
establecidas en sus Planes Operativos, enmarcados en las actividades estratégicas y
operativas que se definieron como viables de ejecutar seqgun el Plan Operativo Anual
2020.
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De lo anterior se formula el presente reporte que tiene un contenido descriptivo, es
decir, trata de presentar los logros alcanzados por cada unidad organizativa, a lavez
pretende revisar las causas que afectaron el no cumplimiento de algunas de las
actividades propuestas durante la ejecucion.

En los informes se emiten las valoraciones en porcentajes utilizando la formula para
estimar la proporcion de lo REALIZADO C EJECUTADO, en comparacion con lo
PLANIFICADO.

Para el presente informe de seguimiento se medira el grado de cumplimiento de las
actividades ejecutadas para evaluar el desempeno promedio de la Unidad
Organizativa con respecto a las actividades planificadas durante el trimestre, a traves
de los siguientes tres niveles de desemperio:

satistactorio 1 90%< x <100% |
Aceptable 61%< X <90%
Bajo X <60%

Para las valoraciones del desemperio y avance en el cumplimiento de metas se puso
fecha limite el 15 de enero del afio 2021,

Las Unidades que cumplieron en la fecha indicada fueron las siguientes:

Direccion Administrativa Financiera
Gerencia Administrativa

Gerencia de Ventas

Gerencia de Cperaciones

Gerencia de Mercadeo

Gerencia de Comunicaciones

e Gerencia de Banauetes
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e Asesoria Juridica

e Recursos Humanos/ Unidad de Género

e Unidad de Planificacion (UPI)

e Unidad de Adquisiciones y Contrataciones (UACI)
e Unidad de Informatica

e Unidad de Auditoria Interna

e Unidad de Acceso a la Informacion Publica (OIR)
e Unidad de Seqguridad

e Proyectos Especiales

En el trimestre de octubre-diciembre 2020; todas las unidades presentaron su Plan
Operativo Anual.

El desemperfio en la ejecucion global para el trimestre octubre-diciembre, fue de
96.7% indicando un nivel de desempefio Satisfactorio.

Las 16 Unidades enviaron sus informes de cumplimiento correspondiente al cuarto
trimestre de su Plan Operativo Anual 2020.

A continuacién, se detallan las Unidades Organizativas, con el porcentaje de
desempefio trimestral, su valoracidon en el desempeno y comentarios a los
porcentajes:

Desemperio .
. P Nivel de Color de . .
trimestral " . Comentarios a los porcentajes
. desempefic medicién
{porcentaje)

Unidad

organizativa

La DAF cumplic con las actividades
programadas durante el cuarto trimestre entre
100% Satisfactorio las que se destacan: 1} Elaboracion de
informes de ejecucion presupuestaria, 2)
Elaboracion de informes de seguimiento de

Direccion
Administrativa
Financiera {(DAF)
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presupuesto de gasto y presupueste de
ingreso, 3) Elaboracion de Estados e Informes
establecidos en LAFI, 4) Elaboracién de
informe trimestral al BCR, 5) Actualizaciéon y
Elaboracion de Documento: "Analisis de costo
y gasto de las Remuneraciones de CIFCO", 6)
Analisis y propuesta para una efectiva gestion
de inventarios.

Gerencia
Administrativa

67/%

Aceptable

La Gerencia Administrativa presenta un
cumplimiento aceptable durante el cuarto
trimestre; entre las actividades ejecutadas se
pueden mencionar: 1} Creacidén de informes
de inventarios mensuales de bodega,
almacén, transporte y  limpieza, 2]
Presentacién e implementacion de plan de
desinfeccion periodica de areas comunes vy
oficinas, 3) Mantenimiento preventivo y
correctivo de los vehiculos, 4) Reuniones para
generacion de sistema informatico integrado
para el area de bodega, 5) Capacitaciones para
el personal de transporte. En el mes de
diciembre se apoyo en el acondicicnamiento
en las instalaciones de las nuevas oficinas
administrativas CIFCO. El porcentaje reflejade
se debe a que no se realizaron las actividades
programadas en &l area de archivo.

Gerencia
de Ventas

100%

Satisfactoria

La Gerencia de Ventas presenta una ejecucion
del 100% de sus actividades programadas, en
el IV trimestre entre las principales a resaltar
son: 1) Creacion de nueva base de datos de
clientes con su respectiva clasificacién, 2)
Completar los expedientes de los clientes de
eventos de marzo a diciembre 2020, 3)
Elaboracion de propuesta de rubros de
negocios, 4) Gestion para presentacion y
aprobacion de la propuesta de nuevos rubros
de negocios por Direccion Administrativa
Financiera, 5) Convocar expositores actuales y
potenciales; para la participacion del
proyecto” Construyendo el nuevo CIFCCO”

Gerer
de Oy

Dara al trimactra Aa sActohraodiciamhbre | g

)% de
leden |
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mencionar: 1) Capacitacion al personal sobre
calidad y seguridad industrial, 2) Desarrollo de
propuesta de stand o quioscos de ventas, 3)
Mantener en buen estado los equipos,
instalacicones y edificacion de las nuevas
oficinas administrativas de CIFCO, 4)
Adecuacion y ordenamiento de bodegas
antiguas, para ampliar almacenamiento de
mobiliaric  y equipo, 5) Gestién para
realizacién de simulacros con el personal.
Ademas de las actividades planificadas, se
realizé el mantenimiento de pintura a la
infraestructura del edificio temporal CIFCO
ubicado en La Mascota, para la entrega del
misma.

Las actividades que ne se realizaron fueron: 1)
Creacion de Brigadas de emergencias, y 2)
Gestion para capacitacion de las Brigadas.

Gerencia
de Mercadec

100%

Satisfactorio

La Gerencia de Mercadeo reporta el
cumplimiente del 1003 de sus actividades,
entre las que se destacan: 1} Planificar las
ferias y eventos propios de la institucion, 2)
Implementacidon de una estrategia de email-
marketing para cliente  expositor y
consumidor, 3) Promover la participacion de
los diferentes publiccs en la iniciativa
"Construyendo el nuevo CIFCO™.

Gerencia de
Comunicaciones

100%

Satisfactorio

La Gerencia de Comunicaciones muestra un
desempefio satisfactoric durante el cuarto
trimestre, reportando @ ejecucion de las
siguientes actividades: 1} Elaborar estrategias
digitales para ferias en linea planteadas por la
Gerencia de Mercadeo, 2] Mantener
actualizacion de infermacion de CIFCO en
medios de prensa e institucionales, 3)
Implementacién  de  estrategia digital
institucional y repcorte de la misma, 4)
Fortalecer el sentido del equipe CIFCO, 5)
Fomentar la comunicacién corganizacional
formal, 6) Coordinar el desarrollo de las
actividades de la iniciativa "Construyendo el
nueve CIFCO™
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Gerencia de
Banquetes

100%

Satisfactorio

La Gerencia de Banquetes, reportd un ingresc
de ventas de$2,51252 en el trimestre, los
cuales se deneraron por servicios de
alimentacion al INSAFCCOOP y promociones
para el perscnal interno. Entre oftras
actividades ejecutadas son las siguientes:
Levantamiento de reportes mensuales para
determinar el flujo de ventas; Adaptacion de
procedimientos existentes con los nuevos
para asegurar el funcicnamiento ideal de la
Gerencia, Creacion de propuesta de perfiles
de puestos para la Gerencia de Banquetes. A
su vez apoyarcn en la elaboraciéon de
alimentacion para la actividad Construyendo
un nuevo CIFCO. La actividad que se
reprograma para el préximo  afo  en
coordinacion con la Unidad de Informatica es
el levantamiento del médule informatice de
Banquetes.

Asesoria Juridica

100%

Satisfactorio

La Asesoria Juridica cumplid con las
actividades programadas entre las que se
pueden mencionar: Realizacidon de tramites
para la renovacién de marcas, asesorias
brindadas a Presidencia y 4areas que lo
solicitaron, Elaboracion de actas notariales y
remisicn a las dreas correspondientes.

Recursos Humanos/
Unidad Género

100%

Satisfactorio

La Unidad de Recursos Humanos cumplic con
las actividades programadas en el cuarto
trimestre entre las que se mencionan: 1)
Elaboracion de planillas de personal fijo vy
eventual que labora en la institucion, 2)
Administrar polizas de sequros de persenal, 3)
Asignacion de capacitaciones externas e
internas para el personal, de acuerdo a las
necesidades encontradas en modalidad
virtual, 4} Envio de insumos para creacion de
boletin  informativo a  Gerencia de
Comunicaciones,

La Unidad de Género cumplié con la
realizacién de actividades entre las que se
pueden mencionar: formulacion de base de
datos para las encuestas, formulacion de
FODA Institucional, flujo de comunicacion
constante con ISDEMU, propuesta de
conmemaoracion del Dia Internacional de la
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No Violencia. Las actividades de finalizacion
del diagnostico se programan para el 2021

Unidad de
Planificacién

100%

Satisfactoria

Cumplic con las actividades programadas
durante el trimestre; las cuales son: 1)
Reunicnes de coordinacion con diferentes
unidades para brindar acompafiamientc, en el
levantamiento y revisién de politicas y
procedimientos Institucionales entre ellas:
Transporte, Bodega, Conciliaciones Fiscales,
Recursos Humanos y Unidad de Génerc, 2)
Actualizacicn de documento de Politicas y
Procedimientos, 3) Cocrdinar el precesc para
Identificacion, Andlisis, Administracién vy
Gestion de Riesgos Institucionales, 4) Elaborar
y remitir formato para matrices de Plan
Operativo Anual 2021,

UACI

100%

Satisfactoria

Para el IV trimestre; la UACI cumplic con las
actividades siguientes: 1) Informe de
ejecucion trimestral a la UNAC 2) Informe
trimestral a Presidencia 3} Validar cotizaciones
e incluir en la base a los nueves proveedores
4) Coordinar el ingreso de insumos en el
Sistema COMPRASAL Il y publicar el PAAC.

Se tenia programado realizar un informe
resumen de compras por ferias ejecutadas,
perc debido a que no se realizaron ferias en
ese periodo, no se evalda dicha actividad.

Unidad de
Informatica

100%

Satisfactoria

la Unidad de Informatica refleja un
cumplimiento satisfacteric, reportando las
siguientes actividades: 1) Desarrollar e
implementar un sistema de solicitudes de
transporte, 2) Desarrollar ¢ Implementar un
sistema de marcacion por codige QR, 3)
Implementar infraestructura para administrar
sitioc web  oficial de CIFCO, 4} Renovar
Licencias de Cffice 365, 5} Renovar Licencias
de Adobe Creative Cloud y Adobe Acrobat, 6)
Promover la participacion de los diferentes
publices en la iniciativa Construyendo un
nueve CIFCO.

Se transfieren 4 objetivos al afio 2021, los
cuales son referidos a la modernizacion del
sistema de videovigilancia y de comunicacién
interna, adquisicién de equipos informaticos y
la implementacion del SIACIFCO. Esto debido
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a la falta de espacio y presupuesto
institucional.

Unidad de Auditoria
Interna

100%

Satisfactorio

Refleja un cumplimiento del 100% en la
ejecucion de sus actividades, entre las que se
pueden mencionar: 1) Verificar el
cumplimientc procedimental y legal de:
compras realizadas por la Institucion, politicas
y procadimientos para el resguardo y control
de las existencias, 2) Verificar el cumplimiento
de; los procesos evaluacién del riesgos
Institucicnal, los Acuerdos aprcbados por
Junta Directiva de la Institucién, las
recomendaciones, producto de exdamenes
efectuadcs por Auditoria Interna, Externa y la
Corte de Cuentas de La Republica. 3) Verificar
la correcta aplicacion de canones, pagos y
suscripcion de contrates, 4) Evaluar los
procedimientos de control, registro y
salvaguarda de los valores, 5) Brindar asesoria
y asistencia técnica a las Unidades
Crganizativas que lo requieran, 6) Fortalecer
competencias del personal de Auditoria
Interna.

Unidad de Acceso a
la Informacion
Publica

100%

Satisfactoria

La Unidad de Acceso a la Informacion Publica
cumplié con las actividades programas; 1)
Actualizar el Portal de Transparencia de
CIFCQ, 2) Gestionar la recepcion, tramitacion,
resolucion y notificacion de las solicitudes de
Acceso a la Informacidon Publica. Recibiendo
un total de 16 sclicitudes en el ano, por parte
de la ciudadania.

4) capacitacion curso de "Compras Publicas y
Aspectos de Procedimientos Administrativos™
A su vez se informd a esta unidad la
justificacion sobre la presentacion de la
Rendicion de cuentas, la cual no se realizo por
efectos de la Pandemia.

Unidad de Seguridad

100%

Aceptable

La Unidad de Seguridad. cumplic las
actividades programadas dentro del periodo,
de octubre a diciembre; entre las cuales se
pueden mencionar: 1) Elaborar manual de
protocolos en portones y  parqueos, 2)
Elaborar manual de protocolo de control de
ingreso dentro del recinto 3) Registrar el
ingreso y egreso del personal que labora en la




* g

GOBILRINO DE
EI SATVADOR,

VADOR

g CENTRO INTERNACIO. L
* e IDE FERIAS Y CONVENCIONES
DE EL &/

[nstitucion y envio de reportes a la Unidad de
Recursos Humanos.

Proyectos
Especiales

INFORME DE EVALUACION- CUARTO TRIMESTRE

100% Satisfactorio

Proyectos Especiales refleja el cumplimiento
del 100% de sus actividades, entre las que se
pueden mencionar: 1) Identificar y Elaborar
Perfiles de Proyectos Estratégicos, 2)
Elaboracion y levantamiento de la propuesta
de Politica de Responsabilidad Social de

CIFCO, 3} Gestidn de apoyo para Proyecto
"Conctrnivenda 2l Noevwn CIECOY
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La Gerencia de Banquetes, durante el trimestre, reportd un ingreso de $2,512.52,
en servicios de alimentacién brindado a eventos internos de INSAFOCQOP.

La Gerencia de Ventas, Mercadeo, Comunicaciones y Proyectos Especiales,
realizaron gestiones para crear un espacio abierto para que los expositores vy
artistas pudieran ser parte a través de sus opiniones en el Proyecto de
Construyendo el nuevo CIFCO.

La Unidad de Planificacion en conjunto con el equipo ejecutivo de CIFCO,
realizaron el taller para la Identificacion, analisis y administracion de los Riesgos
Institucionales 2020, dando cumplimiento a la normativa de control interno.

La Gerencia de Operaciones fue la encargada de la remodelacion y adecuacion

de espacios, para que el personal de CIFCO se encuentre reunido en las oficinas
administrativas ubicadas en Santa Elena, Antiguo Cuscatlan.
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4

e |levar unregistro de manera digital y en fisico de las actividades realizadas dentro
de su Plan Operativo por cada trimestre; con el propdsito de tener documentada
la informacion para efectos de auditoria internas o externas.

e Mantener los formatos que esta unidad les proporciona, sin efectuar ninguna
modificacion en los mismos.

e Implementar un nuevo sistema de resguardo y manejo de la informacion, para
poder mejorar los procesos durante el afio 2021.

Se anexan Archivos en Excel, para el conocimiento de las actividades de cada
Unidad de CIFCO.

INFORME DE EVALUACION- CUARTO TRIMESTRE 15
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DIRECCION ADMINISTRATIVA
FINANCIERA
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3.1

a1

4.2

UNIDAD OPERATIVA
PERSPECTIVA
OBJETIVO ESTRATEGICO

OBJETIVO OPERATIVO

Brindar lineamientos y seguimiento a las
unidades que dependen de la DAF para la
administracion eficiente de los recursos.

Disefiar Instrumentos para controles
administrativos que faciliten el costeo por
evento

Elaborar oportuna y periédicamente informes
de la ejecucién presupuestaria para la toma
de decisiones gerenciales

OBJETIVO ESTRATEGICO
Remitir a las instancias pertinentes los
informes trimestrales de seguimiento del

presupuesto de gasto e ingresos de EVENTOS
FERIALES

Remitir los Estados e Informes Financieros en
cumplimiento a LAFI

Cumplir con otros informes de indole
financiera

OBJETIVO ESTRATEGICO

Coordinar el proceso de formulacion del
Anteproyecto de Presupuesto Anual

OBJETIVO ESTRATEGICO

Efectuar un andlisis de gastos de operacion y
funcionamiento para determinar los ahorros
sin sacrificar la calidad de los servicios

Ajustar la politica de comisiones e incentivos
al catélogo de servicios

DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

FINANZAS
OE1 i una efici ini i6n de los instituci del CIFCO
INDICADOR PRODUCTO ACTIVIDADES ENE FEB MAR T1 ABRIL MAY JUN T2 JuL
Reuniones ejecutivas de planificacion y
4 Informe Trimestral monitoreo de avance en cumplimiento de 1 1 1 1
resultados POA
N Instrumento de Control de la produccién de N N
Lavanderia
N Punto de Equilibrio de Gerencia de . N
Banquetes
Instrumentos de
control disefiados Costeo de la produccion Gerencia de
Banquetes (Distribucion de los tres
1 elementos del costo: Materia Prima, Mano 1
de obra directay Costos Indirectos de
Fabricacion)
Informes de
a ejecucion de infomes de N N N N
presupuestaria  presupuestaria.
0.E.2. Formular informacién financiera confiable y oportuna para toma de decisiones gerenciales.
Elaboracion de informes de seguimiento de
4 Informe Trimestral presupuesto de gasto y presupuesto de 1 1 1 1
ingreso
14 Informes Elaboracién de Estados e Informes N N N 3 N N . 3 N
establecidos en LAFI
Informe Trimestral
2 1 1 1 1
al BCR
Elaboracién otros
> Anual MH informes de indole financiera: BCR, MINEC, 1 1 1 1
MH, entre otros
Informe Semestral
3 2 2 2
MH, MINEC
0.E.3. Coordinar el proceso de formulacién presupuestaria
Gestionar el nombramiento del comité 1 1
Documento Reuniones en fechas establecidas en las
1 presentado a Politicas emitidas por Hacienda sobre la 1 1
Ministerio de Formulacién del Presupuesto
Hacienda
de parar
del proceso de formulacién anual. 1 1
O.E.4. Aprobacién de una politica para eficientizar los gastos institucionales que permitan el i dela
Actualizacion y Elaboracién de Documento:
a "Analisis de costo y gasto de las 1 1 1 1

Remuneraciones de CIFCO"
Informe de Anilisis

Anélisis y propuesta para una efectiva
gestion de inventarios.

Reuniones de seguimiento

1 Documento
Elaboracién de la politica

INFORME DE EVALUACION- CUARTO TRIMESTRE

AGO

SEP

T

OCT NOV DIC T4 RESPONSABLE

Contador de Costos

Contador de Costos

Contador de Costos

N N Oficial de
Presupuesto
1 1 Jefe de Contabilidad
1 1 1 1 Jefe de Contabilidad
1 1 1 Jefe de Contabilidad
Jefe de Contabilidad
Jefe de Contabilidad
Direccién
Administrativa
Financiera
Direccién
Administrativa
Financiera
Direccién
Administrativa
Financiera
1 1 Contador de Costos
1 1 Contador de Costos

Contador de Costos

Contador de Costos
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F/cumMmPLM

enero, abril, agosto,
noviembre

Junio

Junio

Julio

Agosto

Enero, mayo,
septiembre,
diciembre

Enero-Diciembre

Enero, abril, julio,
octubre, diciembre

Marzo y Mayo

Eneroy Julio

Junio

Junio

Junio

Marzo, Junio,
Septiembre,
Diciembre

Diciembre

Noviembre-Diciembre

Diciembre



GERENCIA ADMINISTRATIVA

INFORME DE EVALUACION- CUARTO TRIMESTRE



UNIDAD OPERATIVA GERENCIA ADMINISTRATIVA

PERSPECTIVA

OBJETIVO ESTRATEGICO Maximizar de manera eficaz y efici los instituci o de excelencia al usua terno y externo
OBJETIVO OPERATIVO INDICADOR PRODUCTO ACTIVIDADES ENE  FEB MARZO 1 ABRIL MAYO JUN T2 JUL AGO  SEP T3 ocr  Nov  bic Ta RESPOSABLE F/cumPLIM
Elaboracion de las Politicas y Gerencia
1 1 1 1 Abril-M
Procedimientos Administrativa b ave
Flujo de comunicaciones formales Gerencia
entre el drea de bodega y almacén 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 Febrero-Diciembre
. Administrativa
y la Gerencia Administrativa
Recepcion, adecuacion y
ion de inf rtird G i
generacion de informes a partir de N N N N N N N N N N N N erencia Febrero-biciembre
informacién recibida de parte del Administrativa
area de Bodega y Almacén.
faciliten actualizacién de las Politicas y N N Gerencia Enero-Diciembre
GC"C':":"”“"CS aue a‘l' itenla n a Procedimientos. Administrativa/UACI
toma de decisiones pars la Gerencia ) . nforme de | Proveeduris de materiales y
Administrativa, la Direccion Numerode inventarios mensusl. ¢q(jpos solicitados por las cerencia
: ministrativa y T"a";'e'av als n °"‘:fs uso, ‘:‘ Eh”(;m ©del giferentes areas de CIFCO para el 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Administrativa/RRHH  FePrero-Diciembre
emas dreas involucradas en el uso generados.  dreadebodegay Lol e operatividad y
de insumos, mobiliario, papeleria, almacén. e e rtivn,
ete. i "
o e Sistema Gerencia Enero, Abril, Julio,
formatico integrado para el drea 1 1 1 1 1 1 e o
UACH 3
de bodega.
Levantamiento de inventarios de Gerencia
materiales y herramientas 1 1 Administrativa/Unidad Mayo-Junio
prestadas a Hospital El Salvador de Planificacién
Readecuacién y reordenamiento Gerencia
M 1 1 1 Administrativa: Abril- Diciembre

del drea de ex bodega.
& servicios Generales
Procesar, lavar y ordenar X
Gerencia

productos desde el drea de 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 AdministrativayRrup  Julio-Diciembre
lavanderia institucional.

Gerencia
Restructuracién del drea. 1 1 Adminieerotva/UAC)  ABOSto-Septiembre
Mantenimiento Preventivo de los N N . . . N . N N . Gerencia Enero.Diciembre
Vehiculos Administrativa
Reprogram
Capacitacién a los motoristas en ado al Gerencia
materia de Atencion al CI tercer : 1 B Administrativa Enero-D

coordinacon con RRHH trimestre

Marzo, Septiembre y
Octubre

Mantenimiento Correctivo de los 1 1 1 1 1 1
Vehiculos Servicios Generales
Actualizacion de Politicas

v Gerencia

Proced tos del area d 1 1 Enero-Feb
rocedimientos del area de Adminictrativa/ UACH nero-Febrero

Transporte
a e distribucis Gerencia
poyo en proceso de distribucion X
1 1 Administrativa Enero-Diciembre
de productos en AGROVIRTUAL.
Preparacién, presentacion e Gerencia
implementacién de plan de Administrativa
P P 1 1 1 1 Enero-Diciembre
Garantizar el uso de los vehiculos mantenimiento preventivo de la
institucionales de manera eficiente flota
i Informes mensuales
para las diferentes areas de la Namero de e Revisién y actualizacion de Gerencia
institucion segan necesidad sea informes e Politicas y Procedimientos del 1 1 Administrativa Enero-Diciembre
gestionada, apoyando generados. e, dreade Transporte
oportunamente el desarrollo de las © Implementacion de sistema Gerencia
actividades institucionales virtual para un mejor 1 1 Administrativa Enero-D

INFORME DE EVALUACION- CUARTO TRIMESTRE

funcionamiento.

Apoyo en brindar transporte de
personal (debido a pandemia)
(sujeto a disposiciones
superiores).

Brindar transporte para diferentes
actividades y necesidades del
personal de oficinas
administrativas

Participacién en programa de
capacitaciones virtuales

Generacién y entrega de informes
a Direccién Administrativay

Financiera.

Gerencia

1 1 Abril-Diciembre
1 1 Administrativa: Agosto-Diciembre
Servicios Generales
Gerenci
1 1 Administrativa: Agosto-Diciembre
Servicios Generales
Gerenci
1 1 Abril- Diciembre

19



115

Proporcionar a las instalaciones de la
Institucion el servicio de aseo y
limpieza necesarios que permitan la
realizacion de las actividades en un
ambiente salubre

Mantener los jardines y dreas verdes
de la Instituciéon de manera que
permita el garantice del desarrollo de
las actividades institucionales,
garantizando, adicionalmente, el
ornato de dichas zonas.

Apoyar emergencia nacional.

Nimero de
informes
generados.

Ndamero de
informes
generados.

Informe generado

INFORME DE EVALUACION- CUARTO TRIMESTRE

Informes mensuales
del érea de limpieza.

Informes mensuales
del drea de
jardinerfa.

Informe presentado
al final de la
actividad

Capacitacion al Personal en
materia de Aseo y Limpieza
Material y Equipo adecuado para
el personal de limpieza
Acondicionar instalaciones para el
descanso del personal, por
actividades fuera del horario o
jornada normal

Limpieza en recinto, calles, aceras,
pabellones, bafios y otros
Limpieza general de oficinas
administrativas

Generacion y presentacion de
informes mensuales de
actividades e insumos utilizados
Presentacion e implementacion
de plan de desinfeccién periédica
de dreas comunes y oficinas.
Limpieza y desinfeccion de
oficinas de presidencia

Apoyo en limpieza e
implementacion de protocolos de
desinfeccién en AGROVIRTUAL
Generacion y entrega de informes
a Direccion Administrativa y
Financiera.

Materiales, equipos y
herramientas necesarios para
efectuar el trabajo

Poday riego de grama

Suministra abonos y fertilizantes
alas plantas que se encuentran en
las zonas verdes

Poda de Arboles y Plantas

Limpieza de las zonas adyacentes
alaInstitucion (maleza)
Participacion en programa de
capacitaciones virtuales
Limpieza y mantenimiento de
plantas de oficinas

Limpieza general de oficinas
administrativas

mantenimiento de zonas verdes

Generacion y entrega de informes
a Direccion Administrativay
Financiera.

Coordinacién y establecimiento
de centros de acopio segun
emergencia demande.

20

Gerencia
Administrativa/RRHH

Gerencia
Administrativa/UACI

Gerencia
Administrativa

Gerencia
Administrativa
Gerencia
Administrativa

Gerencia
Administrativa

Gerencia
Administrativa

Gerencia
Administrativa

Gerencia
Administrativa

Gerencia
Administrativa:
Servicios Generales

Gerencia
Administrativa/UACI

Gerencia
Administrativa
Gerencia
Administrativa

Gerencia
Administrativa
Gerencia
Administrativa
Gerencia
Administrativa
Gerencia
Administrativa
Gerencia
Administrativa
Gerencia
Administrativa
Gerencia
Administrativa:
Servicios Generales

Gerencia
Administrativa

Julio-Agosto

Marzo-Abril

Febrero-Marzo

Enero-Junio

Agosto-Diciembre

Agosto-Diciembre

Agosto-Diciembre

Agosto-Diciembre

Agosto

Enero-Febrero

Enero-Diciembre

Enero-Diciembre

Enero-Diciembre

Enero-Diciembre

Agosto-Diciembre

Agosto-Diciembre

Agosto-Diciembre

Agosto-Diciembre

Abril-Diciembre

Segun necesidad
existiese



UNIDAD OPERATIVA Unidad de Gestion Documental y Archivos

PERSPECTIVA Procesos
2 OBIJETIVO ESTRATEGICO Crear un sistema de Gestién Documental y Archivo
21
OBJETIVO OPERATIVO INDICADOR PRODUCTO ACTIVIDADES ENE FEB MAR T1 ABRIL MAYO JUN T2 JuL AGO  SEP T3 ocr NOV DIC T4 RESPOSABLE F/CUMPLIM
L . - .
evantijlm‘\ento de politicasy 1 1 Gér»enc\aA Abril-Mayo
procedimientos Administrativa
Manual de politicas y Ser revisados por Unidad de Gerenci
procediminetos para Planificacién Institucional / 1 1 erencia Febrero-Diciembre
Documento . ) . L . Administrativa
laUnidad de Gestion Gerencia Administrativa
aprobado
Documental y
Archivos Prese.mAtar propues.ta a D.|recc|on Gerendia .
Administrativa y Financiera para 1 1 1 1 Febrero-Diciembre

Elaborar Politicas/ Procedimientos y Administrativa

2.1.1 Manual de Gestion Documental y consideraciones

Archivo
Reunién con Oficial de Archivo Gerencia .-
1 1 L : Enero- Diciembre
de la LAIP Administrativa/UACI
Manual de Gestion Gerencia
Documento Revision de documentos modelos 1 1 - : Julio
aprobado Documental y Administrativa/RRHH
Archivo
Elaboracién del Manual de Gerencia Enero, Abril, Julio,
Gestion Documental y Archivo Administrativa/UACI Octubre
Generarindice de los documentos .
contenidos en carpetas existentes Gerencia Septiembre-
. 1 1 1 1 1 1 Administrativa/Unidad ;
en cada una de las Unidades e Noviembre
e de Planificacién
Institucionales
Gerencia
%50 de avance en Generar Indice de Archivos por erencia -
generacién de Cuadro de Area en Arhivo Central 1 1 1 1 Administrativa: Febrero-Diciembre
Clasificacién de la documentacién ici
212 indice de clasificacion Servicios Generales
institucional clasificacion de documental Clasificacion los Documentos Gerencia Septiembre-
documentacion seglin su contenido Administrativa/RRHH Diciembre
Obtener documentacion que
puede ser depurada para luego Gerencia Septiembre-
ser revisada por el comité de Administrativa/UACI Diciembre
identificacion
Depuracion de Archivos Gerencia Septiembre-
acompafiados por el CISED Administrativa Diciembre
Escaneo de los archivos mas : :
. Gerencia Septiembre-
vulnerables o con mayor deterioro o .
. Administrativa Diciembre
fisico
20% de Resguardo de informacién que se Gerendia
L documentos por N ,g . . . q 1 1 1 1 Administrativa: Abril y Diciembre
Digitalizacién de Documentos porlas o Documentos digitalizara de archivo histérico. L
213 " unidad e historico A Servicios Generales
Unidades L digitalizados
digitalizado y .
Cada una de las unidades
resguardado ) R . .
comience la digitalizacion de los Gerencia Septiembre-
documentos generados por la Administrativa/UACI Diciembre

unidad (Gestion e Histérico)
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Adecuar las instalaciones para el
resguardo de los archivos
institucionales

necesidades para

adecuacion para
resguardo de los

Listado d
staco de Informe de

propuesta de
conservacion
documental y
adecuacion del
espacio

debida

archivos
institucionales.

INFORME DE EVALUACION- CUARTO TRIMESTRE

Identificar necesidades de
resguardo de documentos en
instalaciones de manera
adecuadas para su conservacion, y
considerar una inspeccién de
dafios para hacer reparaciones y
mantenerlo en las mejores
condiciones

Trabajar en conjunto con el comité
de seguridad y salud ocupacional,
propuesta para poder
implementar un plan integrado de
conservacion de la documentacion
en todo el sistema institucional de
Archivos.

Generar un plan de limpieza para
mantener los depdsitos en las
mejores condiciones

Revisién, actualizacién y
propuesta de politicas y
procedimientos.

Flujo de comunicaciones al
interior de la institucién para el
desarrollo e identificacion de
areas de apoyo desde Archivo
Institucional.

Mantenimiento de
comunicaciones con personal del
IAIP para identificacion de
lineamientos de mejora.
Levantamiento, actualizacién y
clasificacion de indice de
documentos institucionales.

Identificacion de documentacién
para depuracion y reunién con
CISED para toma de decision

Generaciony propuesta de
manual de procedimiento de
escaneo de documentos
institucionales.

Elaboracién de documento de
identificacion de necesidades
para cumplimiento con estandares
de resguardo fisico.

Elaboracién de documento de
identificacion de necesidades
para cumplimiento con estandares
de resguardo fisico.

Participacién en capacitaciones en
procesos archivistas y capacidades
blandas y de trabajo
administrativo.

Restructuracion del area.

Gerencia
Administrativa

Gerencia
Administrativa

Gerencia
Administrativa

Gerencia
Administrativa

Gerencia
Administrativa:
Servicios Generales

Gerencia
Administrativ:
Servicios Generales

Gerencia
Administrativa:
Servicios Generales

Gerencia

Administrativa:
Servicios Generales

Gerencia
Administrativa/RRHH

Gerencia
Administrativa/UACI

Gerencia
Administrativa

Gerencia
Administrativa

Gerencia
Administrativa
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Marzo, Agosto y
Diciembre

Septiembre

Marzo-Diciembre

Agosto-Septiembre

Agosto-Diciembre

Agosto-Diciembre

Agosto-Octubre

Septiembre y
Diciembre

Agosto

Agosto

Agosto

Agosto-Diciembre

Agosto



GERENCIA DE OPERACIONES
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2.1.

3.1.1.

UNIDAD
OPERATIVA

OBIJETIVO
ESTRATEGICO

OBJETIVO OPERATIVO

Mejoras en tres
pabellones de las
instalaciones de
CIFco

OBJETIVO
ESTRATEGICO

OBJETIVO OPERATIVO

Brindar asistencia
técnica sobre la
infraestructura del
recinto

OBJETIVO
ESTRATEGICO

OBJETIVO OPERATIVO

zar el servicio de
montaje y la atencién
de eventos

de lasi
INDICADOR PRODUCTO ACTIVIDADES ENE FEB MAR T1
Realizar un diagnéstico de
Mejoras en los infraestructura de cada 1
Informe  pabellones de la pabellon propuesto
Institucién  Elaborar propuesta de N

mejora de infraestructura

Brindar atencién en el marco de la pandemia y emergencia de tormentas tropicales

INDICADOR

Reportes

Mejorar la atenci6n en se

INDICADOR

Cantidad de
eventos
atendidos
entiempo
programado
/ cantidad
de eventos
solicitados

Diplomas
de
participacié
n
linforme
de

PRODUCTO

Informe

PRODUCTO

Informe /
Documento

ACTIVIDADES ENE FEB MAR T1

Participar en reuniones para
el disefio de la
infraestructura de Hospital
en coordinacién con MINSAL
Elaborar montaje de paredes
en unidad de cuidados
generales en salon Centro
Americano con sistema
octanor

Brindar atencién con
montaje para oficinas de
trabajo solicitadas por
MINSAL

Instalar el montaje para
centro de acopio en atencién
atormenta Amanday
Cristobal en pabellon 7

Adecuacion y Montaje de
mobiliario y equipo para
instalaciones en oficinas
temporales de CIFCO

de jey ion de

ACTIVIDADES ENE FEB MAR T1

Compra de materiales para
montaje

Realizar los montajes,
desarrollo y desmontaje de
eventos en el tiempo
requerido por la Gerencia de
Ventas

Reporte sobre Montajes,
desarrollo y desmontaje de
eventos solicitados por la
Gerencia de Ventas

Capacitacién al personal
sobre calidad y seguridad
industrial

Desarrollo de propuesta de

ProPutRfFORME DE EVATURCRIN CURRTO TRIMESTRE

GERENCIA DE OPERACIONES

ABRIL MAYO

ABRIL MAYO

ABRIL MAYO

JUN

JUN

JUN

RE]

ocT

ocT

ocT

NOV

NoOV

NoOV

T4

Ta

T4

RESPONSABLE
Gerencia de Operaciones

Gerencia de Operaciones

RESPONSABLE

Gerencia de Operaciones

Gerencia de Operaciones

Gerencia de Operaciones

Gerencia de Operaciones

Gerencia de Operaciones

RESPONSABLE

UACIy Gerencia de
Operaciones

Gerencia de Operaciones

Gerencia de Operaciones

Talento Humano y
Gerencia de Operaciones

Gerencia de Operaciones

2

F/CUMPLIM

Marzo

Marzo

F/CUMPLIM

Abril

Abril - Junio

Abril - Agosto

Junio

Abril

F/CUMPLIM

Marzo

Enero - Marzo

Enero - Marzo

Septiembre -
Diciembre

Octubre - Diciembre



oBJETIVO

Ofrecer las Instalaciones en buen estado para la satisfaccién de Ios clientes
a ESTRATEGICO

a.1. OBJETIVO OPERATIVO INDICADOR  PRODUCTO ACTIVIDADES ENE FEB  MAR n ABRIL MAYO JUN T2 JUL  AGO  sEP T3 ocTt wNov  bic Ta RESPONSABLE F/cumMPLIM

Reporte de
mantenimiento Mantenimiento de aires
de aire acondicionados en el recinto
acondicionado
Reporte de
por Mantenimiento del sistema .
mantenimiento h 1 1 1 1 Gerencia de Operaciones Enero - Marzo
eléctrico del recinto
de instalaciones
Cantidad de
desechos Desalojo de desechos sélidos 1 1 1 3 Gerencia de Operaciones Enero - Marzo
sélidos al mes.

1 1 Gerencia de Operaciones Marzo

Ejecutar las reparaciones del
#de dafiosy  sistema de agua potable,

reparaciones accesorios sanitarios, aguas 1 1 1 3 Gerencia de Operaciones Enero - Marzo
efectuadas  negras en un plazo maximo
de 24 horas
#de
Mantener en buen . .
cotado de mantenimiento Realizar mantenimiento
. s preventivo al preventivo de ascensor en 1 1 1 3 Gerencia de Operaciones Enero - Marzo
funcionamiento, los
ascensorenel pabellon centroamericano
a.1.1. eaquipos, Reporte P
afo

instalaciones y

A Realizar mantenimiento
edificaciones del

#de preventivo de puertas de
mantenimiento vidrio, cortinas metalicas,

recinto ferial

A 1 1 1 3 Gerencia de Operaciones Enero - Marzo
s preventivos al portones estructuras
mes metalicas del recinto y
drenajes de agua lluvias
#de
mantenimiento
sde pintura a Mantenimiento de pintura a N N Gerencia de Operaciones Marzo
las la infraestructura del recinto
infraestructuras
del recinto
#de
mantenimiento
salacisternay Brindar mantenimiento de N N Gerencia de Operaciones Marzo
equipo de cisternay equipo de bombeo
bombeo en el
afo

S reporte de

mantenimiento Mantenimiento de aire:
ante ente Mante ©de ares Abril, Junio, Agosto,

el medio ambiente

INFORME DE EVALUACION- CUARTO TRIMESTRE

luminaria

aluro metal, a traves de la
disminucién en los consumos
de aguay energia

Ambiente

25

acondicionados en el ed 1 1 2 1 1 1 1 Gerenciade Operaciones
P Octubre y Diciembre
temporal de CIFCO
tlA"E"’D:'EI Mantenimiento del sistema Junio, Septiemb.
mest clectrico en el edificio 1 1 1 1 1 Gerenciade Operaciones °UN®; Septiembre,
mantenimiento Diciembre
en instalaciones teMPeral clFco
Mantener en buen < ! Y Mantenimiont .
estado los equipos, repertesen el Mantenimiento preventive 1 1 1 1 1 Gerenciade Operaciones Octubre
; afo de planta de emergencia
instalaciones y
a.1.2. edificacion de las Reporte 1reporte Junio, Septiembre
e P mmzstml mobiliario y equipo 1 1 1 1 1 Gerencia de Operaciones D'm::“bre -
propiedad de CIFCO
#de
mantenimiento
o by Mantenimiento de pintura a
Sde PN @ g infraestructura del e 1 1 1 Gerencia de Operaciones Septiembre
as temporal CIFCO
infraestructuras P
del recinto
Adecuacién y ordenamiento
de bodegas antiguas, para . X
Reporte 1 1 1 1 3 Gerenciade Operaciones  Agosto - DI
P ampliar almacenamiento de P &
mobiliario y equipo
OBIETIVO nar efectivamente el comité de Seguri ial, eficienci. e icay medio i
s ESTRATEGICO
5.1, OBJETIVO OPERATIVO INDICADOR  PRODUCTO ACTIVIDADES ENE  FEB  MAR Tl ABRIL MAYO JUN Tz JUL  AGO  sEP s oct  Nov  bic Ta RESPONSABLE F/cumpuM
Reporte Numerode  Creacion de Brigadas de Gerencia de Operaciones Octubre
L Brigadas creadas s y csso cru
Velar por la seguridad Numero de DAF, Talento Humano,
ocupacional del Reporte  capacitaciones UACI, Gerencia de Octubre
5.1.1. las Brigad:
empleado que labora realizadas @s Brigadas Operaciones y CSSO
en la Institucion
Numero de DAF, Talento Humano,
. Gestién para realizacién de N )
Reporte  Simulacros en el Goouian bala realizacion o 1 1 Comunicaciones, Gerencia Diciembre
afio P de Operaciones y CSSO
Uso de luminaria led para
montaje y desarrollo de los
contribuir a mejorar Reporte de  eventos, contribuyendo a la Gerencia de Operaciones
g Reporte cambio de eliminacién del sodioy el v Unidad de Medio Marzo



GERENCIA DE VENTAS
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sa7e.260.27 s37,808.89 s260,772.47

. oblacion a traves de distintas acciones en beneficio de su desarrollo, convivencia y bienostar
an ado de  Convocar expositore.
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GERENCIA DE BANQUETES
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UNIDAD OPERATIVA

PERSPECTIVA
OBJETIVO ESTRATEGICO

OBJETIVO OPERATIVO
Cumplir durante el afio
2020 con la meta de
ventas de la Gerencia

Infomar sobre el detalle
de ingresos de ventas.

Revision de inventarios de
materia prima y activo fijo

Embalado y almacenado
de mobiliario y uten:

Realizar levantamiento de
inventarios de la materia

prima y bienes asignados
a la Gerencia

Revision de politicas y
procedimientos de la
gerencia de banquetes

Levantamiento propuesta
de modificacién de

procedimientos.

Levantamiento de
propuesta del nuevo
sistema banquetes

Creacién de propuesta de
perfiles de puestos para
la gerencia de banquetes

GERENCIA DE BANQUETES

CLIENTES

FORTALECER LAS ESTRATEGIAS DE NEGOCIOS EN LOS RESTAURANTES CIFCO

INDICADOR PRODUCTO

Lograr el 70% de la meta

establecida. Reportes

Reportes de
indentificacion de
flujos de venta
mensuales.

Reportes

Reportes de

Inventario materia prima ) h
inventario

Reportes de

Inventario activo fijo
inventario

Reportes Reporte

hoja d trol de i tari
oja de control de inventario g e A

en excel
Reporte Documento
Minuta de reunion
Documento

Documento de

Politica actualizada

# de minutas realizadas  Minuta de reunién

Minuta de reunién

# de minutas realizadas

# de perfiles propuestos Documento

ACTIVIDADES

Reporte de seguimiento de
ventas

Levantamiento de reportes
mensuales para determinar
el flujo de ventas

Creacién de promociones
para clientes internos, para
generar ventas en meses
bajos.

Revision exhaustiva de
inventarios de materia
prima mensuales desde el
mes de mayo

Revision del estado e
inventario del activo fijo de
la gerencia de banquetes

Almacenar de forma idonea
todo el mobiliario para
asegurar su preservacion en
optimo estado

acompafiamiento a la
unidad de auditoria interna,
enla revision de la

de la materia

existen:
prima sobrante reportada
segun inventarios

Acompafiamiento a la
unidad de auditoria interna,
en la revisién de existencia
del activo fijo reportado.

Corroborar si los
procedimientos existentes
deben ser modificados o
eliminados en base a la
nueva proyeccion nueva
para la gerencia de
banquetes

Reunién para revision de
politicas actualizadas

Adaptacién de
entos existentes

proce:
con los nuevos para
asegurar el funcionamiento
ideal de la gerencia de
banquetes

Reunién para coordinar
caracteristicas del nuevo
sistema de banquetes

Reunién de seguimiento de
avance del sistema en
proceso de implementacion
para banquetes por la
unidad de informatica

Adecuar nuevamente las
areas necesarias para
operar de manera efectiva
con la nueva gerencia de
banquetes

ENE FEB MAR REY ABRIL mMAY JUN T2 JUL AGO SEP
$ 20,483.50 $ 7,778.54 $ 3,236.81 $ 31,498.85 $ 76,249.02 $ 81,976.11 $ 36,026.84 $ 194,251.97
1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1
1
1
1 1
1 1
1
1
1
1
1
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oct  Nov

29

pic

T4

RESPOSABLE

Gerencia de
Banquetes

Gerencia de
Banquetes

Chef Ejecutivo

Tecnico de
banquetes

Chef Ejecutivo

Chef Ejecutivo y
area involucrada
oria
Interna)

Chef Ejecutivo y
area involucrada
(Auditoria
Interna)

Gerencia de
Banguetes

Gerencia de
Banquetes y
area involucrada
(Planificacién)

Gerencia de
Banquetes y
area involucrada
(Planificacién)

Gerencia de
Banquetes y
area involucrada
(Informatica)

Gerencia de
Banquetes y
4rea involucrada
(Informatica)

Gerencia de
Banguetes

F/CUMPLIM

enero-julio

Enero-
Diciembre

septiembre-
diciembre

Agosto

Agosto

Septiembre

Agosto

- Septiembre

Septiembre

Septiembre

Agosto

Septiembre

Noviembre

Agosto

Octubre

Diciembre

Diciembre



Cbs  CENTRO INTERNACIO! AL
* %G, DEFERIAS Y CONVENCIONES
e DEELS: VADOR

GOBIERNO DI
EL SAIVADOR

GERENCIA DE MERCADEQ
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uNnIDAD
orERATIVA GERENCIA DE MERCADEC

T Aer Mav sun RS son Aco ser = oer ~ov o1c Ta  responsamie seumpun ~

N Morcadeo / DE  Noviembre

a Merradeo/ 1T/ sepuembre
2 T2 Anr may sun 2 sou Aco see s oer ~Nov orc Ta  meseonsasie seuneun
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ETiVO
a ESTRATEGICO

an OoBIETIVO
-1 OPERATIVO
Desarrollar una
campania de

n de una campafia

de laimagen de CIFCO

para el

Presentacién con

a1, regional
de la institucién y su
oferta ferial

oBIETIVO
B ESTRATEGICO

oBIETIVO
OPERATIVO

Creary recopilar data

511 ge feria AgroVirtual

OBIETIVO
6 ESTRATEGICO
OBJETIVO

&1 OPERATIVO

Mejorar los procesos
organizativos para
lograr la optimizacion
de los recursos.

OBIETIVO
7 ESTRATEGICO

OBIETIVO

7 OPERATIVO

Apoyar en centro de
acopio CIFCO,

7.1.1.  durante Tormenta
Tropical Amanda y
Cristobal

a
campana

Disefio de nuevo
logo de CIFCO

Analizar datos para la sugerencia de conclusiones y apoyo en la toma de decisiones comerciales

Estrategia de
Mailing

Cantidad de
encuestas
realizadas

Dashboard
clientes

Reporte

Resultados de
estudio

Documento

Implementacién de
una estrategia de

emailmarketing para 1
cliente expository

consumidor

Realizacién de
encuestas digitales
de satificaccion al
cliente expository
cliente comprador
de AgroVirtual

Analisis de
resultados de las
encuestas realizadas
de Agrovirtual

Identificar audiencia
y comportamientos
de los usuarios de
AgroVirtual

Identificacion de
zonas principales de
pedidos de
AgroVirtual en
google maps

Establecer procesos y politicas para lograr mayor efectividad y optimizacién de los recursos

Documento

Brindar apoyo en

Manual de Politicas
v Procedimientos.

Desarrollo de las
politicas y

procedimientos de

la Gerencia de. 1
Mercadeo segan la

nueva vision de la

Institucion

Creacion de
procesos para la
realizacién de ferias
virtuales

Revisién en conjunto
con la Unidad de 1
Planificacion

v '

Reporte

Reporte

INFORME

Consolidar
informacion de
ayuda solicitada por
medio de nuestras
redes sociales para
envio a Gobernacién

Poner a disposicion
el recurso humano
para trabajar en
centro de acopio

DE EVALUACION- CUARTO TRIMESTRE

oIc Ta RESPONSABLE

Mercadeo /
Comunicacione

oIc Ta RESPONSABLE

Mercadeoy
Ventas

Mercadeoy
Ventas

Mercadeo

Mercadeoy

Mercadeoy
transporte

pIc Ta RESPONSABLE

Mercadeo

1 Mercadeo

Mercadeo /
Planificacion

bIc Ta RESPONSABLE

Mercadeo

Mercadeo

32

F/cumPLIM

Marzo

F/cumPLIM

Mayo -
Diciembre

Agosto

Agosto

Agosto

Agosto

F/cumpPLIM

Abril

Octubre

Mayo

F/cumpLIM

Junio

Junio



GERENCIA DE
COMUNICACIONES
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UNIDAD OPERATIVA Gerencia de Comunicaciones

. onrmes
Pt caon aenionoes weme o ww m o am o ww on m o s s m o ee wev  be o osme  scowum
" omerse
(R ol R
. onemvo w
4 iti—— enoon acrionors me  wm ww o m am ww ow m e ae m m eer mev  oc o mwomme  rcowm
Reporte de Agrovirtual ‘Comunicaciones jul-20
implementacion laboracién de materiales audiovisuales -videos, erencia de
y1a  Elsborare implementar estrategia digital para nplementacis Elsboracion de materiles audlovisuales videas, .\ Gerencia Julio-agosto2020
- primera feria en linea AGROVIRTUAL digital  fotografias- ‘Comunicaciones
ligital Implementacién de la estrategia digital Gerencia de julio-agosto:
AGROVIRTUAL AGROVIRTUAL ‘Comunicaciones Julio-agosto2020
digital AGROVIRTUAL ‘Comunicaciones 2o
bisefo de estratesiadigita de erias enlinca f Gerendade o0
21 Flaborare o para paraferias en linea artes graficos, fotografias- para estrategia digital de 1 Gerenclade Octubre-noviembre
ferias en linea planteadas por MERCADEO de estrategia digita Has e linea Comunicaciones
AGROVIRTUAL Implementacién de Ia estrategia digital de ferias en N Gerencia de Octubre-noviembre
digital de ferias en linea * ‘Comunicaciones dic-20
. onemms - ,
" wcaoon aenionoes weme o ww m o am o ww n m s s m e wev  be o osme  scowum
“
Diagnéstico de imagen CIFCO 1 & Gerencia de Enero-2020
311  Crearnuevaimagen de CIFCO Documento Creacién de manual de marca CIFCO “g‘“"'““:"“
Elaboracién y gestion de aprobacion de nuevo logo 1 Co:‘:::‘;‘:m:“ Febrero-2020
Directorio de medios tradicionales y digitales tradicionales a nivel nacional e internacional 1 ‘Comunicaciones febrero-2020
Notasy comunicados elaborados de acuerdo a los eventos que lo requieran. 1 1 ® ‘Comunicaciones
312 o medios de prensa e institucionales Reporte Paginaweb de CIFCO actualizada con notas dependiendo de disponibilidad de las mismas. 1 1 . * Comunicaciones 2020
Monitoreo de redes y medios ‘comunicacién nacionales e internacionales * * 1 ‘Comunicaciones 2020
Diagnéstico de situacion actual 1 C::‘:::‘c::‘::es febrero-2020
Elaborar e implementar estrategia digital digital CIFCO EN CASA. ‘Comunicaciones julie-2020
Implementacion de la estrategta 1 cSerendiade  pouta-z0n0
Reporte de la estrategiadigital Gerendade | abr-aic 2020
Dlagnctico de situacién actual (Serenciade w020
314 “z":’“ © """"e"‘e"“”e“me"“ digitales implementacién Estrategia digital institucional profesionalizantes acompafiados de una nota
fnstitucionales de estrategia editorial de presidencia, documental CIFCO, entre N
Reporte de | trategia digital * ‘Comunicaciones octubre2020
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PERSPECTIVA
OBJETIVO ESTRATEGICO
OBJETIVO OPERATIVO

Fortalecer el sentido de equipo CIFCO

TALENTO HUMANO
Establecer una cultura organizacional
PRODUCTO

Disefioy envio de mensajes personalizados a
cumpleafieros, personas que cumplen afios de
servicio, fallecimientos y nacimientos dentro del

equipo de CIFCO
Actividades de incentivo a b o

trabajadores CIFCO de servicio

Elabora

mes/afios

de mensaje de Presidente CIFCO

sobre nuevos horizontes/final de afio

Reporte escrito

Organizacién logistica de reuniones sectoriales entre

Reuniones y acercamientos directos entre
presidencia y empleados CIFCO

el presidente de CIFCO y empleados.

Organizacién logistica de reunién bi-mensual de
personal de CIFCO con presidente de CIFCO

team building Comité de Bienestar Interno
de carteleras
s creacion 6 canales de ; .
Fomentar formal e e Envio de boletin mensual a empleados CIFCO
Actualizacion periodica del grupo de equipo CIFCO
de WhatsApp.
PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS.
omsETVO Y los recursos
OBJETIVO OPERATIVO INDICADOR PRODUCTO ACTIVIDADES
Revisary diagramar documento de Memoria de Memoria de emoria de Labores Finalizada Revisién de Redaccion de Memoria de labores
Labores de Ia Institucion Labores
Diagramacién de Memoria de Labores
dad Informes Informe y ejecucion de P de
con presencia de Presidente de CIFCO de CIFCO de reconocimiento /informe de cierre de prensa e inauguraciones de eventos
Elaboracién de protocolo de emergencias para el
Desarrollar protocolo de emergencia parael drea [ Protocolo de emergencia para el drea de 4rea de comunicaciones
de comunicaciones comunicaciones Gestion de aprobacién de protocolo de emergencias
para el drea de comunicaciones
Elaboracion de Politicas y procedimientos de la
Desarrollar las politicas y procedimientos de la ocumento Politicas y procedimientos de la Gerencia de Gerencia de Comunicaciones
Gerencia de Comunicaciones Comunicaciones Revision de politicas y procedimientos con drea de
Planificacion
DESASTRES NATURALES
omsETVO
OBJETIVO OPERATIVO INDICADOR PRODUCTO ACTIVIDADES
al dad Actualizacién de redes sociales con las actividads video de las acciones

por CIFCO en el marco de la emergencia por
covip-19

eron soriores desarrolladas por CIFCO en el marco d la emergencia

desarrolladas por CIFCO en el marco de la
por COVID-19 emergencia por COVID-19

Publicacién en redes sociales institucionales las
actividades desarrolladas por CIFCO en el marco de
la emergencia por COVID-19

Produceién audiovisual de distintas acciones
desarrolladas por CIFCO en el marco de la

‘emergencia por COVID-19

Actualizacién de redes sociales con las actividads

por CIFCO en el marco de la emergencia por
Tormenta Amanda y Cristobal

redes sociales

por Tormenta

< er video de las acciones
desarrolladas por CIFCO en el marco de la emergencia desarrolladas por CIFCO en el marco de la
T day Cristobal

Publicacién en redes sociales institucionales las
actividades desarrolladas por CIFCO en el marco de
la emergencia por Tormenta Amanda y Cristobal

Produceién audiovisual de distintas acciones

desarrolladas por CIFCO en el marco d

emergencia por Tormenta Amanda y Cristobal

omsETVO
OBJETIVO OPERATIVO

Coordinar el desarrollo de las actividades de la
iniciativa "Construyendo el nuevo CIFCO"

posiess ronoere pwee

} winutos de — nsen e :

’::l"':;‘::: cada cada jornada consultiva "Construyendo
orksnor Informe d codaworkshoprestsado Realzcin do workshop conaristas y cxpostores
redes sociales workshops. P

Informe final 2020 de Ia iniciativa "Construyendo el

Informe realizado e,

el ditimo trimestre

Elaboracién de informe final de la iniciativa
“Construyendo el nuevo CIFCO", realizado durante

INFORME DE EVALUACION- CUARTO TRIMESTRE

ABR

ABR

ABR

ABR

oct

oct
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RESPOSABLE

Gerenciade
Comunicaciones

Gerenciade
Comunicaciones

Gerenclade
Comunicaciones

Gerenciade
Comunicaciones

Gerenciade
Comunicaciones

Gerenciade
Comunicaciones

Comunicaciones

RESPOSABLE
Gerenciade
Comunicaciones
Gerenciade
Comunicaciones

Gerenciade
Comunicaciones
Gerenclade
Comunicaciones
Gerenciade
Comunicaciones
Gerenclade
Comunicaciones
Gerenciade
Comunicaciones

RESPOSABLE
Gerenclade

Comunicaciones

Gerenclade
Comunicaciones

Gerenclade
Comunicaciones

Gerenclade
Comunicaciones

Gerenciade
Comunicaciones

Gerenciade
Comunicaciones

RESPOSABLE
Gerenciade

Comunicaciones

Gerenclade
Comunicaciones

Gerenciade
Comunicaciones

Gerenciade
Comunicaciones

Gerenciade
Comunicaciones

F/cumpLM

enero-diciembre

Abril-diciembre 2020
Agosto-diciembre
2020
Agosto-diciembre
2020
Agosto-diciembre

Agosto-diciembre
2020

Agosto-diciembre
2020

Agosto-diciembre
2020

Agosto-diciembre
2020

F/cumpLM

ago-20
ago-20
febrero-2020

ene-20
ene-20
marz0-2020

marz0-2020

F/cumpumM

Marzo-agosto2020
Marzo-agosto2020
Marzo-agosto2020

Junio-1ulio2020

Junio-Julio2020

Junio-1ulio2020

F/cumpLM

octubre

octubre-noviembre

Noviembre-
diciembre

octubre-noviembre

octubre-noviembre



RECURSOS HUMANOS /
GENERO
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leados de la institucién

UNIDAD OPERATIVA RECURSOS HUMANOS
PERSPECTIVA Talento
OBJETIVO ESTRATEGICO Realizar ividad i i valor i i
N OBIETIVO OPERATIVO INDICADOR PRODUCTO ACTIVIDADES
Elaboracién de planillas en tiempoy sin
s Planilla del personal fijo mensual 700 %CICh
Elaboracion de planillas en tlempoysin oL lsboracén de Planilas Quincensles en Excel para el personal
4, Eaborarplanilias de personal fijoy
eventual que labora en la institucion Recepcion de Documentos
aboracion de planillas en tiempo y sin Calculo de Horas Extra, Complemento Salarial y Comisiones por
Flab deplanillas en tiempoy Planillas Complementarias . ® v "
Creacién de planillas en Sistema SIRH
Contacto con las aseguradoras
Solicitudes de reclamos por personal de la Institucién
Administrar as polizas del seguros de 6 oportunc de reclamos a s Aseguradora U9UIdaCION dé reclamos con base a
EER Envio oportuno de recl la Asegurad P,
Creacion y entrega de cartas alas aseguradoras
Entrega de camet de salud y vida a los empleados de la
Institucion
linea para la
Procesamiento de datos para conocer necesidades de
capacitacion ocasionadas por la Pandemia
Creacién de diagnéstico de Necesidades de Capacitacion
13 Formularun programa de capacitacién para Planes Ejecutados Disefioy ejecucion del programa

empleados de la Institucién

Brindar oportunidades a las jévenes que
14, tias u H I
dentro de la Institucién

Programa de Pasantias y Horas

Namero de o

Creacion y/o modificacién de manuales e Elaboracion de Manual de Induccion al

as. eeacnvle Manual de Induccién al Personal
2 Carteleras Fisicas y 1 Cartelera
16, Creacin de boletin informativo Elaboracién de Boletin Informativo Virtual con Informacién

Actualizada

INFORME DE EVALUACIO

Creacién de planes de capacitacién adaptados a la situacién de
emergencia (Conferencias virtuales, Cursos en linea, etc)

Reunién con la Gerencia de Mercadeo y Gerencia de
Comunicaciones, para la creacion del concepto "Cultura de
Servicio en CIFCO"

Planificacion de capacitaciones sobre la "Cultura de Servicio
ciFcor, equipo de Mercadeo y C

personal, de acuerdo a las necesidades encontradas (modalidad
virt

Contactar a las diferentes Universidades y Centros Escolares de

Educacion Superior para promover el espacio de apoyo a los.
jovenes

Verificacion de modelos de manuales de Induceién al Personal

Seleccion del modelo ms apropiado parala Institucion

Creacién del manual de Induccién al Personal

Aprobacién de Direccién Administrativa Financiera
Aprobacién de Presidencia
Aprobacién de Junta Directiva

Recoleccion de informacion pertinente y actualizada sobre el
personal de CIFCO.

Recoleccion de informacion que sea relevante para el
conocimiento de los y las empleadas

Datos recolectados enviados a la Gerencia de Comunicaciones
para su aprobacion

c

N- CUARTO TRIMESTRE

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
100%
100%

100%

100%

100%
100%
100%

100%
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100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

RESPONSABLE F/cUmPLIM

Unidad de Gestion de
Talento Humano

Enero- Diciembre 2020

Unidad de Gestién de
Talento Humano

Enero- Diciembre 2020

Ago 2020
Ago 2020
sep2020

Unidad de Gestion de

Talento Humano cor

apoyo de todas las.
i Sep 2020
Oct 2020
oct 2020
Sep-Dic 2020
Unidad de Gestion de
Talento Humano feb 2020
Abr 2020
Abr-May 2020
Unidad de Gestion de Junul 2020
Talento Humano
Sep 2020
oct 2020
Nov 2020
Unidad de Gestién de
Talento Humano con Ago-Dic 2020

apoyo de la Gerencia
de Comunicaciones



UNIDAD OPERATIVA

OBIETIVO ESTRATEGICO  Realizar una actividad v consulta, para agregar valor y mejorar las operaciones de la Institucion

v objetiva de

pare explicacion v determinacion de. i ncargadas de  lineamiontos de Género que te deban mantenar 0% so%.

= Aroas para croacion de R
Institucion “Recoleccién de datos en las diferentes dreas de

V165 conodimiontos aue se tonen sobro ol génore
50 encuestas aplicadas anvic al personal de las diversas dreas
Al parzonal fijo da a

trabajadera, por medio de 1a aplicacian

arans da 1a Institucion

~Creacion de base de datos

Sistematizacion de Datos para la creacisn  “OTEISte pare 1
et Dingnestico Institucional creacion del “Vaciado v sistomatizacion de datos de encuestas
creacion tnstitucional Institucional
Politicn de Ganaro de

Final do

croaciony o

FODA de Genaro

oA de Gene “~Creacion de FODA de Género Institucional

Creacion y prasentacion de FODA

de Genaro

Politica Institucional da Génaro

Creacion de Comité de Género por encargadas de ISDEMU para
postarior craacion de Politica de Genaro

“inicio de Politica Institucional de Geénaro con

“~Claze de Baile Matutine 1005

Dia de Actividades para

it e Conmemoracion det Dia cion del ~Cine Forum Vasperting con Ia temdtica "Dia de 1 N

Internacional da 1a Mujer (8 de Marza)

Mijer (a roalizarse ol &

~Conversatorio sobre la pelicula previamente .
1.2 fechas relacionadas @
~Envio de correo institucional sobre el Dia
Actividad da Conmemoracion del Dia
T2 Mujer (25 de Noviembre) @ Envio de link con informacisn adicional sobre of
Noviembre) | tem
Hospital £l Salvador
Nuevos lineamiantes TASistencia a clases de 2 personas de la Unidad de L e o
para Génaro
Asistencia al Curso Virtual "ABC de la  implemantacisn de
Género dentro de la  “Asistencia a clases virtuales de 1 persona de la
- Institucion Unidad' Lagal para la creacion o ad
13, e Genero para
sensibilizacion det Asistancia al Curso Virtual "ABC Vida ~Asistencia a clazes virtuales de 2 personas de Ia
2 Curso virue Recursos Humanos para la creacion del Comite de  35% as%e 0%
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UNIDAD DE

GENERO
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Unidad de Genaro

Unidad de Génaro

Unidad de Genaro

Unidad de Genaro

Unidad de Genaro

Unidad de Genaro

FrcumpLn

Fab - mar



UNIDAD DE PLANIFICACION
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Cds CENTRO INTERNACIO! AL
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UACI
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UNIDAD
OPERATIVA

UACI
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ASESORIA JURIDICA
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UNIDAD
OPERATIVA

Realizar tramites de Tramites de
: s ” . : 1on de

Reporte a presidencia de
las marcas vencidas
préximas a vencer para
tener certeza de cuales se
van a renovar
Seguimiento al informe de
marcas a

y
de marcas a favor de realizadas  marcas a favor de
CIFCo CIFCO en el CNR

Brindar la asesoria
juridica a presidencia,
unidades y gerencias esorias

As documento que
para que en la adopcion  brindadas

contenga opinion

de decisiones ponderen Juridica
el marco legal
Términos y
Actualizar ylo modificar  Términosy  condiciones de
os términos y condiciones de  uso revisadas y
condiciones de uso de la uso validadas por el
plataforma CIFCO actualizados area que
corresponda
Actualizar y/o modificar Normas de
las Normas de Normas participacion para
Participacion paralas  actualizadas  aprobacion de
ferias virtuales Junta Directiva
Asistir juridicamente y
representar legalmente
en procesos Namero de Reporte de
administrativos o diligencias tramites y

presidencia
Presentacion al CNR de las
solicitudes y anexos
necesarios para la
renovacion, inscripeién de
nuevas marcas o marcas
ya vencidas

Realizar Analisis del caso
presentado para consulta

Revision de la normativa
aplicable al caso.
Preparacion del documento
que contenga la opinion
idica.
Identificacion y andlisis en
conjunto con el area
correspondiente, respecto
de los puntos a actualizar
de los términos y
condiciones de uso de
plataforma CIFCO

Actualizacion del contenido
de los términos y
condiciones de uso, de cara
ala feria virtual que se
ejecute

Identificar las normas de
participacion vigentes para
el tipo de feria virtual

Determinar de acuerdo a lo
requerido por el area
solicitante y segin el tipo de
ferias los aspectos de
indole legal que deberian
incluirse en las normas de
participacion, de cara a la
nueva modalidad de feria
virtual

Adicionar contenido que
establezca las
responsabilidades de los
expositores/vendedores, en
caso de incumplir las
normas de participacion

Diligencias que se efectuan
ante las necesidades

judiciales en los que
deba intervenir la
institucion

Institucionales ya sea de
indole admi 6
judicial
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1.1.10

Elaborar convenios de
patrocinio e

interinstitucionales, en
caso de ser requeridos  Nimero de
para las ferias virtuales u

Convenios

Elaboraci6n de borrador de
convenios de cooperacion

Remision de borrador a la

otros proyectos en los
que incursioné la

institucion
NGmero de
Revisar documentacion ofertas
legal en procesos de evaluadas en
licitacién pablica cuanto al
aspecto legal
Revisar contratos por la .
p Nimero de

participacion de
vendedores/expositores
en ferias presenciales 6
ferias virtuales

contratos de
arrendamiento
revisados

Revisar contratos de
Adquisicion de bienesy  Namero de
senvicios en el aspecto  contratos
legal (personeria de revisados
suscriptores)

Elaborar actas notariales Ntmero de
(finiquitos, declaraciones documentos
juradas, entre otros) que notariales
requiera la institucion  elaboradas

Dictamen técnico
sobre la
documentacion
legal analizada.

Contratos
revisados para
continuar proceso
de formalizacion
ante presidencia

Contratos
revisados para
continuar procesos
de formalizacion
ante presidencia

Documentos
notariales en los
que consten
hechos ylo
declaraciones
rendidos ante
Notario de la
Republica

para
aprobacion.

formalizacién de convenio
de cooperacién previo
cumplimiento de requisitos
legales.

Asistir a la apertura de
ofertas cuando sea
requerido por la UACI
Evaluacién legal de la
documentacion presentada
por el ofertante

Dictamen técnico legal de la
documentacion legal
presentada por el ofertante.

Revisar los contratos de
arrendamiento a
requerimiento de la persona
encargado de contratos

Gestionar firma de
presidencia en los contratos
de arrendamiento
requeridos

Entregar al encargado los
contratos de
arrendamientos ya
suscritos por presidencia

Verificar la documentacion
legal requerida para la
contratacion y relacionar la
personeria juridica de los
contratantes

Revisar las condiciones
contractuales sean acorde
alos terminos de referencia
ylo base de licitacion.

Remitir a la UACI los
contratos revisados e
informar de observaciones
en caso de existir.

Verificar observaciones de
subsanaciones sefialadas y
remitir a la UACI, los
contratos para continuar
con el proceso de
formalizacion de los
mismos.

Elaborar documentos

notariales requeridos y

remitir a las areas 3 1 140 144
correspondientes para su

tramite
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a1

a1

UNIDAD

OPERATIVA
PERSPECTIVA TECNOLOGIA
oBIETVG oy de videovigitancia en CIFCO
esTRATEGICO
ossETIvO . nen
oreraTIvO
1 Anallzar situscin
Modernizar el pertil 0 provecto
sistema Documento de instalacion de 2. Elaborar un perfil
acouraancia de genstatacionde 2. eeto para
Gred infraestruen et sssema
videovigilancia moderno de
&l videovigilancia en
Mcvas motaradiones de
ares:
ossETIvO ) \ .
oBiETVO | oea. ae para tas srens
osseTIvO
OPERATIVO P! Actt

Implementar
tecnologia moderna

Documento

utilizado en las
distintas areas.

OBJETIVO

Informe de
situacion actual,
definicion de
especificaciones
técnicas y perfil de
proyecto para
modernizar equipo
informatico

1. Recopilar
informacian del

Hardware y Software
utilizado por usuario

2. Elaborar un perfil de
proyecto para
adquisicion de equipo
informatico moderno
para las areas de CIFCO

"
ESTRATEGICO ©OE3.

OBJETIVO

orERATvG INDICADOR

Modernizar red de
comunicaciones

interna de oficinas. Documento
Administrativas de

ciFco.

OBJETIVO

PRODUCTO

Reporte de
situacion actual,
disefio y perfil de
proyecto para la

ACTIVIDADES

1. Analizar situacion
actual de
infraestructura de red
entodas las dreas.

2. Elaborar un perfil de
proyecto de
modernizacién  de  la
infraestructura de red

de  de
red de CIFCO las Oficinas
Administrativas  para

nuevas instalaciones de
ciFco

ESTRATEGICO OF4-

OBJETIVO

un sistema

OPERATIVO

Implementar
sSistema Integrado  Modulo
Administrativo de  desarrollado
ciFco

Modulos que
integran el Sistema
Administrativo

AcT!

1. Analizar situacion
actual de los procesos
de las dreas de CIFCO.

2. DiseRar base de
datos, médulos,
reportesy
mantenimientos del
sistemas segan
procesos analizados.
3. Desarrollar base de
datos, médulos,
reportesy
mantenimientos del
Sistema Integrado
Administrativo de
CIFCO (SIACIFCO)

4. Probar cada uno de
los médulos, reportes y
mantenimientos del
sistema SIACIFCO.

5. Implementar base de
datos, modulos,
reportes y todos los
elementos del sistema
SIACIFCO

FEB MAR T1 ABRIL
1 1

FEB MAR T1 ABRIL
1 1

para la red de comunicaciones interna de CIFCO.

FEB MAR T1 ABRIL

para todas las reas interesadas de CIFCO

FEB MAR T1 ABRIL

INFORME DE EVALUACION- CUARTO TRIMESTRE

INFORMATICA

Jun T2
Jun T2
Jun T2
Jun T2

pic Ta RESPONSABLE

Unidad de Informatica

Unidad de Informatica

pic Ta RESPONSABLE

Unidad de Informatica

Unidad de Informatica

bic Ta RESPONSABLE

Unidad de Informatica

Unidad de Informatica

bic Ta RESPONSABLE

Unidad de Informatica

Unidad de
Informatica/empresa
consultora

Unidad de
Informatica/empresa
consultora

Unidad de
Informatica/empresa
consultora

Unidad de
Informatica/empresa
consultora
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F/cUMPLIM

febrero

Noviembre

F/cUMPLIM

febrero

Diciembre

F/CUMPLIM

Diciembre

F/CUMPLIM

Enero, agosto
octub

Octubre
Noviembre

Noviembre-
Diciembre

Noviembre-
Diciembre

Noviembre-
Diciembre



612

711

a1

oesETIVO

v
BTG o oEs. sistemas
oBsETIVO -
OPERATIVO
Desarrollar e
implementarun  Sistema sistema de
sistema de implementado de  solicitudes de
de <
transporte

arroliar
Implementar un  Sistema

Sistema de implementado de
marcacién por  marcacién
codige QR
osiETIVO ore.

Sistema de
Marcacion por QR

Ac Ene FeB MAar T1

1. Disefar sistema de
colicitudes de
transporte

2. probare
implementar sistema
de solicitudes o
transporte

1. Disefiar sistema de
marcacion por QR

2. probare
implementar sistema
de marcacion por QR

ESTRATEGICO

oBsETIVO

para

os web propios y plataforma de ferias Virtuales

OPERATIVO

implementar
infracstructura para Sitio Web de

administrarsitio | CIFCO instalado en
web oficial de Servidor

Administrar sitios
web para Documento
diferentes farias

oesETIVO
ESTRATEGICO

oBsETIVO

Sitio Web Oficial de
CIFCO desarroliado)

Bitacora de cambios

plataforma virtual
para ferias

Ac EnE FeB mMar T1

1. Definir elementos de

diseRo segun linea

grafica establecida por
I Gobiarno.

2. Definir entarno de
diseno para
construccion de sitio
web de CIFCO

3. Construir Sitio Web
de CIFcy

Dar mantenimiento a
sitio Web Institucional

n cambios
solicitados.

Mejorar aspectos de
Feria Agrovirtual en

visuales, Delivery y
Pasarela d

©OE7. Renovar licencias de equipos institucionales

OPERATIVO

Mantener los
cauipos Numero de
informaticos con las eauipos con

cencias licencias instaladas

actualizadas.

auipo con licencias
actualizadas.

Ac Ene FeB MAar T1

1. Actuatizar
antivirus en los equipos
informaticos.

encia de

3 r certificado
digital de seguridad
para servidor de correo

Renovar licencia de
Firewall Cyberoam.

4. Renovar dominio de
Pagina web cifco.gob.sv

Renovar Licencias de

Adobe Creative Cloud y.
Adabe Acrob:

EMERGENCIA POR COVID 19 Y TORMENTAS

ossETIVO Trasladar equipos informaticos de oficinas administrativas hacia nuevo local

oBsETIVO

OPERATIVO

ontar equipo
informatico, d

I

Informe de equipo

v
videovigilancia de
oficinas

trasiadado

INFORME DE EVALUACION- CUARTO TRIMESTRE

AcT Ene FeB Mar T1

1. Embalar v etiquetar
equipo informatico de 2 2

2. Desmontar equipe de
comunicacia 1as

diferentes  areas  de * *
oficina:

3. Desmontar equipe de

videovigilancia de N N
presidencia y todas las

4. Desmontar y embalar

todos  los  eauipos N

telefonicos  de  los *
usuari

5. Desmontar toda la

red LAN de usuarios y

Servidores de Centro * *
de .

.. signar po

informatico a usuarios N N

para realizar teletrabajo
desde casa

48

RESPONSABLE

Unidad de Informatica

Unidad de Informatica

Unidad de Informatica

Unidad de Informatica

RESPONSABLE

Unidad de Informatica/
Comunicaciones/
Mercaa.

Unidad de Informatica/
Comunicaciones/
Mercadeo

Unidad de Informatica/
empresa consultora

Unidad de Informatica/
empresa consultora

Unidad de Informatica

RESPONSABLE

Unidad de Informatica

Unidad de Informatica

Unidad de Informatica

Unidad de Informatica

Unidad de Informatica

Unidad de Informatica

RESPONSABLE

Unidad de Informatica

Unidad de Informatica

Unidad de Informatica

Unidad de Informatica

Unidad de Informatica

Unidad de Informatica

F/cuMPLIM
Septiembre
Octubre-
Noviembre

septiembre

octubre

F/cUMPLIM

Octubre-
Biciembre

Octubre-
biciembre

Abril, Julio,
Octubre-
Diciembre

agosto-
diciembre.

septiembre

F/cuMPLIM

agosto

jutio

jutio

Jutio
octubre

octubre

F/cuMPLIM

marzo-abri

marzo-abril

marzo-abril

marzo-abril

marzo-abril

marzo-abril



OBIJETIVO

OBJETIVO
OPERATIVO

Desmontar equipo
de comunicacién,
sistema wifiy
videovigilancia de
recinto ferial

Trasladar area de
monitoreo desde
pabellon
centroamericano
hacia el pabellon 6

Revisar estado de
Fibra Optica desde
el pabellon
Centroamericano
hacia los diferentes
pabellones de
CIFCO

Desmontar del recinto ferial parte del sistema wifi y videovigilancia

INDICADOR

PRODUCTO ACTIVIDADES

1. Desmontaje de
equipo de
comunicacién switches
y routers

2. Desmontaje  de
camaras  de  los
diferentes pabellones a
utilizar por el Hospital
de El Salvador

Informe de
inventario de 3. Desmontar Access

equipo Point de los di

Documento

Documento

de todos los pabellones a utilizar
pabellonesde  por el Hospital de EI
CIFCO Salvador

4. Desmontar cableado
UTP de pabellén
centroamericano

5. Desmontar gabinetes
de los diferentes
pabellones a utilizar
por Hospital de El
salvador

1. Coordinar con area
de Operaciones
readecuacion de area
en pabellén 6 para el
area de monitoreo

2. Trasladar equipo de
videovigilancia de
antigua area de
monitoreo hacia area
de pabellon 6

3. Instalar y configurar
equipo informatico
para poder monitorear
las cdmaras de las
diferentes areas activas
de CIFCO

Reporte fotografico
de montaje en la
nueva area de
monitoreo

Reporte de estado
de Fibra Optica
desde el Centro de
monitoreo hacia
todos los
pabellones de
CIFCO

1. Levantamiento de
estado de fibra optica
en los pabellones de
CIFCO

INFORME DE EVALUACION- CUARTO TRIMESTRE

ENE

FEB

MAR

T1

ABRIL

MAYO

JUN

T2

JuL

SEP

3

oct

pIC
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RESPONSABLE

Unidad de Informatica

Unidad de Informatica

Unidad de Informatica

Unidad de Informatica

Unidad de Informatica

Unidad de Informatica

Unidad de Informatica

Unidad de Informatica

Unidad de Informatica

F/CUMPLIM

marzo-abril

marzo-abril

marzo-abril

marzo-abril

marzo-abril

abril-mayo

mayo

mayo

abril



10,22,

oreTIVO

oBETIVO
OPERATIVO

Instalar servidores,
Infraestructura d
red, equipos de

Instalar equipo i ico, de v
P AcT Ene reB mMAR T1
1. Desmontar gabinete
de  comunicacion v
servidores de Unidad 1 1
o Informatica  de
Oficinas.
2. Instalar gabinete con
equip de
omunicacion 1 1
servidores en nueva
Unidad de Informatica

v
servidores en nueva
Unidad de Informatica.

Coordinar  con
proveedores de.
internet, telefonia v
planta  telefonica el
traslado  de servicios
hacia nuevas oficinas

5. Coordinar traslade de
equipos informaticos o
impresores de usuarios
v multifuncionales

6. Coordinar compra de

™ lea.
de red

8 instalar  cableado
estructurado desde
Unidaa Informatica
hacia los diferentes
puntos de datos de

Informe con detalle para servir de manera

telefoniay sistema
de camaras d
videovigilancia

de las actividades inalambrica la red de
atos

evidencia o. configurar

fotografica. computadoras de.

escritorio  para que
puedan ingresar a red
wifi a traves de tarjetas
de red inalambrica

11 Configurar

13, instalar y configurar
aparatos  telefonicos
para cada uno de los
Usuarios de las nuevas

oficinas
4. Instalar y configurar
videovigilancia en

para  poder permitic
usuarios que ingresan
aplicativos et

Ministerio de Haciendsa.

17. Configurar equipos
de usuarios para poder

reatizar conexisn
remota desde su casa
hacia  firewall  para
tener acceso a de
oficinas v asi  poder
ingresar a aplicativos
el Ministerio

INFORME DE EVALUACION- CUARTO TRIMESTRE

ABRIL

mMavo

T2

s

ocr

Nov

50

Ta

RESPONSABLE

Unidad de Informatica

Unidad de Informatica

Unidad de Informatica

Unidad de Informatica

Unidad de Informatica

Unidad de Informatica

Unidad de Informatica

Unidad de Informatica

Unidad de Informatica

Unidad de Informatica

Unidad de Informatica

Unidad de Informatica

Unidad de Informatica

Unidad de Informatica

Unidad de Informatica

Unidad de Informatica

Unidad de Informatica

F/cUMPLIM

marzo-abril

marzo-abri

abrit

marzo-abri

abrit

marzo-abri

abrit

abrit

abrit

abrit

abrit

abrit

abrit

maye

mayo.



111

1112

1211

OBIJETIVO

OBJETIVO
OPERATIVO

Apoyar
instituciones de
Gobierno instaladas
en CIFCO para dar
seguimiento a
instalacion de
Hospital £l
Salvador.

Apoyar el centro
de acopio de CIFCO
durante
emergencias

OBIJETIVO

OBJETIVO
OPERATIVO

Promover la
participacién de los
diferentes publicos
en lainiciativa
Construyendo un
nuevo CIFCO

Apoyar a Instituciones de Gobierno durante la contruccion de Hospital El Salvador y Emergencias

INDICADOR

Reporte

PRODUCTO

Informe de las redes
creadas y soporte de
equipos
informaticos a las
Instituciones de
Gobierno

ACTIVIDADES ENE FEB MAR T1

1. Crear diferentes
redes wifi para las
instituciones del
gobierno que

estuvieronenla : t
planificaciény
construccion del
Hospital
Apoyar a
instituciones con
problemas técnicos de
conexién de sus
equipos con lared.
1. Apoyar el centro de
acopio por emergencia
del Agua de ANDA en 1 1

pabellon
Centroamericano

2. Apoyar el centro de
acopio en pabellon 7
durante la emergencia
por tormenta Amanda.

ABRIL

MAYO

JUN

Generar mas cercania de CIFCO con la poblacion a traves de las distintas acciones en beneficio de su desarrollo, convivencia y bienestar

INDICADOR

Node
transmisiones de
eventos

PRODUCTO

Reporte de
actividades
realizadas

INFORM

ACTIVIDADES ENE FEB MAR T1

1. Montaje de equipo
para proyeccion y
transmisién de eventos
con expositores y
artistas.

2. Proyeccién de
presentacion de
eventos con
expositores y artistas.

3. Desmontaje de
equipo utilzado en
proyeccion y
transmision de evento.

E DE EVALUACION- CUARTO TRIMESTRE

ABRIL

MAYO

JUN

T2

T2

JuL

JuL

SEP

SEP

3

T3

oct

ocr

DIC

DIC
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T4

T4

RESPONSABLE F/CUMPLIM
Unidad de Informatica  abril-may
Unidad de Informatica mayo
Unidad de Informatica enero
Unidad de Informatica  may-jun

RESPONSABLE F/CUMPLIM

Octubre-
Unidad de Informatica N ubre
Diciembre
Unidad de Informatica  OC"¢"
Diciembre
Octubre-
Unidad de Informatica - ubre
Diciembre



AUDITORIA INTERNA

INFORME DE EVALUACION- CUARTO TRIMESTRE



UNIDAD
OPERATIVA

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

OBJETIVO ESTRATEGICO Realizar una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, para agregar valor y mejorar las operaciones de la Institucion

OBJETIVO OPERATIVO INDICADOR PRODUCTO ACTIVIDADES ENE FEB MAR T ABR MAY JUN T JuL AGO SEP LE] oct Nov DIC T4 RESPONSABLE F/CUMPLIM
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Cds  CENTRO INTERNACIO! AL
* S, DEFERIAS Y CONVENCIONES
e DEELS: VADOR

GOBIERNO DI
EL SAIVADOR

*

*
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UNIDAD

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
OPERATIVA

PERSPECTIVA GOBERNABILIDAD

OBIJETIVO
ESTRATEGICO

tar y gestionar la recepcién, tramitacién, resolucién y notificacién de las solicitudes de Acceso a la Informacién Publica, promoviendo la transparencia de la
6n Institucional

OBIJETIVO OPERATIVO INDICADOR PRODUCTO ACTIVIDADES ENE FEB MAR T1 ABRIL MAY JUN T2 JuL AGO SEP T3 ocrT NOovVv DIC Ta RESPONSABLE F/cumPLIM
Gestionar con las OFICIAL DE
,Jnndades‘ ?rganizatlvasla 1 1 1 1 1 1 INFORMACION/ Enero, Abril, Julioy
informacion oficiosa en el UNIDADES Octubre
portal de transparencia ORGANIZATIVA

Numero de

Actualizar e,l Portal de actualizaciones Portal web Recepcién y revision de la

Transparencia de CIFCO enelafio inf i6 por N N N N N OFICIAL DE Enero, Abril, Julioy
las unidades INFORMACION Octubre

Actualizar el portal de
transparencia con la OFICIAL DE Enero, Abril, Julioy
informacion oficiosa INFORMACION Octubre
segun el art. 10 de la LAIP

Analizar la informacién OFICIAL DE Enero, Abril, Julioy

solicitada * * * * * * * * * INFORMACION Octubre
Tramitar la solicitud a la OFICIAL DE Enero, Abril, Julioy

unidad administrativa 1 1 1 1 1 1 1 1 1 INFORMACION Octubre

Gestionar la recepci Informe de  Elaborar Ia resolucion
o » OFICIAL DE E , Abril, Juli

tramitacion, resoluci resolucion  para ser entregada al 1 N o 1 N N N N WoremLoE nero, Abril, Julioy

notificacién de las solicitudes Informe elaborada colicitante o Clol Octubre

de Acceso a la Informacion deacuerdo a lo
ot I Notificar la resolucion al OFICIAL DE Enero, Abril, Julioy
Pablica soliciud 2 2 1 s 2 o o 2 2 2 3 7 1 1 2 , .
ciudadano INFORMACION Octubre

Sarssgmesas . onieinL o
ol INFORMACION

Coodinar reunion

informativa con Ia N N OFICIAL DE Agosto
Gerencia de INFORMACION &
Comunicaciones

Elaborar nota: Aclaracion
Rendicién de Cuentas del N N OFICIAL DE Agosto
1de junio de 2019 - 31de INFORMACION &

mayo de 2020

Promover los mecanismos de Informe y A LA
participacion ciudadana, a Informe Presentacion POBLA
través de la rendicion de de Rendicién cion

cuentas de Cuentas Que

Publicar presentacién de uso OFICIAL DE

Informe de Rendicién de DE LOS INFORMACION Diciembre
Cuentas SERVI

Fortalecer las competencias . Invitacién o
> Capacitaciones y

técnicas en transparenciay S oo diplomas

acceso a la informacién publica reci

LDE
convocadas por el IAIP y N N 1 1 > N " N N OFICIA Abri
otras instituciones INFORMACION
relacionadas con el

auehacer de la LAIP

. Junio y Julio

dos
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114

116

211

212

213

UNIDAD OPERATIVA

PERSPECTIVA
OBJETIVO ESTRATEGICO

OBJETIVO OPERATIVO

Mejorar el control de registro en
portones y parqueos

Mejorar el control de ingreso dentro
del recinto

Elaborar las po
Seguridad

Registrar los ingresos a ZONA FIT

Registrar el ingreso y egreso del
personal que labora en la Insititucién

Brindar Seguridad en el resguardo de

dinero de los colectores

OBJETIVO ESTRATEGICO

OBJETIVO OPERATIVO

Realizar reuniones informativas con el

personal de la Unidad de Seguridad

Implementar convivios con el personal

Apoyar emergencia nacional

UNIDAD DE SEGURIDAD

ATENCION AL CLIENTE

Implementar protocolos y controles internos para fortalecer la seguridad dentro del Re

INDICADOR PRODUCTO

Manual de
protocolos

Documento

Manual de
protocolos

Documento

Politicas de
Seguridad

Documento

Reporte de control
de asistencia

Reporte

Hojas de porte

Entregaalos
colectoresy
liquidacién con
finanzas

Fomentar la comunicacién

INDICADOR PRODUCTO

Evaluarel
desempefio

#de convivios
realizados

Informe
presentado al final
de la actividad

Informe
Generado

Hojas de Control de
asistencia

Control de
resguardo de
dinero

Reporte

Reporte

ACTIVIDADES ENE FEB
Elaborar manual de
protocolos en portones y 1
parqueos
Revision y aprobacion de
manual
Aprobacion por Junta
Directiva

Elaborar manual de
Protocolo de control de 1
ingreso dentro del recinto

Revisién y aprobacién de

manual

Aprobacion por Junta

Directiva

Elaboracién de Politicas

de la Unidad

Revisién y aprobacién del

documento

Aprobacion por Junta

Directiva

Llevar el registro de

control de ingreso a la 1 1
zona fit

Trasladar los reportes de

registro ala Gerencia de 1 1
Mercadeo

Uevar el registro del
ingresoy egreso del
personal que labora en la
Institucion

Tasladar los reporte de
registro ala Unidad de 1 1
Recursos Humanos

Re
valores a entregar alos 1 1
colectores

Se reciben los valores a
los colectores

Liquidar con finanzas lo
recibido

de finanzas los

terna y el trabajo en equipo

ACTIVIDADES ENE FEB

Convocar a reuniones
mensuales, para revisar la
programacion de
actividades

Realizar evaluaciones y
sugerencias

Brindar instrucciones o
lineamientos para
actividades y eventos a
desarrollar en el mes.
Realizar convivios para
fortalecer el trabajo en
equipo con el personal

Coordinacién y
establecimiento de
centros de acopio segin
emergencia demande

MAR

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

INFORME DE EVALUACION- CUARTO TRIMESTRE

pendiente

pendiente

pendiente

pendiente

pendiete

pendiente

T3 oct NoV pIC Ta
1 1
1 1
1 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
T3 oct Nov pIC T4
1
1
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RESPOSABLE F/CUMPUM

Unidad de Seguridad Enero

Unidad de Seguridad y Unidad

de Planificacién Enero
Junta Directiva CIFCO Febrero
Unidad de Seguridad Enero
U
nidad de Seguridady enero
Planificacion
Junta Directiva CIFCO Febrero
Unidad de Seguridad Febrero
Unidad de Se d y Unidad
nidad de Seguridad y Unida rebrero
de Planificacion
Junta Directiva CIFCO Marzo
Unidad de Seguridad Enero-Marzo
Unidad de Seguridad Enero-Marzo
Unidad de Seguridad Enero-Diciembre
Unidad de Seguridad Enero-Diciembre
Unidad de Seguridad y Enero-Marzo,
Colecturia Diciembre
Unidad de Seguridad y Enero-Marzo,
Colecturia Diciembre
Unidad de Seguridad y Enero-Marzo,
Colecturia Diciembre
RESPOSABLE F/cCUMPLIM

Enero, Marzo, Junio,
Unidad de Seguridad Septiembre y
Diciembre

Marzo, Junio,
Unidad de Seguridad Septiembre y
Diciembre

Mayo, Julioy

Unidad de Seguridad
nidad de Segurida Diciembre

Marzo, Junio y

Unidad de Seguridad g

Segun necesidad

Unidad de Seguridad !
existente



PROYECTOS ESPECIALES
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UNIDAD OPERATIVA PROYECTOS ESPECIALES

PERSPECTIVA Proyectos Especiales
1 OBIETIVO ESTRATEGICO i i i 1 através de p de alto i i
11 OBJETIVO OPERATIVO INDICADOR PRODUCTO ACTIVIDADES ENE FEB MAR ABR MAY  JUN T2 oL AGo sep Ts ocr Nov bic Ta RESPONSABLE F/cumPLIn

1. Reunion con el
equipo de trabajo de
formulacién de

Memoria de Labores

2 Proyectos Especiales abril-may-20

2. Recepcién de
informacion de todas las
unidades de Ia
institucion

2 Proyectos Especiales abril-may-20

3. Consolidacion de
informacion en las
matrices y remision para
el MINEC

1 Proyectos Especiales may-20

Elaborar Memoria de Labores Informe de Memoria de
Institucional acciones realizadas Labores 4. solicitud y
recopilacion de
informacion de todas las 2 Proyectos Especiales may-jun-20
actividades de la
Organizacion

111

Zonersion 2ot unigad ac

Memoria de Labores
Institucional 2019-2020 Proyectos Especiales

6. Revision, adaptacion
de observaciones

finales y remision del Unidad de
documento de Memoria
de Labores Institucional
2019-2020

1 1 1 Planificacion/ ago-20
Proyectos Especiales

1. Reunién con unidades
involucradas en el 2 Mercadeo /Proyectos may-jun-20

proyecto CIFCO VIRTUAL pe

1 Proyectos Especiales may-20

Reporte de para el desarrolio de la
Proponer Alianzas Estratégicas para Informe de. Propuestas de  feria Agrovirtual.
1.1.2 Plataforma e-commerce CIFCO o e das servicio de 3. Elaboracion de la
VIRTUAL y servicio de Delivery Delivery y apoyo  propuesta para el 2 Proyectos Especiales may-jun-20
interinstitucional servicio de Delivery

4. Reunién interna con Direccion Ejecutiva/

las areas involucradas
el a Mercadeo /Proyectos may-jun-20
toma de decisiones <

5. Elaboracion de
propuestas de
convenios con empresas
de Delivery

1 Proyectos Especiales jun-20

1. Definirlalinea
estratégica de posibles 2 Proyectos Especiales jul-sep 20
Proyectos Estratégicos

2. Reunion con las
unidades de la
institucion para la EY 1 Y

identificacion d Proyectos Especiales jul-oct-20

informacion y datos del ES 1 1 Proyectos Especiales jul-oct-20

Identificar y Elaborar Perfiles de Numero de perfiles Documento perfil Posible Proyecto

112 proyectos Estratégicos identificados del Proyecto

alianzas y apoyos para el
desarrollo de posibles
proyectos.

5. Elaboracion del perfil s 1 1 2

técnico del proyecto Proyectos Especiales jul-nov-20

6. Opinion ca para
viabilidad del mismo 1 1 Proyectos Especiales dic-20
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PERSPECTIVA
2 OBIETIVO ESTRATEGICO

2.1 OBJETIVO OPERATIVO

Elaboracién y levantamiento de la

2.1.1 propuesta de Politica de
Responsabilidad Social de CIFCO

Gestion de apoyos para Proyecto

212
"Construyendo el Nuevo CIFCO"

Responsabilidad Social

Generar desarrollo mas cercania de CIFCO con la poblacién, a través de diversas acciones que beneficien su desarrollo, convivencia y bienestar.

INDICADOR PRODUCTO
Documento de
ta de |
Propuesta pmpue.s acela
Politica de
elaborada

Responsabilidad
Social de CIFCO

Informe mensual
Jornadas realizadas de gestion realizada
por jornada

ACTIVIDADES ENE

1. Definir el objetivo
social estratégico que
regira la politica, bajo
los lineamientos
establecidos por
Presidencia

2. Revision de las leyes
que rigen lainstitucién,
identificar las
competencias de CIFCO
para la creaciéon de la
politica, atribuciones,
reglamentos y
normativas.

3. Reuniones internas
con las dreas
competentes en la
Institucién, para definir
los limites y alcances de
la politica

4. Redacciény
levantamiento del
borrador del documento
de Propuesta de Politica
de Responsabilidad
Social.

5. Revision y remision
de Propuestade la
Politica de
Responsabilidad Social
de CIFCO para
aprobacién de
Presidencia

1. Coordinacién de
espacios para el
desarrollo de las
jornadas de capacitacién

2. Coordinacién
interinstitucional para
gestion de ponencias,
charlas, capacitaciones
en las diferentes
jornadas del proyecto
3. Elaboracién de
reporte de las gestiones
realizadas durante la
jornada
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FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

T2

JuL

AGO

SEP

T3

ocT Nov DIC T4
1 1

1 1

3 3 3

3 3 3 5
3 1 1 5
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RESPONSABLE

Proyectos Especiales

Proyectos Especiales

Proyectos Especiales

Proyectos Especiales

Proyectos Especiales

Proyectos Especiales

Proyectos Especiales

Proyectos Especiales

F/cCUMPLIM

ago-20

Julio - sept 2020

ago-nov 2020

spt-nov 2020

dic-20

dic-20

dic-20

dic-20





