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1. INTRODUCCION

La Oficina Administrativa del Consejo Nacional de Calidad a través de la Unidad de Adquisiciones y
Contrataciones UACI, de conformidad con la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracién Publica (LACAP), ha diseflado el presente Manual con el propdsito de que se
constituya en una herramienta administrativa que facilite la ejecucién de los procesos de
adquisicion y contratacion de bienes y servicios para la Oficina Administrativa y los Organismos
del Consejo Nacional de Calidad.

2. BASE LEGAL

Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica (LACAP) y su reglamento.

3. NORMAS - COMPETENCIAS LEGALES

3.1  Principio de Legalidad de la Administracion.

Todos los funcionarios del Consejo Nacional de Calidad deben cumplir con lo que esta
previamente establecido en la Ley. Este cumplimiento, al ordenamiento Juridico es lo que se
conoce como Principio de Legalidad y es uno de los mas grandes logros del Estado de Derecho. En
ese sentido los funcionarios del Consejo deben sujetar sus actuaciones y emitir actos
administrativos, siempre y cuando las leyes previamente lo hayan establecido. Si no existen esas
facultades legales, la actuacién que realice es ilicita, es decir, fuera de la ley, y por lo tanto carece
de validez. Debe existir una ley que expresamente le otorgue determinadas atribuciones,
competencias o facultades a un funcionario, para que éste actle. Es decir “Los funcionarios del
Gobierno son delegados del pueblo y no tienen mas facultades que las que expresamente les da la
ley.” Si en términos generales, el particular puede hacer todo lo que la ley no le prohiba, la
Administracién Publica solamente puede hacer lo que la ley le permita expresamente.

3.2 Competencia del Titular y de la UACI del Consejo Nacional de
Calidad

Las facultades y competencia concedidas por la LACAP:

A probacion de las bases de libre gestidn, licitacion o de concurso publico.

Adjudicacién de Ordenes de Compra o Contratos

Observancia de todo lo establecido en la LACAP.

Designar con las formalidades legales, en los casos de libre gestion, competencia

para adjudicar las adquisiciones y contrataciones.

5. Delegar o designar en el Presidente y en el lefe de la Oficina Administrativa del
Consejo autoridad para facilitar la gestidn de la libre gestion.

6. Lafirma de los contratos de adquisicidn de obras, bienes o servicios.

7. Nombrar a los integrantes de las Comisiones de Evaluacion de Ofertas para cada
caso.

8. Delegar a otro funcionario para que nombre las Comisiones de Evaluacion de

bl A
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Ofertas, cuando la seleccidn del contratista sea por libre gestion.

Evaluacion de Ofertas.

Adjudicar una libre gestidn, licitacion o concurso publico, de acuerdo al informe
y/o cuadro de comparacién de ofertas de la Comisién de Evaluacién de Ofertas
respectiva

No aceptar la recomendaciéon de adjudicacion efectuada por la Comision de
Evaluacidon de Ofertas, en cuyo caso, y con la fundamentacion debidamente
razonada, debera: a) optar por alguna de las otras ofertas consignadas en la misma
recomendacion, o b) declarar desierta la licitacion o concurso {articulo 56, incisos
19, 42 y 52 LACAP), c) Art.69 del Reglamento de LACAP que indica “Cerrara el
procedimiento sin elegir a un ofertante.

Por caso fortuito, fuerza mayor o por razones de interés publico y mediante
resolucion razonada, podra: a) Suspender una licitacion o concurso, b) Dejar sin
efecto una licitacidn o concurso, o ¢} Prorrogar el plazo de una licitacidn o
concurso (articulo 61, inciso 12 LACAP).

En caso que no concurra ofertante alguno a participar en una licitacién o concurso
publico, podra: a) declarar desierta la licitacion o concurso, y b) promover una
segunda licitacion o concurso (articulo 64 LACAP).

Fundamentar y emitir la resolucion razonada para que la institucidn elija al
contratista por medio de la contratacidn directa, en los casos determinados por la
ley (articulo 71, inciso 12 LACAP).

Emitir previa fundamentacién, la declaratoria de urgencia a fin de elegir al
contratista por medio de la contratacidn directa, en los casos determinados por la
ley (articulo 73 LACAP).

Admitir o no el recurso de revision de conformidad a los requisitos de fondo vy
forma establecidos en la ley, cuando él haya dictado el acto impugnado. Resolver
dentro del plazo legal sobre la pretension de fondo del recurso de revision, de
conformidad con la recomendacion de la Comisién Especial de Alto Nivel, cuando
él haya dictado el acto impugnado (articulo 77, incisos 12, 22 y 42LACAP).

Acordar mediante resolucidn razonada y notificada al contratista, la suspensién
hasta por quince dias habiles de toda o cualquier parte de una obra, previa
opinidn del Administrador de Contrato remitida a la UACI.

Ampliar por un tiempo racional el plazo de suspension de la obra, en caso de
calamidad publica, desastres, fuerza mayor o caso fortuito, comunicandolo por
escrito a la UNAC.

Dar seguimiento a la actuacidon de los subalternos, siendo responsable de su
negligencia en la observancia de esta obligacion.

Avisar a la autoridad competente de la comisién de algin delito relacionado a las
adquisiciones o contrataciones, so pena de incurrir en responsabilidad por la
omisién del aviso.

Iniciar el procedimiento para la imposicion de sanciones a funcionarios o
empleados por infracciones a la LACAP (articulo. 19, inciso 12 LACAP).

Exigir las garantias para caucionar los eventos que establece la ley (mantenimiento
de oferta, buena inversidon de anticipo, cumplimiento de contrato, buena obra,
garantia de buen servicio, funcionamiento y calidad de los bienes) y otros que se
estime conveniente (articulo 31, incisos 12 y 22 LACAP).

Establecer en Ordenes de Compras (TDR), bases de ficitacion o concurso, asi como
en el respectivo contrato, las formas, valores, plazos y demas condiciones de las
garantias a exigir.
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24. Establecer si determinada forma de garantia puede caucionar efectivamente los
intereses de la institucion.

25. Hacer por escrito, adendas o enmiendas a los TDR o bases de licitacion o concurso,
de conformidad a los plazos y demés requisitos establecidos en fas mismas
(articulo 50 LACAP).

26. Constituir las Comisiones de Evaluacién de Ofertas para cada caso; vy
obligatoriamente cuando se trate licitaciones o concursos publicos, todo de
conformidad con la ley (articulo 20 LACAP).

27. Proporcionar a cualquier interesado, las bases de la licitacidn o concurso publico,
poniéndolas a disposiciéon para que puedan ser descargadas directamente del
sitio electronico de Compras Publicas o cobrando por la emision de estas (articulo
49 LACAP).

28. Notificar de todas las enmiendas, adendas, aclaraciones o cualquier cambio en las
condiciones establecidas en las bases de licitacion o concurso (articulo 50 LACAP).

29. Elaborar la Programacién Anual de Adquisiciones y Contrataciones de obras,
bienes y servicios, de conformidad al plan de trabajo y al presupuesto institucional
aprobado para cada Organismo y Oficina del Consejo Nacional de Calidad (articulo
16 inciso 19).

4. PROCEDIMIENTOS PARA CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS

Para efectos del Consejo Nacional de Calidad y conforme lo estable la LACAP se entenderd por
Libre Gestidon (procedimiento simplificado) y Licitacion o Concurso Publico, las formas de
contratacién por medio de las cuaIeL la UACI del Consejo seleccionara a los contratistas que
proveeran obras, bienes, servicios o consultorias, hasta por el monto establecido en esta Ley:

4.1 Reglas para todos los procesos de adquisicion de bienes y
servicios:

1. Las solicitudes de bienes y servicios de los Organismos y de la Oficina Administrativa del
Consejo se tramitaran en UACI segun orden de llegada.

2. No se dara por recibida la solicitud de bienes y servicios, si presenta errores, falta de
informacion o TDR incompletos.

3. El solicitante debera presentar las especificaciones técnicas o TDR para publicar en
COMPRASAL e iniciar la compra, sin embargo si no se presentaran o estuvieran
incompletos, la UACI podra asesorar en la elaboracién o adecuacién, no obstante el
tiempo que se requiera para modificar o adecuar el TDR no formara parte del plazo para
gestionar la compra de bienes y servicios.

4. Publicada la solicitud de bienes o servicios en COMPRASAL los retrasos en la obtencidn
de ofertas de bienes o servicios por falta de proveedores o demoras en los proceso de
evaluacion de ofertas no sera parte de la responsabilidad de la UACI.

5. Los plazos estimados para el suministro de bienes y servicios de la UAC| para las
diferentes formas de contratacién pueden variar dependiendo de la naturaleza de la
adquisicion del bien o servicio.

El 22 de abril de 2014 entrd en vigencia el Manual de la UNAC para adecuar la normativa interna
en materia de LACAP al Manual de Procedimientos para el Ciclo de Gestién de Adquisiciones y
Contrataciones de Ias Instituciones de la Administracién Publica”; por o que las NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS PARA LA ADQUISICION DE CONTRATACIONES DE BIENES Y SERVICIOS DEL
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CONSEJO NACIONAL DE CALIDAD, incluyen de manera general dichos criterios, sin que esto
signifique gue dichas normas no se puedan modificar a futuro, “no obstante durante su aplicacion
cualquier conflicto de criterio, registro, formato o procedimiento para las compra de los
Organismos u Oficina Administrativa del Consejo, prevalecerd lo estipulado en el Manual de
Procedimientos para el Ciclo de Gestion de Adquisiciones y Contrataciones de las Instituciones de
la Administracion Publica de la UNAC.

4.2 Libre gestion: Hasta 20 salarios mininos

Los funcionarios del Consejo Nacional de Calidad deberan de cumplir lo descrito en el siguiente

procedimiento de libre gestion:

RESPONSABLE No PROCEDIMIENTO A CUMPLIR

Elabora solicitud de bienes y servicios

Solicita disponibilidad presupuestaria a UFI.

Solicitante 1 Entrega a UACI con un plazo no menor a diez dias habiles antes
de la fecha programada para el evento o para la recepcion del
bien o de servicio.

Recibe y verifica en un plazo no mayor de tres dias habiles que
la solicitud de bienes y servicios cumpla con: Disponibilidad
Presupuestaria, Especificaciones Técnicas o TDR * Normativa o
Politica de ahorro y austeridad en gasto (si aplica), informacion
compleﬂa y sin errores, si cumple continua en el proceso y si
no devolvera al solicitante .
Registra solicitud de bienes y servicios en sitio de COMPRASAL
UAC! 3 y procede a obtener cotizaciones u ofertas de los bienes y/o
servicios a proveedores del banco de datos.

Recibe cotizaciones u ofertas, selecciona la mejor oferta de
4 acuerdo a precio y calidad y solicita visto bueno al solicitante
para proceder a elaborar Orden de Compra.

Elabora y firma orden de compra, revisa y presenta al Jefe de la
5 Oficina Administrativa del Consejo para su revisién vy
autorizacion.

Revisa el proceso de contratacion del bien o servicio, si
jefe OAC 6 procede adjudica y sino devuelve con observaciones a UACI '
para que se informe al solicitante.

Ofertante/Contra 7 | Suministra los bienes o el servicio de consultoria al |
tista Administrador de Contrato
Solicitante Elabora acta de recepcion del bien o servicio y entrega al
/Administrador 8 Ofertante/ Contratista para su firma. |
{ de Contrato. |
Presenta factura o documento equivalente al Administrador de |
Ofertante/Contra . .
. 9 Contrato u Orden de Compra a nombre del Consejo Nacional
tista )
de Calidad. |
10 Informa a la UACI sobre el vencimiento de las garantias para '
| que ésta proceda a su devolucién
Administrador de 11 l Presenta factura o documento equivalente a UACI para que

Contrato sea remitida a Tesoreria.
| 12 Entrega ala UACI Acta de Recepcion Original firmada y sellada |
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por el Ofertante/Contratista — Administrador de Contrato y la
respectiva factura o recibo.

Recibe de UACI acta de recepcidén original, factura o
documento equivalente originales, revisa y si no existen
observaciones entrega quedan al Ofertante/Contratista y sino
[ devuelve a UACI con observaciones para su debida correccidn.

| FIN DEL PROCEDIMIENTO

Tesoreria 13

4.2 Libre gestion: De 21 a 240 salarios mininos

Los funcionarios del Consejo Nacional de Calidad deberan cumplir con lo descrito en el siguiente

procedimiento

RESPONSABLE No PROCEDIMIENTO A CUMPLIR

Elabora solicitud de bienes o servicios

Salicita disponibilidad presupuestaria a UFI

Solicitante. 1 Entrega solicitud a UACI con un plazo no menor a veinte
dias habiles antes de la fecha programada para el evento o
para la recepcion de bien o servicio

Recibe y verifica en un plazo no mayor de tres dias habiles
que la solicitud de bienes y servicios cumpla con:
Disponibilidad presupuestaria, Normativa o Politica de
2 ahorro y austeridad en gasto (si aplica), que se adjunten las
Especificaciones Técnicas o TDR y que la informacion este
completa y sin errores; si cumple continua en el proceso y

UACI si no devolvera al solicitante
Solicita al Titular autorizacién de uso de recursos para
adquirir bienes o servicios si aplica.

3

Procesa dicha solicitud conforme al procedimiento de libre
gestion simplificado de LACAP.
Registra solicitud de bienes y servicios y publica en
COMPRASAL

UACI 4 En caso de no recibir cotizaciones por medio de

COMPRASAL, la UACI selecciona a posibles proveedores del
banco de ofertantes y les solicita cotizaciones de
conformidad a los TDR o solicitud.

Recibe cotizacion(es) u ofertas dejando constancia por
escrito de la recepcidn, cuando la naturaleza del proceso lo
considere necesario.

Evalua las Ofertas, revisando el Aspecto Legal,
Especificaciones Técnicas y Oferta Econdmica, de
UACI 5 conformidad al TDR.

Elabora cuadro de evaluacién (si procede) para
recomendacidn y adjudicacién o gestiona un informe de
evaluacién de ofertas para el Titular o Jefe OAC

Salicita segun la naturaleza del proceso solvencias a los
Ofertantes, informa el plazo de la recepcidn, recibe
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solvencias y anexa a expediente.
Traslada el expediente al Titular o Jefe OAC.

Revisa el expediente con el informe o cuadro de evaluacidn
y recomendacion si no posee observaciones, podra adjudicar
la compra de bienes o servicios asi:

1. Firmando el cuadro de evaluacion y recomendacion
Jefe OAC o Titular 6 en el apartado para la adjudicacion.

2. Firmando el informe de evaluacion y recomendacion

en el apartado para la adjudicacién.

Remite expediente a la UACI con la adjudicacion o las
observaciones para subsanar.

Recibe expediente, comunica la adjudicacion vy publica
[ resultados en el sitio de COMPRASAL. Si posee
7 observaciones el expediente revisa y comunica al solicitante
para subsanar observaciones y devuelve al Titular o Jefe
UACI OAC

Elabora Orden de Compra de bhienes y servicios o
documento de contrato, gestiona las firmas del Titular o Jefe
OAC vy del Ofertante.

Entrega orden de compra a Ofertante / Contratista

Suministra los bienes o el servicio al solicitante/
Ofertante/Contratista 9 Administrador de Contrato.

Solicitante Elabora acta de recepcion del bien o servicio y entrega al
/Administrador de 10 | Ofertante/ Contratista para su firma.
Contrato.

Presenta factura o recibo al Administrador de Contrato a
Ofertante/Contratista | 11 | hombre del Consejo Nacional de Calidad y firma el Acta de
Recepcion parcial o total de Bienes o Servicios.

Entrega a la UACI acta de recepcién original firmada y
12 | sellada por el Ofertante/Contratista — Administrador de

Administrador de Contrato y la respectiva factura o documento equivalente.
Contrato Informa a la UACI sobre vencimiento de las garantias de
13 | cumplimiento de contrato para que se tramite la respetiva
devolucion

Recibe de UACI  acta de recepcién original, factura o
documento equivalente originales, revisa y si no existen
Tesoreria 14 | observaciones entrega quedan al Ofertante/Contratista y
sino devuelve a UACI con observaciones para su debida
correccion.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

4.3 Licitacion o concurso pablico: De 241 salarios minimos

Los funcionarios del Consejo Nacional de Calidad deberan de cumplir lo descrito en el
siguiente procedimiento:
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RESPONSABLE

No

PROCEDIMIENTO A CUMPLIR

Solicitante

Elabora solicitud de bienes y servicios

Solicita disponibilidad presupuestaria a UFI

Entrega a UACI con un plazo estimado no menor de 90
dias habiles antes de la fecha programada para la
recepcion de bien o servicio

UACI

Recibe y verifica que la solicitud de bienes y servicios
cumpla con: Disponibilidad presupuestaria, Normativa o
Politica de ahorro y austeridad en gasto (si aplica), que
presente las Especificaciones Técnicas o Bases de
Licitacion y que la informacidn este completa y sin
errores; si cumple continua en el proceso y si no
devolverd al solicitante

UACI

Revisa bases de licitacion de la obra, bien o servicio, las
adecuas y prepara, si fuera necesario con el apoyo del
solicitante, de conformidad a lo establecido por LACAP.
Propone al Titular el nombramiento y conformacion de la
Comision Evaluadora de Ofertas para su autorizacion.

Titular

Revisa, si no se presentan observaciones, aprueba las
bases de licitacion y nombra la Comision Evaluadora de
Ofertas y traslada a UACI para iniciar proceso o devuelve
con observaciones.

UACI

Recibe bases de licitacion o concurso publico aprobadas y
acuerdo de nombramiento de la Comisién Evaluadora de
Ofertas.

Procede a publicar bases de licitacion en sitio de
COMPRASAL,

Redacta aviso de Convocatoria, para un medio de prensa
escrita de mayor circulacion nacional y gestiona
publicacién.

O Subsana observaciones y devuelve para agenda del
Titular

Prepara reproducciéon de bases de licitacion o concurso,
recorta y anexa publicacién de convocatoria y original de
bases de licitacion o concurso a expediente, en espera de
fecha para el retiro de bases.

Ofertante

Obtienen las bases de licitacion o concurso de forma
gratuita descargandolas de COMPRASAL, o las adquiere
directamente en la UACI durante el plazo establecido,
para ello deberan pagar los derechos de compra de las
bases de licitacion o concurso en Tesoreria, presenta
recibo y retira bases en lugar, fecha y hora establecidas
en convocatoria, debiéndose anotar los datos en Registro
para Retiro de Bases de Licitacion/concurso.

Ofertante

Presenta oferta segln bases de licitacion o concurso y
firma Registro de Presentacion de Ofertas.

UACI

Realiza acto de apertura publica de ofertas segun bases
de licitacidn o concurso y verifica que presenten garantia
de mantenimiento de oferta.

10

Elabora Acta de Apertura de Ofertas, en la que hace
constar las ofertas recibidas, garantias de mantenimiento
de oferta, asi como otros aspectos relevantes, obtiene
firma de ofertantes o representantes asistentes y les
entrega copia de acta.

Pagina 10 de 47




v NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LAS ADQUISICIONES
CONSEJO NACIONAL DE CALIDAD

2L NLHDAND

11

Convoca a miembros de la Comision de Evaluacion de
Ofertas nombrados por Consejo Nacional de Calidad y
entrega ofertas.

Comisién Evaluadora

12

Analizan ofertas, evaluan aspectos legales, técnicos y
econdmicos financieros y emiten Informe de Evaluacion
de Ofertas.

13

Elabora y firman Acta de Recomendacién para
Adjudicacidon y envian a través de ta UACI con informe y
expediente al Jefe de OAC para que solicite acuerdo del
Titular

Jefe OAC

14

Revisa informe, acta, expediente y procede a solicitar al
Asistente General agendar en la préxima reunién del
Consejo/ Titular, la presentacién de resultados.

Titular

15

| Recibe, revisay:

Adjudica al ofertante recomendado por {a Comision de
Evaluacién de Ofertas.

Adjudica a otro ofertante si no esta de acuerdo con la
recomendacion de la Comisidn de Evaluacion de Ofertas.
Declara desierta la Licitacidon o Concurso, continua con el
siguiente paso.

Autorizar la firmar del contrato respectivo.

Devuelve informe, acta y expediente a UACI de la Oficina
Administrativa del Consejo para continuar proceso.

UACI

16

Solicita al Asistente General el punto de acta del acuerdo
del Consejo/Titular sobre los resultados de la licitacién o
concurso publico.

Elabora proyecto de resolucion de la licitacion o del
concurso ptblico para notificacion a los participantes de
dicho proceso.

17

Notifica resolucion (a mas tardar dentro de las 48 horas
habiles siguientes de haberse proveido el acto) a los
participantes, obtiene firma de recibida dicha
notificacion. Asi mismo publicara el resultado en el sitio
de COMPRASAL y un periddico de circulacion nacional.

18

Espera un plazo 5 dias habiles, a efecto de que la
Resolucidn quede en firme y pueda suscribir el contrato

19

Elabora documento de contrato de adquisiciones de
bienes 0 servicios y programa para firma al
Ofertante/Contratista en un plazo no mayor de 5 dias
después del vencimiento del periodo de interposicién.

Ofertante/ Contratista

20

Firma el respectivo contrato y devuelve a UACI

UACI

21

Gestiona firma del contrato de la persona/funcionario
designado por el Consejo Nacional de Calidad.

Notifica la orden de inicio de obra (si procede}, entrega
copia de contrato Ofertante/ Contratista, anexa contrato
original a expediente devuelve garantias de
mantenimiento de oferta a ofertante no ganadores.

Ofertante/ Contratista

22

Recibe copia de contrato, presenta garantia(s) solicitadas

23

Suministra los bienes o el servicio conforme a contrato

| previo visto bueno de Supervisor y Administrador

Contrato.
Presenta factura al Administrador de Contrato a nombre
del Consejo Nacional de Calidad.
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Verifica la prestacion de servicios, el avance o finalizacion

de la obra comprueba cumplimiento de clausulas de |

contrato y procede a elaborar Acta de Recepcidn de

bienes yservicios.

Elabora y firma Acta de Recepcion de bienes, servicios,

25 obra o avance de la misma, obtiene firma del

Ofertante/Contratista en acta para su resgectivo tramite

26 Entrega original de Acta de Recepcidn a UACI, entrega

co jia a Contratista. ]

Informa a la UAC!I sobre el vencimiento de las garantias

| para yue ésta woceda a su devolucién )
28 Entrega factura a UACI para que sea remitida a Tesoreria.

Presenta garantia de Buen Servicio, Funcionamiento o
Contratista 29 Calidad de Bienes (si procede), segun bases de licitacion o
concurso.

’ Recibe de UACI acta de recepcion original vy
factura/documento equivalente original, revisa y si no
Tesoreria 30 existen observaciones entrega Quedan al
ofertante/contratista y sino devuelve a UACI con
observaciones gara su debida correccion.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

24

Administrador de
Contrato

4.4 Contratacion direrta:

Esta forma de contrataciéon de bienes y servicios estipulada en la LACAP se aplicara en el
Consejo Nacional de Calidad siempre que sea imprescindible y deberad ser cumplida por los
funcionarios del Consejo Nacional de Calidad de acuerdo con los criterios del Art 72 de la
LACAP y al procedimiento siguiente:

RESPONSABLE No PROCEDIMIENTO A CUMPLIR

i Identifica necesidad imprescindible de obra, bien o servicio,
Solicitante elabora solicitud de adquisicion con justificaciones

1 respectivas, solicita disponibilidad de presupuesto.
Recibe y verifica que la solicitud de bienes o servicios cumpla
2 con disponibilidad presupuestaria, Normativa o Politica de
ahorro y austeridad en gasto si aplica y Especificaciones
UACI Técnicas de bien o servicio, si no devolverd al solicitante

Evalua la contratacion que esté comprendida dentro de las
3 situaciones previstas en el Art. 72 de la LACAP, elabora y
traslada propuesta de resolucién razonada de acuerdo al Art.
71 LACAP al Titular o Jefe OAC

Revisa propuesta de resolucién razonada de contratacion
directa y procede a:

Titular o Jefe OAC 4 a) Realizar observaciones y lo devuelve a UACI para su
modificacion y posterior firma.

b) Firma y devuelve a UACI para continuar con el proceso.
Abre expediente, anexa resolucidn razonada de contratacién
UACI > directa y procede a desarrollar proceso de contratacion,
solicitando las ofertas o cotizacidn(es) respectiva(s)
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Recibe las ofertas o cotizacidon(es), elabora Cuadro
6 Comparativo de Ofertas, (si procede) y traslada junto con
expediente y Especificaciones Técnicas a Titular o Jefe OAC

i Revisa las ofertas o cotizacidn(es) o cuadro comparativo de
Titular o Jefe OAC 7 ofertas adjudica y traslada expediente a UACI para continuar
con el proceso de compra o devuelve con observaciones.
Comunica a Ofertante/Contratista sobre adjudicacidn,
8 elabora Orden de Compra /Contrato para formalizar la
UACI compra o el suministro de los bienes o servicios al Consejo
Nacional de Calidad.

Programa a Ofertante/Contratista la firma de la Orden de
9 Compra /Contrato y luego traslada a Titular o lefe OAC para
autorizacidn.

10 Subsana observaciones y devuelve a Titular o Jefe OAC

UACI 11 Entrega Orden de Compra /Contrato al Ofertante /Contratista
solicitando las garantias que fueran necesarias.

Presenta garantias solicitadas y  entrega bienes o
14 proporciona servicio, segun clausulas de Orden de Compra
/Contrato.

Verifica entrega de bienes, prestacién de servicios, avance o
finalizaciéon de obra, comprueba cumplimiento de clausulas
de contrato y procede a elaborar Acta de Recepcidn de bienes
y servicios.

Elabora y firma Acta de Recepcion de bienes, servicios, obra o
avance de la misma, obtiene firma del Ofertante /Contrati?ta

Ofertante
/Contratista

Administrador de

Contrato 15 ,
y factura.
Entrega original de Acta de Recepcidn a UACI,
Informa a la UACI sobre el vencimiento de las garantias para
que proceda a su devolucién
Entrega factura original a UACI para que sea remitida a
Tesoreria.
Recibe de UACI Acta de Recepcién original y
factura/documento equivalente original, revisa y si no
Tesoreria 16 existen observaciones entrega Quedan al

ofertante/contratista y sino devuelve a UACI con
observaciones para su debida correccion.
FIN DE PROCEDIMIENTO

4.5 Multa por mora

Cuando el contratista incurra en mora en el cumplimiento de sus obligaciones contractuales
por causas imputables al mismo, podra declararse la caducidad del contrato o imponer el pago
de una multa por cada dia de retraso:

RESPONSABLE No PROCEDIMIENTO A CUMPLIR

Identifica y documenta mora en incumplimiento de
obligaciones contractuales por causas imputables al

ASinistiagor aglel 1 contratista, conforme articulo 82 Bis literales a), b) c) 85 de

contrato la LACAP para que la UACI envia para la revision del Asesor
Juridico de la Oficina Administrativa del Consejo.
Jefe Juridico OAC ) Revisa y analiza los documentos que sustentan el

incumplimiento de obligaciones, identifica y fortalece los
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‘ criterios legales y prepara para la documentacion para ser ‘
| trasiados a Titular del Consejo Nacional de Calidad.

UACI , | 3 Analiza y calcula multa de acuerdo a la LACAP |
Recibe documentos que comprueban el incumplimiento
del contratista y el monto de la multa a imponer al
contratista, aprueban y emiten acuerdo de imposicion de
multa y lo traslada a UACI |
Convoca a contratista a efecto de comunicarle que en[
UACI 5 consecuencia de incumplimiento de plazo contractual, se ha |
hecho acreedor a la sancidn jue establece la LACAP |
Acude a convocatoria para notificacion de multa en lugar, |
fecha y hora sefialada, expresa los motivos del
incumplimiento y se da por enterado del procedimiento a
seguir para la imposicién de ia multa.

Elabora resolucién razonada con base a la LACAP y anexa la
7 documentacién que comprueba el incumplimiento, indica
que la emisidn del cheque debe ser a favor de la Direccién
General de Tesoreria.

\ Presenta cheque en la Direccién General de Tesoreria la que
- Contratista 11 extiende recibo de ingreso como comprobante, el cual
presenta a UACI.

Obtiene copia de recibo de pago de multa, resolucidn
UACI 12 | razonada y acta, incorpora informacién a registro de
ofertantes y contratistas institucional e informa a UNAC,
mediante nota.

FIN DEL PROCEDIMIENTO |
|

Titular 4

Contratista 6

UACI

4.6 Interposicion de recurso de revision

Cualquier Ofertante podra interponer recurso de revision ante el Consejo Nacional de Calidad, dentro
del término de cinco dias habiles contados a partir del dia siguiente al de la notificacion del acto que
recurre; si transcurrido dicho plazo no se interpusiere recurso alguno, la resolucién por medio de la
cual se dicté el acto quedara firme. Ei recurso serd resuelto por el mismo funcionario dentro del plazo
maximo de diez dias habiles posteriores a la admision del recurso, dicho funcionario resolvera con
base a la recomendacién que emita una comision especial de alto nivel nombrada por él mismo, para

tal efecto.
RESPONSABLE No PROCEDIMIENTO A CUMPLIR
Ofertante/Contratista 1 Interponen recurso de revision ante Titular

Revisa recurso y procede:
a) Si el recurso cumple todos los requisitos
establecidos en la LACAP, emite auto declarando la
admisibilidad del recurso vy notifica el auto de

B risant JUGAICO admisibilidad del recurso al (a los) recurrente(s) y al

de ), la . Oficina 2 (los) adjudicatario(s) y obtiene firma de recibido .
Administrativa del \ .
Consejo b) Si el recurso no ha sido presentado de acuerdo a los

requisitos  legales  correspondientes, emite

Resolucion Razonada, declarando inadmisible el

recurso y ratificando la resolucién de adjudicacion.
¢} Conforma Comisién de Alto Nivel mara emitir
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recomendacion, para que sea nombrada por el

responsable de autorizacién

Solicita a Jefe UACI, e! expediente relativo a proceso de
licitacion o concurso y analiza toda la documentacion

Autorizacion

Comisién de alto nivel 3 . : . il .
relativa al mismo y emite informe de recomendacidn
| ratificando o revocando.
Responsable de 4 Revisa el informe y notifica o comunica los resultados y

envia a Jefe UACI.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

4.7 Ejecucion de las garantias

En caso de incumplimiento, el responsable de hacer efectivas las garantias contempladas en la Ley
sera el Titular. La ejecucidn de la garantia se efectuara en la forma establecida en la Ley. La ejecucion
de las garantias no excluye el cobro de los dafios y perjuicios causados por el incumplimiento del
contratista, ni excluye la aplicacion de las clausulas penales expresamente previstas en el contrato, si
asi se hubiere acordado; ni de las retenciones acordadas por las partes cuando resulte necesario para
cubrir el monto de los respectivos dafios y perjuicios. En el caso que se haga efectiva alguna garantia,

el pago debera ingresar a Tesoreria de la Unidad Financiera del Consejo Nacional de Calidad.

Una vez cumplido el plazo de las garantias y éstas no hubieren sido ejecutadas por haber cumplido el
otorgante de las mismas con las obligaciones garantizadas, los documentos que amparan dichas
garantias seran devueltos por el Jefe UACI mediante nota por escrito, indicando el cumplimiento de

las obligaciones de suministro de bienes o servicios debidamente documentado.

RESPONSABLE

No

PROCEDIMIENTO A CUMPLIR

Solicitante/
Administrador del
contrato

Identifica y documenta incumplimiento, para que UACI
convoque al Ofertante Contratista por escrito para
comunicarle lo siguiente:

a) Incumplimiento en la suscripcion del contrato

b) Incumplimiento total en la entrega de la obra, bien o
servicio;

¢) Incumplimiento parcial en la entrega de la obra, bien o
servicio.

Contratista

Concurre a la convocatoria de UACI, en lugar, fecha y hora
sefialada, dandose por enterado, que por el
incumplimiento de no concurrir a suscribir contrato, o por
incumplimiento contractual total o parcial, se hara efectiva
la garantia.

UACI

Elabora acta de reunidon sostenida con ofertante o
contratista, estableciéndose en la misma, la sancion a la
que se ha hecho acreedor, la que firman ambas partes.
Elabora nota dirigida a la Compafiia Afianzadora, en donde
le comunica el incumplimiento de la empresa, de la cual
dicha compaiiia es fiadora.

Compainiia de Seguro

Verifica incumplimiento de la persona natural o juridica,
sea adjudicatario o contratista; y comunica por escrito a la
Institucion y a la persona natural o juridica, si procede o no
hacer efectiva la garantia y emite cheque a favor del
Consejo Nacional de Calidad y entrega a UAC!

UACI

Remite cheque a la UFI o la que haga sus veces y obtiene
copia de recibo. Comunica a Adjudicatario o Contratista a
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|

efecto de entregarle recibo de ingreso que comprueba que |
se ha cumplido con lo establecido en el contrato y la
LACAP. Elabora informe, anexa copia a expediente,
registra incumplimiento y comunica a la UNAC la ejecucién
| de la garantia.

| FIN DEL PROCEDIMIENTO

5. FORMULARIOS MODELOS PARA USOS DE LOS PROCESOS
DESARROLLADOS POR LACAP.

En los procesos de libre gestidn, licitacion o concurso publico, contratacion directa se deberd utilizar
los formularios 0 modelos propuestos en este manual, no obstante en caso de conflicto en el modelo
o contenido, se resolverd utilizando lo dispuesto en el Manual de Gestion de Adquisiciones y
Contrataciones para las Instituciones de la Administracién Publica o en su defecto mediante la
solicitud de opinidn escrita a la UNAC.

5.1 COTIZACION

Un modelo propuesto de cotizacidn:

OFERTA: Para el Consejo Nacional de Calidad Nombre Direccién Plazo de | Vigencia
entrega

FECHA:

Se oferta a continuacion lo siguiente:

Descripcion del producto o servicio: Precio Unitario Precio total
IVA $
5.2 AVISO DE CONVOCATORIA 0 CONCURSO PUBLICO

Un modelo propuesto de aviso de convocatoria:
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AVISO DE CONVOCATORIA A LICITACION/CONCURSO
PUBLICO

INSTITUCION: CONSEJO NACIONAL DE CALIDAD
La Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI), en cumplimiento al
articulo 47 de la LACAP, somete a:

LICITACION/CONCURSO PUBLICO
No. 00/200

SUMINISTRO, CONSULTORIA O PROYECTO

Lugar, fecha y hora de RETIRO DE BASES:

DERECHO A PAGAR POR LAS BASES:

Lugar, fecha y hora de RECEPCION DE OFERTAS:

Lugar. Fecha y hora de APERTURA DE OFERTAS:

Lugar y fecha

5.3 MODELO PROPUESTO DE TDR O BASE DE LICITACION /CONCURSO
PUBLICO

Un modelo propuesto de TDR:

CONSEJO NACIONAL DE CALIDAD
CNC
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL (UACI)
Concurso por Libre Gestion No. 00/201X

TERMINOS DE REFERENCIA
(Especificaciones Técnicas)
“ADQUISICION DE UN SERVICIO DE LIMPIEZA PARA LAS OFICINAS...
SENOR LICITANTE: Favor leer detenidamente las condiciones que debera cumplir su oferta.
Gobierno de El Salvador
UNIR, CRECER, INCLUIR
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120« ALIIDAD

San Salvador, marzo de 201X

I ANTECEDENTES

Il BASE LEGAL Y FUENTE DE FINANCIAMIENTO
M. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Iv. ALCANCES DE LA ADQUISICION

\'A ESPECIFICACIONES TECNICA

V. LUGAR Y PLAZO DE ENTREGA DEL SUMINISTRO
VII. PLAZO DEL CONTRATO

VIIL. INCAPACITADOS PARA CONTRATA.

IX. IMPEDIDOS PARA OFERTAR

X. REQUISITOS DEL OFERTANTE

XL DOCUMENTOS A PRESENTA

Xll. FORMA DE PRESENTACION DE LAS OFERTAS
XIll. FORMA DE PAGO

XIV. FIRMEZA DE LAS OFERTAS
XV. CRITERIOS DE EVALUACION DE LAS OFERTAS

o CUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS REQUERIDAS
o CUMPLIMIENTO DE EQUIPO ADICIONAL REQUERIDO

o CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES GENERALES

. TALLERES DE SERVICIO Y SUMINISTRO

o EXPERIENCIA EN EL SUMINISTRO

. OFERTA ECONOMICA

XVI. DIA, HORA Y LUGAR DE PRESENTACION DE OFERTAS
XVIl.  ACLARACIONES

XVIIl.  FORMALIZACION DEL CONTRATO

XIX. ADJUDICACION DE CONTRATO

XX. GARANTIA DE BUEN PRODUCTO O BUENA CALIDAD

CADA OFERTANTE DEBERA PRESENTAR LO SIGUIENTE:
FORMULARIO NO. 1
OFERTA ECONOMICA
Fecha:

Sefiores

Consejo Nacional de Calidad

Presente

Ref. Concurso por Libre Gestion No. 00 ___ /201X-

Yo con Documento Unico de Identidad nimero, actuando en
nombre propio 0 en nombre y representacion de la Sociedad
{ ), DECLARO:

Que tras haber examinado las especificaciones técnicas minimas requeridas, equipo adicional y
condiciones generales requeridas en el proceso de referencia, inclusive las adendas, enmiendas,
notificaciones, aclaraciones o consultas, de las cuales por medio de la presente acusamos recibo,
ofrecemos proveer el suministro de ; por otra parte declaro que mi oferta

Pagina 18 de 47



v NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LAS ADQUISICIONES
CONSEJO NACIONAL DE CALIDAD

21 . NLHDAND

econdmica (o la de mi representada) para el servicio de referencia de acuerdo a los requerimientos
solicitados, asciende a $ /100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, dicho
monto incluye todos los impuestos de IVA, renta y todos los gastos y costos relacionados y
cualesquiera otros tributos o costos que pudieran establecerse o modificarse durante la vigencia del
contrato, sin que por ello pueda ser incrementado el monto ofertado, segun detalle:

PRECIO
_ CANTIDAD MONTO TOTAL
DESCRIPCION DEL SUMINISTRO LICITADO AR
CONIVA

CON IVA
Servicio de Limpieza para las Oficinas 1 s $
Ademas nos comprometemos a:
e Suministrar de acuerdo a lo dispuesto por el CNC.
o Contrataremos una Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato por un monto de (10%) del
valor contratado, para asegurar el debido cumplimiento del contrato;
o Contrataremos una Garantia de buen producto o buena calidad por un monto de (10%) del
valor contratado;
. Convenimos en mantener esta oferta dentro de un periodo de sesenta (60) dias calendario.

En caso de resultar nosotros ganadores, esta oferta y la notificacion de adjudicacién, constituiran un
compromiso obligatorio hasta que se prepare y firme el Contrato correspondiente; comprendemos
que ustedes no estan obligados a aceptar la oferta mas baja.

Por otra parte sefialo los siguientes datos para efectos de contacto y comunicacion oficial con mi
representada

Nombre de la Persona de Contacto:
Direccion:

Teléfonos:

e.mail.:

Nombre y Firma del Representante Legal
Sello del ofertante

FORMULARIO NO. 2
DECLARACION JURADA

En la ciudad de San Salvador, a las horas del dia ____ de de dos mil ____, Ante mi,
notario del Domicilio de comparece el sefior (especificar

generales completas), a quien conozco { o no conozco) e identifico por medio de
, Quien actua en su calidad de ( consignar si es Representante
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Legal o Apoderado y relacionar la personeria segun el caso ), y en caracter y personeria antes

indicado ME DICE: Que con el objeto de participar en el (la Licitacion o
el concurso, segun el caso) numero relativo a

(Nombre del concurso o licitacion)
promovido por (Nombre de la Institucion), BAJO JURAMENTO HACE LAS

SIGUIENTES DECLARACIONES: A) Haber leido y aceptado las bases de la Licitacion (o concurso) y
demas documentos contractuales, asi como las adendas, enmiendas, notificaciones o consultas y
tomando en cuenta la presentacidon de la oferta y documentacion para la presentacion de los
documentos de esta Licitacidén (o concurso); B) Que toda la informacion contenida en la Oferta
presentada en nombre de mi representada en la Licitacion (o concurso)
referente a , asi como toda la informacion presentada en anexo a la
misma es totalmente veraz; C} Que tanto la Sociedad , COMO sus
accionistas, socios, directores, gerentes, administradores y representantes, no se han visto
involucrados en ninguna de las circunstancias siguientes: |) No han sido condenados con anterioridad
mediante sentencia firme, y no han sido inhabilitados en sus derechos, por delitos contra la
Hacienda Publica, la corrupcion, el cohecho activo, el trafico de influencias y los contemplados en la
Ley contra el lavado de dinero y de activos, asi mismo no han sido sancionados o no mantienen
procesos pendientes en asuntos relacionados con la Ley de Competencia, incluyendo los hechos
relacionados en el articulo 25 de la citada Ley Il) Que no han sido declarados en estado de
suspension de pagos de sus obligaciones o declarados en quiebra o concurso de acreedores, siempre
que no esté rehabilitado; 1) Que no han sido declarados culpables por la extincién de cualquier
contrato celebrado con algunas de las instituciones, durante los ultimos cinco afios contados a partir
de la referida declaracion; IV) Que no estan insolventes en el cumplimiento de las obligaciones
fiscales, municipales y de seguridad social; V) Que no han incurrido en falsedad al proporcionar la
informacidn requerida de acuerdo a la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién
Publica (LACAP); VI) Que no se encuentra comprendida en ninguna de las incapacidades establecidas
en los Articulos Veinticinco y Veintiséis y Ciento Cincuenta y Ocho de la Ley de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracién Publica y también detalladas en las bases, es decir que ninguna
de las personas que conforman la Sociedad que representa tales como accionistas, socios, directores,
gerentes, administradores, representantes legales, son empleados del CNC. Agrega el compareciente
no tener parentesco hasta el segundo grado de afinidad y cuarto grado de consanguinidad con
empleados del CNC, ni su Representante Legal, Directores integrantes de la institucién que
promueve la licitacién (o concurso), socios, administradores o Gerentes. VII) Que no han evadido la
responsabhilidad adquirida en otras contrataciones mediante cualquier maquinacién o artificio legal o
de hecho. Me continila manifestando e! compareciente que declara haber recibido completas las
adendas, enmiendas y notas aclaratorias (si las hubiere) y tomado en cuenta en la presentacion de la
oferta y documentacidn para la presentacion de los documentos de este proceso licitatorio (o
concurso), asi como también haber {eido, estar de acuerdo y aceptado en todo su contenido, estas
bases de la Licitacidn (o concurso) y demas documentos contractuales. VIll) Que se encuentra
solvente con las instituciones siguientes: Instituto Salvadorefio del Seguro Social, Direccidon General
de Impuestos Internos, AFP CONFIA, AFP CRECER E IPSFA y la Alcaldia Municipal del Domicilio del
ofertante, por lo que se encuentra en la facultad de presentar las respectivas solvencias en el
momento requerido por la CNC. El suscrito notario hace constar: que expliqué al compareciente
sobre lo establecido en el Cédigo Penal, en cuanto al delito de falsedad ideoldgica, regulado en el
articulo doscientos ochenta y cuatro. El compareciente me manifiesta que para los efectos legales de
esta acta notarial y para los demas que surgieren en el proceso de licitacion (o concurso), sefala
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como Domicilio esta Ciudad a cuyos tribunales se somete expresamente. Asi se expreso el
compareciente, y yo el suscrito Notario, DOY FE: a) De haberme cerciorado de la identidad del
compareciente; b} de ser legitima y suficiente la personeria con gue actua por haber tenido ala vista:
i) Escritura de constitucion, ii) Escritura de modificacidn, iii} Credencial vigente del Representante
legal y c) De haberle explicado los efectos legales de la presente acta notarial que consta de

hojas; vy leida que se la hube integramente en un solo acto sin interrupcidn, manifiesta su
conformidad por estar redactado de acuerdo a su voluntad, ratifica su contenido y firmamos.- DOY
FE.-

NOTA: El presente formato es una guia para el Notario, por lo tanto puede modificarlo cuando se
trate de Personas Juridicas o de Personas Naturales.

FORMULARIO NO. 3

FORMATO DE DECLARACION JURADA DE SOLVENCIA DE OBLIGACIONES FISCALES, MUNICIPALES Y DE
SEGURIDAD SOCIAL

Ref.: Concurso de Libre Gestidn No. 00/201X

Yo, , actuando en mi caracter de
(indicar la forma en que actia, persona natural o juridica) totalmente
conocedor de los efectos legales de indole administrativa y penal que ello implica, BAJO JURAMENTO
DE DECIR VERDAD DECLARO:

Que el suscrito, mi representada o mandante (segun corresponda) se encuentra solvente en el
cumplimiento de todas las obligaciones fiscales, municipales y de seguridad social establecidas por la
legislacion salvadorefia y que en consecuencia el suscrito, mi representada o mandante {segln
corresponda) asume en virtud de la presente la obligacion de mantener dicha condicién de solvencia
durante todo el desarrollo del presente proceso de contratacion, incluyendo cuando se suscriba el
contrato, y mientras dure su ejecucidon, hasta la completa finalizacion y recepcidon definitiva de los
bienes que el mismo ampara.

San Salvador, de de 201X

Nombre y firma del Representante Legal
(Sello de fa empresa)

FORMULARIO NO. 4
FORMULARIO PARA LA IDENTIFICACION DEL LICITANTE/CONCURSANTE

Pagina 21 de 47



v NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LAS ADQUISICIONES

sl CONSEJO NACIONAL DE CALIDAD
E <« v Ebyp

Ref.: Concurso de Libre Gestion No .00/201X “

Nombre del Licitante o razén social si'es persona juridyca:

Direccion de las oficinas centrales :

Direccion de la oficina o su @r sl que oferta ( siaplica):

Fecha de constitucién de la sociedad si'es persona juridi G :

Nombre del Representante Legal.’

Nombre de la persona de contacto.’

Teléfonos:

Correo electronico:

Nombre y firma del Representante Legal
(Sello de la empresa)

FORMULARIO NO. 5
FORMATO PARA REFERENCIA
Sefiores
CNC
Presente.
Por este medio extendemos la presente referencia a la empresa , la
cual ha brindado el suministro de para (nombre de la

institucion que emite la referencia), brindandolos con responsabilidad y entrega oportuna, en el afho

Se emite la siguiente calificacion, por el suministro:

Aspectos Excelente Muy Regular

Bueno

Cumplimiento de tiempos de entrega ¢! suministro

Calidad del vehiculo suministrad®

Talleres de senicio y calidad deservicio
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Y para efectos de ser presentada a CNC, extendemos la presente constancia a los

del mes de dos mil trece.
Firma
Nombre
Cargo desempenfiado en la institucion que emite la referencia
Sello

Direccién y teléfono
(Emitir en hoja membretada de la institucion que emite la referencia)
FORMULARIO NO. 6
EXPERIENCIA, TALLERES DE SERVICIO Y SUMINISTRO DE REPUESTOS

Ref.: Concurso de Libre Gestidén No. 00/201X

Yo con Documento Unico de Identidad numero, actuando en
nombre propio o en nombre y representacion de la Sociedad
( ), DECLARO:

Que la empresa que represento cuenta con mas de 7 afios de experiencia en el mercado nacional,
dedicandose a la venta y distribucion de vehiculos automotores, asi mismo declaro que se cuenta
con talleres especializados y con stock de repuestos para brindar un eficiente y oportuno servicio de
mantenimiento a los vehiculos.

Sin otro particular

Atentamente

Fecha: xx de de 201

Nombre y firma del Representante Legal
(Sello de la empresa)

FORMULARIO NO. 7
AUTO CLASIFICACION DEL OFERTANTE
Ref.: Concurso de Libre Gestion No. 00/201X
NOMBRE DEL OFERTANTE O RAZON SOCIAL SI ES PERSONA JURIDICA:

DE ACUERDO A LAS SIGUIENTES DEFINICIONES, EN CUAL CATEGORIA SE CLASIFICA USTED O SU
EMPRESA.
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Cuenta Propia o Autoempleo: Toda persona que desarrolla una actividad econdmica en forma
independiente, en su local fijo o de forma ambulante, con ventas brutas anuales inferiores a
$5,715.00 y sin trabajadores remunerados.

Microempresa: Persona natural o juridica que opera en el mercado produciendo y/o comercializando
bienes o servicios por riesgo propio, con un nivel de ventas brutas anuales de hasta $100,000.00 y
hasta 10 trabajadores remunerados.

Pequefia Empresa: Persona natural o juridica que opera en el mercado produciendo y/o
comercializando bienes o servicios por riesgo propio, a través de una unidad organizativa, con un
nivel de ventas brutas anuales de hasta $1.0 millones de délares y hasta 50 trabajadores
remunerados.

Mediana Empresa: Persona natural o juridica que opera en el mercado produciendo y/o
comercializando bienes o servicios por riesgo propio, a través de una unidad organizativa, con un
nivel de ventas brutas anuales de hasta $7.0 millones de délares y hasta 100 trabajadores
remunerados.

Segmento Empresarial

SEGMENTO EMPRESARIAL
CUENTA PROPIA O MICROEMPRESA PEQUENA MEDIANA GRAN EMPRESA
AUTOEMPLEO EMBRESA EMPRESA
Fecha: xx de de 201

Nombre y firma del Representante Legal
(Sello de la empresa)

5.4 REGISTRO PARA RETIRO DE TDR O BASES DE LICITACION

Un modelo propuesto de registro para el retiro de bases de TDR o BL:

REGISTRO PARA RETIRO DE TDR O BL
CONSEJO NACIONAL DE CALIDAD

Nombre del L LI LIOE DI Lugar seiialado | Teléfono, faxy .
persona que - Firma Fecha y Hora
Ofertante X para notificar correo
‘ retira las bases
A B C
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5.5 ADENDA

Un modelo propuesto de adenda a TDR o Base de Licitacion:
ADENDA N° __
FORMA DE CONTRATACION
N°00/201__
SUMINISTRO, CONSULTORIA O PROYECTO

La Institucion {Nombre) , a través de |la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional (UACI}, comunica a todas las personas naturales o juridicas que retiraron las bases de licitacién o

concurso, lo siguiente:

1.
2.
3.
Descripcion del
items suministro consulitoria o Unidad Cantidad

proyecto

Esta adenda formara parte integral de las bases de Licitacidon o de Concurso. Queda el resto de las bases sin

ninguna otra modificacion.

NOTA: Si la consulta que realice el licitante modifica las bases, la respuesta se emitird mediante adenda y la

suscribird la autoridad competente que autorizé las Bases. Si la consulta no modifica las Bases, se respondera

mediante nota suscrita por el Jefe UACI

5.6 REGISTRO DE PRESENTACION DE OFERTAS

Un modelo propuesto de registro de presentacion de ofertas

’ Nombre de la Institucion: Consejo Nacional de Calidad

T\ Forma de Contratacion:
' No Ofertante persona natural/juridica Firma Fecha y hora
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5.7 ACTA DE APERTURA DE OFERTAS

Un modelo de acta de apertura de ofertas:

En ,alas horas del dia
de de dos mil . Reunidos
como representantes de la institucion

, ycomo ofertantes __ (Nombre) ___, _ (Generalesy calidad en que actiia)____,
_ (Nombre} ___, _ (Generalesycalidadenqueactia}____,  (Nombre)__,
___ (Generales y calidad en que actda)____con el propdsito de proceder a la apertura de oferta,
correspondiente a N°00/200_____, relativo a Suministro,
consultoria o proyecto , procediendo como estd indicado en las bases de

licitacion o concurso, con los resultados siguientes:

Ofertante Presentacion de Garantia/Monto

Aspectos relevantes:

Y no habiendo mas que hacer constar, firmamos

POR CONSEJO NACIONAL DE CALIDAD:
F

(Nombre y cargo)

F

(Nombre y cargo)
OFERTANTES:
F

{Nombre)
F

(Nombre)
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5.8 INFORME DE EVALUACION DE OFERTAS Y RECOMENDACION

Un modelo de informe de evaluacion de ofertas:

INFORME DE EVALUACION OFERTAS TECNICAS Y ECONOMICAS
PROCESO DE LICITACION PUBLICA 00/201X
“NOMBRE DEL PRQCESO...
. EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO LEGAL-OBLIGATORIA DEL OFERTANTE

Ofertante (1) Ofertante (2)

Personas Naturales Salvadorefias Si No Si No
a. Fotocopia de DUl y NIT del Consultor o comerciante
individual
b. Fotocopia del Registro de IVA del Consultor o
comerciante individual
c. Hoja de vida del personal puesto a disposicion,
incluyendo copia de titulaciones
d. Declaracion jurada ante notario
e. Presentar al menos dos referencias originales firmadas y

selladas, obtenidas recientemente.
Personas Naturales Extranjeras

a. Fotocopia de Pasaporte, carné de residente

b. Fotocopia de tarjeta de Identificacion Tributaria o
documento equivalente en el pais de origen del
Consultor o comerciante individual

c. Fotocopia del Registro de IVA o documento equivalente
del Consultor o empresa
d. Hoja de vida del personal puesto a disposicion,
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incluyendo copia de titulaciones

e. Presentar al menos dos referencias originales firmadas y
selladas, obtenidas recientemente

Personas Juridicas Salvadorefias

a. Fotocopia de DUl y NIT del Representante Legal
b. Hoja de vida del personal puesto a disposicion, |
| incluyendo copia de titulaciones |
' c. Fotocopia de la escritura de constitucion vy 5
modificaciones si hubieren
d. Credencial vigente del representante legal.
e. Fotocopia de la Tarjeta de IVA y NIT de la Empresa.
f. Declaracidn jurada ante notario
g. Presentar al menos dos referencias originales firmadas y
selladas, obtenidas recientemente

Personas Juridicas Extranjeras

a. Fotocopia de Pasaporte y Numero de Identificacion
Tributaria o documento equivalente en el pais de origen
del Representante Legal

b. Hoja de vida del personal puesto a disposicion,
incluyendo copia de titulaciones

c. Fotocopia de la escritura de constitucién de la Sociedad
o Fundacién y modificaciones si hubieren

d. Credencial vigente del representante legal para firma de
contrato en caso de resultar ganador.

e. Fotocopia de la Tarjeta de IVA y Numero de

Identificacién Tributaria o documento equivalente en el
pais de origen de la Empresa.

f. Presentar al menos dos referencias originales firmadas y
selladas, obtenidas recientemente

Si faltare algin documento de tipo legal el Jefe UACI o su delegado solicitara que se presente en un
plazo de al menos 3 dias habiles, en caso de no presentar la documentacién requerida la oferta
quedara fuera del proceso de libre gestion o licitacién o concurso publico.

Tanto las Personas Naturales y Juridicas Salvadorefias, deberan presentar Originales de los siguientes
documentos, Unicamente para el ofertante que se declare adjudicado de dicho procesos:
a. Solvencia tributaria emitida por el Ministerio de Hacienda, vigente a la fecha de presentacion
de la oferta.
b. Solvencia de pago de la Unidad de Pensiones del Instituto Salvadorefio del Seguro Social,
vigente a la fecha de presentacion de la oferta.
c. Solvencia de pago de las cotizaciones obrero—patronales, emitida por el Instituto Salvadorefio
del Seguro Social, vigente a la fecha de presentacion de la oferta.
d. Solvencia de impuestos Municipales del Domicilio actual del ofertante, vigente a la fecha de
la presentacidn de la oferta.
e. Solvencias de pago emitidas por las respectivas Administradoras de Fondos de Pensiones
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(CRECER y CONFIA) de las cotizaciones correspondientes, vigente a la fecha de presentacion
de la oferta. En caso de cotizar a una sola AFP deberd presentar constancia de la otra en la
que se establezca que no presenta afiliaciones.

f. Solvencia de pago emitida por el Instituto de Prevision Social de la Fuerza Armada de las
cotizaciones correspondientes, vigente a la fecha de presentacion de la oferta. En caso de no
cotizar a ese Instituto deberd presentar constancia en la que se establezca que no presenta
afiliaciones.

g." El plazo para presentar dicha documentacion no excedera de 3 habiles a partir de la fecha de
notificacion

RESUMEN DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DE CUMPLIMIENTO LEGAL-OBLIGATORIA

NOMBRE DEL OFERTANTE OBSERVACIONES
Ayb Cumplio
Cyd No cumplio

il. EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO TECNICO DEL OFERTANTE (modelo puede cambiar incluso las
ponderaciones por cada criterio a evaluar, dependiendo el Organismo o para la Oficina Administrativa de! Consejo)

1- Experiencias similares del ofertante 10 puntos:

l
|

Si se presenta de 1 a 2 trabajos similares
desarrollados con instituciones publicas 5 puntos 1
| y/o privadas.

[si se presenta 3 o mas trabajos similares
desarrollados con instituciones publicas 10 puntos 6
y/o privadas.

SUMATORIA DE PUNTOS

CRITERIOS/PUNTOS PUNTOS No DE CONTANCIA | Ofertante (1) | Ofertante (2)

2- Formacién académica y otros conocimientos 30 puntos:
El consultor o la firma consultora que se requiere debe ser graduada en... debiendo presentar copia del grado

académico.

CRITERIOS/PUNTOS PUNTOS Ofertante (1) Ofertante (2)

Formacion académica:
Estudios a nivel de Doctorado en organizaciones y

. ! 7
ciencias humanas o afines
Maestria en administracidn, finanzas o afines 7
Titulo Universitario. Licenciatura o Ingenieria. 6

Otros conocimientos requeridos
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Coach Certificate International Coaching 5 5 0.0

Diplomados en Recursos Humanos, 3 5
Administracion, Finanzas o afines

Capacitacion en areas afines 2 5 5

SUMATORIA DE PUNTOS 25 10

3- Contenido de Oferta Técnica 30 puntos:

CRITERIOS/PUNTOS PUNTOS Ofertante (1) Ofertante (2)

Propuesta conteniendo objetivos(1) coordinacion
y supervision(1), Actividades a realizar (3 puntos) | 8 puntos 8 8

y cronograma (3 puntos)

Productos esperados. (10 puntos) 18 puntos 10 10
Plan de trabajo que incluya la metodologia a
30 puntos 12 12
utilizar. (12 puntos)
I |
l SUMATORIA DE PUNTOS 30 30

4- Referencias 10 puntos:

Solo se consideraran aquellas referencias de servicios originales obtenidas recientemente de Instituciones
Publicas y/o Privadas:

Para efectos de evaluacion solo se tomara en consideracion 2 referencias:

CRITERIOS/PUNTOS PUNTOS Ofertante (1) Ofertante (2)

Al menos dos (2} referencias originales
obtenidas recientemente y de las cuales 10 puntos 0.0 10
1 tiene calificacién de excelente y una
buena
Al menos una (1) referencia original
obtenida recientemente 5 puntos 0.00
independientemente de la calificacion

SUMATORIA DE PUNTOS 0.00 10

5- Oferta Econdmica con impuestos 20 puntos
La evaluacién economica se hard comparando la oferta econdmica mas baja entre las demas ofertas a evaluar,

el resultado serd multiplicado por el 20% asignado a la oferta econdmica.
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CRITERIO/PUNTOS PUNTOS Ofertante (1) Ofertante (2)

Oferta mas baja = (XX). (20%)=

Puntaje Obtenido 20 puntos

Oferta a Evaluar

SUMATORIA DE PUNTOS

1. RESUMEN DEL PROCESO DE EVALUACION

CRITERIO PUNTOS Ofertante (1) Ofertante (2) |

Experiencia similares del servicio

.. 10
solicitado
Formacién académica 30
Contenido de la Oferta Técnica 30
Referencia 10
Oferta Econdmica 20
SUMATORIA TOTAL DE PUNTOS 100

|

RECOMENDANCION DE LA COMISION EVALUADORA DE OFERTAS:
Los miembros de la Comisién Evaluadora de Ofertas... luego de haber revisado el contenido de las ofertas y de
conformidad a los resultados se obtuvo los siguientes puntajes: Ofertante 1, con un puntuacion de 85 y

ofertante 2, con una puntuacion de 55 puntos, razén por la que se recomienda gue se adjudique el proceso de

libre gestiona ...

En las oficinas del Consejo Nacional de Calidad, a las horas con minutos del dia de
de 20
FUNCIONARIOS FIRMAS

5.9 ACTA DE RECOMENDACION

Un modelo propuesto de acta de recomendacion:
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En ,alas horas del dia de
de dos mil . Reunidos los miembros de la Comision de Evaluaciéon de Ofertas
, con el objeto de darle cumplimiento a los Articulos 55 y 56 de la Ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica y Acuerdo N2 para evaluar las ofertas

presentadas por los ofertantes en la forma de contratacion

Ne , denominada , en sus aspectos técnicos y econdmico-financieros,
Utilizando para ello los criterios de evaluacion, establecidos por la institucion. Vistas que fueron tales ofertas,
se obtuvo el resultado siguiente: (relacionar cémo se evalud con base a los criterios establecidos. Se puede

Complementar con cuadros comparativos).
Por lo antes  expuesto, esta COMISION EVALUADORA DE OFERTAS

RECOMIENDA:

Y no habiendo mds que hacer constar, firmamos y ratificamos.

Miembro Comision de Evaluacion

Miembro Comisién de Evaluacion

Miembro Comision de Evaluacion

Miembro Comision de Evaluacion

Se dejara constancia de las situaciones siguientes:

Si a la convocatoria se presentare un solo ofertante (Art.63 LACAP).

Si a la convocatoria no concurriere ofertante alguno (Art.64 LACAP).

El acta debera ser firmada por todos los miembros de la Comisidn, los que estuvieren en desacuerdo dejaran
constancia razonada de su inconformidad en la misma {Art.56 LACAP).

5.10 CUADRO COMPARATIVO DE OFERTAS

Un modelo propuesto de cuadro No 1:
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UNIDAD DE ADQUISHCIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL
CUADRO DE ANALISIS DE OFERTAS

CLEMENTE RIVAS SAVAL NEGOCIOS, S.A. DE | OD EL SALVADOR, S.A. DE umr:alji:'zvl:; o
coo eres | canmoan ESPECIFICACIONES TECNICAS O DETALLE DELBIEN © | AMAYA/PAPELERA EL PITAL cv cv AL
SERVICIO Precio Precio Precio Predio
s Predo total it e B Predo total e Precio total T ean Precio total
con VA con VA con VA on IVA
A I\ 178 JMA DA
4 Engrapadora sem industrial 52791 52791 5876 $876 5000 $0D0 $3042 $3042
2 Perfaradares de 3 orificlos $636 $1202 5518 51038 51950 $39 80 $6.52 51304
2 Cajas dechps tamafia pequeni 5021 5063 5029 5087 5045 5135 5028 s08a
] Cajas de grapas. tamafo standar 5069 5207 50 80 s240 5290 5870 $073 5210
& Cartapacios en color blanco de 15° de 3 argol/as, tamafio
Sare s31a7 $17350 53.02 515100 5490 $245 00 5440 $220 00
100 Hojas de papei ledger para slabaracion de certificados de|
Acreditacion jcolor blanco) 5006 5600 £314 $314.00 50.00 $000 5008 $800
8 Ubretas rayadas tamafio carta $081 5648 51.07 $856 5190 51520 5094 $752
20 Paquetes contenienda cada une 5 hojas de colores, para
separar documentos $2.40 S48 00 50.00 50.00 51.00 $20 00 50 68 513 60
Montos total ofertado| S 27751 S 49585 $ 33005 S 29561
Monta adjudicado]
CLEMENTE RIVAS AMAYA/PAPELERA EL PITAL SAVAL NEGOCIOS. S.A. DE C V, DD ELSALVADOR, 5 A. DE C V., MOISES RIVAS ZAMORA/PAPELERA EL
ADJUDICADO A: PROGRESQ
CRIERIOS DE
ADIUDICACION DE LA SE LE AD/UDICO A DICHAS EMPRESAS YA QUE OFERTARON EL PRECIO MAS BAIO EN LOS SUMINISTROS REQUERIDOS
COMPRA
*Los precios deberdn inclulr |os impuestas respectivos segun haya sido solicitado por |a Instituc/6n al momento de requerir |a oferta o cotizacién
ASPECTOS DE LA SELECCION MENOR PRECIO CAUDAD MENORTIEMPODEENTREGA _ COMPRA CON CARACTER URGENTE
Elaboré (Nombrey firma responsable en UACH Revisé {Nombrey flema del responsable en UACIL
Recom enda.{Nombre v tirma dela persona gue recomienda- ¢l solicitante cuando asl se determine) Adjudica (Nombrey firma de Titular o designado}
NOTAS Este cuadro se elaborard para la libre gestidn y cuando apliqueen |a cantratacién directa, = podrd agregar informacion en caso sea necesaria
Enla casilla de oferent= adjudicado se deberd seflalar al sferente y propuesta seleccionada

Un modelo propuesto de cuadro No 2
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V CONSEIO NACIONAL DE CALUDAD
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL
CUADRO DE ANALISIS DE OFERTAS Y ADIUDICACION

Consultona; Servicios de apoyo auxliar-técnico en el servcio de evaluacion de la conform dad en e larea de eficiencia energetica
ASPECTOS TECNICOS EVALUADOS ASPECTO ECONOMICO
EVALUADO
OFERTANTES ’hb"“”l" °ﬂ" el DT TOTAL COMENTARIOS
Met cdolog a manejo de
&:;‘k)n de ejecucién paquetes OFERTADO ggr:‘n:
{35% nformatios f15%)
utilitarics {20 %)

Carm % dela La PazGuevarra a0 30 20 9.84 $ 5p29.00 89.84
Benjam Lu S Azcunaga T 20 [} 15 s 3300.00 65
Beto Mowno Sur 30 25 b1 818 $ 605000 83
Kevin CruZ Santiag? k1) 0 (] 0 $ - 30
SE RECOMIENDA ADJUDICARA : Carmen de La Paz Guevarra

Considerando la valoracion de 89 84 puntos obtenida por el ofertante  respecto al cumplimiento de l0s requisitos en los TDR s

publicadas en COMPRASAL y la factbilidad d ela oferta econdmica, se contluye que de las cuatro ofertaSre Chidas, una cumple

COMENDACION DE -

CmTERIOSCI:ARA LR con el 89 84 %de |perfilté micoy experien cia requendos y se ajusta al monto estable cdo para la contratatitn de servicios ,por
ADJUDICACON tal razén se recam enda que se ad judique el ‘Serviaos de apoyo enla evaluaton de b conformidad en & drea de ef tien ca

|energetica”...
FECHA: 04 /02/200
F F F
Evaluado por :lef ede Normatizacion Aprobado por. Directora Organismo uAal

Autoriza adjudicacién

5.11 RESOLUCION RAZONADA

De conformidad con lo que establece la LACAP, se considera necesario proponer un modelo de

resolucion razonada:

“Art. 40.- Los montos para la aplicacién de las formas de contratacidn seran los siguientes:

a) Libre Gestidn: Cuando el monto de la adquisicion sea menor o igual a ciento sesenta (160)
salarios minimos mensuales para el sector comercio, debera dejarse constancia de haberse
generado competencia, habiendo solicitado al menos tres cotizaciones. No serad necesario este
requisito cuando la adquisicién o contratacién no exceda del equivalente a veinte (20) salarios
minimos mensuales para el sector comercio; y cuando se tratare de ofertante Unico o marcas
especificas, en que bastara un solo ofertante, para lo cual se debera emitir una resolucion
razonada. Los montos expresados en el presente articulo deberan ser tomados como precios
exactos que incluyan porcentajes de pagos adicionales que deban realizarse en concepto de
tributos.
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b) En la Contratacidn Directa no habra limite en los montos por lo extraordinario de las causas que
lo motiven.

Art. 71.- Para efectos de esta Ley, se entenderd por Contratacion Directa la forma que una institucién
contrata con una o mas personas naturales o juridicas, manteniendo los criterios de competencia
cuando aplique, salvo en los casos que no fuere posible debido a la causal que motiva la contratacién,
tomando en cuenta las condiciones y especificaciones técnicas previamente definidas. Esta decision
debe consignarse mediante resolucién razonada emitida por el titular de la institucion, junta
directiva, consejo directivo o concejo municipal...”

En ese sentido se propone los siguientes modelos de resolucién razonada:

Un modelo propuesto No 1
Resolucién/No. 01 /201X

CONSEJO NACIONAL DE CALIDAD; San Salvador, a las quince horas y quince minutos del dia siete de
enero de dos mil _.

CONSIDERANDO:

. Que de acuerdo al art. 3 literal “a@” de la Ley de Creacion del Sistema Salvadorefio para la
Calidad, una de las finalidades del Sistema Salvadorefio para la Calidad es: “a) Armonizar
los lineamientos, principios vy términos generalmente aceptados que se consideren
oportunos, luego de las evaluaciones correspondientes y emitidos por organismos
regionales o internacionales aplicables a las entidades reguladas por esta ley en beneficio
de la competitividad del pais”.

Il. Que de acuerdo al art. 5 literal “c” y “e” de la Ley de Creacidn del Sistema Salvadorefio para
la Calidad, son finalidades del Sistema Salvadorefio para la Calidad:

“c) EQUIVALENCIA: Reconocimiento de los Reglamentos Técnicos de otros paises que
estén conformes con las normativas y procedimientos recomendados por las
Organizaciones Internacionales competentes o por las recomendadas por las
Organizaciones Regionales reconocidas o con las establecidas por algunos de los sectores,
mediante acuerdo de reconocimiento mutuo;

e) ARMONIZACION: Utilizar como marco de referencia para el establecimiento de sus
normas vy reglamentos técnicos, las normas técnicas, directrices o recomendaciones
establecidas por las Organizaciones Internacionales competentes, que se
consideren oportunos luego de las evaluaciones correspondientes;”

. Que de acuerdo al art. 8 literal “f* de la Ley de Creacidn del Sistema Salvadorefio para la
Calidad, es atribucion del Consejo Nacional de Calidad: “f) Coordinar al Organismo
Salvadorefio de Normalizacion (OSN), al Organismo Salvadorefio de Acreditacion {OSA); al
Centro de Investigaciones de  Metrologia (CIM) y al Organismo Salvadorefio de
Reglamentacion Técnica (OSARTEC), en el cumplimiento de los compromisos
internacionales suscritos por El Salvador en las materias de evaluacién de la conformidad,
normalizacion, metrologia, acreditacion y reglamentacion técnica;”

" n

IV.  Que de acuerdo al art. 16 numeral | literales “b” y “e” de la Ley de Creacidn del Sistema
Salvadorefio para la Calidad, es atribucién del Consejo Nacional de Calidad, es atribucion del
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VIL.

VIILL

Organismo Salvadorefio de Normalizacién:
“b) Contribuir y participar en el desarrollo de normas nacionales e internacionales;

e) Representar al pais como miembro de las organizaciones regionales e
internacionales de normalizacion;”

Que de acuerdo al art. 16 numeral Il literales “a” y “g” de la Ley de Creacidn del Sistema
Salvadoreiio para la Calidad, es atribucién del Consejo Nacional de Calidad, es atribucion del
Organismo Salvadorefio de Reglamentacidn Técnica:

“a) Observar y cumplir las guias internacionales existentes y demas compromisos que
adquiera o haya adquirido el Pais en materia de Reglamentacién Técnica........ 7

g) Actuar como coordinador y punto de contacto del Comité Nacional del Codex
Alimentarius y de otras instancias internacionales vinculadas con su naturaleza;”

Que de acuerdo al art. 16 numeral Il literales “a”, “f" y “g” de la Ley de Creacidn del
Sistema Salvadorefio para la Calidad, es atribucién del Consejo Nacional de Calidad, es
atribucion del Organismo Salvadorefio de Acreditacidn:

“a)Acreditar a organismos de evaluacion de la conformidad u otro esquema
compatible con su funcién, previo cumplimiento de los requisitos establecidos en las
normativas nacionales e internacionales aplicables;

f) Representar al pais como miembro de las organizaciones regionales e
internacionales de acreditacion;

g) La operatividad del Organismo Salvadorefio de Acreditacion serd de acuerdo a los
criterios internacionalmente establecidos, en las normas vy guias ISO, lineamientos de la
IACC, ILAC, IAF, para el funcionamiento de los Organismos de Acreditacién.”

Que de acuerdo al art. 16 numeral IV literales “g”, “i” y “m” de la Ley de Creacién del
Sistema Salvadorefio para la Calidad, es atribucidn del Consejo Nacional de Calidad, es
atribucidn del Centro de Investigaciones de Metrologia:

g) Representar al Pais como miembro de las Organizaciones Internacionales de
Metrologia como el BIPM, OIML y el SIM;

i} Participar en comparaciones de Inter-institutos de metrologia a nivel nacional e
internacional y cooperar con el Organismo de Acreditacion en la planificacion y desarrollo
de estas comparaciones de acuerdo a la normativa Internacional vigente;

m) Ser referente y punto de contacto del pais, ante organismos regionales e
internacionales relacionados con la metrologia;

Que de acuerdo al art. 35 de la Ley de Creacidn del Sistema Salvadorefio para la Calidad,
establece: “EI OSN, el OSA, el CIM y el OSARTEC deberan contar, en un plazo no mayor
de tres afios a partir de la entrada en vigencia de la presente Ley, con un Sistema de
Gestion de la Calidad Acreditado y/o Certificado por entidades internacionales
reconocidas.”

Que para el eficaz cumplimiento de tales atribuciones y mandatos, se hace necesario e
imprescindible, que los organismos del Consejo, cuenta con las herramientas necesarias,
para poder acceder a los foros y organizaciones internacionales relacionadas con las
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materias de evaluaciéon de la conformidad, normalizacién, metrologia, acreditacién y
reglamentacion técnica.

Que para el caso de participar en algunos organismos es necesario el pago de membresias
anuales o por periodos determinados, el pago de cuotas, la compra de suscripciones o de
normativas varias, o de otros esquemas propios de la naturaleza de cada organismo
internacional, regional, subregional; referentes en las materias de evaluacion de la
conformidad, normalizacién, metrologia, acreditacion y reglamentacion técnica.

Que de acuerdo al articulo 40 literal “B” de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracién Publica (LACAP), también se llama Libre Gestién cuando se tratare de
ofertante Unico o marcas especificas, en que bastard un solo ofertante, para lo cual se
deberd emitir una resolucion razonada.

POR LO TANTO:

Con sobre la base de la Ley de Creacién del Sistema Salvadorefio para la Calidad y de conformidad a
las razones expuestas en los considerando comprendidos en esta resolucion;

RESUELVE:

Emitase la presente resolucion de caracter general para autorizar a los Organismo
Salvadorefio de Normalizacion (OSN), al Organismo Salvadorefio de Acreditacién (OSA);
al Centro de Investigaciones de Metrologia (CIM) y al Organismo Salvadorefio de
Reglamentacion Técnica (OSARTEC), para que en el estricto cumplimiento de sus funciones
y atribuciones legales y en apego a las disposiciones legales de la materia, puedan adquirir
las  membresias, suscripciones, normas, certificaciones, acreditaciones, inter
comparaciones, verificaciones, evaluaciones por pares, o cualquier otra actividad
encaminadas a cumplir con estos fines.

NOTIFIQUESE

Presidente del Consejo Nacional de Calidad

Un modelo propuesto No 2

Resolucion/No. 01 /201X

CONSEJO NACIONAL DE CALIDAD; San Salvador, a las diez horas y diez minutos del dia
trece de diciembre de dos mil trece.

CONSIDERANDO:

Que en acta No 6 de fecha 4 de julio de 2012, del Consejo Nacional de Calidad, punto No 3,
se acordo delegar en el Presidente del Consejo Nacional de Calidad las atribuciones que
establece la LACAP, especificamente lo referente a la aprobacion de bases de licitacion,
términos de referencia, nombramiento de comisidon evaluadora, firma de contratos y otros;
asi como la suscripcion de la documentacidn relacionada con la tey Orgédnica de la
Administracion Financiera del Estado y su Reglamento.

Que con el objeto de separar los servicios de comunicaciones del Consejo Nacional de
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POR LO

Calidad, se emitié Resolucién Modificativa nimero UNO de fecha diecinueve de abril del
afio en curso a la cldusula tercera denominada “PRECIO Y FORMA DE PAGO”, del Contrato
nimero uno/dos mil trece, celebrado entre que
tiene por objeto la prestacion del "SUMINISTRO DE SERVICIO PARA EL
", con la cual indica que seran trasladados al CNC los servicios de Internet,
Enlace de datos y Telefonia fija, proporcionados por

Que el Ministerio de Economia prorrogo para el ejercicio 20__, el Contrato numero
uno/dos mil trece, celebrado entre el “A y B” que tiene por objeto la prestacion del
"SUMINISTRO DE SERVICIO -

Que en este momento el Consejo Nacional de Calidad no posee la Infraestructura
tecnoldgica para instalar los servicios informdticos necesarios para el optimo
funcionamiento de actividades tales como: Servidores (controlador de dominio, servicio de
paginas web, servidor de nombres de dominio, correo electrdnico, servidor de respaldos),
dispositivos de seguridad de perimetro, direcciones IP publicas, antispam para servidor de
correo; razon por la cual es necesario para el Consejo Nacional de Calidad continuar
apoyandose en la infraestructura del MINEC durante el 2014 a efecto de no interrumpir los
servicios

Que el dia trece de diciembre de dos mil trece, la Jefe de la Unidad Financiera de la Oficina
Administrativa del Consejo informd sobre la disponibilidad financiera para cubrir los pagos
de los servicios ___ , en la unidad presupuestaria y linea de trabajo 01-01 Direccién y
Administracidén asignaciones presupuestarias del ejercicio 20

TANTO:

En base a los considerandos anteriores y legislacion aplicable RESUELVO:

Adjudicar a , 1a prestacion de los servicios de ENERO A DICIEMBRE DEL
ANODOSMIL____, de acuerdo a la siguiente descripcién:
Servicio Costo Mensual Costo Anual
Servicio de Internet $0.00 $0.00
Un Enlace de datos $0.00 $0.00
Enlace de datos $0.00 $0.00
Total $0.00 $0.00
VI.  Firmar el respectivo contrato por el periodo y montos indicados.

NOTIFIQUESE.
PRESIDENTE DEL CONSEJO NACIONAL DE CALIDAD

Pagina 38 de 47




v NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LAS ADQUISICIONES

SapNRER Y CONSEJO NACIONAL DE CALIDAD

5.12 AVISO DE ADJUDICACION

Un modelo propuesto de aviso de adjudicacion:

AVISO DE ADJUDICACION

INSTITUCION:

A través de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI), dando
cumplimiento al Articulo 57, inciso segundo de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de

la Administracion Publica (LACAP}, comunica el resultado de la adjudicacion de:

LICITACION/CONCURSO PUBLICO o LICITACION O CONCURSO
PUBLICO POR INVITACION
No.00/200__
SUMINISTRO, CONSULTORIA O PROYECTO

ADJUDICADA A LA(S) EMPRESA(S)

Lugar y fecha

5.13 MODELO DE CONTRATO DE SUMINSITRO DE BIENES Y SERVICIOS

Un modelo propuesto de contrato que se puede modificar dependiendo las necesidades:

NOSOTROS: XXXX, mayor de edad, Licenciado en , del domicilio de ,
departamento del mismo nombre, con Documento Unico de Identidad , actuando en
nombre y representacién del CONSEJO NACIONAL DE CALIDAD, que puede abreviarse “CNC ", en mi
calidad de Ministro de Economia y Presidente del Consejo Nacional de Calidad, en adelante "EL
CONSEJO”, entidad Autdénoma de Derecho Publico, de este domicilio, con Numero de Identificacion
Tributaria: cero seiscientos catorce-doscientos diez mil setecientos once-ciento seis-cero, y por otra
parte , mayor de edad, Licenciado en Administracion, de este domicilio, con
Documento Unico de Identidad ndmero cero millones dos quinientos cincuenta y nueve mil
trescientos cuarenta y dos-seis, actuando como Apoderado General Administrativo y Judicial Especial
con delegacion suficiente para celebrar este contrato en nombre y representacion de la Sociedad
! DE CAPITAL VARIABLE" que puede abreviarse “ , S.A. de CV.”,
con Numero de ldentificacion Tributaria cero seiscientos catorce-doscientos diez mil cuatrocientos
noventa y cuatro-ciento cuatro-cinco, en adelante "LA SUMINISTRANTE", convenimos en celebrar un
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contrato de suministro de servicios de limpieza y aseo, que se regira por las siguientes clausulas: 1)
OBJETO DEL CONTRATO. La suministrante se compromete a proporcionar {os siguientes servicios de
limpieza y aseo en el {ocal donde se encuentren ubicadas las oficinas de Consejo, para lo cual la
suministrante se compromete a realizar las siguientes tareas: TAREAS DIARIAS: g) Limpieza general en
todas las oficinas de CNC: Barrer y trapear, Limpiar ventanas y puertas de vidrio, Limpiar mobiliario y
equipo, Limpiar paneles de melanina y tela y limpiar zécalos y pasamanos; b) Colocar servilletas en
area de cocina; c¢) Recoleccion de basura de los depdsitos de las oficinas, en fa mafiana y antes de
finalizar las labores, para lo cual debera utilizar bolsas plasticas color negro; d) El desalojo de la basura
del depdsito de las oficinas y bafios mafiana y tarde; e) Limpiar los purificadores de agua de la oficina
del Consejo, las veces que sean necesarias; f) Realizar permanentemente la limpieza de oficinas,
bafios y mingitorios, lavamanos, sanitarios, paredes, azulejos, espejos y pisos entre otros de las
oficinas del CNC, a partir de una hora antes de iniciar labores y durante el horario de oficina del
Consejo; g) Barrer la entrada principal y zona de parqueo de vehiculos; h) Mantener
permanentemente llenos los depdsitos de jabdn liquido de manos de los bafios mujeres y hombres; i)
Mantener permanentemente los comedores y las areas de café limpias: lavar trastos y azulejos; j)
Preparar café, lavar tazas, vasos, platos y cafeteras que sean requeridas por las autoridades
pertinentes y ofrecer café y agua a los empleados; k) Limpieza de las dreas de pasillos y dreas de
mantenimiento de oficina; /) Mantener limpias las areas de lavaderos; m) Colaborar con mensajeria
interna y atenciones a autoridades, visitas y usuarios del Consejo; y) n) Servir café y agua a los
participantes en las diferentes reuniones y sesiones del Consejo. TAREAS SEMANALES: g) Limpieza de
ventanas de bafios y puertas de oficinas; b) Lavar los depdsitos de basura y colocar bolsas en los
mismos; y, ¢) Colocar neutralizadores de olores con aroma en los servicios sanitarios y mingitorios.
TAREAS MENSUALES: Limpieza de cielos falsos, |ldmparas y lugares de poca luz, para evitar la
acumulacién de telas de arafia y polvo. Para realizar estos servicios la suministrarte proporcionara
TRES empleados que realizaran las tareas aqui descritas durante el horario sefialado, de lunes a
viernes, de las semanas incluidas en el plazo, asi mismo la suministrarte proporcionard los equipos y
materiales necesarios y suficientes para que su personal cumpla eficientemente con las tareas
apuntadas en la presente cldusula. Los materiales proporcionados por el suministrante seran: Una
escalera de banda de tres metros para limpieza de ventanales y lugares altos, cinturones de fuerza,
cuando se realicen labores de carga o descarga de mobiliario, equipo o materiales, gabachas, guantes,
capas plasticas u otros accesorios necesarios para proteger el uniforme diario de los técnicos de
limpieza, escobas, bolsas, trapeadores, mopas, sacudidores, liquidos limpiadores, desinfectantes,
fungicidas, bactericidas, quita manchas, lejia, lijas neutralizadores de olores o pastillas de bafio, acido
quita manchas de bafios. 1I) COORDINACION DE LABORES. EL Consejo designa al Técnico de Servicios
Generales para que coordine y oriente las tareas a realizar por el personal proporcionado por la
suministrante, sin embargo estos responderan ante su Patrono sobre el cumplimiento de su trabajo.
[l1) RESPONSABILIDAD DE LA SUMINISTRANTE. La suministrante responderd por: a) Asumir por su
cuenta y riesgo cualquier reclamo laboral, civil, penal, o de cualquier otra indole, promovidos por su
personal proporcionado para la realizacion de los servicios objeto de este contrato, b} Cubrir los
dafios y perjuicios ocasionados por su personal proporcionado, de acuerdo a la cldusula niumero uno
de este contrato, por negligencia, malicia, descuido o inexperiencia en el desempefio de sus labores,
en contra de los bienes o empleados del Consejo y aun de terceros. V) OBLIGACIONES DE LA
SUMINISTRANTE. La suministrante se entiende especialmente obligado a: a) El personal de limpieza
debera cumplir con un horario de trabajo de lunes a viernes de las siete a las dieciséis horas, con dos
recesos, uno para desayuno de treinta y cinco minutos, a partir de las siete horas y veinticinco
minutos, y otro para almuerzo treinta minutos a partir de las doce horas y treinta minutos; de ser
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necesario se podra alternar los recesos para la toma de alimentos; b) Toda comunicacion e
instrucciones se realizardn por medio del Técnico de Servicios Generales; ¢) El personal de limpieza
designado preparara el café y lavara los vasos, tasas y bandejas utilizadas; asi como apoyara sirviendo
agua y café en reuniones o eventos del Consejo Nacional de Calidad; e) El personal de limpieza
prestard la colaboracion en diferentes actividades que requieran de sus servicios; f) Rotar el personal
cuando lo considere oportuno el Consejo; g) Dentro del recurso propuesto se deberd asignar un
Supervisor, quien debera realizar visitas periddicas y quien serd el responsable del seguimiento y buen
funcionamiento de la limpieza en la institucion; h) Todo el personal deberd contar con uniforme
limpio y en buen estado; i) El ofertante debe otorgar las prestaciones de ley ISSS, AFP y demas
prestaciones establecidas en el Codigo de Trabajo, correspondientes a sus empleados; j) El personal a
contratar debera cumplir con los siguientes requisitos: i) Edad minima veinte afios y maxima cuarenta
afios, ii) Haber cursado por lo menos noveno grado, vy iii) Preferentemente con experiencia en labores
de limpieza de oficina, por lo menos de un afio; k) Al momento de presentar el personal de limpieza se
debera entregar un expediente por cada técnico de limpieza, el cual deberd incluir, al menos, lo
siguiente, copia de Documentos personales (DUI, NIT), Hoja de vida del personal, carencia de
antecedentes penales, solvencia de la Policia Nacional Civil y dos referencias personales; /) Por
razones de seguridad y transparencia en las entregas de producto, el ofertante deberd listar los
productos para efectos de ingreso a las instalaciones en el CNC; y, m) Una vez adjudicado y firmado el
contrato, no puede modificar los montos por incrementos de salario minimo urbano o rural. V)
PRECIO DEL CONTRATO. El Consejo pagara en concepto de precio a la SUMINISTRANTE, por el servicio
suministrado a que se refiere el presente contrato la cantidad de
, este pago incluye toda bonificacidn, compensacion,
prestacion, impuestos, arbitrio o similar que pueda generarse. VI) FORMA DE PAGO. Ambas partes
convienen que los servicios prestados por medio de este contrato serdn pabados por medio de OCHO
cuotas mensuales, vencidas, iguales y sucesivas de ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA, el dia ultimo de cada mes comprendido dentro del plazo de este contrato. VII)
PLAZO DEL CONTRATO. El plazo de este contrato serda de OCHO meses contados a partir del dia DOS
DE MAYO DEL ANO DOS MIL ___ y terminara el dia TREINTA Y UNO DE DICIEMBRE DEL ANO DOS MiL

. VIII) FIANZA: La suministrante presentara una garantia de fiel cumplimiento por un valor del
diez por ciento del monto de este contrato. IX) RESOLUCION DEL CONTRATO. En el caso de que la
suministrante no cumpliere con las obligaciones contraidas conforme al presente contrato, el Consejo
podra mandar a que un tercero lo realice a costa de la suministrante, quien ademas respondera por
los dafios y perjuicios ocasionados. Es causa de recision del contrato el incumplimiento en suministrar
los productos de limpieza. X) DOMICILIO ESPECIAL SOMETIMIENTOS Y RENUNCIAS. Los contratantes
sefialamos como domicilio especial el de San Salvador, a cuyos Tribunales nos sometemos en caso de
accion judicial.- En fe de lo anterior firmamos y ratificamos el presente contrato, en la ciudad de San
Salvador a los treinta dias del mes de abril del afio dos mil ____ .-

Presidente del Consejo Nacional de Calidad Apoderado General Administrativo y Judicial Especial

5.14 RESOLUCION MODIFICACTIVA O PRORROGA

Un modelo propuesto de resolucion de modificacidn o prorroga de contrato:
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RESOLUCION MODIFICATIVA, DE AMPLIACION Y/O PRORROGA DE CONTRATO No. /200____
¥ " (DENOMINACION DEL CONTRATO) En

(Nombre de la Instituciéon Contratante), a las ___ horas del dia
de del afio dos mil ____ y de conformidad al Contrato de (Denominacién del contrato
y su correspondiente N2.__ ), de fecha de del afio dos mil ___, por un monto
de (valor en letras) 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (S 00,000.00),
suscrito por el (Nombre del Titular de la Institucién contratante), en su Calidad
de {Ministro, Presidente, Alcalde Municipal, etc.) y el

(Nombre de quien comparece por la empresa contratista), en su calidad de
(Apoderado General, Representante legal, etc., con que
representa al contratista), de la {Nombre de la empresa contratista)
CONSIDERANDO:

I. Que segun Clausula (s) , el contrato podra ser (modificado, ampliado en
cualquiera de sus partes o prorrogado en su plazo de conformidad a la Ley), siempre y cuando ocurra una de las
siguientes situaciones: a) por motivos de caso fortuito o fuerza mayor; b) cuando existan nuevas necesidades; c)
cuando surjan causas imprevistas.

II. Que el plazo del presente contrato finaliza el dia de del afio dos mil

1ll. Que tomando en cuenta que no se puede prescindir del {Bien o servicio
de que trata el contrato), es necesario {modificar, ampliar o prorrogar) el
Contrato.

IV. Que las condiciones del contrato con la empresa se mantienen favorables para la institucidn, pues los
Términos pactados al contratar contindan en las mismas condiciones.

V. Quela (modificacion, ampliacién o proérroga), del (obra,
bien o servicio), constituye la mejor opcién para {Nombre de institucion
contratante), debido a | {Causas que hacen conveniente modificar,

Ampliar o prorrogar el contrato).
VI. Que con el objeto de darle cumplimiento a las obligaciones contractuales tanto por parte del Contratante,

como por parte del Contratista se hace necesario la (modificacién, ampliacion o

Prorroga), del presente contrato, hasta la finalizacion de las obligaciones.
POR TANTO:

Con base a lo establecido en el articulo de la Ley (o de su Reglamento) de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracién Publica, a las razones expuestas en los considerandos anteriores y a la
Clausula (s) , las partes interesadas convenimos en (modificar, ampliar o prorrogar) el
Contrato de (Denominacidn del contrato y su correspondiente N2.), en lo siguiente.

1.- El Plazo de la presente (modificacién, ampliacidon o prérroga) de Contrato sera de
, contados a partir del de al de de dos mil

2.- Los pagos que resulten de la {modificacion, ampliacidn o prérroga), seran cancelados
(Forma convenida por las partes).

3.- La Contratista, presentara una garantia de cumplimiento de Contrato, por el (porcentaje del
monto
total) dela {modificacion, ampliacion o prérroga) del Contrato.

La Garantia de Cumplimiento de Contrato, tendra una vigencia de (Dias, meses, etc.}, contados a
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partir del de al de de dos mil . Lla Garantia de
Cumplimiento de Contrato, serd liberada por el Contratante y devuelta al Contratista a mas tardar dentro de

{Dias calendario), siguientes a la fecha en que el Contratista haya cumplido y finalizado sus
obligaciones contractuales, si ésta es requerida.

4.- La presente resolucion (modifica, amplia o prorroga), conforme la (s) clausula (s) del
Contrato No. /200 de fecha de de dos mil , en todo lo demds este
documento forma parte integral del citado Contrato.

5.15 ORDEN DE COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS

Un modelo propuesto de Orden de Compra de bienes y servicios:

ORDEN DE COMPRA :
Fecha: 0/0/20__

DATOS GENERALES DEL CONSEJO NACIONAL DE CALIDAD

Ndmero de N.I.T. 0614-210711-106-0

Numero de Registro de IVA: 216107-0

Giro: Organizaciones de Promocidn del Desarrollo Econémico

Direccién Postal: 12. Calle Poniente, Final 41 Avenida Norte No. 18, San Salvador
Numeros telefénicos: (0503) 2590-5390  2590-5300

Ndmero de Solicitud: CIM-132  Fuente de Financiamiento: Recursos Propios

NiUmero de Compromiso Presupuestario:

DATOS GENERALES DEL PROVEEDOR

Nombre del Proveedor:

Nombre de 13 persona contacto:

Telefax: 2526-6500

NIT de la empresa y/o persona natural: 0614-090294-106-0
Modalidad de pago:

VALOR EN DOLARES
ESPECIFIC UNIDAD DE DESCRIPCION DEL BIEN O SERVICIO CANTIDAD PRECIO

PRECIO TOTAL
O GOES MEDIDA UNITARIO

Compra de 2 impresoras HP Laser Jet Pro
61104 unidad 400 color MA451dn, para emitir 2 $.0.00 $0.00
certificados de calibracion y verificacion
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como parte de los servicios que ofrece
asi como para la impresion de
documentos administrativos

TOTAL S
Visto Bueno: Autorizada por:
Lic/Licda Lic/Licda.
lefe/lefa UACI Jefe/a de la Oficina Administrativa del Consejo
(OAC)
F.

Elaborada por:
Técnica UAC!

GENERALES /INDICACIONES
- Fecha para la entrega de Quedan: Los dias martes de 8:00 a.m. a 12:30 m, y de 1:30 a 4.00 p.m. en la Tesoreria.
- Emitir factura o documento equivalente a nombre de: CONSEJO NACIONAL DE CALIDAD (CNC)

- Para el pago los cheques se entregaran los dias jueves en el Consejo Nacional de Calidad en horario de 8:00 a.m.a 12:30m, yde 1:30 a
4.00 p.m, de acuerdo a lo indicado en el Quedan, contra presentacion del mismo.

- Todo cheque serd emitido a nombre de la empresa o proveedor de acuerdo a la presente Orden de Compra.
Proveedor: F

5.16 ACTA DE RECEPCION FINAL O PARCIAL DE BIENES Y SERVICIOS

Un modelo propuesto de acta de recepcion del bien y/o servicios:
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ACTA DE RECEPCION DEL BIEN Y / O SERVICIO

San Salvador (fecha de la factura), a las horas (hora de recepcidn de bien o servicio), presentes en

las oficinas del Organismo del Consejo Nacional de Calidad, la Ing/Lic.(Nombre del

administrador de la orden de compra )_recibié (detallar servicio y en el caso de bienes colocar cuadro

detallando: cantidad, producto, precio unitario y precio total) , de acuerdo a Orden de Compra ( siglas del
Organismo y numero de Orden de Compra) de fecha ( fecha de la orden de compra} a nombre de
proveedor de acuerdo a orden de compra por un monto de ( colocar el monto de la compra segun

orden de compra)

ENTREGA: RECIBE:

F. F.

Nombre, firma y sello proveedor nombre, firma, cargo vy sello del Administrador de
Orden de

Compra o contrato

F:

Nombre, firma y sello encargado de Activo Fijo
(Nota: Se requerira el nombre, firma y sello en el ACTA DE RECEPCION DEL BIEN Y/ O SERVICIO solamente en

los casos de compras de activo fijo)

5.17 SOLICITUD DE BIENES Y SERVICIOS

Un modelo propuesto de solicitud de bienes y servicios:

SOLICITUD DEL BIEN O SERVICIO

Fecha: Organismo/Oficina:
Fuente de Financiamiento:

Justificacion del Gasto: (Fundamentar y relacionar al POA 2014 y/o LCSSC)

USQO EXCLUSIVO DEL

USO EXCLUSIVO DEL SOLICIANTE En gfgg’gg Los SOLICITANTE
DESCRIPCION DEL BIEN O SERVICIO SEAEIOS) ESPECIFICO

PRESUPUESTARIO

ESPECIFICACIONES TECNICAS O

CANTIDAD DETALLE DEL BIEN O SERVICIO
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a) Nombre, firma y cargo del Administrador del Contrato u Orden de Compra:

b) Autorizacidn del Director del Organismo/Oficina:

USO EXCLUSIVO DEL AREA PRESUPUESTARIA

c) Fecha que entrega el solicitante al drea presupuestaria: Hora:

d) Certificacion de la disponibilidad presupuestaria: Sl NO Fecha:

USO EXCLUSIVO DE LA UACI

e) Firma de recibido en UAC!: Fecha: Hora:

f) MODALIDAD DE LA CONTRATACION SEGUN LA LACAP:

Licitacion Publica: Libre Gestién: __Adaquisicion o Contratacién Directa

Visto Bueno: Jefe Jefa UACI: Sello

6. VIGENCIA.

Este manual sera obligatorio a partir de la fecha de aprobacién.

7. DE LAS REFORMAS AL DOCUMENTO.

Estas normas seran periddicamente revisadas y actualizadas con aprobacidn de la Jefatura de la Oficina
Administrativa del Consejo a propuesta de la Unidad de Informética Institucional, acompafando la
peticidon con una exposicion de motivos y la justificacidn correspondiente.

8. MODIFICACION Y DIVULGACION.

El presente manual podrd ser reformado en armonia con los requerimientos institucionales, a iniciativa
de los Directores Técnicos, Jefe OAC, Asistente General y del Consejo Nacional de la Calidad, a través de
su Presidente.

Las reformas a que se refiere el parrafo anterior deberdn ser aprobadas mediante acuerdo del Consejo
Nacional de Calidad. La Oficina Administrativa del Consejo Nacional de Calidad (OAC), coordinara y
vigilard el cumplimiento.
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POR LO TANTO DE CONFORMIDAD:

Aprobado por el Consejo Nacional de Calidad en el punt o numero TRES del acta No.VEINTICUATRO
del dia veinticuatro de julio de 2014 .

NOTIFIQUESE .-

CONSEJO NACIONAL DE LA CALIDAD
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