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MENSAJE DEL PRESIDENTE
DE LA REPUBLICA

Hace un ano hicimos un juramento con el pueblo salvadoreno: sacar adelante nuestro pais, que tanto
amamaos. Hemos trabajado desde el primer dia para honrar ese compromiso.

Al finalizar nuestro primer ano de gestion gubernamental, estamos viviendo momentos dificiles, El Salvador
necesita que nos unamos para salir adelante de estas adversidades, necesitamos la ayuda de todos,
necesitamos la fuerza de todos.

Pero tenemos que tener claro esto: No podemos unirnos con los corruptos. No podemaos unirnos con os
delincuentes. No podemaos unirnos con los que tienen intereses politicos mezquinos.

Nuestro pais que va era vulnerable, ahora estd en una situacion de suma fragilidad. Estamos luchando con
dos emergencias totalmente diferentes: Una pandemia historica y los estragos de una tormenta.

Estas emergencias han puesto a prueba nuestro juramento. No hemos sido perfectos. Hemos tenido que
tomar decisiones dificiles y actuar rapido, antes de que fuera muy tarde.

Son dias dificiles para nuestro pais y para nuestras familias mas vulnerables. Aun asi, nuestro pais ha
empezado un Nuevo camino, en el que se empezaron a sentir cambios sustanciales:

Antes nadie hubiera imaginado dias consecutivos sin homicidios en El Salvador; sin embargo, cerramos
mayo 2020 con la cifra de violencia mas baja de nuestra historia.

Mejoramos nuestra fuerza publica con mas equipamiento. Recuperamos el control de los centros
penitenciarios para reducir la violencia y otros ilicitos. Llevamos un ano salvando vidas de la delincuencia.

Antes abastecimos de medicamentos el sistema de salud y ahora los pacientes cronicos los reciben hasta la

puerta de su casa. Lanzamos un plan nacional para mejorar la fuerza de profesionales de la salud. Hoy
podemos dar una respuesta medica mas rapida y eficiente.
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Durante este primer ano hemos ido remodelando y equipando toda la red de hospitales que estuvo
abandonada por decadas.

Mejoramos la imagen del pais ante los 0jos del mundo. Logramos acuerdos que ningun Gobierno habia
logrado. La economia empezaba a crecer. Habiamos recuperado la confianza del sector privado. Estados
Unidos quito la alerta de viaje y nos dio una prorroga del TPS, para el beneficio de cientos de miles de

salvadorenos de nuestra diaspora y que, incluso hoy, nos permite mantener una buena parte de las remesas.

Trabajamos tan duro para levantar nuestro pais. Sonamos en grande y los salvadorenos empezaron a sonar
Ccon nosotros, las circunstancias en las que cerramos el primer ano de gestion No NOs permitieron concretar
algunos proyectos, pero seguiremos dando lo mejor de nuestro trabajo.

Detuvimos muchos proyectos, pero vamaos a levantarnos como siempre lo hemos hecho, para empezar de
nuevo. Tenemos que seguir dando lo mejor de cada uno. Ese es nuestro juramento con El Salvador, desde

el primer dia.

Haremos todo lo necesario, siempre.

e

Nayib Bukele

Presidente de la Repuiblica de El Salvador

San Salvador, 1 de junio de 2020.
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PRESENTACION.

La Ley de Creacion del Sistema Salvadoreno para la Calidad (LCSSC) tiene por objeto integrar la
Infraestructura Nacional de Calidad, a través de la cual se busca desarrollar, fortalecer y facilitar la cultura de
calidad, promoviendo la competitividad de los sectores productores, importadores, exportadores vy
comercializadores en general de bienes y servicios, generando confianza en el intercambio de los mismos;
de igual manera, contribuir a proteger los derechos de los consumidores y el goce a un medio ambiente
sano, garantizando la seqguridad y calidad de los productos, incluidos los alimentos y servicios, asi como
todo tipo de equipo e instalaciones, procurando la salud de las personas vy la salud animal y vegetal.

La institucion es responsable de implementar y dirigir la Politica Nacional para la Calidad y es, ademas, el
ente rector del Sistema, el cual estd integrado por cuatro organismos técnicos: Organismo Salvadoreno de
Normalizacion (OSN), Organismo Salvadorenio de Reglamentacion Técnica (OSARTEC), Organismo
Salvadoreno de Acreditacion (OSA) y el Centro de Investigaciones de Metrologia(CIM), como entes rectores
de la Normalizacion, Reglamentacion Técnica, Acreditacion y Metrologia, respectivamente. El CNC, cuenta
tambien con una Oficina Administrativa del Consejo (OAC), cuyo objetivo es apoyar al OSN, OSARTEC, OSA
y CIM, en aspectos legales, administrativos y financieros para el efectivo cumplimiento de los fines del SSC.

Una de las apuestas del Gobierno del Presidente de la Republica, Nayib Bukele, es la regulacion estrategica
para la competitividad, refiriendose a las "adaptaciones necesarias en los marcos normativos que permitiran
contar con controles efectivos en los sectores estrategicos, buscando un mayor beneficio social, en el
acceso a bienes y servicios de calidad, eliminando las principales distorsiones del mercado’[1].

En ese sentido, el CNC ha trabajado en funcion de generar confianza en la poblacion en cuanto a la
seguridad y calidad en la produccion, comercializacion, uso y consumo de bienes y servicios. Siendo asi un
Importante apoyo a los sectores productivos priorizados a nivel nacional y enmarcandose en la ejecucion
del Plan de Gobierno vigente para el quinquenio 2019-2024, como apoyo directo a lo establecido en el Plan
Economico, especificamente al eje programatico dos relativo a las capacidades competitivas para el
crecimiento economico.

[1] Propuesta de accion 2.5: Regulacion estrateégica para la competitividad, Eje Programatico 2: Capacidades Competitivas para el
Crecimiento Economico, Plan Econdmico, Plan de Gobierno 2019-2024. pag. 30
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RESUMEN EJECUTIVO.

El presente Informe de Labores, correspondiente al periodo de junio de 2019 a mayo de 2020, describe las
principales actividades que los cuatro organismos técnicos y la Oficina Administrativa del Consejo han
desarrollado en cumplimiento a la Ley de Creacion del Sistema Salvadoreno para la Calidad (LCSSC). Los
capitulos referidos a cada uno de los cuatro organismos tecnicos incluyen los principales programas vy
proyectos ejecutados, en ejecucion y por ejecutar, asi como un detalle de los servicios prestados, las
acciones de coordinacion interinstitucional realizadas y los desafios a los que se enfrentaron durante el
periodo detallado en las areas de Normalizacion, Reglamentacion Tecnica, Acreditacion y Metrologia,
respectivamente.

Este informe contiene tambien un resumen de las contrataciones y adquisiciones celebradas vy, por
supuesto, el detalle de la informacion financiera y presupuestaria de la institucion. Asimismo, se presenta al
final del documento una vision sobre las principales proyecciones para el proximo periodo, para el cual,
nuestro compromiso sera sequir trabajando con todos los sectores para que los salvadorenos perciban la
mejora en la calidad de los productos que consumen vy los servicios de los que hacen uso.

En el periodo de junio 2019 a mayo 2020, el Organismo Salvadorenio de Normalizacion (OSN) trabajo en
elaborar, actualizar, adoptar, adaptar, derogar y divulgar normas, participo en el desarrollo de normas
nacionales e internacionales y represento al pais como miembro de las organizaciones regionales e
internacionales de normalizacion; el Organismo Salvadoreno de Reglamentacion Tecnica (OSARTEC) trabajo
en coordinar la adopcion, adaptacion, actualizacion y divulgacion de reglamentos tecnicos de su
competencia, emitidos por las diferentes instituciones del Estado; el Organismo Salvadoreno de
Acreditacion (OSA), por su parte, centro sus esfuerzos en acreditar laboratorios de calibracion, pruebas o
ensayos, organismos de inspeccion y organismos de certificacion; el Centro de Investigaciones de
Metrologia (CIM) trabajo en la prestacion de los servicios de calibracion y verificacion, en la organizacion del
Sistema Nacional de Metrologia, asi como el desarrollo de la metrologia legal en el pais.

Esta Memoria de Labores ofrece un completo panorama sobre el trabajo del CNC y sus organismos para el

periodo de junio de 2019 a mayo de 2020, cumpliendo asi con dos de los principios encomendados al
Sistema en la ley: la informacion y la transparencia.
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METODOLOGIA Y PROCESO DE
ELABORACION DEL PLAN
INSTITUCIONAL
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PLANEACION ESTRATEGICA

INSTITUCIONAL

El Consejo Nacional de Calidad, en su XLI Sesion Extraordinaria desarrollada el pasado 28 de enero de 2020,
aprobo su Planeacion Estratégica Institucional para el periodo 2020-2024, definiendo a traves de un proceso
participativo entre la Presidencia del CNC, las direcciones de los organismos técnicos, la Asistencia General
del Consejo y la Oficina Administrativa del Consejo, la Mision del CNC, gque consiste en "Promover la
competitividad de los sectores, la comercializacion de productos, los derechos legitimos de la poblacion y la
proteccion y sostenibilidad del medio ambiente, por medio de los criterios de calidad internacionalmente
aceptados y generados por la normalizacion, reglamentacion tecnica, metrologia, acreditacion y evaluacion
de la conformidad”; asimismo, la Vision aprobada dicta "Proponer de una infraestructura de la calidad con
reconocimiento internacional como eje fundamental y trasversal del desarrollo econdmico sostenible en El
Salvador”.

En dicho proceso, el CNC identifico tres lineas estratégicas (figura 1) para alcanzar los impactos esperados,
la primera de ellas pretende que las instituciones del Estado brinden servicios con criterios de calidad y esa
primera linea se ha denominado "Gobernando con Calidad’; la segunda, enfocada al sector privado, para
que este eleve su competitividad a traves de aplicar estandares nacionales e internacionales de calidad,
denominada "Produciendo con Calidad’; ademas de una tercera linea orientada a fortalecer la sostenibilidad
del CNC, todo ello con el proposito de fomentar la cultura de calidad en todos los sectores del pais.
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Impactos esperados:

e Mejorar el indice de competitividad del pais.

e Mejorar la imagen sobre la prestacion de los servicios ofrecidos por el Estado.

e Mejorar las condiciones de participacion comercial a nivel nacional e internacional de la Industria
salvadorena.

e Contribuir técnicamente con las estrategias de coordinacion inter sector publico y sector publico- sector
privado.

e Incrementar los clientes de los servicios ofrecidos por los organismos técnicos del CNC.

e Contribuir con el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

IMPACTOS

Linea estratégica 1. Linea estrategica 2: Linea estratégica 3:
Fortalecer la gestion Promover |a Fortalecer la
publica en el pais Cor;wr?eetl%\ggad sostenibilidad del CNC.

"Gobernando con Calidad” "Produciendo con Calidad”

Que las instituciones del Que el sector privado

Estado brinden servicios con eleve su competitividad

criterios de calidad. con criterios de calidad
e e T

Desarrollar una Cultura de Calidad en todos los sectores del pais. |

FIGURA 1. PLANEACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL CNC 2020-2024

Cada una de las lineas estratégicas se plantea objetivos especificos, la linea uno cuenta con tres objetivos
estrategicos, el primero de ellos busca establecer el marco de referencia para la aplicacion de la calidad
como politica de Estado, el seqgundo el fomento de la competitividad de las instituciones publicas y el
tercero, promover la Cultura de Calidad en el pais. La linea dos tiene un solo objetivo, que busca fortalecer la
cadena de valor de los productos y servicios prioritarios en la agenda economica de El Salvador; la linea
estratégica tres esta compuesta de cuatro objetivos estrategicos, el primero de ellos se plantea contar con
los fondos necesarios para el desarrollo del Sistema Salvadoreno para la Calidad, el segundo se orienta a
mantener y ampliar el reconocimiento internacional del Sistema Salvadoreno para la Calidad, el tercero
busca aumentar la capacidad instalada de los organismos técnicos del CNC y el ultimo pretende fortalecer
la gestion administrativa del CNC.
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GESTION ESTRATEGICA
INSTITUCIONAL.
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GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.

CONSEJO NACIONAL DE

CALIDAD

El Sistema Salvadoreno para la Calidad (SSC) ha sido establecido por la Ley de Creacion del Sistema
Salvadoreno para la Calidad, normativa que dota al Consejo Nacional de Calidad de autonomia economica,
financiera y administrativa para actuar como el ente rector de dicho Sistema. La finalidad es proteger vy
mejorar la vida, el bienestar social y medio ambiente, asi como desarrollar una cultura de calidad en las
actividades de produccion de bienes y la prestacion de servicios, asi Como su mejora continua y promaocion
de la innovacion, ademas de propiciar la coordinacion entre todas las entidades que integran el Sistema.

Las principales decisiones para el avance y fortalecimiento del SSC durante el periodo junio 2019-mayo
2020, que se han originado mediante acuerdos tomados por el Consejo Nacional de Calidad como maxima
autoridad de la institucion, se describen a continuacion:

e Sesion 39 de fecha 28 de agosto de 2019: integracion de las nuevas autoridades del sector publico al
CNC,; aprobacion de presupuesto institucional 2020 y aprobacion para realizar solicitud de refuerzo
presupuestario institucional para el ano 2020.

e Sesion 40 de fecha 20 de noviembre de 2019: aprobacion de Normas Técnicas de Control Interno
Especificas del CNC; eleccion de representante del Sector Productivo Industrial o Agroindustrial en la
Comision Directiva del Organismo Salvadorenio de Acreditacion y aprobacion de tarifas para etiquetas de
inspeccion del OSA.

e Sesion 41 de fecha 28 de enero de 2020: aprobacion de la Planeacion Estrategica Institucional del CNC
del periodo 2020-2024.

e Sesion 42 de fecha 19 de febrero 02 de 2020: aprobacion de Carta de Derechos de los Usuarios del CNC
y aprobacion del Plan de Comunicacion Estratégica del CNC.

Como parte de la gestion y funcionamiento estrategico del CNC, cada uno de los organismos técnicos,
posee una Comision Directiva, que actua como su autoridad inmediata y cuyo objetivo principal es facilitar
la gestion en materia administrativa, financiera y operacional. Para el periodo que se informa, las Comisiones
Directivas han realizado la revision y aprobacion de los Planes Operativos Anuales de los Organismos
Técnicos y su respectivo seguimiento. Las acciones detalladas anteriormente, son la base del marco
estrategico que se estard implementando en el CNC, durante el presente quinquenio del gobierno del
Presidente Nayib Bukele.
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OR GANISMO SALVADORENO DE
NORMALIZACION - OSN.
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SERVICIOS PRESTADOS A LA POBLACION

1. Eventos de Difusion en Cultura de Calidad y Normas Técnicas Salvadorenas.

Objetivo: Fortalecer la cultura de calidad de El Salvador.

Poblacion beneficiada:Sectores participantes: Privado, gobierno, academia, consumidores, profesionales,
estudiantes.

Resultados de los servicios prestados: Fortalecimiento en las areas de Salud y Seqguridad en el Trabajo,
Informacion y Documentacion, Electrotecnia, Construccion, Salud e Infraestructura de la Calidad.
Participacion de 1060 personas, de las cuales, el 457% son mujeres y el 55% hombres.

2. Desarrollo del Sistema de Normalizacidon Técnica Nacional

Objetivo: Desarrollar documentos que establecen requisitos o directivas que debe cumplir un producto, un
Servicio O un proceso, con el objetivo de optimizar sus beneficios para la sociedad.

Poblacion beneficiada: Miembros de los Comités Tecnicos de Normalizacion y toda la poblacion que haga
UsO de normas tecnicas.

Resultados de los servicios prestados: Fortalecimiento y ampliacion del Catalogo Nacional de Normas
Tecnicas.
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Total de normas elaboradas: 141 Normas Tecnicas Salvadorenas en las areas: Informacion vy
Documentacion, Dispositivos Medicos; Dibujo Tecnico;, Documentacion Tecnica del Producto; Edificios;
Eficiencia Energética; Fertilizantes; Gestion Medioambiental; Gestion de la Energia; Gestion y Aseguramiento
de la Calidad; Insumos Medicos; Maquinaria Agricola: implementos y equipos; Metrologia y Medicion;
Organizacion y Gestion de Empresas; Papel y Carton; Reactivos Quimicos; Sacos; Seguridad y Resiliencia;
Seqguridad de las Maqguinas;, Tecnologia de la Informacion; Tecnologia de los Alimentos; Tecnologia del
Papel, entre otras. Tamano del catalogo nacional: 1,266 normas.

Fortalecimiento de competencias técnicas de los miembros de los Comités Téecnicos de Normalizacion,
mediante la discusion de los documentos base para la creacion de las normas.

3. Desarrollo de Normas Técnicas Internacionales.

Objetivo: Fortalecer la aportacion y capacidad del OSN como representante de El Salvador ante la
International Standarization Organization (ISO) e integrarse a los beneficios que implica la normalizacion a
nivel internacional.

Poblacion beneficiada: Miembros de los Comités Tecnicos de Normalizacion y toda la poblacion gue haga
uso de normas tecnicas.

Resultados de los servicios prestados: Participacion de El Salvador en Comités Tecnicos Internacionales;
Fortalecimiento de la Infraestructura de Calidad de El Salvador; Desarrollo de competencias técnicas de los
miembros de los Comité Espejo Nacionales, que participan en los grupos de trabajo de [SO.

4. Certificacion de Sistemas de Gestion de Calidad.

Objetivo: Proveer auditorias de tercera parte a clientes para evaluar la conformidad de su sistema de gestion
de calidad basado en la Norma Técnica Salvadorefia (NTS) ISO 9001.

Poblacion beneficiada:

Directamente: Las instituciones que han recibido certificado inicial de su sistema de gestion de calidad:
Corporacion Salvadorena de Turismo (CORSATUR), Instituto Tecnico EXSAL (ITEXSAL), Organismo
Salvadoreno de Reglamentacion Técnica (OSARTEC), Secretaria General del Sistema de la Integracion
Centroamericana(SG-SICA) y HEROMETAL, Comision Trinacional de Plan Trifinio (CTPT) con la auditoria de
seguimiento de su Sistema de gestion.

Indirectamente: Todas las personas que hacen uso de os servicios de estas instituciones certificadas.
Resultados de los servicios prestados: Entrega de seis certificados de sistemas de gestion de calidad vy
realizacion de una auditoria de seguimiento.

5. Certificacion de Calidad Turistica

Objetivo: Proveer auditorias de tercera parte a clientes para evaluar la conformidad de sus prestaciones de
servicios, basados en las normas de Hoteles y Restaurantes vigentes, segun solicitud del cliente.

Poblacion beneficiada:

Directamente: Las instituciones a quienes se les ha entregado la renovacion del Certificado de Calidad
Turistica: Hotel Agape, Restaurante Dofia Laura, Hotel Novo y Hotel Villa San Miguel.

Indirectamente: Todas las personas que hacen uso de os servicios de estas instituciones certificadas.
Resultados de los servicios prestados: Entrega de tres certificados de Renovacion de Calidad Turistica y una
auditoria de seguimiento.
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6. Certificaciéon de producto.

Objetivo: Proveer auditorias de tercera parte a clientes para evaluar la conformidad de su producto, basados
en los documentos normativos establecidos.

Poblacion beneficiada:

Directamente: Cooperativa Ganadera de Sonsonate (La Salud), con el desarrollo de la auditoria de
seguimiento a su producto certificado.

Indirectamente: Consumidores del producto yogurt semi descremado, marca La Salud.

Resultados de los servicios prestados: Auditoria de seguimiento al producto yogurt liquido semi
descremado, en las presentaciones de 200mly /50 ml, en los sabores de: fresa-kiwi, fresa banano, pina
colada, durazno y fresa, marca La Salud.

/. Formacion.

Objetivo: Proporcionar servicios de formacion a la poblacion en general, para aumentar los conocimientos
en Sistemas de Gestion de Calidad, Seguridad y Salud en el trabajo, auditorias de sistemas de gestion, entre
otros.

Poblacion beneficiada: Se ha capacitado a 64 personas en total (35 Hombres y 31 Mujeres).

Resultados de los servicios prestados: La cobertura se ha realizado en nivel central (area metropolitana) y los
resultados de la satisfaccion delos servicios prestados, han dado resultados entre excelentes y satisfactorios.

COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

1. Fortalecimiento de alianzas estratégicas.

Objetivo: Fortalecer las competencias técnicas institucionales mediante la difusion de los conceptos
generales de la infraestructura de la calidad, el apoyo de las normas técnicas y los beneficios de la
certificacion.
Descripcion de la iniciativa desarrollada:
e Difusion de Ley del Sistema Salvadoreno para la Calidad y elementos vinculados con la Infraestructura de
Calidad.
e Desarrollo de temas de normalizacion que proporcionen herramientas tecnicas para el cumplimiento de
funciones institucionales.
e Desarrollo de esquemas de certificacion para demostracion de cumplimiento de requisitos establecidos
en normas u otros instrumentos normativos para fortalecer sector publico o privado.
e Compartir Catalogo Nacional de Normas Tecnicas con la finalidad de fortalecer servicios institucionales,
compras gubernamentales, ventas de servicio, proteccion al consumidor, entre otros.
e Desarrollar actividades de difusion y capacitacion a personal de las instituciones con las que se crean
alianzas o a sus beneficiarios.

Instituciones con las que se ha coordinado esfuerzos:

e Ministerio de Economia (MINEC).
e Ministerio de Trabajo y Prevision Social (MTPS).
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e Consejo Superior de Salud Publica (CSSP).

Instituto Salvadoreno de Bienestar Magisterial (ISBM).

Sherwin Williams de Centroameérica.

Direccion Nacional de Medicamentos (DNM).

Ministerio de Salud (MINSAL).

Ministerio de Turismo (MITUR) / Corporacion Salvadorefia de Turismo (CORSATUR).
Fondo de Inversion Social de Desarrollo Local (FISDL).

Hospital Nacional San Rafael (HNSR).

Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU).

Resultados:

e Fortalecimiento de las instituciones aliadas en materia de conceptualizacion de la Ley de Creacion del
Sistema Salvadoreno para la Calidad, Normalizacion y Evaluacion de la Conformidad.

e Realizacion de actividades de difusion y formacion. Durante el periodo se han difundido un total de /5
Normas Técnicas Salvadorenas, en las areas de Salud y Seguridad en el Trabajo, Informacion vy
Documentacion, Electrotecnia, Construccion, Salud, entre otras. Asimismo, se han desarrollado ocho
eventos de difusion en temas relacionados a Infraestructura de la Calidad, lo que permite fortalecer la
Cultura de Calidad de El Salvador. Un total de 1060 personas participantes.

e Entrega de Catalogos de Normas Tecnicas completos del area de la salud: DNM, MINSAL Hospital
Nacional San Rafael.

e Entrega de documentos normativos de apoyo de cara a COVID-19 a hospitales privados.

& 75 1,060%8

Difusion Normas Técnicas Participantes de todos los sectores

2. Participacion foros internacionales de normalizacion.

Objetivo: Fortalecer las capacidades tecnicas del OSN, mediante el intercambio técnico en foros
iInternacionales de normalizacion y similares.

Descripcion de la iniciativa desarrollada: Ser miembro de los organismos internacionales de normalizacion
para mantener la competencia tecnica del organismo, que garantice las buenas practicas de normalizacion.

Instituciones con las que se ha coordinado esfuerzos:

e En El Salvador:
Organizaciones de los sectores: Privado, Gobierno, Academia, Consumidores y Profesionales.

e |[nternacionalmente:
Comision Panamericana de Normas Téecnicas (COPANT), ISO, International Electrotechnical Commission
(IEC), Organismos de Normalizacion como Sociedad Americana para Pruebas y Materiales (ASTM), UL,
Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC), Instituto Bolivariano de Normalizacion
y Calidad (IBNORCA), Instituto Nacional de Normalizacion de Chile (INN), Instituto Ecuatoriano de
Normalizacion(INEN), Asociacion Espafnola de Normalizacion y Certificacion (AENOR), Instituto Uruguayo de
Normas Técnicas (UNIT), Instituto Argentino de Normalizacion y Certificacion (IRAM).
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Resultados:

e Miembro Pleno de ISO. Participacion en diez comités técnicos:
- ISO/TC 176/SC2. Sistemas de Gestion de Calidad.
- ISO/CASCO Evaluacion de la Conformidad.
- ISO/TC 228 Turismo vy servicios relacionados.
- ISO/TMB/STMG/STTFE (TC176 /CASCO/ TC207 / TC34) Grupo de trabajo de traduccion al espafol.
- ISO/TC 207 Gestion ambiental.
- ISO/TC 283 Sistemas de gestion de salud y seguridad ocupacional.
- 1ISO/TC 212 Laboratorio Clinico.
- ISO/TC 251 Gestion de activos.
- ISO/TC 304 Gestion de organizaciones sanitarias.
- ISO/TC 323 Economia circular.
e Miembro Pleno de COPANT. Miembro de Consejo Directivo, Fortalecimiento de competencias mediante
participacion en actividades de formacion.
e Miembro adherente de IEC.
e Allanza con organismos de normalizacion homologos: Siete Organismos Nacionales de Normalizacion
(ONN: ASTM, UL, ICONTEC, IBNORCA, INN, INEN, AENOR). Intercambio de 123 documentos normativos
durante el periodo.

3. Ecoetiquetado.

Objetivo: Brindar apoyo en el desarrollo de un esquema de eco etiquetado.

Descripcion de la iniciativa desarrollada: El Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales de El
Salvador tiene establecido en su ley que debe desarrollar un programa de eco etiquetado, para lo cual busco
el apoyo tecnico del OSN para poder realizar un esquema que deé respuesta a su necesidad.

Instituciones con las que se ha coordinado esfuerzos: Ministerio de Medio Ambiente.

Temas: Eco etiguetado y normas internacionales.

Resultados:
Capacitacion del personal del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales y orientacion del tema.

DIFICULTADES ENFRENTADAS.

e Desconocimiento de los sectores de los beneficios de la normalizacion y la certificacion como
herramientas de apoyo para la mejora de su competitividad.

e Baja participacion de las partes interesadas en el desarrollo de normas tecnicas por la ubicacion actual de
las nuevas instalaciones del Consejo Nacional de Calidad.

e Limitada disponibilidad en el pais de expertos competentes para incorporarlos en la base de auditores y
expertos nacionales que formen parte de auditorias en sectores productivos especializados del pais.

e Limitados recursos para el traslado de personal a las diferentes actividades que realiza el OSN.

e Disminucion de la rapidez en la movilizacion del personal para atender reuniones de trabajo por el
traslado a las nuevas instalaciones del CNC, ubicada en San Bartolo, llopango.

e Suspension de actividades debido a la Emergencia Nacional establecida en el Decreto 593 Estado de
Emergencia Nacional de la Pandemia por COVID-19.
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ORGANISMO SALVADORENO DE
REGLAMENTACION TECNICA -
OSARTEC.
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PROYECTOS O PROGRAMAS EJECUTADOS,
EN EJECUCION Y PROGRAMADOS.

1. Programa de reconocimiento a Buenas Practicas de Reglamentacion Técnica:
Beneficio y Contribucion a la Infraestructura de la Calidad (Ejecutado).

Objetivo:Reconocer el trabajo de profesionales de las empresas e instituciones que han participado en la
elaboracion de treinta y cinco Reglamentos Técnicos Salvadorenos y mas de 34 Reglamentos Tecnicos
Centroamericanos mediante los Comites Nacionales de Reglamentacion.

Poblacion beneficiada: se reconocio el trabajo de 99 personas del sector publico, /7 del sector privado, 15
del sector academico y cinco del sector consumidor para hacer un total de 196 personar beneficiadas con
el reconocimiento.

Monto: $6,056.52.

Fuentes de financiamiento: Fondos GOES.

Fecha de finalizacion: se realizo el 26 de noviembre 2019, en este se entregaron reconocimientos a mas de
100 personas de diferentes instituciones y sectores nacionales, que han acompanado los diferentes Comités
de Reglamentacion Tecnica y que han dado como resultados importantes Reglamentos Tecnicos
Salvadorenos y Centroamericanos.
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OSARTEC, como miembro de la infraestructura del Sistema Salvadoreno para la Calidad, es una pieza clave
de todo ese engranaje que esta llevando a El Salvador por el camino del desarrollo, sin perder de vista que lo
mas importante es salvaguardar los intereses de toda la poblacion.

2. Certificacion del Sistema de Gestidn de Calidad bajo la NTS ISO 9001:2015
(Ejecutado).

Objetivo: Garantizar la calidad de los productos y servicios brindados por el OSARTEC, en cumplimiento a lo
establecido en el Art. 35 de la Ley de Creacion del Sistema Salvadoreno para la Calidad, contando con un
Sistema de Gestion Certificado.

Poblacion beneficiada: se beneficio el personal que conforma el OSARTEC, ademas los sectores (publico,
privado, acadéemico) usuarios de los productos y servicios que presta el Organismo.

Monto: $2,400.00.

Fuentes de financiamiento: Fondos GOES.

Fecha de finalizacion: el proyecto finalizd el 23 de diciembre 2019 con el recibimiento del certificado del
Sistema de Gestion de Calidad, por parte del Organismo Salvadorefio de Normalizacion (OSN), demostrando
la capacidad del sistema para cumplir con los requisitos establecidos en la NTS SO 9001:2015.

3. Programa de Pasantias y Horas Sociales para Estudiantes Universitarios
(En ejecucion).

Objetivo: Contribuir con la sociedad Salvadorena ofreciendo a estudiantes universitarios la oportunidad de
crecer y adquirir nuevos conocimientos profesionales y liderazgo, a traves dela realizacion de sus horas
sociales o pasantias — no remuneradas, en OSARTEC.

Poblacion beneficiada: se beneficio directamente a 18 estudiantes de las universidades: Universidad Dr. José
Matias Delgado, Universidad de El Salvador, Universidad Don Bosco, Escuela Especializada en Ingenieria
ITCA-FEPADE y Universidad Salvadorena Alberto Masferrer. También el personal que conforma el OSARTEC
y los sectores publico, privado y academico, usuarios de los productos y servicios que presta el Organismo.
Fecha de finalizacion: el proyecto se encuentra vigente en vista de ser un programa que se desarrolla de
forma permanente.

SERVICIOS PRESTADOS A LA POBLACION

1. Reglamentacion Tecnica y mejora regulatoria.

Objetivo: Alcanzar la proteccion de la salud o seguridad humana, medio ambiente, salud animal o vegetal y
prevencion de practicas que puedan inducir a error al consumidor mediante la Reglamentacion Tecnica por
[0 que resulta una importante herramienta para promover el desarrollo y el progreso de toda la sociedad
salvadorena.

Poblacion beneficiada: 520 personas (221 del sexo femenino y 299 del sexo masculino) representantes del
sector publico, privado, academico, consumidor y organismos internacionales, participaron en los
mecanismos de consulta activados.
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Resultados de los servicios:

a) Ocho Reglamentos Técnicos sometidos a Consulta Publica Nacional y Notificacién Internacional ante
Organizacion Mundial del Comercio (OMCQC):

Reglamento Técnico Centroamericano (RTCA) 75.01.19:19 PRODUCTOS DE PETROLEO. GASOLINA
REGULAR. ESPECIFICACIONES. 1ra. Revision. Consulta publicada en el Diario de Hoy en fecha 22 de
noviembre de2019.

RTCA 75.01.20:19 PRODUCTOS DE PETROLEO. GASOLINA SUPERIOR. ESPECIFICACIONES. 1ra. Revision.
Consulta publicada en el Diario de Hoy en fecha 22 de noviembre de 2019.

RTCA 75.01.21:19 PRODUCTOS DE PETROLEO. GASES LICUADOS DE PETROLEO: PROPANO
COMERCIAL, BUTANO COMERCIAL Y SUS MEZCLAS. ESPECIFICACIONES. 1ra. Revision. Consulta
publicada en el Diario de Hoy en fecha 22 de noviembre de 2019.

RTCA 75.02.17:19 PRODUCTOS DE PETROLEO. ACEITE COMBUSTIBLE DIESEL. ESPECIFICACIONES. 1ra.
Revision. Consulta publicada en el Diario de Hoy en fecha 22 de noviembre de 2019.

RTCA 75.02.43:19 BIOCOMBUSTIBLES. BIODIESEL (B100) Y SUS MEZCLAS CON ACEITE COMBUSTIBLE
DIESEL. ESPECIFICACIONES. 1ra. Revision. Consulta publicada en el Diario de Hoy en fecha 22 de
noviembre de 2019.

RTS 67.08.02:19 CAFE. CAFE TOSTADO EN GRANO Y TOSTADO - MOLIDO. REQUISITOS DE CALIDAD.
Consulta publicada en el Diario de Hoy en fecha 19 de diciembre de 2019.

RTCA 11.03.64:19 PRODUCTOS FARMACEUTICOS. PRODUCTOS NATURALES MEDICINALES PARA USO
HUMANO.REQUISITOS DE REGISTRO SANITARIO. Ira. Revision.Consulta publicada en el Diario de Hoy
en fecha 31 de enero de 2020.

RTS 65.05.02:19 SISTEMA DE REGISTRO E IDENTIFICACION PARA LA TRAZABILIDAD PECUARIO Y
ACUICOLA. La consulta se realizard en el mes de mayo de 2020.

b) Once Reglamentos Técnicos finalizados, aprobados y publicados en el Diario Oficial:

20

RTS 17.01.01:16 METROLOGIA. INSTRUMENTOS DE PESAJE DE FUNCIONAMIENTO NO AUTOMATICO.
Publicado en Diario Oficial No. 103, Tomo No. 423, en fecha 04 de junio de 2019.

RTS 01.02.01:18 METROLOGIA. SISTEMA INTERNACIONAL DE UNIDADES. Publicado en Diario Oficial No.
103, Tomo No. 423, en fecha 04 de junio de 2019.

RTS 7/5.01.01:16 HIDROCARBUROS. GAS NATURAL. ESPECIFICACIONES DE CALIDAD. Publicado en
Diario Oficial No. 103, Tomo No. 423, en fecha 04 de junio de 2019.

RTS 23.02.01:16 RECIPIENTES A PRESION. CILINDROS PORTATILES PARA CONTENER GAS LICUADO DE
PETROLEO (GLP). REGULADORES DE BAJA PRESION PARA GLP DE USO DOMESTICO. Publicado en
Diario Oficial No. 103, Tomo No. 423, en fecha 04 de junio de 2019.

RTS 67.08.01:18 CAFE. CAFE VERDE (CAFE ORO). REQUISITOS DE CALIDAD. Publicado en Diario Oficial
No. 107, Tomo No. 423, en fecha 10 de junio de 2019.

RTS 65.04.01:18 MATADEROS. SACRIFICIO Y FAENADO DE ANIMALES DE ABASTO. REQUISITOS
SANITARIOS. Publicado en Diario Oficial No. 138, Tomo No. 424, en fecha 24 de julio de 2019.

RTCA 67.04.76:18 PRODUCTOS LACTEOS. LECHES EN POLVO Y CREMA (NATA) EN POLVO.
ESPECIFICACIONES. Publicado en Diario Oficial No. 197, Tomo No. 425, en fecha 21 de octubre de 2019.
RTS 65.05.01:19 VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA, PREVENCION Y CONTROL DE LA ENCEFALOPATIA
ESPONGIFORME BOVINA (EEB) Y OTRAS ENCEFALOPATIAS ESPONGIFORMES TRANSMISIBLES (EET).
Publicado en Diario Oficial No. 232, Tomo No. 425, en fecha 09 de diciembre de 2019.
INCORPORACION DE DOS DEFINICIONES EN EL APARTADO 3 DEFINICIONES Y TERMINOLOGIA AL
RTCA 65.05.54:15 FERTILIZANTES Y ENMIENDAS DE USO AGRICOLA. REQUISITOS PARA EL REGISTRO.
Publicado en Diario Oficial No. 236, Tomo No. 425, en fecha 13 de diciembre de 2019.
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e PROCEDIMIENTO DE RECONOCIMIENTO DE REGISTRO DE FERTILIZANTES Y ENMIENDAS DE USO
AGRICOLA. PROCEDIMIENTO APLICA AL RTCA 65.05.54:15 FERTILIZANTES Y ENMIENDAS DE USO
AGRICOLA. REQUISITOS PARA EL REGISTRO. Publicado en Diario Oficial No. 236, Tomo No. 425, en
fecha 13 de diciembre de 2019.

e RTCA 67.0454:18 ALIMENTOS Y BEBIDAS PROCESADAS. ADITIVOS ALIMENTARIOS. 1ra. Revision.
Publicado en Diario Oficial No. 236, Tomo No. 425, en fecha 13 de diciembre de 2019.

Problemas con la prestacion de servicios vy la forma de solucion de ellos: En el mes de marzo de 2020 se
presento el inconveniente para realizar comites nacionales de reglamentacion tecnica de manera presencial
debido a la Emergencia Nacional establecida en el Decreto 593 "Estado de Emergencia Nacional de la
Pandemia por COVID-19°, ante esta situacion como una medida de solucion, a partir del mes de abril de
2020, los comités en mencion se realizaron en modalidad virtual.

2. Armonizacion de normativa sobre inocuidad de los alimentos con lineamientos
internacionales.

Objetivo: Coordinar la revision y emision de Posiciones Pais sobre disposiciones relativas a Aditivos
Alimentarios, Contaminantes de los Alimentos, Nutricion y Alimentos para Regimenes Especiales, Residuos
de Plaguicidas, Higiene de los Alimentos, Etiquetado de los Alimentos, Residuos de Medicamentos
Veterinarios en Alimentos, y Sistemas de Inspeccion y Certificacion para Importaciones y Exportaciones de
Alimentos que velan por la salud de los consumidores y aseguran practicas leales en el comercio de
alimentos, como Punto de Contacto Codex en El Salvador, contribuyendo al Sistema Salvadoreno para la
Calidad.

Poblacion beneficiada: 11/ personas (/1 del sexo femenino y 46 del sexo masculino) representantes del
sector publico, privado, academico, consumidor y organismaos internacionales quienes participaron en la
emision de Posiciones Pais y presentacion ante el Codex Alimentarius.

Resultados de los servicios:

a) Catorce Posiciones Pais remitidas a la Organizacion Internacional del Codex Alimentarius.

Se remitieron 14 posiciones pais al Codex Alimentarius, de un total de 19 Documentos CODEX analizados,
respuestas a Cartas Circulares (CL) a traves de la Plataforma en Linea del Codex (OCS) y en Seguimiento a
Grupos de Trabajo Electronico (GTE) en los Comites Espejo Nacionales de:

e Higiene de los Alimentos-CCFH, 10 posiciones pais remitidas en fechas 4 y 29 de julio y 1 de noviembre
de 2019, sobre los siguientes temas:
- Anteproyecto de Codigo de Practicas sobre la gestion de los aléergenos alimentarios por parte de los
operadores de empresas de alimentos
- Anteproyecto de revision de los Principio de Higiene de los Alimentos (CXC1-1969) y de su Anexo sobre
el HACCP.
- Anteproyecto de Orientaciones para la Gestion de Brotes Bioldgicos Transmitidos por los Alimentos.
- Anteproyecto de Directrices para el control de la Escherichia coli productora de Toxina Shiga (ECTS) en
la Carne de Bovino, las Hortalizas de Hoja Verde, la Leche Cruda y el Queso a Base de Leche Cruda, v
las Semillas Germinadas.
- Documento de Debate sobre Los Principios para el uso Inocuo del Agua en la Elaboracion de
Alimentos.
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e Comision del Codex Alimentarius-CAC, 1 posicion pais remitida al Codex Alimentarius, en fecha 4 de
julio de 2019 sobre los siguientes temas:
- Aprobacion definitiva de textos del Codex.
- Aprobacion de textos Codex en el tramite 5.
- Propuestas de nuevos trabajos.

e Comite Coordinador FAO/OMS sobre Ameérica Latina y El Caribe-CCLAC, 1 posicion pais remitida al
Codex Alimentarius en fecha 18 de octubre de 2020, sobre los siguientes temas:
- Utilizacion de las normas Codex en la region
- Labor del Codex pertinente para la region
- Aplicacion del Plan estratégico del Codex para 2014-2019.
- Plan estrategico del Codex para 2020-2025: programa detallado de aplicacion.

e Etiguetado de los Alimentos-CCFL, 2 posiciones pais remitidas al Codex Alimentarius en fecha 10 de
diciembre de 2020, sobre los siguientes temas:
- Desarrollo de Directrices para el Uso del Etiguetado Nutricional en la Parte Frontal del Envase (ENPFE),
establecimiento de Posicion Pais.

Problemas con la prestacion de servicios y la forma de solucion de ellos:

e Suspension de la celebracion del Comité Espejo Codex sobre Nutricion y Alimentos para Regimenes
Especiales-CCNFSDU por no contar con la participacion de la autoridad nacional que regula los
diferentes temas que se abordarian en el Comité. Ante tal situacion, se remitid comunicacion oficial entre
los meses denoviembre y diciembre de 2019 al titular de la cartera de Estado, para nombrar
representantes oficiales de ese sector, en cada uno de los Comites Espejo Nacionales.

e Suspension de la celebracion del Comite Espejo Codex sobre Principios Generales y los demas Comités
Espejo programados para el primer semestre del ano 2020 por motivos de la Pandemia del COVID-19; en
atencion a las medidas de contencion a nivel Nacional que dispone el Decreto Ejecutivo 593; situacion
similar enfrenta la Organizacion Mundial del Codex Alimentarius al haber suspendido y reprogramado
para el seqgundo semestre del ano 2020 e inicios de 2021, los comités internacionales que sesionarian el
primer semestre del ano 2020; decision tomada por los gobiernos hospedantes de cada pais y la
Secretaria del Codex Alimentarius.

Por tal situacion, a finales del mes de abril de 2020 se trabajara en la planificacion del abordaje de los
diferentes temas a analizar en los Comités Espejo Nacionales de manera virtual, empleando plataformas en
linea, con el objetivo de dar seguimiento a los procesos programados para el ano 2020 en materia Codex,
segun reprogramacion internacional.

3. Capacitacion al sector productivo para el cumplimiento de Reglamentos Tecnicos
y difusion de la cultura de la calidad.

Objetivo: Divulgar y capacitara los sectores publico, privado y académico a fin de que conozcan vy
practiqguen las reglas previamente establecidas para garantizar que los productos y servicios cumplan con los
requisitos tecnicos vy juridicos orientados al beneficio de toda la poblacion.

Poblacion beneficiada: 1,0/1 personas, (660 del sexo femenino y 411 del sexo masculino)que se desglosan
de la siguiente manera: 844 del sector académico, 144 del sector publico, 18 del sector privado y 65 del
sectorconsumidor participaron en las capacitaciones impartidas por OSARTEC.
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Resultados de los servicios:

a) Cuarenta y dos capacitaciones dirigidas a los sectores publico, productivo, acadéemico y consumidor con
el objetivo de fortalecer conocimiento y apoyar la implementacion de Reglamentos Tecnicos vigentes vy
Normativa Codex en los siguientes temas:

CANTIDAD TEMA INSTITUCION BENEFICIADA

Comision Nacional de la Micro y Mediana
Empresa (CONAMYPE), Universidad de El

5 Sistema Nacional de Calidad con enfoque al OSARTEC : L
] Salvador (UES), Universidad Salvadorefia
Alberto Masferrer (USAM).

1 Evento de Buenas Practicas de Reglamentacion Técnica, beneficios y Sector publico, privado y académico
contribucion a la infraestructura de la calidad (evento abierto).

i Presentacion del Organismo Salvadoreno de Reglamentacion Técnica Universidad Don Bosco (UDB).

1 Seguimiento para la implementacion de la Guia de Buenas Practicas de Ministerio de Agricultura y Ganaderia
Reglamentacion Tecnica GBPRT —Edicion 2 (MAG).

c Importancia, funcionamiento y estructura del CODEX Alimentarius a nivel UES, Universidad Dr. José Matias Delgado

nacional e internacional (UIMD), USAM.
2 Irradiacion de Alimentos y Aditivos Alimentarios oficiales del Codex Alimentarius UJIMD.

RTCA 67.01.07:10 Etiguetado General de los Alimentos Previamente Envasados UES LA Hniversidad Techolegica de Bl

6 (Fra orvasadie) Salvador (UTEC, Defensoria del
Consumidor (DC).
6 RTCA 67.01.60:10 Etiquetado nutricional de p.rf:-ductos _allmentlt_:los pre envasados UES, USAM. UTEC. DC.
para consumo humano para la poblacion a partir de 3 anos de edad
5 RTCA 67.01.33:06 Industria de alimentos y b‘el?ldas procesados. Buenas practicas UES. USAM. UTEC, DC.
de manufactura. Principios generales
1 RTCA 01.01.11:06 Cantidad de producto en pre empacados DE.

RTCA 11.0342:07 Productos Farmaceuticos. Medicamentos de uso humano
il e : e UES
buenas practicas de manufactura para la Industria Farmaceutica

RTCA 11.01.02:04 Productos Farmacéuticos. Etiquetado de productos
farmaceuticos para uso humano
RTCA 11.03.59:11 Productos Farmaceéuticos. Medicamentos de uso humano.

2 ) . N UES, USAM.
Requisitos de registro sanitario

UES, USAM.

1 Capacitacion sobre el sistema salvadoreno para la calidad y sus 4 pilares UDB.

il Aditivos Alimentarios, Introduccion a la Norma General de Aditivos Alimentarios UJdMD.

Ministerio de Obras Publicas y Transporte

1 Capacitacion sobre RTS Metrologia (GBPRT, RTS SIU, RTS pesaje) (MOP)
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b) Difusion de Reglamentos Tecnicos (nacionales y regionales) vigentes y en proyecto y acceso a base de
datos de OSARTEC: Mediante el sitio web del OSARTEC, los usuarios pueden acceder a la base de datos y
noticias relacionadas a los eventos realizados por el organismo, asi como a la calendarizacion mensual de
las actividades de OSARTEC.En el periodo de junio 2019 a mayo 2020, la informacion ha sido actualizada
con:

e \Veintiocho noticias relacionadas a los eventos efectuados.

e Ocho avisos de consulta publica de Reglamentos Tecnicos.

Problemas con la prestacion de servicios y la forma de solucion de ellos:

En el mes de marzo de 2020 se presentd el inconveniente para realizar las capacitaciones debido a la
Pandemia del COVID-19, ante esta situacion como una medida de solucion las capacitaciones se
reprogramaran a partir del mes de mayo de 2020, en la modalidad virtual o presencial.

COORDINACION INSTERINSTITUCIONAL

1. Participacion en “Talleres de elaboracion, actualizacidn, divulgacion y evaluacion
de Cartas de Derechos relativas a los consumidores y usuarios de servicios
basicos”.

Esta actividad tenia como objetivo elaborar la Carta de Derechos y Deberes de los Usuarios del CNC
(OSARTEC, OSA, CIM, OSN), proceso coordinado por la Defensoria del Consumidor, en el marco de la
conmemoracion del XVI Aniversario de la entrada en vigencia de Ley de Proteccion al Consumidor (LPC),
como resultado final se obtuvo la "Carta de Derecho y Deberes de los Servicios del Consejo Nacional de
Calidad -CNC", documento aprobado por el Consejo Nacional de Calidad en la sesion XLII de fecha 19 de
febrero de 2020.

2. Firma del Convenio de Cooperacion Interinstitucional CONAMYPE-OSARTEC.

El veintiocho de noviembre del ano 2019, la Comision Nacional de la Micro y Pequena Empresa
(CONAMYPE) y el Organismo Salvadoreno de Reglamentacion Téecnica (OSARTEC), firmaron un Convenio
de Cooperacion Interinstitucional que pretende desarrollar actividades de capacitacion a los agremiados en
CONAMYPE, pertenecientes a los sectores: alimentos y bebidas, agroindustria, calzado, textiles, confeccion
y turismo, para incrementar las actividades productivas, asi como capacitaciones quebeneficien al personal
de ambas instituciones en areas de interes mutuo tales como: el intercambio de informacion relativa a
temas de Reglamentacion Tecnica y normativas aplicables a los sectores antes mencionados. Las acciones
necesarias para la firma de este convenio se coordinaron desde la Direccion Tecnica del OSARTEC v la
Direccion de innovacion y calidad de CONAMYPE.

3. Aplicacioén al Fondo Fiduciario del Codex Alimentarius (En ejecucion).

El OSARTEC, a traves de la Comision Nacional del Codex junto al Punto de Contacto Codex de Guatemala,
coordind esfuerzos para la formulacion del Proyecto: "Desarrollo de capacidades para el fortalecimiento y
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gestion efectiva de los Puntos de Contacto Codex”, el cual ha sido postulado a la cuarta ronda del Fondo
Fiduciario del Codex Alimentarius (CTF V) de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y
la Agricultura (FAO)/ Organizacion Mundial de la Salud (OMS). Este fondo tiene como objetivo apoyar a los
paises en el fortalecimiento de sus comites Codex nacionales y contribuir a su sostenibilidad.

El proyecto presentado ha sido planificado para una ejecucion de tres anos y por un monto total de
Doscientos Setenta y Dos Mil Ochocientos Noventa y Cuatro 00/100 Dolares de los Estados Unidos de
América (5272,894.00), de los cuales, se estipula que El Salvador sea responsable de ejecutar Ciento Treinta
y Nueve Mil Doscientos Noventa y Siete 00/100 Dolares de los Estados Unidos de América (5139,297.00) y
Guatemala, por su parte, ejecutaria Ciento Treinta y Tres Mil Quinientos Noventa y Siete Dolares de os
Estados Unidos de América (US $133,597.00).

En la elaboracion de este proyecto se contd con el apoyo del Centro Panamericano de Fiebre Aftosa y Salud
Veterinaria de la Organizacion Panamericana de la Salud (PANAFTOSA-SPV/OPS-OMS), OPS ElSalvador, vy
OPS Guatemala. Para finales del mes de abril de 2020, el proyecto se encuentra en la fase de evaluacion por
el Comité Evaluador del Fondo Fiduciario del Codex Alimentarius.

DIFICULTADES ENFRENTADAS

e [alta de personal en puestos claves para el desarrollo de las actividades estrategicas de la institucion:
especialistas en reglamentacion tecnica, coordinacion administrativa, asesoria legal y gestion de calidad.

e [nsuficiente recurso financiero para el cumplimiento de las proyecciones de actividades planificadas vy
emergentes dadas en el periodo reportado.

e [raslado a las nuevas instalaciones del CNC, ubicada en San Bartolo, llopango.

e Suspension de algunas actividades misionales debido a la Emergencia Nacional establecida en el Decreto
593 Estado de Emergencia Nacional de la Pandemia por COVID-19.
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OR GANISMO SALVADORENO DE
ACREDITACION - OSA.
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PROYECTOS O PROGRAMAS EJECUTADOS,
EN EJECUCION Y PROGRAMADOS.

1. Respaldar la calidad de los productos y servicios que se comercializan a nivel
nacional e internacional.

Objetivo: Homologar con criterios internacionales y reconocidos el trabajo que realizan los organismaos
publicos vy privados en el area de ensayo, calibracion, inspeccion o certificacion para que Sus Servicios sean
respaldados por la competencia tecnica necesaria que permita su aceptacion a nivel nacional e
iInternacional.

Beneficiarios: toda la poblacion desde su rol como productor, regulador, fiscalizador, consumidor, usuario,
exportador o importador de un bien o servicio.

Financiamiento: $170,095.00 proveniente de los fondos generados por el OSA.

2. Integracion del estado con el Sistema Salvadoreno para la Calidad a traves de la
cooperacion publico-privado.

Objetivo: Que el Estado soporte sus necesidades de evaluacion de la conformidad en la infraestructura de
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calidad acreditada y que reconozca a los organismos que forman parte de esta como aliados estratégicos
para el cumplimiento de sus funciones.

Beneficiarios: toda la poblacion desde su rol como productor, regulador, fiscalizador, consumidor, usuario,
exportador o importador de un bien o servicio.

Financiamiento: es un proyecto que no implica erogacion de fondos.

3. Desarrollar la cultura de calidad en el pais.

Objetivo: Cultivar los principios, valores, importancia y beneficios de adoptar la calidad en la educacion y en
las actividades laborales de todos los sectores de nuestro pais.

Beneficiarios: toda la poblacion desde su rol como productor, reqgulador, fiscalizador, consumidor, usuario,
formador, exportador o importador de un bien o servicio.

Financiamiento: $24,025.00 proveniente de los fondos generados por el OSA.

4. Eliminar barreras comerciales relacionadas con la evaluacion de la conformidad
en los productos que se exportan.

Objetivo: Contar con un servicio de acreditacion reconocido internacionales que contribuya a que las
actividades de ensayo, calibracion e inspeccion realizadas en los productos que se exportan no representen
una barrera comercial para el ingreso en nuevos mercados.

Beneficiarios: Las empresas en su rol como productor, consumidor, usuario, exportador o importador de un
bien o servicio. El Estado en su actividad de regulacion vy fiscalizacion.

Financiamiento: $19,810.00 proveniente de los fondos generados por el OSA.

SERVICIOS PRESTADOS A LA POBLACION

La acreditacion es una herramienta establecida a nivel internacional, para generar confianza y credibilidad en
las actividades que realizan las organizaciones amparadas por este reconocimiento; a traves de la
acreditacion se reconoce el esfuerzo, constancia y competencia que los organismos acreditados poseen,
para asegurar quesu trabajo se realiza conforme a lineamientos internacionales. En cumplimiento de sus
atribuciones de ley, el Organismo Salvadoreno de Acreditacion (OSA) brinda el servicio de acreditacion de:

e Laboratorios de Ensayo.

e Laboratorios de Calibracion.

e [aboratorios Clinicos.

e Organismos de Inspeccion.

e Organismos de Certificacion de sistemas de gestion.

e Organismos de Certificacion de personas.

e Organismos de Certificacion de productos, procesos y servicios.

El servicio de acreditacion ha logrado incorporar a 82 organismos (66 privados y 16 publicos) a la
infraestructura de calidad con competencia tecnica en nuestro pais, los cuales se desglosan de la siguiente
forma:
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INFRAESTRUCTURA DE LA EVALUACION DE LA CONFORMIDAD
60 Laboratorios de | 03 Laboratorios
ensayo clinico
\\__J/
Laboratorios de A Organismos de < ;2
06 calibracion 11 INnspeccion

. )
0 Organismos de e
certificacion @

El compromiso que tanto el sector publico y privado ha mostrado para desarrollar la calidad en nuestro pais
ha permito incrementar ano con ano el numero de organismo que deciden apostar a la competencia
tecnica y a la aplicacion de estandares internacionales, es asi como se ha logrado incrementar el numero de
organismo acreditados de 21 a 82 en los ultimos 10 anos.
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Otro de los servicios que brinda el OSA es la formacion en temas relacionados con la aplicacion de
normativas internacionales relacionadas con la gestion tecnica y administrativa de laboratorios, organismaos
de inspeccion y organismos de certificacion. Los beneficiarios de este servicio fueron 130 personas del
sector privado y 49 personas del sector publico.

Adicional al programa de formacion se realizan jornadas de formacion tecnica y de difusion sobre la

importancia y beneficios de la acreditacion. Los beneficiarios de esta actividad son 554 mujeres y 601
hombres.
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La prestacion de los servicios indicados, la gestion del personal del OSA vy la cooperacion del sector publico
y privado han permitido que el OSA alcance los siguientes logros, los cuales reflejan el desarrollo que en
Materia de acreditacion y evaluacion de la conformidad se ha alcanzado:

Aumento de la Infraestructura de Evaluacion de la Conformidad.

Incremento del 12% en el numero de organismos que conforman la Infraestructura de Calidad con
competencia técnica reconocida en El Salvador, lo que representa un aumento en la capacidad para atender
las necesidades de ensayo, inspeccion, calibracion, analisis clinicos y certificacion que los diferentes
sectores necesitan.

Integracion del Estado con el Sistema Salvadoreno para la Calidad.

Integracion del Estado con el Sistema Salvadoreno para la Calidad a traves de la cooperacion publico-
privado mediante organismos acreditados para la verificacion del cumplimiento de requisitos de calidad de
manera coordinada con: Ministerio de Obras Publicas y Transporte, Ministerio de Medio Ambiente, Ministerio
de Educacion, Consejo Nacional de Energia, y Superintendencia General de Electricidad vy
Telecomunicaciones.

Fortalecimiento de programas de concientizacion de la acreditacidon y sus
beneficios.

El OSA ha fortalecido sus actividades de difusion creando nuevas estrategias tales como el proyecto "Gira
Universitaria®, difusiones en gremiales y asociaciones permitiendo tener un alcance de 1155 profesionales de
los cuales el 49% hombres y 51% de mujeres informadas sobre el quehacer del OSA vy los beneficios de la
acreditacion.

Mantenimiento de Reconocimientos Internacionales
Mantener el reconocimiento internacional de la Cooperacion Interamericana de Acreditacion (IAAC) vy la

Cooperacion Internacional de Acreditacion de Laboratorios (ILAC) para los servicios de acreditacion
brindados a laboratorios de ensayo, laboratorios de calibracion y organismaos de inspeccion.
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COOPERACION INTERINSTITUCIONAL

El OSA mantiene actividades de coordinacion interinstitucional con diferentes entidades del Estado para dar
cumplimiento al articulo 32 de la Ley de Creacion del Sistema Salvadoreno para la Calidad y ademas
fomentar la participacion de los organismos acreditados en la aplicacion de reglamentos técnicos vy
normativas voluntarias. Otra de las vias por las cuales el OSA logra establecer esta coordinacion es mediante
la aplicacion de su reconocimiento internacional a las actividades de ensayo, calibracion, inspeccion vy
certificacion que se requieren en el pais pero aun no se encuentran desarrolladas por la infraestructura de
calidad nacional.

Las entidades con las cuales se tienen actividades de coordinacion interinstitucional son:

e Ministerio de Obras Publicas y Transporte. Con el cual se ha suscrito un convenio de cooperacion para
gque los laboratorios acreditados en el area de la construccion brinden servicios en los diferentes
proyectos que el ministerio promueve. Este convenio ha permitido que 28 laboratorios en el area de la
construccion obtengan su acreditacion.

e Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones, guienes mediante un convenio con el
OSA.

e Promueve el uso de organismos de inspeccion acreditados para inspeccionar planos e instalaciones,
previo a una conexion o reconexion de energia electrica. Esta cooperacion ha iniciado con la
acreditacion de 5 organismos de inspeccion.

e Ministerio de Educacion. Mediante la emision de un reconocimiento, el OSA apoya en la compra de
alimento que cumpla con los requisitos de inocuidad y calidad que el MINEC requiere para los alimentos
que seran distribuidos en los centros publicos educativos a nivel nacional.

e Ministerio de Medio Ambiente, pionero en la utilizacion de organismos acreditados requiere que todos los
ensayos en aguas sean realizados por laboratorios acreditados. Esta iniciativa logro desarrollar el numero
de laboratorios acreditados, contando actualmente con 186 ensayos acreditados en el area.

e Consejo Nacional de Energia. Esta entidad del Estado utiliza el reconocimiento internacional del OSA para
verificar el cumplimiento de la evaluacion de la conformidad en los reglamentos de eficiencia energética
que ha emitido.

DIFICULTADES ENFRENTADAS

En el periodo de junio a diciembre de 2019 no se presentd ningun acontecimiento que afectara las
actividades del organismo. Durante el periodo de enero a mayo de 2020 los servicios prestados por el OSA
se han visto afectado por la pandemia del COVID-19, ya que estos requieren de acercamiento social para su
realizacion. Esto ha llevado a la reinvencion de como prestar el servicio de acreditacion y formacion
utilizando la tecnologia disponible e innovando la manera tradicional de realizar ambas actividades.
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CENTRO DE INVESTIGACIONES DE
METROLOGIA - CIM.
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PROYECTOS O PROGRAMAS EJECUTADOS,
EN EJECUCION Y PROGRAMADOS.

Las actividades desarrolladas por el CIM se enmarcan en las cuatro macro actividades siguientes:

A. Obtener posicionamiento internacional.

B. Organizar el Sistema Nacional de Metrologia.
C. Ejercer las funciones que internacionalmente se le asignan a los Institutos Nacionales de Metrologia

(INM).
D. Garantizar la diseminacion vy trazabilidad de las mediciones al Sistema Internacional de Unidades (SI).

Estas macro actividades dan cumplimiento a lo establecido en el Art. 14 literal ¢), Art. 16 romanos IV y Art. 35
de la Ley del SSC.

A. Obtener posicionamiento internacional.

El posicionamiento internacional se obtiene por medio de la demostracion de la Competencia técnica de la
institucion. La competencia técnica de los Institutos Nacionales de Metrologia (INM), es uno de los mayores
retos que tienen los paises, puesto que es a traves de estos, que los paises demuestran la capacidad que
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tienen ya sea para comprar o vender un kilogramo de un producto o fabricar un satélite que sera puesto en
Orbita. El reconocimiento internacional para el CIM se obtiene por medio de las siguientes vias:

a. Declaracion de las Capacidades de Medicion y Calibracion en el Bureau Internacional de Pesas y Medidas
(BIPM); vy,

b. Acreditacion por un organismo de acreditacion con reconocimiento.

1.Evaluacidén par (peerreview).

Objetivo: Obtener el reconocimiento por parte del Quality System Task Force del Sistema Interamericano de
Metrologia (QSTF-SIM) del Sistema de Gestion ISO/IEC 17025:2017 en el alcance de masa.

Sector beneficiado: laboratorios de ensayo y de calibracion acreditados.

Monto: $5,752.00

Fuente de financiamiento: Recursos Propios

Fecha de finalizacion: Del 10 al 12 de septiembre de 2019. La evaluacion la realizo el Centro Nacional de
Metrologia — CENAM, que es el INM de Méexico y uno de los INM de primer nivel en el mundo.

En proceso presentacion del informe final al QSTF-SIM.

2. Auditorias internas del Sistema de Gestion ISO/IEC 17025:2017 para
mantenimiento y ampliacion del alcance de Acreditacion (ejecutado).

Objetivo: Dar cumplimiento al Sistema de Gestion ISO/IEC 17025:2017 implementado en el CIM para las
areas de temperatura y electricidad.

Sector beneficiado: Industria que requiere servicios de calibracion para sensores de temperatura vy
electricidad, distribuidoras de energia electrica, entes reqguladores, laboratorios de ensayo, calibracion e
iInspeccion acreditados.

Monto: $8,284.15

Fuente de financiamiento: Fondos Propios.

Fecha de finalizacion: Del 21 al 25 de octubre de 2020 se desarrolld la auditoria interna del area de
electricidad la cual fue realizada por el Centro Nacional de Metrologia de Panama — CENAMEP. El 24 y 25 de
octubre se desarrollo la auditoria interna del area de temperatura por el experto internacional Pablo Olvera,
Mexico.

3. Evaluacion de acreditacion por la Entidad Nacional de Acreditacion (ENAC) de
Espana (en ejecucidén plan de acciones correctivas).

Objetivo: Mantener y ampliar el alcance de acreditacion del CIM con el Organismo Internacional de
Acreditacion, segun lo establecido en el Art. 35 de la Ley SSC y asi proveer servicios decalibracion vy
verificacion.

Sector beneficiado: Industria que requiere servicios de calibracion y verificacion en el alcance declarado,
distribuidoras de energia electrica, entes reqguladores, laboratorios de ensayo, calibracion e inspeccion
acreditados.

Monto: $10,500.00.

Fuente de financiamiento: Fondos Propios.

Fecha de finalizacion: 28 y 29 de enero de 2020. El CIM estd acreditado con la Entidad Nacional de
Acreditacion (ENAC) de Espana, lo que permite la venta de servicios de calibracion en las areas de masa,
temperatura y electricidad. La acreditacion fue obtenida en julio de 2018 con tres magnitudes, ampliando a
un servicio en enero de 2019 y en enero de 2020 con tres magnitudes mas, haciendo un total de / areas o
magnitudes con respaldo internacional.
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B. Organizar el Sistema Nacional de Metrologia.

4. Publicacion del Procedimiento CIM.ML PME-01 "Control y funcionamiento de
medidores de energia eléctrica” (ejecutada).

Objetivo: Hacer publico el procedimiento establecido por el CIM para la evaluacion y aprobacion de los
medidores de energia electrica que son importados, fabricados o reparados, previo su ingreso, distribucion,
venta e instalacion en el pais.

Sector/poblacion beneficiada: Distribuidoras de energia eléctrica, entes reguladores y todos los abonados al
sistema electrico del pais.

Fecha de finalizacion: Publicacion en el Diario Oficial Tomo N° 425 Numero 220 de fecha 21 de noviembre
de 2019. Este documento permite garantizar que los medidores gue se instalan en pais, de uso residencial,
comercial e industrial, estan dentro de las tolerancias permitidas, o que es garantiza que la lectura
proporcionada por el medidor refleja el consumo real de energia.

5. Entrada en vigencia del Reglamento TécnicoSalvadoreno RTS. 17.01.01:16
Metrologia. Instrumentos de pesaje de funcionamiento no automatico (en
ejecucion).

Objetivo: Actualizar el instrumento técnico que permite la implementacion del Programa de Verificacion de
Balanzas Comerciales.

Objetivo del programa de balanzas comerciales: garantizar que el peso indicado en una balanza
corresponde en efecto al pago que realizara el comprador.

Sector/poblacion beneficiada: todas las personas que realizan una compra por peso en una balanza.

Fecha de finalizacion: Publicacion en el Diario Oficial del Tomo No.103, Tomo No.423 de fecha 4 de junio
de 2019. El programa de verificacion de balanzas comerciales se realiza en conjunto con la Defensoria del
Consumidor como responsable de su vigilancia. Actualmente se egjecuta por medio de Unidades de
Verificacion Metrologica segun o establecido en el Art. 16 romanos IV literal k) de la Ley SSC. Empresas
autorizadas: 2.

6. Entrada en vigencia del Reglamento Técnico Salvadorerio RTS 01.02.01:18
Metrologia. Sistema Internacional de Unidades — Sl (en ejecucion).

Objetivo: Actualizar el instrumento tecnico que permite la implementacion del Sistema Internacional de
Unidades en El Salvador.

Objetivo de la implementacion del Sistema Internacional de Unidades en El Salvador: armonizar el sistema
de unidades empleado en las transacciones comerciales en el pais con el sistema de unidades reconocido
iInternacionalmente.

Sector/poblacion beneficiada: todos los sectores productivos, instituciones del Estado, academia y todas
pPEersonas.

Fecha de finalizacion: Publicacion del RTS en el Diario Oficial Tomo No.103, Tomo No.423 de fecha 4 de
junio de 2019. Fecha de entrada en vigencia del diciembre de 2019. Implementacion gradual del Sistema
Internacional de Unidades en el pais en un periodo de DOS ANOS. Por siglos, El Salvador ha tenido el atraso
de utilizar unidades de transaccion que no tienen referencia internacional por su carencia cientifica, tal es el
caso de la libra, la onza y el galon, las cuales son unidades de transaccion con multiples valores de
conversion, generando errores 0 enganaos en las mismas transacciones.
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/. Programa de Verificacion de Dispensadores de Combustible Liquido (en
ejecucion).

Objetivo: apoyar a la Direccion de Hidrocarburos y Minas del Ministerio de Economia en la verificacion de
los dispensadores de combustible en las estaciones de servicio por medio de procedimientos
iInternacionalmente aceptados.

Objetivo de la implementacion del programa de verificacion de dispensadores de combustible liquido:
garantizar que el volumen de combustible entregado en una estacion de servicio corresponde al pago
hecho por el consumidor. Garantizar la cantidad entregada y recibida en una transaccion comercial.
Sector/poblacion beneficiada: toda la poblacion que consume combustible liquido en una estacion de
servicio. Aplica al 100 % de las estaciones de servicio de venta al publico en el pais.

Monto: $1,860.00

Fuente de financiamiento: Fondos Propios

Fecha de finalizacion: el programa es de caracter permanente y su implementacion inicio en el ano 2018
con resultados positivos para la formalizacion del sector que se dedica a lacalibracion de las dispensadoras
en las estaciones de servicio. Se ejecuta por medio de Unidades de Verificacion Metrologica segun o
establecido en el Art. 16 romanos |V literal k) de la Ley SSC. NUumero de empresas autorizadas: 9.

Plataforma creada: SINAPP.

La Direccion de Hidrocarburos y Minas se esta desarrollando la ampliacion del programa de Combustible
Liquido con el proposito de incluir a las pipas que transportan el combustible. Esta ampliacion del programa
permitira la aplicacion de controles requeridos por la Ley y que generaran confianza entre las estaciones de
servicio y el sector transporte de este rubro.

SERVICIOS PRESTADOS A LA POBLACION.

Para proveer servicios, el CIM debe demostrar que posee la competencia tecnica requerida para desarrollar
procedimientos de medicion segun lineamientos internacionales. Los clientes del CIM son la industria, los
entes requladores, la academia, laboratorios de calibracion, laboratorios de ensayo, laboratorios de
iInspeccion, y cualquier otro organismo de evaluacion de la conformidad, que requiera servicios de
calibracion, verificacion y homologacion de equipos de medida, asi como el desarrollo de sistemas de
medicion.

1. Servicios de calibracidon de equipos de medida.

Objetivo: Proveer servicios de calibracion demandados por los diferentes sectores. La calibracion de equipos
es un requisito de calidad.

Poblacion beneficiada: Industria (especialmente farmaceéutica y de alimentos), laboratorios de ensayos
acreditados, laboratorios de calibracion acreditados, entes reguladores, universidades.

Resultados de los servicios: Certificado de Calibracion (nota: un certificado de calibracion contiene desde 1
a N equipos calibrados). A continuacion se detallan los Certificados emitidos en este periodo:
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Problemas con la prestacion de servicios y la forma de solucion de ellos:

La prestacion de los servicios de calibracion ha sido suspendida por la Emergencia Nacional establecida en
el Decreto 593 "Estado de Emergencia Nacional de la Pandemia por COVID-19". La solicitud de servicios se
mantiene por medio de la pagina Web del CIM (http://www.cim.gob.sv/service/servicios-de-calibracion/).
Sistema de quejas: Sistema de Gestion ISO/IEC 17025:2017, implementado, Procedimiento P-CIM-10
Resolucion de quejas; disponible en pagina Web http://www.cim.gob.sv/quejas/.

2. Servicio de verificacion de equipos de medida y homologacién de certificados
(equipos sujetos a control metroldgico).

Objetivo: Proveer los servicios requeridos en los procedimientos de evaluacion de la conformidad de los
Reglamentos Técnicos u otro reglamento aplicable. La verificacion de un equipo es evidencia de
cumplimiento de requisitos tecnicos.

Poblacion beneficiada: Solicitante del servicio: Distribuidores de energia eléctrica, importadores de
medidores de energia electrica, importadores de medidores de agua potable, empresas calibradoras de
bombas de combustible, supermercados.

Beneficiarios:

a) Entes reguladores (Defensoria del Consumidor, Direccion de Hidrocarburos y Minas, Superintendencia de
General de Electricidad y Telecomunicaciones (SIGET), Ministerio de Educacion -vaso de leche-):
demuestran cumplimiento de ley en la proteccion de los derechos legitimos de la poblacion

b) toda la poblacion que recibe un servicio de los entes reguladores mencionados anteriormente.

Resultados de los servicios:Certificado de Verificacion de Medidores de Emergia Eléctrica, Certificado de
Homologacion de Medidores de energia eléctrica y agua potable (nota: un certificado de verificacion
contiene la evaluacion de un lote de equipos,; los certificados de homologacion amparan un modelo de
medidor:

e Certificados de verificacion de medidores eléctricos: 8

e Certificados de homologacion de medidores de energia electrica: /

e Certificados de homologacion de medidores de agua potable: O

e Vinetas del Programa de Verificacion de Balanzas Comerciales: 1819 (balanzas verificadas)

e Marchamos del Programa de Verificacion de Dispensadores de Combustible Liquido: 8072
(dispensadores de combustible calibrados)

Problemas con la prestacion de servicios y la forma de solucion de ellos:
La prestacion de los servicios de verificacion se presta de forma irregular debido a la Emergencia Nacional
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establecida en el Decreto 593 "Estado de Emergencia Nacional de la Pandemia por COVID-19". La solicitud
de servicios se mantiene por medio de la pagina Web del CIM (http://www.cim.gob.sv/service/servicio-de-
verificacion/; http://www.cim.gob.sv/service/servicio-de-homologacion/).

Sistema de quejas: Sistema de Gestion ISO/IEC 17025:2017 implementado, Procedimiento P-CIM-10
Resolucion de quejas; disponible en pagina Web http://www.cim.gob.sv/quejas/.

3. Servicio de talleres de formacion (formacion especializada).

Objetivo: Proveer formacion especializada y demandada por la industria.

Poblacion beneficiada: Industria farmaceutica y de alimentos, laboratorios de calibracion acreditados
nacionales y laboratorios de calibracion acreditados en Guatemala y Honduras (estudios especializados).
Resultados de los servicios: Programas de formacion especializada por rubro, Protocolos de ejercicios de
iIntercomparacion para evaluacion de competencia técnica.

e Talleres especializados: 3

e Fjercicios especializados: 2

Problemas con la prestacion de servicios y la forma de solucion de ellos:

La prestacion de los servicios de calibracion ha sido suspendida por la Emergencia Nacional establecida en
el Decreto 593 "Estado de Emergencia Nacional de la Pandemia por COVID-19". La solicitud de servicios se
mantiene por medio de solicitud a info@cim.gob.sv.

Sistema de quejas: Sistema de Gestion ISO/IEC 17025:2017 implementado, Procedimiento P-CIM-10
Resolucion de quejas; disponible en pagina Web http://www.cim.gob.sv/quejas/.

COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

1. Participacion en “talleres de elaboracion, actualizacidn, divulgacion y evaluacion
de cartas de derechos relativas a los consumidores y usuarios de servicios
basicos”.

Esta actividad tuvo como objetivo elaborar la Carta de Derechos y Deberes de los Usuarios del CNC
(OSARTEC, OSA, CIM, OSN), proceso coordinado por la Defensoria del Consumidor, en el marco de la
conmemoracion del XVI Aniversario de la entrada en vigencia de Ley de Proteccion al Consumidor (LPC),
como resultado final se obtuvo la "Carta de Derecho y Deberes de los Servicios del Consejo Nacional de
Calidad -CNC", documento aprobado por el Consejo Nacional de Calidad en la sesion XLII de fecha 19 de
febrero de 2020.

2. Sistema de medicion del vaso de leche (actualizacidon de convenio).

El "Convenio de Cooperacion interinstitucional entre el Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia,
Ministerio de Agricultura y Ganaderia y el Consejo Nacional de Calidad a traves del Centro de
Investigaciones de Metrologia del Sistema Salvadorerio para la Calidad para el fortalecimiento de las
capacidades metrologicas nacionales para la ejecucion del Programa Vaso de Leche’, tiene como objetivo
identificar y establecer el sistema de medicion optimo en la cadena de medicion del programa de vaso de
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leche, generando asi la confianza y credibilidad por medio del uso de un sistema de medicion aceptado vy
reconocido en todos los eslabones de la cadena del vaso de leche: productores, promotor de tecnicas
agricolas (MAQG), centro de acopio, plantas procesadoras, comprador (MINED) y consumidor final
(escuelas).Este Convenio permite demostrar el valor agregado que proporcionan los criterios de calidad para
producir, comercializar, verificar requisitos y proporcionar subsidios a un sector productivo.

Este convenio establece un sistema de medicion coherente en la cadena de produccion, procesamiento vy
entrega del Vaso de Leche. Problematica: precio del subsidio a productores establecido por unidad de
botella, calculado en unidades de peso en la planta procesadora - libras, especificaciones en escuela por
presentacion en mililitros; factores de conversion no compatibles, [0 que genera desconfianza entre oS
iInteresados.

El Convenio estd en borrador final por el Ministerio de Educacion Ciencia y Tecnologia, y Ministerio de
Agricultura y Ganaderia para firma de titulares de los tres ministerios involucrados.

3. Sistema de Gestion de Calidad en Hospital Nacional San Rafael (en proceso):

Esta actividad se encuentra en proceso y se realiza en conjunto con el Organismo Salvadoreno de
Normalizacion (OSN), Organismo Salvadoreno de Reglamentacion Teécnica (OSARTEC), el Organismo
Salvadoreno de Acreditacion (OSA) y el Centro de Investigaciones de Metrologia (CIM) y tiene como objetivo
apoyar al Hospital Nacional San Rafael para implementar un sistema de gestion de acuerdo a las
necesidades identificadas en el Hospital. Sistema de compras con base a normativa de calidad, calibracion
de equipos, verificacion de la calidad de los insumaos utilizados.

Las actividades de coordinacion se han suspendido por la Emergencia Nacional establecida en el Decreto
593 "Estado de Emergencia Nacional de la Pandemia por COVID-19". Se reanudaran las acciones una vez se
levante la cuarentena obligatoria.

DIFICULTADES ENFRENTADAS

e Falta de infraestructura fisica de acuerdo a lineamientos internacionales para ampliar servicios de
calibracion y verificacion.

e [nsuficiente recurso financiero para el cumplimiento de las proyecciones de actividades planificadas vy
emergentes dadas en el periodo reportado. La parte operativa de la institucion se realiza con fondos
Propios, cuyo ingreso depende de servicios voluntarios para la industria en su mayoria. Suspension de
algunas actividades misionales debido a la Emergencia Nacional establecida en el Decreto 593 "Estado de
Emergencia Nacional de la Pandemia por COVID-19",
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CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES
CELEBRADAS.
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CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES
CELEBRADAS.

Para el periodo de junio 2019 a mayo 2020, el Consejo Nacional de Calidad a traves de la Unidad de
Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI) a solicitud de los cuatro Organismos Téecnicos, la Oficina
Administrativa del Consejo y la Asistencia General, realizd contrataciones y adquisiciones por Libre Gestion,
por un monto total de Trescientos Treinta y Cinco Mil Trescientos Cuarenta y Ocho 46/100 Dolares de los
Estados Unidos de América($335,348.46), correspondientes a treinta y cuatro rubros de bienes y servicios
detallados a continuacion:

CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES CELEBRADAS DE JUNIO 2019 A MAYO 2020

BIEN O SERVICIO PRODUCTO / OBJETIVO MONTO COL?’RR,;&?A[():EON
Se contrataron alimentos para atencion
Productos de reuniones de los Organismos y la . o
Alimenticios para |Oficina Administrativa del Consegjo 452 Hilne (S eston
Personas (OAC)
PrOdUCtO.S eiiee Compra de Uniformes para el Personal $1,02346 Libre Gestion
y Vestuarios
Productos de Papel|Papeleria diversa para usoc de los . .
L5355
y Carton Organismos y la OAC e M Crstiah
Productos Productos quimicos para el
o funcionamiento de los Organismos y la| $4,277.20 Libre Gestion
Quimicos
OAC
Productos
Farmaceuticos y Botiquin de primeros auxilios $522.75 Libre Gestion
Medicinales
Combustibl Combustibl l hicul del
om ustibles y ombustible para los vehiculos de $2 408.70 578 CEBEHEH
Lubricantes CNC
Minerales
Metalicos y Compra de gstantes, pines y placas $1.092 00 Libre Castitn
Productos para los Organismos
Derivados
Materiales de Papeleria y suministros para uso de los ; ‘ 4
Oficina Organismos y la OAC vided bl eI e
Materiales Para el funcionamiento de los , - ;
Informaticos Organismos y la OAC s e G
Libros, Textos,
Ut|lesqde Para | el funcionamiento de los $5189 46 L ibre Gestion
Ensenanza y Organismos y la OAC
Publicaciones
Bienes de Uso y Para el funcionamiento de los . .
485095 Libre Gest
Consumo Diversos |Organismos y la OAC >4 bre aestion
Mantenimientos y . .
Reparaciones de | ora €l adecuado funcionamiento de| - ¢g gg4 46 | | jpre Gestion
. los bienes del los Organismos y la OAC
Bienes Muebles
Mantenimientos y : .
£ | ad gdo ¥ to d
Reparaciones de ard e, P e $1,270.97 Libre Gestion
, los vehiculos del CNC
Vehiculos
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BIEN O SERVICIO

Transportes, Fletesy
Almacenamientos

Servicios de Publicidad

Servicios de Vigilancia

Servicios de Limpiezas y
Fumigaciones

Servicios de Laboratorios

Servicios de Alimentacion

Impresiones,
Publicaciones y
Reproducciones

Atenciones Oficiales

Arrendamiento de Bienes
Muebles

Arrendamiento por el Uso
de Bienes Intangibles

Servicios Generales y
Arrendamientos Diversos

Pasajes al Exterior

Servicios de Capacitacion

Primas y Gastos de
Seguros de Personas

Primas y Gastos de
Seguros de Bienes

Maquinarias y Equipos

Equipos Medicos y de
Laboratorios

Equipos Informaticos
Herramientas y
Repuestos Principales

Derechos de Propiedad
Intelectual
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PRODUCTO / OBJETIVO

Servicio de courier para el CIM

Para difusion de informacion de los

Organismos

Para seguridad de las instalaciones del
CNC y empleados

Para funcionamiento del CNC

Para desarrollar las funciones de los

Organismos

Para atencion de reuniones de |os

Organismos Y CNC

Para difusion de informacion de los

Organismos

Para atencion de reuniones de Ilos

Organismos Y CNC

Para el adecuado funcionamiento del CNC

Para el adecuado funcionamiento del CNC

Para el adecuado funcionamiento del CNC

Para el cumplimiento de Misiones Oficiales

Para capacitacion del personal

Contratacion de seguro de fidelidad

Para asegurar los bienes del CNC

Para ordenar la informacion de los

Organismos

Equipar al CIM

Equipar al CIM

Mantenimiento de instalaciones del CIM

Para el funcionamiento de los Organismos
y la OAC

MONTO TOTAL

MONTO

$2,409.26

$5,901.70

$339.00

$25,076.30

$1,299.50

$16,545.75

$8,210.55

$978.21

$1,925.00

$5.531.00

52073035

$7.321.47

$2,780.50

$983.10

$13,282.30

$1,345.00

$5,606.75
$6.315.00
$1,308.04

$7.284.00

$335,348 46

FORMA DE

CONTRATACION

Libre Gestion

Libre Gestion

Libre Gestion

Libre Gestion

Libre Gestion

Libre Gestion

Libre Gestion

Libre Gestion

Libre Gestion

Libre Gestion

Libre Gestion

Libre Gestion

Libre Gestion

Libre Gestion

Libre Gestion

Libre Gestion

Libre Gestion
Libre Gestion

Libre Gestion

Libre Gestion



GESTION FINANCIERA Y EJECUCION
PRESUPUESTARIA.
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EJECUCION PRESUPUESTARIA DE
INGRESOS DE JUNIO A DICIEMBRE 2019

Los ingresos percibidos por el CNC durante el periodo de junio a diciembre de 2019 derivados de las
Transferencias Corrientes, Venta de Bienes y Servicios e Intereses de los Depdsitos a Plazo, se ejecutaron

segun el siguiente detalle:

RUBRO

14 Venta Bienes y Servicios

15 Ingresos Financiero y Otros

16 Transferencias Corrientes

TOTAL GENERAL

EJECUCION PRESUPUESTARIA DE INGRESOS

PRESUPUESTO
APROBADO

S 351,008.28

S 3,500.00

5 908,315.74

S 1,262,824.02

PRESUPUESTO EJECUTADO

S 183,08461
S 3,389.08
S 881,493.08
S 1,067,966.77

SALDO
S 16792367
S 110.92
S 26,822.66

$ 194,857.25

DE JUNIO A DICIEMBRE DE

2019
51,000,000.00
5900,000.00
5800,000.00
5700,000.00
5600,000.00
5500,000.00
5400,000.00
5300,000.00
5200,000.00
$100,000.00 >
5 -
YVenta Bienes vy Ingresos Transferencias
SEMVICIOS Financiero y Carrentes
Otros
m PRESUPUESTO MODIFICADO 5351,008.28 $3,500.00 5908,31574
w PRESUPUESTORBIECUTADO 5183 084,61 5338908 588149308

44

Memoria de Labores 2019-2020 e

Consejo Nacional de Calidad

%
EJECUTADO

52%

97%

97%

85%



INGRESOS POR TRANSFERENCIAS CORRIENTES RECIBIDAS:

De junio a diciembre de 2019, se recibieron transferencias del Fondo General por valor de $881,493.08 para
cubrir las necesidades institucionales segun el siguiente detalle: Remuneraciones, Bienes y Servicios, Gastos
Financieros, Transferencias Corrientes y Adquisiciones en Activos Fijos.

INGRESOS POR VENTAS DE BIENES Y SERVICIOS:
Los ingresos recibidos de junio a diciembre de 2019 ascienden a $186,473.69 vy representan los fondos
propios provenientes de la venta de bienes y servicios publicos, generados por los organismaos tecnicos:

RESUMEN DE INGRESOS PERCIBIDOS POR ORGANISMO Y POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO DURANTE
EL PERIODO DE JUNIO A DICIEMBRE DE 2019.

ORGANISMO/OFICINA FONDO GENERAL FONDOS PROPIOS TOTAL
OAC $356,152.72 5356 152.72
OSN $131,937.02 S 40,372.12 $172,309.14
OSA $127,393.64 S 95,729.98* $223123.62
CIM $14016776 $50.371.59 $190,539.35
OSARTEC $125,841.94 $125,841.94
TOTAL $881.493.08 $186,473.69 $1.067,966.77

*/ Incluye $3,389.05 de intereses de depdsitos a plazo fijo.

EJECUCION PRESUPUESTARIA DE
EGRESOS DE JUNIO A DICIEMBRE 2019

La ejecucion presupuestaria de egresos de junio a diciembre de 2019 se desarrolld de conformidad al
Presupuesto Ordinario aprobado por la Asamblea Legislativa, en el que para el periodo se le asigno al
Consejo Nacional de Calidad un presupuesto por valor de S1, 402,282.78, financiado de la siguiente forma:

Fondo General: S 907,668.50
Fondos Propios: S 494,614.28

De junio a diciembre de 2019, la gjecucion presupuestaria de Egresos Consolidados, se realizd segun el
siguiente detalle:
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RUBRO PiﬁSRl:)PBlLESLO P:JE:(I:JS.IL_’:;LO DISPONIBLE % EJECUTADO
Sl Remuneraciones 740,306.78 | S /728,60/47 11,699.51 08%
54 Bienes y Servicios 10746880 |S 97484 68 0,98412 Q1%
55 Gastos Financieros y Otros 12,39722 |S 11,02546 1,371.76 89%
56 Transferencias Corrientes 30,500.00(S 30,500.00 = 100%
61 Inversiones en Activo Fijo 16,995.70 | S 15,87547 212023 82%
TOTAL GOES 907,668.50 |$ 881,493.08 26,175.42 97%
RECURSOS PROPIOS
54 Bienes y Servicios 34330928 |S 23,700.73 119.608.55 65%
55 Gastos Financieros y Otros 60,185.00 |S 1722578 42,959 22 297
56 | Transferencias Corrientes 40,500.00(5S 5,000.00 35,500.00 12%
61 Inversiones en Activo Fijo 16.405.00 S 10,965.14 543986 67%
63 Inversiones Financieras 34,215.00 |S = 34,215.00 0%
TOTAL RECURSOS PROPIOS 494,614.28 |$S 256,891.65 237,722.63 52%
PRESUPUESTO TOTAL 1,402,282.78 |$ 1,138,384.73 63,898.05 81%

La ejecucion de egresos de junio a diciembre de 2019 fue de $1, 138,384.73, lo cual representa el 81% con
respecto al Presupuesto aprobado del periodo, sin considerar los $600,000.00 de donacidon que se traslado
para ser ejecutado durante el Ejercicio Fiscal de 2020.

La Ejecucion de Egresos con recursos del Fondo General correspondiente al periodo de junio a diciembre
de 2019 fue de $881,493.08 que representa el 97% de los fondos asignados.

La Ejecucion de Egresos con Fondos Propios correspondiente al periodo de junio a diciembre de 2019 fue
de $256,891.65 que representa el 52% de los fondos asignados.
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EJECUCION PRESUPUESTARIA DE
INGRESOS DE ENERO A MAYO DE 2020.

Los ingresos percibidos por el CNC durante el periodo de enero a mayo de 2020 provenientes de las
Transferencias Corrientes, Venta de Bienes y Servicios e Intereses de los Depositos a Plazo, se presentan en
el siguiente detalle:

14

15

16

22

23

RUBRO

Venta Bienes y Servicios

Ingresos Financiero y Otros

Transferencias Corrientes

Transferencias de Capital del Sector Publico *

Recuperacion de Inversiones Financieras

TOTAL GENERAL

PRESUPUESTO
APROBADO

$242,506.00
S 307500

$536,000.00

$120,000.00

$177,500.00

$1,079,081.00

PRESUPUESTO
EJECUTADO

S 83556.03
S 155087

$441,541 .83
S .
S ;

$526,648.73

SALPO EJECUTADO
$158,949.97 34%
S 152413 50%
S 9445817 82%
S 120,000.00 0%
S 177500.00 0%
$ 552,432.27 49%

El total de ingresos recibidos de enero a mayo de 2020 fue de US $526,648.73 que representa el 49% del
Presupuesto aprobado.

'@ PRESUPUESTO MODIFICADO
' PRESUPUESTO EJECUTADO

EJECUCION DE INGRESOS CONSOLIDADO DE ENERO A MAYO 2020

$600,000.00

$500,000.00

$400,000.00

$300,000.00

$200,000.00

$100,000.00

S-

Venta Bienes y
Servicios

$242,506.00
$83,556.03

-
Ingresos Transferencias Transferencias
Financiero y Corrientes de Capital del
Otros Sector Publico
1! -
§3_,075.00 _§53§_,_000.00 | _5_120{000.00
$1,550.87 $441,541.83 S-

Recuperacién
de Inversiones
Financieras

$177,500.00
£
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INGRESOS POR TRANSFERENCIAS CORRIENTES RECIBIDAS:

De enero a mayo de 2020, el total de ingresos recibidos por medio de transferencia del Ministerio de
Hacienda fue de $441,541.83; estos ingresos son utilizados para cubrir las necesidades institucionales
como: pago de Remuneraciones, compra de Bienes y Servicios, Gastos Financieros, Transferencias
Corrientes y Adquisiciones en Activos Fijos.

INGRESOS POR VENTAS DE BIENES Y SERVICIOS:
El monto de los ingresos recibidos de enero a mayo de 2020 es de S$83,556.03 y son generados de la venta
de bienes y servicios publicos por los Organismos: OSN, OSA y CIM.

De enero a mayo de 2020, los Ingresos generados por los Organismos se muestran en el siguiente cuadro:

ORGANISMO VENTAS PROYECTADAS VENTAS REALES %
OSN S 48,216 .00 § 736526 15%
OSA S 98,795.00 S 4554310* 46%
CIM S 86,570.00 S 3219854 33%
Total de Ingresos S 233.581.00 S 85.106.90 36%

*Incluye $1,550.87 de intereses de depdsitos a plazo fijo.

EJECUCION PRESUPUESTARIA DE
EGRESOS DE ENERO A MAYO DE 2020.

La ejecucion presupuestaria de egresos de enero a mayo de 2020 se desarrolld de conformidad al
Presupuesto Ordinario aprobado por la Asamblea Legislativa, en el que para este periodo el Consejo
Nacional de Calidad cuenta con un presupuesto por valor de $1, 014,815.00, distribuido por rubro de gastos
en la forma siguiente:
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51
54
55
61

o4
55
56
61

61

RUBRO

Remuneraciones

Bienes y Servicios

Gastos Financieros y Otros
Inversiones en Activo Fijo

TOTAL GOES

Bienes y Servicios
Gastos Financieros y Otros
Transferencias Corrientes

Inversiones en Activo Fijo

TOTAL FONDOS PROPIOS

Inversiones en Activo Fijo
TOTAL DONACIONES
PRESUPUESTO TOTAL

PRESUPUESTO PRESUPUESTO DISPONIBLE

APROBADO EJECUTADO
FONDO GENERAL
$ 496,395.00 S 408,626.74
S 3322500| S 30,375.09
S 1.600.00 S 1,540.00
S 532000 $ 1.000.00
$ 532000| $44154183
RECURSOS PROPIOS
$27196500| S 7080719
$ 2668500 S 11,08967
$ 3552500 S 321004
$ 24,100.00 S -
$ 368.276.00 $ 86.106.90
FONDOS DONACIONES
S 120,00000( § -
$120,00000| S -
$1.014.815.00 | $526,64873

S 87768.26
S 284991
S 6000
$ 4,320.00
$ 94,998.17

5 20115781
S 1559533
$ 32,314.96
S 24100.00
$273168.10

S 120,000.00
$120.000.00
S 488.166.27

% EJECUTADO

82%
1%
96%
19%
827%

26%
42%
9%
0%
24%

0%
0%
S52%

La Ejecucion de egresos de enero a mayo de 2020 fue por un monto total de $526,648.73 que representa el
527% del presupuesto aprobado; del cual con recursos del Fondo General se ejecutd un monto de
$441,541.83 que representa el 82% vy con Fondos Propios la cantidad de $85,106.90 que constituye el 24%
del monto presupuestado.

Los recursos de Donaciones, se ha programado su ejecucion para los meses de septiembre a diciembre de

2020.

La Corte de Cuentas de la Republica, durante el ejercicio fiscal de 2019, realizo la Auditoria Financiera al
Consejo Nacional de Calidad correspondiente a los ejercicios de 201/ y 2018, presentando como resultado
informes definitivos con opinion limpia.
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PROYECCIONES PARA EL PROXIMO
PERIODO.
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PROYECCIONES PARA EL PROXIMO PERIODO.

Como Consejo Nacional de Calidad, continuaremos realizando todo el trabajo necesario desde cada una de
las areas que conforman la institucion para desarrollar una cultura de calidad en todos los sectores del pais,
mediante una revision y replanteamiento de la Politica Nacional de Calidad, que tenga como base los
lineamientos estrategicos institucionales, fortaleciendo la gestion publica con la meta de que el Estado
brinde servicios con criterios de calidad a toda la poblacion; ademas, aportando para que la competitividad
del sector productivo aumente. Sin duda alguna, se requiere de una gestion eficaz y solida, o cual
pretendemos alcanzar fomentando la eficiencia administrativa, financiera, técnica y operativa, el trabajo en
equipo, la transparencia y rendicion de cuentas.

El OSN tiene como proyeccion para el proximo periodo el mantenimiento de la Acreditacion, demostrando
la capacidad del organismo para brindar productos y servicios de calidad, aplicando la mejora continua a los
procesos. Asi tambien el desarrollo de proyecto en conjunto con Ministerio de Turismo, para el
fortalecimiento de los diferentes sectores del turismo salvadoreno mediante la incorporacion de buenas
practicas sanitarias. Otra de las proyecciones es mantener la membresia y participacion activa en
organismaos internacionales y regionales de normalizacion, tales como ISO, COPANT e IEC, lo que permitira
fortalecer la base de Normas Técnicas Salvadorenas vy la participacion del pais en foros internacionales. Por
ultimo, pero igual de trascendental para el organismo, se proyecta el fomento de la competitividad de os
diferentes sectores productivos mediante actividades de formacion y certificacion.

Por su parte, el OSARTEC, el proximo periodo le apuesta a realizar gestiones para aumentar el presupuesto
del organismo, para el crecimiento del cumplimiento de objetivos estratégicos durante los siguientes anos.
Ademas de gestionar un aumento de personal, con el proposito de atender y aumentar los objetivos
estrategicos, en el caso de las siguientes plazas: especialistas en reglamentacion tecnica, coordinacion
administrativa, asesoria legal y gestion de calidad, para los siguientes anos. Otra de sus proyecciones es el
mantenimiento de la Certificacion del Sistema de Gestion de Calidad, demostrando la capacidad del
organismo para brindar productos vy servicios de calidad, aplicando la mejora continua a los procesos.

El OSA, ha planificado para el siguiente periodo la integracion de mas instituciones del Estado con la
Infraestructura de Calidad, ya sea creando proyectos de cooperacion con organismos acreditados o
sumandose como una institucion mas que demuestra su competencia técnica mediante la acreditacion,
ademas del mantenimiento del reconocimiento internacional del servicio de acreditacion que presta el OSA.
Entre los otros fines planteados, el organismo buscara la innovacion en el servicio de formacion vy las
técnicas de evaluacion que el OSA aplica acorde a lineamientos internacionales y en consideracion de la
pandemia que nos afecta y tambien visualiza el establecimiento de politicas de incentivo para que los
organismos acreditados no vean afectado su reconocimiento y que motive su continuidad dentro de la
infraestructura de calidad reconocida.

Para el caso del CIM, es de gran importancia la ejecucion del proyecto de ampliacion de sus instalaciones,
en su actual campus en la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la UES con el propdsito de instalar los
equipos y patrones de medicion para ampliar la cartera de servicios a la industria. Tambien para el proximo
periodo el CIM pretende la Declaracion de las Capacidades de Medicion y Calibracion (CMC) ante el
Organismo Regional de Metrologia con el objetivo de fortalecer la competencia técnica del CIM. Como
tercera apuesta importante, el CIM trabajara para mantener y ampliar el alcance de acreditacion que permita
la venta de servicios de calibracion. También para el proximo periodo el CIM le apostara a generar un plan de
pasantias a nivel de colegios tecnicos que ayuden a promover e incentivar proyectos de investigacion
cientifica para el desarrollo de sistemas de medicion de bajo costo para la industria.
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