v CONSEJO NACIONAL DE CALIDAD
PLAN OPERATIVO 2023
JEFATURA DE LA OFICINA ADMINISTRATIVA

CONSTYO NACIONAL
DE CALIIDAD

€ ‘OBJETIVO DE DESARROLLO MEDIOS DE EVALUACION .
ESTRATEGIA OBJETIVO ESTRATEGICO INICIATIVA ACTIVIDADES SUPUESTO FUENTE DE FINANCIAMIENTO RESULTADO ESPERADO. RESPONSABLE META[ARO]  MEDIO DE VERIFICACION OBSERVACION

sosteNiaLE.
INDICADOR  FORMULADEMEDICION.  UNIDAD LT

%}
4
S
o
T
o

s
k-

LE3. Fortalecer la sostenibil

(Coordinar con la Unidad de Comunicaciones el apoyo requerido por los;
diferentes Organismos en relacion a la gestion, promocién y divulgacicn de sus
Jactividades.

Qe los organismos técnicos y la Unidad
de comunicaciones requieran apoyo en
las actividades de divulgacién, gestion y

Visibilizar el trabajo técnico de los
organismos del CNC

|Autorizar 'y coordinar con la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones.

Que la Unidad de UACI generar ordenes.
de bienes y servicios, compra de

Institucional, las adquisiciones Institucionales de bienes y. servicios,
Jautorizacion del Consejo Directivo del CNC,

de a demanda de los organismos y
unidades de la OAC

Cumpliiento del Plan de Compras
Institucional del CNC 2022

|Coordinar los procesos de apoyo de|
todas unidades de las oficinas
administrativas.

(Coordinar con Ia Unidad de Recursos Humanos los. procesos relacionados a
contratacién de personal, capacitaciones, incapacidades y permisos de personal
lentre otros.

En cumplimento por el departamento de
RRHH 3 su plan de trabajo y a demanda
de las actividades requeridas.

Cumpliiento del POA de la Unidad de
ecursos Humanos

En cumplimento por a Unidad

(Coordinar con la Unidad Financiera Institucional, del prestupuesto,
/anual de los Organismos y 1a Oficina Administrativa.

entrega de los Presupuestos Anuales de
cada organismo y OA

Cumplimiento del POA de la Unidad de
Financiera gestion de cumplimiento en la
efecucion del Presupuesto

(Coordinar y apoyar con Ia Unidad de Informtica, el mantenimiento de equipo.
unicacion, licencias de programas informaticos, compra de equipo,

En cumplimento por a unidad de
Informitica a su plan de trabajoy a

de com:
informético requerido por 3

demanda de a gestiones de equipo o

organismos y OAC

Cumpliiento del POA de la Unidad de
Informatica

Dar seguimiento a los proceso requeridos por la Auditoria Interna y Auditoria
Externa en cumplimiento a la normativa legales

Requerimiento efectuados por la Unidad
de Auditoria Interna

Cumplimiento del POA de la Unidad de
Auditoria Interna y cumplimiento de la
Auditoria externa.

(Coordinar y apoyar ala Unidad de Acceso a a Informacién Publica (UAIP), las
Jicitud " idas por la ciudad 2 la

institucion,

En cumplimiento delas solicitudes
realizadas por Ia ciudadania a la Unidad
de UAIP.

Cumplimiento del POA de fa Unidad UAIP
del CNC s

Cumplir con disposiciones legales
aplicable a la ejecucion de las

|Atender los diferentes organismos de fiscalizacion: Auditoria Interna, Auditoria
Externa, Corte de Cuentas, entre otros.

Sise efectdan las Auditorias por parte
de las entidades responsables

Informes de Cumplimiento de la
Auditorias: Internas, Externas y Corte de
uentas de los ejercicios anuales

administrativa

Elaborar el plan anual operativo del Jefe de la Oficina Administrativa y la

En coordinacién con el aporte de los.
POAS de cada unidad que conforman la

POAS de la OAC actualizados y aprobados

laboracién de os planes anuales operativos de las unidades de la OAC. oac por consejo.
\Verificar el cumpli Normas Técnicas de Control Interno en las CCRdelas, Cumplimiento de las NTCIE en la gestion
i Consejo NTCIE CNC del CNC.

Ejecucion del presupuesto de la
|0AC, en apoyo a las necesidades de

Unidades administrativas.

Ejecutar el presupuesto de bienes y servicios de acuerdo a las necesidades de

Se trabaja en coordinacion con 1a OAC.

Cumplimiento de a Eecucion
Presupuestaria Anual Finalizada

Presentar a las Autoridades
informes relacionados al quehacer
dela oficina Administrativa.

Presentar a las Autoridades informacion relacionada al drea financiera sobre la
Situacion financiera de los Organismos y la OAC.

Arequerimiento de informacidn por
Consejo y Presidenta de CNC

|cumplimiento de requerimiento de Ia LSSC

Tramitar para autorizacién del Sefiora Ministra las misiones oficiles;

Institucionales.

Arequerimiento Técnico de las
Direcciones de los organismos

Fortalecer la capacidad técnica del
personal del CNC

[Tramitar para autorizacion las resoluciones en el Despacho Ministerial, para
contar con la autorizacion por parte de la Sefiora Ministra.

Arequerimiento Técnico de las
Direcciones de Ios organismos y OAC.

Cumplimiento de las regulaciones
administrativas y legales

8. Trabajo Decentey Crecimiento
Econémico. 5.
Industria Innovacién e
Infraestructura.

16. Paz, justicia  instituciones

olidas.

17. Allanzas

para lograr objetivos

JOAC  sefe de Comunicaciones.

visbilidad del CNC

Actividades
recurrentes.

Informe elaborado por la
Jefatura pertinente cada
cuatro meses, indicando las

actividades realizadas

JOAC/ Jefie de UACI

% de ordenes de compr
o contratos finalizados

ra
s

Actividades
recurrentes.

Informe elaborado por la
Jefatura pertinente cada
cuatro meses, indicando las

actividades realizadas

J0AC/ Jefe de Servicios Administrativos

contratos del personal

capacitaciones, permiso e
incapacidades por RRHH

Actividades
recurrentes.

Informe elaborado por la
Jefatura pertinente cada
cuatro meses, indicando las

actividades realizadas

JOAC/ Unidad Financiera Institucional

Creacién de Presupuesto

anual institucional

Actividad Anual

Informe elaborado por la
Jefatura pertinente cada
cuatro meses, indicando las

s realizadas

JOAC/ Técnico de Informatica

% de Resoluciones de

compra de equipo,
Solicitud de bienes o

Actividades
recurrentes

Informe elaborado por la
Jefatura pertinente cada
cuatro meses, indicando las

actividades realizadas

JOAC/ Auditoria /Asi

cente Técnico JOAC

Entregay seguimiento
documentacién.

de

Actividades
recurrentes

Informe elaborado por la
Jefatura pertinente cada
cuatro meses, indicando las

actividades realizadas

JOAC/ Responsable de a UAIP

Informacion requeridas

Actividades
recurrentes.

Informe elaborado por la
Jefatura pertinente cada
cuatro meses, indicando las

actividades realizadas

JOAC / Unidades de la OAC
10AC

% de cumplimiento de

las.

Auditorias finalizadas.

Actividades
recurrentes.

Informe elaborado por la
Jefatura pertinente cada
cuatro meses, indicando las

fes realizadas

108C

Técnico JOAC

‘Anual Operativo

Actividad Anual

Plan anual operativo

JOAC/ Jefes y Técnicos responsables de
las Unidades de la OAC

Cumplimiento de las

Actividades
recurrentes.

Plan anual operativo

JOAC/ Unidades de la OAC/Asistente
Técnico JOAC

Entrega de Informe d

Ejecucion Presupuestaria

Actividades
recurrentes.

Informe elaborado por la
Jefatura pertinente cada
cuatro meses, indicando las

actividades realizadas

JOAC/ Unidad Financiera

Aprobaci6n de Informes

financieros a
Consejo/presidencia

Actividades
Trimestrales

Informe elaborado por la
Jefatura pertinente cada
cuatro meses, indicando las

actividades realizadas

JAOC/ Departamento Juridico /Asistente:

Técnico JOAC

Oficiales para aprobacién

Actividades
recurrentes

Jefatura pertinente cada
cuatro meses, indicando las

JAOC/ Departamento Juridico

% de Resoluciones
finalizadas

Actividades
recurrentes.

Informe elaborado por la
Jefatura pertinente cada
cuatro meses, indicando las

actividades realizadas
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MEDIOS DE EVALUACION
FUENTES DE OBJETIVO DE DESARROLLO
ESTRATEGIA OBJETIVO ESTRATEGICO INICIATIVA ACTIVIDADES SUPUESTO RESULTADO ESPERADO RESPONSABLE META [ANO] MEDIO DE VERIFICACION OBSERVACION
FINANCIAMIENTO SOSTENIBLE. INDICADOR ":,'I‘E":'):‘cllgzi UNIDAD FRECUENCIA DE MEDICION  Ene Dic Ll
Elaboracion de 1§°C“5’2:2;:‘:3° Contratos firmados N“"‘e;::::';:ms/ Documentos Reporte de contratos
contratos y revision de|A requerimiento de UACI NA . ! Jefe de Unidad | vy Vistos Buenos elaborados y Anual 5 5 firmados y de vistos
; observaciones a - documentos
documentacién legal i emitidos. " revisados buenos emitidos.
legal. revisados
Nimero de acuerdos
claboracion de Acto administrativo | firmados, nimero de Reporte de acuerdos,
Apoyo y asistencia legal a OAC |acuerdos, resoluciones, | A solicitud de Jefe OAC o Proyectos de acuerdos, que emana del resoluciones Documentos resoluciones, actas y
. " . NA resoluciones, actas y Jefe de Unidad  [acuerdo, resolucién, | firmadas, nmero de Anual 1 1 1 1 1 1 11 |1 ° = 2
actas y opiniones jefaturas elaborados opiniones juridicas
Sy opiniones emitidas acta y opinion actas firmadas, y
juridicas 2y : emitidas.
juridica. ntimero de opiniones
") brindadas.
(]
= Apoyo a trémites Némero de trémites Documento Reporte de de tramites
g o2 Asolicitud de Jefe OAC NA Trémites realizados Jefe de Unidad | Tramite realizado resultante del Anual 1 1 1 1 4 ‘
administrativos realizados fant realizados.
- tramite
o
= . 5 Opiniones emitidas,
Asesoria legalen | A solicitud de Direccién Asesorias legales | NUmero de sesiones or medio de Reporte de asesorias
2 > & SO NA Opiniones emitidas Jefe de Unidad orias eg; para brindar asesoria | P Anual 1 1 1 1 1 5 P A
H diversos temas. | Técnica de Organismos 16, paz, justicia & brindadas. i Memorando, nota legales brindadas.
£ . paz,
2 OE8. Fortalecer la gestion instituciones solidas. oficio, u otro.
3 administrativa del CNC 17. Alianzas para lograr Numero de
o objetivos .
= Certificacién de : ” % de documentos documentos Documentos
= *® | Asolicitud de Direccion Documentos legalizados y . ! cerificados y : Reporte de documentos
3 Apoyoy asistencia legal a | documentos asociados | © =" NA " JefedeUnidad | certificadosy ) certificados o Anual 1 1 1 1 1 5 A
=3 . ! Técnica de Organismos autenticados notarialmente| - legalizados y autenticados
Q Organismos Técnicos a ventas de servicios autenticados autenticados.
= de documentos
£ solicitados
S
G5 Constancia de apoyol
o de consultas
o . - . .
=] Consultas variasy | A solicitud de Direccion NA Consultas y trémites Jefede Unidad | Trémite realizado | \UmeT0 de consultas documento Anual 1 1 1 1 4 Reporte de consultas y
apoyo en tramites | Técnica de Organismos realizados ¥ tramites realizados trémites realizados
resultante del
tramite
. N . . Constancia de apoyo Reporte de consultas
A d Asolicitud de Asistent Borradores de puntos d N de puntos d
povoenredaccion | Asolicitnd de Fsistente NA orradores de puntos ¢e Jefe de Unidad [ Sesiones de Consejo |10 o PO €1 en redaccién de Anual 1 1 1 1 4 evacuadas en redaccién de
legal de puntos de acta General actas actas
Actas Actas del Consejo
Apoyo y asistencia legal al CNC ] ] Opiniones emitidas,
Asesorialegalen | Asolicitud de Asistente Asesorias legales | NUmero de sesiones or medio de Reporte de asesorias
> & NA Opiniones emitidas Jefe de Unidad orias eg; para brindar asesoria | P Anual 1 1 1 1 4 P A
diversos temas. General brindadas. s Memorando, nota legales brindadas.
€ oficio, u otro.
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MEDIOS DE EVALUACION
FUENTES DE OBJETIVO DE DESARROLLO
ESTRATEGIA OBJETIVO ESTRATEGICO INICIATIVA SUPUESTO RESULTADO ESPERADO RESPONSABLE FORMULA DE _ META[ARO] MEDIO DE VERIFICACION OBSERVACION
FINANCIAMIENTO SOSTENIBLE. INDICADOR R UNIDAD FRECUENCIA DE MEDICION Ene Dic sl
Verificar que se
licen los control
realicen los controles Numeto de bitacoras
adecuados para la
rogramacin de las Realizar las Mejora enla programacion Bitécora de rutas de |1° TUI2S detransportel o o Reporte de bitdcoras
prograf programacion de N/A ) Pros Jefe de Unidad / Nimero de mensual 1 1 1 1 1 1)1 1 1 1 1 1 12 a
solicitudes de de rutas de transporte transporte revisados emitidas.
y transporte documentos
transporte solicitadas
' revisados
por los organismo y la
OAC
Constatar que el
Apoyo a los Organismos | control del despachoy Nimeto de bitécoras
pertenccientes al CNC entregadela | ) Mejora ena entrega de Siticoras de entraga 4€ TUtas de transporte| . Reporte de bité
correspondenciase | Co 22 12 Programacion N/A tiempos de Jefe de Unidad |0 2c0ras d€ entregal )\ ero de ocumentos Anual 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 eporte cee bitacoras
de correspondencia ) de correspondencia revisados emitidas.
realice correctamente correspondencia documentos
enlas fechas revisados
estipuladas
Coordinar que el
trol de los equi
controt de 105 €UPOS | e aizar el control de los ’ | Numero deactasde | Documento
y muebles asignados a Exclelente control de Actas de inventarios ; Reporte de documentos
equipos y muebles N/A Jefe de Unidad ° inventarios / ntmero | resultante del Anual 1 1 2 °
los organismos esten * equipos ¥ muebles asignados fant revisados
asignados de actas trémite
de acuerdoa lo
inventariado
Mejorar el instrumento . . . .
Actualizacion o creacién Lo . . numero de instructivo Documento
de control para la " Creacién del instructivo ) Instructivo de " Reporte de documentos
de con del instumento de N/A Jefede Unidad | " creados / nimero de | resultante del Anual 1
asignacion de las salas " para uso de salas asignacion de salas | © j revisados
asignancion de salas instructivos de salas trimite
del SUM
Verificar que el
cenmionto de Contoldels Nimeto debiticoras
Control en las rutas d Bitacoras de rut Ndmero d D t Reporte de bité
coordinacion de coordinacion de N/A ontrol en fas rutas de Jefe de Unidad itacoras de rutas / Nimero de ocL[men 08 Anual 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 eporte E itacoras
N transporte de transporte documentos revisados emitidas.
transporte se realice transporte N
revisados
de acuerdo las
Desarrollar diferentes acciones solicitudes
con el objetivo de obtener - -
melores resuitados cpamentanta | contot do o enregac Control en la asignacién de Bitacoras de entrega Nunf&z:‘:: de | oocumentos Reporte de bitdcoras
8! 8 N/A 8 Jefe de Unidad de vales de N Anual 1 1 1 1 1 1| 1 1 1 1 1 1 12 porte de
entrega e valesde | vales de combustible vales documentos revisados emitidas.
' combustible "
combustibles revisados
Verificar el Nimeto de
ordenamiento de los . expedientes /
° Revisién de los . Control de ’ Documentos Reporte de documentos
expedientes y que la " N/A Expedientes ordenados Jefe de Unidad Namero de ! Anual s1 s1
. expedientes de RRHH expedientes revisados revisados
documentacion del documentos
personal esten al dia revisados
2
S
E verificar que las Nimeto de
- capacitaciones Revision de las Mejora continua en las expedientes / Reporte de consultas
S recibidas por el ond N/A ora contin Jefede Unidad |Listas de asistencias| ~ Nmerode | Constancia de apoyo semestral 1 1 2 evacuadas en redaccién de
capacitaciones capacitaciones
personal sean afines al documentos Actas del Consejo
o puesto que desempefia revisados
= Verificar que la ejecucién de las -
S e een 16. Paz, justicia e
o OE8. Fortalecer la gestion iones solidas.
‘ adecuadamente N
o administrativa del CNC . . 17. Alianzas para lograr
@ coordinar y enviar o .
1] - objetivos . Numeto de formatos
formatosde | Remisién de formatos de - . . f y
= ! A Remisién de evaluacion de Remisién de / Ntmero de Reporte de asesorias
5 evaluaciones de evaluacién de N/A " Jefe de Unidad Constancia de apoyo Anual 1 1 ;
o " - desempefio formatos documentos legales brindadas.
o desempefio alos desempefio "
2 ° revisados
T organismos del CNC
£
S
2
- Revisar la planilla de ntmero de
] larios este d Revisién de planilla d : .t tos / nu D, t Reporte de planill
] salarios este de evision de planilla de N/A Revisin de planillas Jefe de Unidad | Revision de planiilas | 4°°UMeNtos / nmero ocumentos mensual 1 1 2 1 1 1] 2 1 1 1 1 4 17 eporte de planilies
acuerdoalafecha |salarios de documentos revisados emitidas
establecida revisados
Verificar que la planilla namero de
de sueld i Revision de planilla d \ : o d tos / n D t Reporte de planill
€ sueldos se aplique | Revision ce planifla de N/A Revisin de planillas Jefe de Unidad | Revisidn de planillas | 10CUmentes / nimero) ocumentos mensual 1 1 2 1 1 1| 2 1 1 1 1 4 17 eporte ce planifias
los descuentos descuentos de documentos revisados emitidas
correspondientes. revisados
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MEDIOS DE EVALUACION
FUENTES DE OBJETIVO DE DESARROLLO
ESTRATEGIA OBJETIVO ESTRATEGICO INICIATIVA ACTIVIDADES SUPUESTO RESULTADO ESPERADO RESPONSABLE META [ANO] MEDIO DE VERIFICACION OBSERVACION
FINANCIAMIENTO SOSTENIBLE. INDICADOR F‘::E"glucﬁgzs UNIDAD FRECUENCIA DE MEDICION Ene  Feb Nov  Dic tafio)
repores de - permises nimero de
: Revision de reportes d Revision de report G Reporte de d t
Personales, llegadas | -1 O© reportes de N/A Revision de reportes Jefe de Unidad | oo °€ / nimerol mensual 1 1 1 1 1 11 1 1 1 1 1 12 eporte de documentos
rardint y eonstanca,|PerMIS0S mensuales de documentos revisados revisados
it revisados
ntmero de
Revisar y firmar las | Firma de constancias de A e de constancias Jefe de Unidag | COMStanciasde |documentos / nimero|  Documentos ensual . . . . . . ) s . . Constancias emitidas y
contancias de sueldos. [salarios salarios de documentos revisados firmadas
revisados
Dar Seguimento a la
. e |ctavoracion ce tos dmero de
Coordinar el aumento de1as | contratos de trabajo y ) - :
actividades realizadas tenga la |revision de los mismos, Revision de contratos de N/A Remisién de contratos de Jefe de Unidad Contratos de documentos / numero| Documentos Anual 51 51 Contratos elaborados
Y ! *|trabajo trabajo trabajos elaborados | de documentos revisados
calidad deseada asi como tambiem
e estos sean revisados
firmados por el titular.
Verificar que eld nimero de
o o acfm ion de WA Revisién de inventario de Jefe de Unidad Revision de / nimero| Anal . . Reporte de documentos
Fio a6 rentise sogim Lo ||evantario de inventario activo fijo inventario de documentos revisados revisados
programado. revisados
supervisar y controlar nimero de
que el mantenimiento Revision de notas / nimero Reporte de documentos
de preventivo de los |Control de equipo N/A Supervision del equipo Jefe de Unidad mensual 1 1 1 1 1 11| 1 1 1] 1 1 12 porte ¢
Eetioos o Instalaciones mantenimiento |  de documentos revisados revisados
doLone revisados
Verificar que la
concilacién referente . nimero de
al consumo de verificacién de la Supervision de las Revisionde  |documentos / nimero|  Documentos Reporte de documentos
combustible este ‘°"‘l‘7“ai‘§|" de vales de N/A conciliaciones JefedeUnidad |1 iliaciones de documentos revisados mensual ! ! ! ! ! gt : tot ! 2 revisados
acorde a la entrega de | O USHES revisados
vales.
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ESTRATEGIA OBJETIVO ESTRATEGICO

INICIATIVA

ACTIVIDADES

SUPUESTO

RECURSO FINANCIERO

RESULTADO ESPERADO

CONSEJO NACIONAL DE CALIDAD
PLAN ANUAL OPERATIVO 2023
Unidad de comunicaciones y RRPP

OBJETIVO DE DESARROLLO
SOSTENIBLE.

RESPONSABLE

MEDIOS DE EVALUACION

INDICADOR

FORMULA DE
MEDICION

UNIDAD

FRECUENCIA DE
MEDICION

META [ANO]

MEDIO DE VERIFICACION

OBSERVACION

OE3.Promover la Cultura de
Calidad en el pafs.

3.1 Apoyar la gestion
y promocion de las
Relaciones Publicas y
Comunicaciones de
las entidades que
conforman el
Consejo.

3.1.1 Cobertura

Periodistica y toma de

fotografias de eventos
de los Organismos
técnicos y del CNC.

Requerimiento de
los Organismos y
de la Asistencia
General

N/A

Difusién de los eventos
realizados comunicados
oportunamente.

3.1.2 Publicacién de
noticias del trabajo de
los organismos en
paginas web CNC
Organismos y redes
sociales.

Contar con la
informacién de los
Organismos y del
CNC

N/A

Divulgacion de la
informacion generada por
los organismos a todos sus

publicos.

3.1.3 Implementacion
de la estrategia de
promocién del CNC en
Redes Sociales

Contar con la
informacién de los
Organismos y del
CNC

N/A

Comunicacion oportuna de
mensajes claves de los
organismos a sus publicos.

Capacitar a personal de|
los organismos sobre
técnicas de
comunicacién
persuasiva

Contar con la
participacion de
los técnicos y jefes
de los organismos.

N/A

Optimizar la capacidad de
comunicacién del personal

Coordinar, elaborar y
publicar Memoria de
Labores

Contar con la
informacién de los
Organismos y del
cNe

N/A

Divulgar el consolidado del
trabajo de la institucién y
cumplir con el compromiso
de rendicién de cuentas a
través de la publicacién de
este informe.

Gestionar cobertura
periodistica a eventos y|
espacios de
participacién en
medios de radiales y
tlevisin para la CNCy
sus organismos

Requerimiento de
los Organismos y
de la Asistencia
General y contar
con el compromiso
de participar por
parte de las
direcciones
técnicas

N/A

Alcanzar notoriedad de la
institucion y presencia en
medios de comunicacion.

Protocolo y
organizacién de
eventos institucionales
y de los organismos.

Asesorar en materia de
comunicacién politica e
informacién de
realidad nacional a
Jefatura OAC,
Direcciones y técnicos,
y apoyo en gestion de
publicaciones en
medios.

Requerimiento de
los Organismos y
de la Asistencia
General

N/A

Apoyo en los objetivos de
cada evento a realizar.

N/A

Monitoreo de medios

Gestién de campaiias
publicitarias y gestion
de suministros de
comunicaciones y
material grafico

Requerimiento de
los Organismos
Técnicos 0 a
iniciativa de la
Unidad segtn
demanda

N/A

Campafias especificas en
redes sociales o medios de
comunicacién

8. Trabajo decente y
crecimiento econémico.
9. Industria, Innovacién e
Infraestructura 17, Alianza
para lograr objetivos.

Noticias y
publicaciones en

Los requerimientos son a
demanda de los
organismos como

Unidad de Comunicaciones . N/A N/A Mensual 12 Sitio web y redes sociales . N .
sitio web y redes servicios a su disposicién,
sociales. no estan ligados a metas
especificas.
Los requerimientos son a
Informacién demanda de los
. - ublicada en " : organismos como
Unidad de Comunicaciones pub N/A N/A Mensual 12 Sitio web y redes sociales. org: > como
pagina weby servicios a su disposicion,
redes sociales no estan ligados a metas
especificas.
Artes realizados
Unidad de Comunicaciones N N/A N/A Mensual 12 Redes sociales.
para medios.
. - Asistencia a Lista de asistencia a
Unidad de Comunicaciones o N/A N/A Anual asist
capacitaciones. capacitaciones
Descargas del Documento Memoria de
Unidad de Comunicaciones & N/A N/A Anual 1
documento. Labores
Los requerimientos son a
Numero de Noticias publicadas, listas demanda de los
. - coberturas en de asistencias, fotografias organismos como
Unidad de Comunicaciones ' N/A N/A Mensual 12 ! sratt org: > como
eventos y espacios y grabaciones en espacios | servicios a su disposicion,
gestionados. en los que se participé. | no estan ligados a metas
especificas.
Los requerimientos son a
demanda de los
Eventos Fotografias, videos organismos como
Unidad de Comunicaciones N N/A N/A Mensual 12 eratias, v ore: S,
realizados. noticias. servicios a su disposicién,
no estan ligados a metas
especificas.
Unidad de Comunicaciones N/A N/A Semestral 2
Los requerimientos son a
demanda de los
Pauta realizada, i organismos como
Unidad de Comunicaciones N/A N/A Semestral 2 Producciones &

producciones

servicios a su disposicién,
no estén ligados a metas
especificas.
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CONSEJO NACIONAL
DE CALIDAD OFICINA ADMINISTRATIVA DEL CONSEJO /UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL
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MEDIOS DE EVALUACION
ESTRATEGIA OBJETIVO ESTRATEGICO INICIATIVA. ACTIVIDADES SUPUESTO RESULTADO ESPERADO RESPONSABLE FORMULA DE FRECUENCIA DE pic META [ANO] MEDIO DE VERIFICACION OBSERVACION
ic

FINANCIAMIENTO SOSTENIBLE.
INDICADOR MEDICION UNIBAD MEDICION

FUENTES DE OBJETIVO DE DESARROLLO

Dirigir la gestion financiera
institucional, levando a cabo la
planificacién, coordinaciénm
integracién y supervision de las
actividades de presupuesto, tesoreria y
contabilida gubernamental, (informe
de ingresos, saldos bancarios,
concialiaciones bancarias, cierre de
operaciones contables mensuales,
autorizacién de ajustes y
reprogramaciones presupuestarias

Seguimiento a la parte Mejora en la gestion

financiera del CNC n/a financiera institucional Jefe de Unidad mensual : ! ! ! : gy ! e ! 2

Revision y remision de
notas a junio de 2023 y N/A Notas explicativas Jefe de Unidad semestral 1 1 2
diciembre de 2023

Revisar y autorizar las notas
explicativas a los estados financieros

Participar en forma coordinada con la
UACI, en Ia elaboracion de la

- : ; Elaboracion de la
programacion anual de las compras, las| Se trabaja en conjunto

nack ¢ N/A rogramacion anual de Jefe de Unidad Anual 1
adquisiciones y contrataciones de con UACI / prog i v
° = compras
obras, bienes y servicios para el
siguiente ejercicio fiscal
) Coordinar y Programar el Comité de Se realizala
Creacién de mecanismos que Y o para Ia iom de la
midan y garanticen la P i el N/A Coordinar el Comité Jefe de Unidad Anual 1
efectividad de las mejoras en Ejercicio Fiscal 2024. presupuesto
los procesos
Se realizala
Coordinar con el efe dea OACPara | yivacign de fa Elaboracion del proyecto
presentar el proyecto de presupuestd N/A proy Jefe de Unidad Anual 1

formulacién del
presupuesto

para el ejercicio fiscal 2024. del presupuesto 2024

Gestionar ante el Jefe de la OAC, para PR
; 2 OA% P32 | pemision de informes a - 16. Paz, justicia e
OES. Fortalecer la gestion que Gestione la autorizacién del Elaboracion del proyecto instituciones solidas.

LE3. Fortalecer la sostenibilidad del CNC

la DGP y Directores. N/A Jefe de Unidad Anual 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
administrativa del CNC proyecto de presupuesto para el Orcamemos del presupuesto 2024 | 17. Alianzas para lograr
ejercicio fiscal 2024. objetivos .
Informar a los responsables de tomar | Se remiten las notas de
decisiones sobre la ejecucién cierres a los estados N/A Elaboracién de informe Jefe de Unidad Anual 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
presupuestaria del CNC fincnieros a DGCG
Informar de acuerdo a normativa sobre Se remiten las notas de Reporte de documentos
informes financieros u otros que cierres a los estados. N/A P N Jefe de Unidad Anual 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
’ oneere : erres revisados
requiera el Ministerio de Hacienda. | fincnieros a DGCG
. - Se atienden los
Atencion a de los entes !

requerimientos de los N/A Atencion a requerimientos Jefe de Unidad Trimestral 1 1 1 1 4

fiscalizadores N
entes fiscalizadores

Reuniones con el Personal para |
comentar normativa, procesos, e | 210 2 N/A Elaboracion de informe Jefe de Unidad mensual 2 2 2 2 2 22| 2 2 2 2 2 2
iniciativas de mejora.

se le da seguimiento al Control de las actividades
seguimiento de POA. cumplimiento de POA N/A Jefe de Unidad mensual 3 3 3 3 2

de cada drea de la UFI del POA
Identificacion y control de
puntos criticos y reporte de




v CONSEJO NACIONAL DE CALIDAD
PLAN ANUAL OPERATIVO - ANO 2023
CONSEJO NACIONAL
DE CALIDAD OFICINA ADMINISTRATIVA DEL CONSEJO /UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

——cLeaLvacon

FUENTES DE OBJETIVO DE DESARROLLO MEDIOS DE EVALUACION

ESTRATEGIA OBJETIVO ESTRATEGICO INICIATIVA. ACTIVIDADES SUPUESTO RESULTADO ESPERADO RESPONSABLE FORMULA DE FRECUENCIA DE pic META [ANO] MEDIO DE VERIFICACION OBSERVACION
ic

FINANCIAMIENTO SOSTENIBLE. INDICADOR UNIDAD

MEDICION MEDICION

Teprocesos

se revisan y autorizan cevision de Estados
los estados financieros N/A o N Jefe de Unidad mensual 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
ercne financieros mensuales

Revisar y autorizar los Estados
Financieros mensuales.

N i itr
Divulgacién del Manual UFI del CNC. | ~¢ ’“i;i::’”a;“a o N/A Divulgacion del Manual Jefe de Unidad mensual 2 2 a
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EL #ALVADOR ——

ESTRATEGIA OBJETIVO ESTRATEGICO

INICIATIVA

ACTIVIDADES

CONSEJO NACIONAL DE CALIDAD
PLAN ANUAL OPERATIVO - ANO 2023
OFICINA ADMINISTRATIVA DEL CONSEJO / JEFE UACI

MEDIOS DE EVALUACION
FORMULA DE
MEDICION

FUENTES DE
FINANCIAMIENTO

OBJETIVO DE DESARROLLO

SUPUESTO SOSTENIBLE.

RESULTADO ESPERADO RESPONSABLE

INDICADOR UNIDAD

FRECUENCIA DE MEDICION

Ene

META [ANO]

MEDIO DE VERIFICACION

OBSERVACION

OES. Fortalecer la gestion
administrativa del CNC

LE3. Fortalecer la sostenibi

Cumplir las politicas, lineamientos y

- Procesos de
Cumplimiento normativo|

técnicas que sean establecidas por| |2 SO IS N/A UACI adquisicién N/A N/A mensual 2 | 30 30 25 25 |25 |25 | 25 | 25 [30| 25 | 10 300 Documentos elaborados Ademand
la UNAC. conlcuidos
Constituir el enlace entre la UNAC y las
"y P Notas, correos,
dependencias de la institucion, en cuantoalas [ L el
actividades técnicas, flujos y registros de P © N/A UACI N Breso N/A N/A ademanda 0 Correos recibidos
fomaon s otros seeCtos oo co doviron de | LACAP ATt 10, literal (c) Sistema Electrénico
oY spectos a . de COMPRASAL
la gestién de adquisiciones y contrataciones.
Programacién anual
dela 6nanual de | Cumplimiento normativo de contrataciones
N/A UACI N/A N/A Anual 1 D tos elaborad
contrataciones de obras, bienes y servicios. RELACAP Art. 14 d de obra, bienesy / / nua ocumentos elaborados
servicios elaborada
Publicacién de la programacién anual de )
’ Programacién anual
contrataciones de obras, bienes y servicios el [ L e
CNC, a més tardar 30 dias calendario después | " N/A UACI N/A N/A Anual 1 Documentos elaborados
RELACAP Art. 16 de obra, bienes y
de aprobado el presupuesto por la Asamblea
upue servicios aprobada
Legislativa.
Gestién de los procesos para —
‘ " " Cumplimiento normativo 4 ”
1os adquisicones de obras, | Informar por escritytrimestralmentesl tiwlar | TSR O EHE se deberd entregar 10 dias
bienes y servicios dela institucin de las contrataciones RELACAP ATt 12, N/A UACI Informes entregados N/A N/A trimestral 1 1 1 1 4 Informes trimestrales | habiles despues de finalizado
trimestrales que se realicen. Y 12 cada trimestre
literal (b)
Mantenier actualizada la informacién requerida
los médulos del Registro; y llevar el control
enlos médulos del Registro; y llevar el control y a demanda o de acuerdoa
1a actualizacion del banco de datos institucional | ¢y et normativol Sistema electronico rogramacion de plan de
de oferentes y contratistas de acuerdoal v o e (0 N/A UAcl pigivisbboly N/A N/A mensual s | 25 25 25 25 |25 | 25 | 25 | 25 | 25| 25 | 25 | Ademanda | Informes mensuales :D:‘WS e
tamafio de la empresa y por sector econémico,
" s solicitantes
para facilitar la participacion de éstas en las
politicas de compras. () 16. Paz, justicia e
instituciones solidas. o deora
lGmero de ordenes
Ejecutar los procesos de adquisicionesy  [Cumplimiento normativo| 17. Alianzas para lograr
N/A : UAcl d N/A N/A ] 2 | 25 2 25 25 |25 |25 | 25 | 25 | 25| 25 | 25 300 D tos elaborad
contrataciones LACAP Art. 10, literal b) | LACAP Art. 10, literal (b) / objetivos . © compra /1 / mensua ocumentos elaborados
autorizadas
Ulevar un registro de todas las contrataciones
realizadas en los tltimos diez afios, que permita [Cumplimiento normativo| Documentos
la evaluacion y fiscalizacin que deben realizar LACAP Art. 15 NA UACl archivados NA /A Anual 1 documentos archivados
los organismos y autoridades competentes.
Ulevar el registro, control y actualizacion del
RELACAP Art. 12. literal
banco de datos institucional de oferentes y (; ) lera N/A UACI Archivo en excel N/A N/A Anual 1 1 Archivo en excel
Recepcién de ofertas RELACAP. A, 45 N/A (U] Oferta ecibida N/A N/A ademanda s | 25 2 25 25 |25 |25 | 25 | 25 [ 25| 25 |25 300 Documentos elaborados
Elaboracién del cuadro comparativo de ofertas, Clodio de evaluacion]
5 ) recomendacién para
enel ‘“"‘55‘:‘5’“5'&““ entre otros el RELACAP. At 62 N/A uAct la adjudicacion N/A N/A ademanda 25 | 25 25 25 25 |25 |25 | 25 25 |25 | 25 | 25 300 Documentos elaborados
q
y el precio o monto ofertado
Foliar | dient lleva cad:
ollarlos expedientes que conleva cada RELACAP A 42, inciso 4 N/A UACI Expendientes N/A N/A a demanda 25 | 25 25 25 25 |25 | 25| 25 | 25 |25 | 25 | 25 300 Documentos elaborados
proceso de adquisicién
Actividades _‘;“Z’"“ dela | pesguardo de los expedientes producto de cada
unida proceso de adquisicién de obras, bienes o RELACAP Art. 42, inciso 4 N/A UACI O'““"‘f;“;’mﬁ‘:“"'“ ° N/A N/A ademanda 25 25 25 25 25 25 | 25 | 25 25 25 | 25 25 300 Documentos elaborados
servicios
Asisti it de tall vitacis
istir en capacitaciones y procesos de talleres | nvitacion de porte de Io /A uacl N/A N/A convocatoria UNAC 1 1 1 Correos recibidos
enla UNAC
Invitacién
Atender requerimientos de la auditoria interna | Auditora inferma N/A Uact N/A N/A ademanda
Requerimiento
Proponer mejoras para los procesos de |, (. | o1 o fomuiacios N/A uac Incorporacion de N/A N/A Por identificacion de mejora

adquisicion

mejoras a formularios
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DE CALIDAD OAC / UAIP.
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CEELEGE MEDIOS DE EVALUACION
" RESULTADO FORMULA MEDIO DE ”
ESTRATEGIA OBIETIVO ESTRATEGICO INICIATIVA ACTIVIDADES SUPUESTO DESARROLLO RESPONSABLE FRECUENCIA ) META 2023 Py OBSERVACION
ESPERADO INDICADOR DE UNIDAD . Ene Mar  Abr May ic VERIFICACION
SOSTENIBLE. . DE MEDICION
MEDICION
. ot : .- Formulario de .
Realizar tramites y resoluciones de las | A requerimiento Respuesta a lo - Formularios
. . " . - UAIP solicitud de 1 1 1 3 Informe semestral
solicitudes de informacion del publico solicitado N L. elaborados
. informacién
©
Qo
) I o ” Publicaciones .
Digitalizar y publicar informacién Contar con el L y Numero de
< 2 - . . Actualizacién del realizadas en el I . TN
[T oficiosa en el portal de transparencia equipoy la UAIP Trimestral 1 1 1 1 4 Fiscalizacion del IAIP
P . L portal Portal de R
@ @© institucional informacion. : realizadas
el transparencia
L2 ©
=]
B 3
~g 8 OE3.Promover la Cultura de Elaborar e implementar Solicitar charlas y capacitaciones Contar con la Documento enviado Documentos
'43 o Calidad en el pais. mecanismos de transparencia relacionadas a aprobacion del | Recibir las charlas UAIP al IAIP con la solicitud remitidos Anual 1 Lista de asistencia.
(] T y participacion Ciudadana la LAIP al personal IAIP de la charla.
w0 §
o E Paz, justicia e
= P .
] g instituciones solidas.
o 09 - Contar con la (0Ds 6)
- 0O Elaborar datos estadisticos de la . L Documento con los Documento con Documentos : -
© 3 : o . informacién de los UAIP . . Anual 1 informe estadistico
+ informacion oficiosa. . datos datos estadisticos. remitidos
‘6 Organismos
w
g
Publicacién del
= . . - Contar con toda la u- |c?clon © . . ; . Indice de
Elaborar informacién de indice de . . indice de Indice de informacion indice de . . .
N L, informancién del . L UAIP . . Trimestral 1 1 1 1 4 informacion
informacién reservada informacion reservada informacion
CNC reservada.
reservada
=
& ®
5 B o Contar con la Documento del Documento del
o 8 5 OE8. Fortalecer la gestion Elaborar e implementar plan | Publicar informacion de rendcion de |, . informe de Documento de Documentos informe de
w = ‘= L R o informacién de los ) UAIP . Anual 1 1 )
- ®© 5 ] administrativa del CNC de cumplimiento de la LAIP . cuentas. organismos rendicién de rendicion de cuentas. elaborados rendicién de
t oo 8 cuentas. cuentas.
c v
o O
@
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CONSEJO NAGIONAL PLAN ANUAL OPERATIVO 2023 Logo Organismo
DE CALIDAD OFICINA ADMINISTRATIVA DEL CONSEJO / UNIDAD INSITUCIONAL DE GENERO

€L sALvADOR

MEDIOS DE EVALUACION

OBJETIVO DE
ESTRATEGIA OBJETIVO ESTRATEGICO INICIATIVA ACTIVIDADES SUPUESTO EENTESDE LR DESARROLLO RESPONSABLE META [ANO] Ll OBSERVACION
FINANCIAMIENTO ESPERADO SOSTENIBLE INDICADOR FORMULA DE FRECUENCIA Ene Feb Mar Abr Ma VERIFICACION
. MEDICION DE MEDICION Y
3 Proceso de Formacién | ¢ i oo iba | La Unidad Institucional | QU€ 1@ ¥ 1o EncargadaAd | Nimero de Cursos | Namero de cursos -
para los y las servidores(as)| . ~ " . servidores publicos . ) . . Cursos recibidos . ) . )
-] - invitacion por parte | de Género no cuenta - honorem de la disponibles en | disponibles / cursos de Trimestal 1 1 1 1 4 Registro de inscritos
© Publicos en el Enfoque de . .| seinscriban en los por ISDEMU
. del ISDEMU con linea presupuestaria N uIG ISDEMU ISDEMU
S Género procesos formativos
‘e Mantener Ntmero de
2 y fechas La Unidad Institucional | Mermadesalosy EncargadaAd | Promocionde |
1] - . : Conmemoracién de Fechas, . 4 las servidores e numero de fechas Fechas Correos
o " Concientizar sobre la importancia de . conmemorativas | de Género no cuenta . honorem de la conciencia sobre N . Semestral 1 1 2 L
b4 OE8. Fortalecer la gestion . importantes " 5 publicos sobre 0ODS 5 - IGUALDAD DE promocionadas conmemorativas electrénicos
2 . . la Igualdad de Géneroy la no anuales con linea presupuestaria s uIG fechas
o O administrativa del CNC . ) N fechas GENERO .
= violencia conta las mujeres i conmemorativas
[
o Generar conciencia y Compartir Nimero de
© promover la Igualdad, informacién que . publicacién .
= Equidad y Erradicacion de promueva La Unidad Institucional dr;m;:‘r,::s:??:: EncargadaAd | relacionadasala Z‘:n"c‘::o:zs bocumentos Correos
& la Discriminacién contra | lgualdad, Equidady | de Género no cuenta |- 8o/ o Sntre sy honorem de la promocion de P © e Mensual 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 =0
N e " ._| los funcionarios del . . realizadas / nimero de remitidos electrénicos
. las Mujeres entre los y las | Erradicacién de la |con linea presupuestaria ulG igualdad de género >/
m . o i 1t CNC publicaciones
w servidores publicosdel |  Discriminacién entre las y los
= CNe contra las Mujeres funcionarios del CNC
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DE CALIDAD OFICINA ADMINISTRATIVA DEL CONSEJO / UNIDAD MEDIO AMBIENTE

——F AAIVADGR ——

MEDIOS DE EVALUACION

OBJETIVO DE

‘ FUENTES DE RESULTADO & EDIO DE <
ESTRATEGIA OBJETIVO ESTRATEGICO INICIATIVA ACTIVIDADES SUPUESTO DESARROLLO RESPONSABLE META [ANO] < OBSERVACION
FINANCIAMIENTO ESPERADO SOSTENIBLE INDICADOR FORMULA DE UNIDAD FRECUENCIA Ene Feb Mar Abr Ma e & Oct Nov Dic L ! VERIFICACION
: MEDICION DE MEDICION U P ED
Capacitacion sobre diversas
e . Que las y los .
N . al o ) . Encargada Ad Namero de
Gestionar el fortalecimiento del o N . C: servidores publicos . L
L . Ministerio de Medio Ambiente | . 5 . ) honorem de la | Numero de Cursos capacitaciones / . . . .
conocimiento sobre gestion " impartidas sobre N/A se inscriban en los N 5 ) N L Cursos recibidos Semestral 1 1 2 Listas de asistencias
3 Lo y RRNN sobre gestion . 3 Unidad de Medio disponibles capacitaciones
w ambiental institucional . . gestion ambiental procesos 5 )
1 medioambiental para fortalecer ) Ambiente realizadas
S ) . formativos
= al Comité Ambiental
<
o
s
Numero de
2 Encargada Ad Divulgacién de la
5 OF8.F \ \ " Propiciar la elaboracién de una Coordinar la elaboracién de la | Elaboracién de la Divulgacién de la honorzm dela Promocion de ilitica/ documentos Correos
2 - .m.'ta ecer la gestion politica de Gestion Ambiental de la Politica de Gestion Ambiental | politica de gestion N/A 8 o 0DS 12 N 5 conciencia sobre P anual 1 1 L
2 del CNC N R 3 politica Unidad de Medio documentos elaborados electrénicos
] de la institucién ambiental del CNC N fechas
= Ambiente N elaborados
& ativa:
S
=
£ d
Numero de
& Generacion y difusion de L
o mensajes sobre el cuido del publicacién
W ) ) 3 o Difusion de Promover Encargada Ad relacionadas a la Namero de
) . medio ambiente, eliminacion ) ) " -
Promover cultura del cuido del medio P mensajes sobre el mensajes sobre el honorem de la promocién de publicaciones Documentos Correos
. del plastico de un solo uso y . ) N/A . ) N . . . . . Mensual 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 L
ambiente I . cuido del medio cuido del medio Unidad de Medio | igualdad de género | realizadas / nimero remitidos electrénicos
distribucién de los mismos ) . . -
y S ambiente ambiente Ambiente entre las y los de publicaciones
mediante comunicacién interna i
digital y RRSS. funcionarios del
CNC
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PLAN ANUAL OPERATIVO 2023
OFICINA ADMINISTRATIVA DEL CONSEJO / UNIDAD DE INFORMATICA

Logo Organismo
CONSEJO NACIONAL g 8

DE CALIDAD

— L HALVALOH m—

MEDIOS DE EVALUACION MES
OBJETIVO DE
OBJETIVO ESTRATEGICO INICIATIVA ACTIVIDADES SUPUESTO EENTESDE RESULTADO ESPERADO DESARROLLO RESPONSABLE FORMULA DE FRECUENCIA DE O OBSERVACION
FINANCIAMIENTO INDICADOR UNIDAD " Ma Jun Jul VERIFICACION
SOSTENIBLE. MEDICION MEDICION Ul
Apoyo tecnico en la renovacion Contrato Renovado Hosting configurado
P V ) L ‘y Servicio de Hosting estable y . L 3 Y Unidad de . 8 . & Servicio Funcionando y . . Comprobar servicio
actualizacion de servicios de hosting Fondos propios servicios funcionando ) a satisfaccion de lo . Unidad A requerimiento 1
) seguro Informatica 3 en linea a traves de la web.
de los Organismos correctamente requerido
Apoyo Tecnico para la
adquisicion de Bienes Apoyo tecnico para compra de Equipo Equipo o Licencia a Especificaciones Equipo o Licencia a
o - v POy ) .p o p auip I Adquisicion de Equipos y . quip P ) auip
Servicios y Licencias institucionales. Contar con especificaciones Fondos GOES/Fondos . . Unidad de corde a Tecnicas / . . corde a
. ) ) Licencias a corde a ) I P Unidad A requerimiento 1 4 e
(Computadoras, Anti-virus, Software tecnicas adecuadas Propios I . Informatica de especificaciones
A ; especificaciones tecnicas " - . S i i
Ofimatico, Sistemas Operativos, etc.) tecnicas requeridas. | equipo o licencia tecnicas requeridas.
Coordinar el pago de servicios Enlace recepcion de facturas Entregar Actas de Recepcion copia de Acta de
pag © <. ) P! L g y P Unidad de Acta de Recepcion P . . Acta de recepcion
de Datos, Internet y Telefonia, a través |inmediatamente de recibir el Fondos GOES debidamente firmadas y . . recepcion por cada Unidad 2 por mes 2 2 2 24 L
. o Informatica firmada y sellada recibida por UFI
del acta de recepcion. servicio selladas a la UFI mes
Gestion de sitios web de se realizan
. ) v Sitios Web Sitios Web Funcionando Unidad de Requerimiento Requerimiento / . . Requerimientos | respados de sitios
CNC(Respaldo, gestion de usuarios, N/A . L " Unidad A requerimiento 1 2 )
. correctamente Correctamente Informatica superado Actividad realizada cumplidos web 2 veces por
soporte tecnico por fallas, etc.) o
afio
Administracion de Servidor de correo
electrénico institucional. servidor Servicio de correo Requerimientos
(Mantenimiento, Actualizacion, Servicio funcioando Servicio funcioando Unidad de 3 institucional superados y
. 5 . N/A . . Funcionando ) Una vez por mes 1 1 1 12 .
correccion en caso de fallas, Creacion | correctamente y en linea correctamente y en linea Informatica funcionando Actualizaciones
: " : Correctamente . "
de usuarios, baja de usuarios, correctamente criticas realizadas
respaldos de buzones, etc)
Administracion de Servidor Web OSN, Requerimientos
OSA, OSARTEC, CIM y CNC. . . . . . Servidor Servicios web q
.l o Servicio funcioando Servicio funcioando Unidad de . ) superados y
(Mantenimiento, Actualizacion, . N/A ) 3 Funcionando funcionando Una vez por mes 1 1 1 12 .
) correctamente y en linea correctamente y en linea Informatica Actualizaciones
correccion en caso de fallas, Respaldo, Correctamente correctamente L )
criticas realizadas
Etc.)
Administracion de Servidor Active "
. . . . Acceso a equipos
Directory. (Mantenimiento, - " . . . acceso a equipos Los usuarios de cada . :
. 3 Servicio funcioando Brindar seguridad a los Unidad de . ) . informaticos por
Actualizacion, Correccion en caso de ) N/A ) . informaticos por equipo pertenecen al Una vez por mes 1 4 .
. ) ) correctamente y en linea usuarios del CNC Informatica . . . usuarios
fallas, Gestion de Usuarios, Gesiton de usuarios autorizados. dominio CNC .
. autorizados.
o Policitas, Etc.)
2
S
3 Administracion de UTM. L . . Comunicacion de | Seguridad de la red y Comunicacion de
3 imi izaci ¢ de redes de Actualizar modulos y politicas Unidad de redes de datos comunicacién de red redes de datos
£ Administracidn de los Correccion en caso de fallas, Gest}on datos funcionando N/A afin de optimizar la Informatica i interna Una vez por mes ! ! ! 12 funcionando
S Recursos Tecnologicos o, ' Correctamente. comunicacién de la red LAN
H de Politicas, Etc.) Industria, innovacion e Correctamente. correctamente Correctamente.
8 y )
2 OE8. Fortalecer la gestién Infraestrucutura ( ODS
2 administrativa del CNC 9
= Administracion de Planta Telefonica. .- P, ) Terminales
5 o . - . Servicio de Comunicacion . 3 Llamadas entrantes
) (Actualizacion, Correccion en caso de Servicio de Telefonia . ) Unidad de telefonicas Llamadas entrantes y ) N
K . . . N/A Telefonica funcionando . N . Una vez por mes 1 4 y salientes activas
© Fallas, Gestion de terminales funcionando correctamente Informatica funcionando salientes .
t . correctamente por cada terminal
2 telefonicos, Etc.) correctamente
E Administracion de Servidor DNS. P, : Comunicaion con
. o - . " Comunicacién hacia .
(Mantenimiento, Actualizacion, Servicio de Nombres de . Servidor Actualizado . los servicios
. . - - ) Unidad de . los servicios web )
Correccion en caso de fallas, Gestion Servicio de N/A dominios funcionando ) y Funcionando . Una vez por mes 1 4 publicados
P . . Informatica funcionando .
de Direccionamiento interno y externo, correctamente Correctamente funcionando
correctamente
Etc.) correctamente
Respaldos de la informacién de los Informe de
Organismos.(Respaldo de toda la Contar con el medio de Respaldos efectuados Unidad de Respaldos en medio . .
. . ) 3 . N/A ) Informe de Respaldo . Unidad Una vez por afio 1 respaldos
informacion por usuarios de cada almacenamiento fisico correctamente Informatica de almacenamiento efectuados
organizmo y OAC)
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MEDIOS DE EVALUACION

MES

Logo Organismo

OBJETIVO DE
¢ FUENTES DE & MEDIO DE .
ESTRATEGIA OBJETIVO ESTRATEGICO INICIATIVA ACTIVIDADES SUPUESTO RESULTADO ESPERADO DESARROLLO RESPONSABLE FORMULA DE FRECUENCIA DE META [ANO] " OBSERVACION
FINANCIAMIENTO i VERIFICACION
SOSTENIBLE. INDICADOR MEDICION UNIDAD MEDICION Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Usuarios con
Software instalad tricci I U: i
Control de software instalado en las . . . .o arsf nstala .0 por Unidad de re.s I'ICCIOI'.l parafa Equipos con software . o su.al.'ms.con
. . Politicas de Seguridad activas N/A unidad de informatica para . instalacion de . Unidad Una vez por afio 1 1 privilegios
PC’s de los Organismos y OAC. PRSI Informatica permitido. L
uso institucional software no restringidos
apropiado
Cumplir con los.
Fondos GOES Siti b estandarizadizad
requerimientos de oncos . / itios web estan ?n?a zados . Disefio al 100% / Carta de aprobacion
y - - . Cooperacion con al 100% en cumplimiento a lo Unidad de . . . .
Estandarizar los sitios Web del CNC. | estandarizacion solicitados |, .~ . : . segln guia de Porcentaje % avance Una sola vez. 1 de CAPRES o visto
: . instituciones de educacion | normado por la Secretaria de Informatica -
por Secretaria Tecnica de ) y estandarizacion bueno.
. superior. Innovacion ( CAPRES).
Innovacion.
Al técni los O i OAC
povo cnlco.a' 08 Organismos y A requerimiento de Tarea completada a Unidad de Solicitud por correo o . . " .
en la solucién de problemas de . N/A ) ) ) : . . Unidad A requerimiento Hoja de Servicio
Organismos y OAC satisfaccion de usuario Informatica via
hardware y software.
Apoyo técnico a los Organismos en el L .
A ito d Unidad d
desarrollo de eventos de difusion o requgrlmlen o ce N/A Tarea completada nica 'e Solicitud por correo Asistencia Unidad A requerimiento Lista de asistencia
. Organismos y OAC Informatica
capacitacion.
Soporte Técnico Informatico a
Organismos y OAC Instalacion y/ fi ion d A imiento di Equipos Confi d Unidad d Solicitud
nstalacién /o configuracién de requerimiento de N/A quipos Configurados a nidad de olicitud por correo o hoja de servicio Unidad Arequerimiento Hoja de Servicio
equipos informéticos nuevos. Organismos y OAC satisfaccion del usuario Informatica via telefonica
Gestif | Mantenimient
estionar el Mantenimiento Mantenimiento Preventivo y Unidad de . L . . A ici
preventivo y correctivo de los equipos |  Contar con presupuesto Fondos GOES . y . informe de Servicio | numero de equipos Unidad una vez por afio 1 1 Informe de servicio
: : correctivo realizado Informatica
informéticos.
Al técni los O i OAC
povo cnlco.a' 08 Organismos y A requerimiento de Problema solucionado a Unidad de Solicitud por correo o . . .
en la solucién de problemas de . N/A ) ) ) : . . Unidad A requerimiento Informe de servicio
B Organismos y OAC satisfaccion del usuario Informatica via
Internet, Red de Datos y Telefonia.
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OFICINA ADMINISTRATIVA DEL CONSEJO / OFICIAL DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO

FUENTES DE OBJETIVO DE DESARROLLO MEDIOS DE EVALUACION MES

CONSEJO NACIONAL

—— L sALVADOR —

#¢NOMBRE? OBJETIVO ESTRATEGICO INICIATIVA ACTIVIDADES SUPUESTO RESULTADO ESPERADO RESPONSABLE " META [ANO] | MEDIO DE VERIFICACION OBSERVACION
g FINANCIAMIENTO SOSTENIBLE. INDICADOR F?er:‘lcllgsg UNIDAD FRECUENCIA DE MEDICION | Ene Feb | Mar | Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic L g
“E::::e:mi':’f:‘e Crear la carta para el nombramiento del Oficalde| | oficial ad
i . i i
o Archivo Institucional y obtener dicho acuerdo de P NA Documento remitido N/A N/A N/A Anual 1 1
Gestion Documentaly , ' Art.1 honorem
‘ Ia méxima autoridad.
Archivos
Revisar y actualizar la politica institucional que se | En cumpllimiento al Oficial ad
M P av P NA Creacion de la politica N/A N/A N/A Anual 1 1
encuentran en borrador para su aprobacion. Art.3 honorem
" Elaborar Manuales tales como: Manual de archivo - n cumpllimiento a A Elaboracion de manuales Oficial ad A A A Al . ) )
g central y manual de Archivos de Gestion. Art.3 honorem
3
3
3
£
Crear Instrumentos archivisticos tales como: | L - oficilad
- . Cuadro de clasificacion documental, manual de PP Creacién deinstructivo | 18- Paz justicia e o N/A N/A N/A 1 1
H OES. Fortalecer la gestién consulta y manual de eliminacién .9y instituciones solidas.
g administrativa del CNC 17. Alianzas para lograr
a
= objetivos .
F
8
b Elaborar el Curriculum Vitae del Oficial de Archivo| En cumpliimiento al Oficial ad
£ v 4 NA Elaboracién de CV N/A N/A N/A Anual 1 1
5 Institucional Art.1 honorem
[
4 del
lineamiento No. 2 de | Solicitar las capacitaciones que brinda el Instituto
" e ! €n cumpllimiento al Solicitud de Oficial ad
Gestin Documentaly | de Acceso a la Informacién Pablica en materia de pm NA e ! N/A N/A N/A Anual 1 1
i " ! Art.2 capacitaciones honorem
Archivos Gestién Documental y Archivos.
Solicitar capacitaciones sobre Seguridad
lditar capacitaciones so Buri En cumpllimiento al Solicitud de Oficial ad
ocupacional, prevencion de riesgos y otras para NA tud N/A N/A N/A Anual 1 1
. : " Art.4ys capacitaciones honorem
mejorar el desempefio en el drea de trabajo.
Revisar y actualizar [a conformacion del Comité de| (- oficil ad
Establecimiento del dentificacién de acuerdo ala resolucién N°2/ ° NA conformacién del comité N/A N/A N/A Anual 1 1
i Art.1 honorem
lineamiento No. 3 de 2017
Gestion Documentaly Elaborar en conjunto con el Comité de e cumplimiento al Ofical ad
Archivos Identificacion el indice Legislativo y recopilar los o NA Elaboracién del indice o N/A N/A N/A Anual 1 1




