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ACUERDO No. 71-CNR/2016. El Consejo Directivo del Centro Nacional de Registros, sobre lo tratado en el 
punto número cuatro: Adquisiciones y Contrataciones. P unto número cuatro punto dos: Informe de 
resultado de la LICITACIÓN PÚBLICA N° LP-11/2016-CNR " ADQUISICIÓN DE PÓLIZA DE 
SEGUROS DE BIENES PARA EL CENTRO NACIONAL DE REGISTROS, PARA EL PERÍODO DEL 
21 DE MAYO DE 2016 AL 21 DE MAYO DE 2017"; de la sesión ordinaria número siete, celebrada a las 
dieciséis horas y treinta minutos, del día cuatro de mayo de dos mi l dieciséis; punto expuesto por el Jefe de la 
Unidad de Adquisiciones y Contrataciones lnstitucional -UACI-, licenciado Andrés Rodas Gómez, y 

CONSIDERANDO: 

l) 

Il) 

lli) 

IV) 

Que el Consejo Directivo mediante el Acuerdo N° 52 - CN R/20 1 b, de fecha dos de marzo de este año, 
autorizó a la Dirección Ejecutiva para efectuar la Licitación Pública N° 11/2016-CNR " ADQUISICIÓN 
DE PÓLIZA DE SEGUROS DE BrENES PARA EL CENTRO NAC IONAL DE REGISTROS, PARA 
EL PERÍODO DEL 2 1 DE MAYO DE 20 16 AL 21 DE MAYO DE 20 17", aprobó las bases de la 
misma y la integración de la Comisión de Evaluación de Ofertas; 

Que la UACI ha efectuado el proceso de esa licitación; se publicó la convocatoria e l día 1 O de marzo de 
2016, en e l periódico La Prensa Gráfica; asimismo, se publicó en e l Sistema de Divulgación 
COMPRASAL de l Ministerio de Hacienda y Página Web déí CNR. Se vendieron bases los días 11 y 14 
de marzo del presente año, pudiendo además ser obtenidas en forma gratuita en el referido Sistema, 
habiendo adquirido e l pliego de bases seis (6) interesados, uno de los cuales también las compró; 

Que la recepción y apertura de ofertas se realizó el día 8 de abril del corriente año, habiendo presentado 
ofertas las sociedades: SEGUROS E INVERSIONES, S.A.; QUÁLTTAS, COMPAÑÍA DE SEGUROS, 
S.A. ; y SEGUROS DEL PACIFICO, S.A. ; 

Que los criterios de evaluación de los sobres números 1, 2 y 3 en cuanto a la evaluac ión legal son 
cumple/no cumple; la evaluación financiera tiene 100 puntos como máximo y 70 puntos como mínimo; 
a la evaluación técnica se le asignan 100 puntos como máximo y 80 puntos como mínimo; y en lo 
re lativo a la evaluación económica, el criterio es el precio más favorab le por póliza para el CNR-:'La 
Comisión de Evaluac ión Ofertas -CEO-, proced ió a la eva luación legal, y determinó en esta etapa que 
las ofertas presentadas por las sociedades SEGUROS DEL PACIFICO, S.A.; y QUÁLITAS, 
COMPAÑÍA DE SEGUROS, S.A., luego de subsanar las prevenciones que les fueron efectuadas, 
cumplen con la totalidad de los requis itos lega les, por lo que se consideran ELEGIBLES para continuar 
con e l proceso de evaluación fmanciera . La sociedad SEGUROS E INVERSIONES, S.A., no cumplió 
con la presentación en e l tiempo estipulado, de lo requerido en las prevenc iones que le fueron 
efectuadas, de conformidad a l numeral 33 "Subsanación de Errores u Omisiones en la Oferta", de las 
bases de licitación . La notificación de dichas prevenciones, fue realizada el día lunes 1 1 de abri l de l 
201 6 a las 3:54 p.m.; teniendo el ofertante, para la presentación de la documentac ión requerida y 
subsanar observaciones, un plazo de hasta TRES (3) días hábiles, contados a partir del s iguiente día 
hábil después de la notificación; plazo que venció e l día jueves 14 de abri l del presente año, y la citada 
ofertante, es decir, SEGUROS E INVERSIONES, S.A., S.A., presentó la documentación prevenida e l 
día viernes 15 de abril de 2016 a las 2 :23 p.m.; por lo que la oferta de esa sociedad, se consideró NO 
ELEGiBLE para continuar con la Evaluación Financiera; 
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V) Que de acuerdo a la evaluac ión fi nanciera, las dos ofertantes SEGUROS DEL PAC IFICO, S.A. y 
QUÁLITAS, COMPAÑiA DE SEGUROS, S.A., cumplieron y superaron e l puntaje mínimo requerido 
de SETENTA (70) PUNTOS en dicha evaluación, por lo que se consideraron ELEGIBLES para 
continuar con la evaluación técnica; 

VI) La evaluación técnica de las ofertas, se realizó verificando cada una de las póli zas evaluadas en forma 
individual, tomando en cuenta los aspectos descritos en la siguiente tabla: 

QUALITAS, COMPAÑÍA DE SEGUROS DEL PACÍFICO, S.A. 
ítem PÓLIZAS DE SEGURO NUMERO DE SEGUROS, S.A. 

COBERTURAS NO NO 
CUMPLE CUMPLE LIMITADAS CUMPLE CUMPLE LrMITADAS 

Seguro de Todo Riesgo 
1 de Incendio 39 39 

Seguro de Todo Riesgo 
2 de Equipo Electrónico 25 25 

Seguro de Transporte 
3 Terrestre 14 14 

Seguro de Robo y/o 
4 Hurto 11 11 

5 Seguro de Automotores 50 44 1 5 50 
Seguro de 

6 Responsabilidad Civil 12 12 

7 Seguro de Aviación 10 10 

8 Seguro de Fidelidad 21 21 
Seguro de Dinero y 

9 Valores 11 11 
TOTAL 193 44 1 5 193 o o 

Conforme al reporte y aná lisis técnico presentado por la Unidad Solic itante y la Experta en la Materia. 
se constató que la oferta de la soc iedad QUÁLITAS, COMPAÑÍA DE SEGUROS, S.A. es únicamente 
por la pól iza de Automotores, en la cual se solicita un total de 50 coberturas, de las cuales otorgan 44, 
limitando 5 de e llas y no cumple en una de las coberturas; por tanto, en d icho criterio de evaluación. se 
asigna e l segundo lugar. Respecto a la cal ificación de riesgo de la aseguradora, no cumple debido a que 
con la calificación EBBB no alcanza la calificación de "A", requerida. Dado lo anterior, en la 
evaluación por póliza obtuvo el puntaje de 75 puntos, por tanto no alcanzó el puntaje mínimo de 80, lo 
que hace que esa soc iedad se considere NO ELEGffiLE para continuar con la siguiente etapa del 
proceso de evaluación. La sociedad SEGUROS DEL PACIFICO, S.A. presentó oferta para las nueve 
pólizas solic itadas en las bases de licitación, otorgando e l 100% de las coberturas y s in limitantes. Con 
respecto a la calificación de reaseguro, obtiene el segundo lugar con una calificación de A+, por lo cual 
a l realizar la evaluación por póliza, en todas obtuvo 95 puntos; es decir, superó e l mínimo requerido de 
80 puntos, considerándose ELEGIBLE para continuar con el proceso de evaluación de las siguientes 
pólizas : Seguro de Todo Riesgo de Incendio, Seguro de Equipo Electrónico, Seguro de Transporte 
Terrestre, Seguro de Robo y Hurto. Seguro de Automotores, Seguro de Responsabilidad Civil, Seguro 
de Aviación, Seguro de Fidelidad de Empleados y Seguro de Dinero y Valores; conc luyéndose que la 
sociedad SEGU ROS DEL PACIFICO, S.A. es ELEGffiLE para continuar en la siguiente etapa del 
proceso, que es el de evaluación económica; 
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VII) La Comisión de Evaluación de Ofertas, verificó y revisó la ofetta económica de la sociedad SEGUROS 
DEL PAClFICO,S.A., habiéndose encontrado error en las operaciones aritméticas de tal oferta, que en 
el ítem 7 "Seguro de Aviación", la prima total es de OCHO MTL OCHOCIENTOS DOCE 77/ 100 
Dólares (US$8,81 2. 77); y al verificar la suma de la prima neta más e l N A, resulta la cantidad de 
OCHO MIL DOSCIENTOS DffiCIOCHO 771100 Dólares (US$8,218.77); reflejando en su oferta total 
la cantidad de CLENTO SESENTA Y SEIS MIL SEISCIENTOS UNO 14/ 100 Dólares 
(US$166,601.14); siendo lo correcto la cantidad de CIENTO SESENTA Y SEIS MIL SIETE 14/ 100 
Dólares (US$166,007.14); por lo que en atención al numeral 39 "Errores Aritméticos, literal b), el cual 
establece lo siguiente: "Si existiere un error en un precio total como consecuencia de la suma o resta de 
subtotales, prevalecerán los subtotales y el precio total deberá ser corregido", se le solicitó al ofertante 
la corrección respectiva. La Comisión de Evaluación de Ofertas constató lo siguiente: 1) Que se tiene a 
la vista la documentación presentada en fecha veintiuno de abril del presente año, por la Sociedad 
SEGUROS DEL PACIFICO, S.A. ; mediante la cual manifiestan su ACEPTACIÓN Y 
CONFIRMACIÓN sobre la corrección del ítem 7: "Seguro de Aviación", en e l sentido que al verificar 
la suma de la prima neta más el IVA, resulta la cantidad de OCHO M[L DOSCIENTOS DIECIOCHO 
77/1 00 Dólares (US$8,218.77); y la cantidad total correcta es de CIENTO SESENTA Y SEIS M[L 
SIETE 14/ 100 Dólares (US$ 166,007. 14); adjuntando además la corrección de la oferta económica, con 
e l detalle correspondiente; y se continuó con el proceso de evaluación económica, de acuerdo a l 
siguiente cuadro: 

No NOMBRE DE LA 
ÍTEMS OFERTADOS 

VALORPARCLAL VALOR TOTAL DE LA 
EMPRESA OFERTA 

Ítem 1 
Seguro de Todo Riesgo de $ 50,239.80 
Incendio 

ite m 2 
Seguro de Todo Riesgo de $ 9,7 18.00 
Equipo Electrónico 

item 3 
Seguro de Transporte $ 2,825.00 
Terrestre 

item 4 
$ 5,650.00 

l. 
SEGUROS DEL Seguro de Robo y/o Hurto 

$ 166,007. 14 
PACIFICO, S.A. Ítem 5 

Seguro de Automotores 
$ 87,999.57 

itern 6 
Seguro de Responsabilidad $ 678.00 
Civil 

Ítem 7 
$ 8,218.77 

Seouro de Aviac ión 

Ítem 8 
$ 452.00 

Seguro de Fidelidad 

item 9 $ 226.00 
Seguro de Dinero y Valores 

Es impottante aclarar, que e l único ofertante que cumplió y se ajustó totalmente a los términos y 
condiciones de las bases de la expresada Licitación Pública, fue la sociedad SEGUROS DEL 
PACIFICO, S.A. , cumpliendo con la Evaluación Legal y superando además los porcentaj es en las 
Evaluaciones Financiera con SETENTA Y CINCO (75) puntos y Técnica con NOVENTA Y CINCO 
(95) puntos, en cumplimiento a la información solicitada, análisis fi nanciero, consideraciones y 
beneficios técnicos que favorecen al CNR. Sin embargo, su oferta excede en VEINTJUN MIL 
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QUIN IENTOS OCHENTA Y UNO 14/ 100 Dólares (US$2 1,581.14), a la asignación presupuestaría 
prevista por el Jefe de la Unidad Financiera Institucional, mediante memorando UFI/090/20 16 de fecha 
16 de febrero de este año, por la suma de CIENTO CUARENTA Y CINCO MIL VEINTE 00/100 
Dólares (US$145,020.00); 

Vlll) Habiendo finalizado el proceso de evaluación econom1ca y de conformidad a los artículos 55 
"Evaluación de Ofertas" y 56 " Recomendación de Adjudicación" de la LACAP, al artículo 56 "Informe 
de Eva luación de Ofertas" del RELACAP y a la Sección II "Evaluación de Ofertas" numeral 38 
"Evaluación del Sobre N° 3, Evaluación Económica"; numeral 40 " Recomendación de Adjudicación" 
párrafo séptimo "Se adjudicará de forma total o parcial por póliza de conformidad a los parámetros 
antes expuestos y considerando la disponibilidad presupuestaria final emitida por la Unidad Financiera 
Instituc ional. La CEO podrá recomendar reducciones, en caso de verificarse que el monto total de la 
adjudicación a recomendar, excede de la disponibilidad presupuestaria as ignada final. En virtud de e llo, 
la CEO informará y consu ltará a través del Jefe UACI a la Unidad Solicitante correspondiente sobre tal 
si tuac ión y con base a la respuesta que esta emita, se determinará lo procedente a recomendar" . 
Adicionalmente, de conformidad al numeral 41 "Criterios para la Adjudicación'· letra d): ·'El CNR se 
reserva el derecho de reducir la cantidad del servicio requerido en esta base, de acuerdo a la 
disponibilidad presupuestaria final durante e l proceso, sin ninguna variación de los demás términos y 
condiciones de la oferta, rea lizando el correspondiente ajuste en el plazo y en la cantidad del servicio y 
el monto, si fuere el caso" . Esto implicará el correspondiente ajuste en e l plazo del contrato o la cantidad 
del suministro, y según memorando DDHA-GA-DSG-0122/2016, de fecha 2 1 de abril del presente año, 
emitido por la Unidad solicitante, la Comisión de Evaluación de Ofertas RECOMTENDA: Adjudicar la 
contratación de forma total la Licitación Pública N° LP-1 1/2016-CNR, " ADQU ISICIÓN DE PÓLIZ A 
DE SEGUROS DE BIENES PARA EL CENTRO NACIONAL DE REG ISTROS, PARA EL 
PERÍODO DEL 2 1 DE MAYO DE 20 16 AL 2 1 DE MAYO DE 20 17" a la sociedad SEGUROS DEL 
PACrFICO, S.A., según el detalle siguiente: ítem 1: Seguro de Todo Riesgo de Incendio, por un monto 
de CINCUENTA MIL DOSCIENTOS TREINTA Y NUEVE 80/ 100 Dólares (US$50,239.80); ítem 2: 
Seguro de Todo Riesgo de Equipo Electrónico, por un monto de NUEVE MIL SETECIENTOS 
DIECIOCHO 00/1 00 Dólares (US$9,7 18.00); ítem 3: Seguro de Transporte Terrestre, por un monto de 
DOS MIL OCHOCIENTOS VEINTE Y C INCO 00/100 Dólares (US$2,825.00); ítem 4: Seguro de 
Robo y/o Hurto, por un monto de CINCO MlL SEISCIENTOS CINCUENTA 00/ 100 Dólares 
(US$5,650.001; ítem 5: Seguro de Automotores, por un monto de OCHENTA Y SIETE MIL 
NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE 57/100 Dólares (US$87,999.57); ítem 6: Seguro de 
Responsabilidad Civi l, por un monto de SEISCIENTOS SETENTA Y OCHO 00/100 Dólares 
(US$678.00); ítem 7: Seguro de Aviación, por un monto de OCHO MIL DOSCIENTOS DIECIOCHO 
77/100 Dólares (US$8,2 18.77); ítem 8: Seguro de Fidelidad, por un monto de CUA TROCTENTOS 
CINCUENTA Y DOS 00/ 100 Dólares (US$452.00); ítem 9: Seguro de Dinero y Valores por un monto 
de DOSCIENTOS VEINTISEIS 00/ 100 Dólares (US$226.00). Haciendo un valor total de hasta 
CIENTO SESENTA Y SEIS MIL SIETE 14/100 Dólares (US$166,007. 14), considerando que el monto 
de la oferta supera la disponibilidad presupuestaria otorgada por la Unidad Financiera Institucional por 
un valor de CIENTO CUARENTA Y CINCO MIL VEINTE 00/100 Dólares (US$ 145,020.00); 
mediante memorando UFI/090/20 16, de fecha 16 de febrero de 20 16; exced iendo la oferta total en 
VEINTIUN MIL QUIN lENTOS OCHENTA Y UNO 14/ 100 Dólares (US$2 1 ,581.14), se considera 
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necesario ajustar el plazo de duración de dichas pólizas a TRESCIENTOS DIECIOCHO (318) DÍAS, 
para el período del 21 de mayo de 20 16 al 04 de abril del 2017, ambas fechas a las doce horas del 
mediodía, haciendo un valor total de hasta CIENTO CUARENTA Y CUATRO MIL SEISCIENTOS 
TREINTA 88/ 100 Dólares (US$144,630.88) IVA incluido, monto que se encuentra dentro de la 
di sponibilidad presupuestaria asignada para este proceso; 

IX) Sobre la base de la recomendación de la Comisión de Evaluación de Ofertas, artículo 82 Bis 
"Administradores de Contratos" de la LACAP, y numeral 6.10 "Administración de Contratos" del 
Manual de Procedimientos para e l Ciclo de Gestión de Adqu isiciones y Contrataciones de las 
Instituciones de la Administración Pública, y demás disposic iones legales citadas se solicita al Consejo 
Directivo: l ) adjudicar de forma total la Licitación Pública N° LP-11 /2016-CNR, denominada, 
"ADQUISICIÓN DE PÓLIZA DE SEGUROS DE BIENES PARA EL CENTRO NACIONAL DE 
REGlSTROS, PARA EL PERÍODO DEL 21 DE MAYO DE 2016 AL 21 DE MAYO DE 20 17", a la 
sociedad SEGUROS DEL PACIFICO, S.A. , según el detalle consignado en la recomendación de la 
Comisión de Evaluación de Ofertas, en cuanto a las pólizas y monto de las mismas, ajustando e l plazo 
de duración de dichas pólizas a TRESCIENTOS DIECIOCHO (318) DÍAS, para el período del 21 de 
mayo de 2016 al 04 de abril del 2017, ambas fechas a las doce horas del mediodía, haciendo un valor 
total de hasta CIENTO CUARENTA Y CUATRO MIL SEISCIENTOS TREINTA 881100 Dólares 
(US$144,630.88) TV A incluido, monto que se encuentra dentro de la disponibilidad presupuestaria 
asignada para este proceso; 2) nombrar como Administradora del Contrato, a la licenciada Evelyn 
Yanira Villegas de Fuentes, Analista de Servicios In stitucionales, del Departamento de Servicios 
Generales, de la Dirección de Desarrollo Humano y Administración; y 3) autorizar a la Dirección 
Ejecutiva para que en caso necesario, pueda sustituir a la Administradora del Contrato nombrada; 

POR TANTO, con base en lo dispuesto en los artícu los 43 , 44, 45, 55, 56 y 82 BIS de la Ley de 
Adqu isiciones y Contrataciones de la Administración Pública - LACAP-; 20, 21 y 56 de su 
Reglamento; numerales 6.1 O y 7.6 del Manual de Procedimientos para el Ciclo de Gestión de 
Adquisiciones y Contrataciones de las Instituciones de la Administración Pública- 2014, emitido por la 
Unidad Normativa de Adquisiciones y Contrataciones de la Administración Pública - UNAC-, del 
Ministerio de Hacienda; y los numerales 38, 40 y 4 1 de las bases de la mencionada licitación pública; 

ACUERDA: 1) adjudicar de forma total la contratación en la Licitación Pública N° LP-11 /20 16-CNR, 
denominada, "ADQUISICIÓN DE PÓLIZA DE SEGUROS DE BIENES PARA EL CENTRO 
NAC IONAL DE REGISTROS, PARA EL PERÍODO DEL 21 DE MAYO DE 2016 AL 21 DE MAYO 
DE 2017", a la sociedad SEGUROS DEL PACIFICO, S.A., según el detalle s iguiente: ítem 1: Seguro 
de Todo Riesgo de Incendio, por un monto de CINCUENTA MIL DOSCIENTOS TREINTA Y 
NUEVE 801100 Dólares (US$50,239.80); ítem 2: Seguro de Todo Riesgo de Equipo Electrónico, por un 
monto de NUEVE MIL SETECIENTOS DIECIOCHO 00/1 00 Dólares (US$9,7 18.00); ítem 3: Seguro 
de Transporte Terrestre, por un monto de DOS MfL OCHOCIENTOS VEINTE Y CINCO 001100 
Dólares (US$2,825.00); ítem 4: Seguro de Robo y/o Hurto, por un monto de CINCO MIL 
SEISCIENTOS CINCUENTA 001100 Dólares (US$5,650.00); ítem 5: Seguro de Automotores, por un 
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monto de OCHENTA Y SIETE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE 57/100 Dólares 
(US$87,999.57); ítem 6: Seguro de Responsabilidad Civil, por un monto de SEISCIENTOS SETENTA 
Y OCHO 00/ 100 Dólares (US$678.00); ítem 7: Seguro de Aviación, por un monto de OCHO MIL 
DOSCIENTOS DIECIOCHO 7711 00 Dólares (US$8,218.77); ítem 8: Seguro de Fidelidad, por un 
monto de CUA TROCfENTOS CINCUENTA Y DOS 0011 00 Dólares (US$452.00); ítem 9: Seguro de 
Dinero y Valores por un monto de DOSCIENTOS VEINTISEIS 00/ 100 Dólares (US$226.00); 
haciendo un valor total de hasta CIENTO SESENTA Y SEIS MIL SIETE 14/1 00 Dólares 
(US$ 166,007.14), que inc luye e l valor del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la 
Prestación de Servicio - IVA-; y considerando que este monto ofertado supera la disponibilidad 
presupuestaria otorgada por la Unidad Financiera Institucional, por un valor de CIENTO CUARENTA 
Y CINCO MIL VEINTE 00/ 100 Dólares (US$ 145,020.00); mediante memorando UFl/090/20 16, de 
fecha 16 de febrero de 2016, excediendo la oferta tota l en VEINTIUN MIL QUINIENTOS OCHENTA 
Y UNO 14/ 100 Dólares (US$2 1,581.14), se ajusta el plazo de duración de dichas pólizas a 
TRESCIENTOS DIECIOCHO (3 18) DÍAS, para el período del 21 de mayo de 2016 al 04 de abril del 
20 17 ambas fechas a las doce horas del mediodía, haciendo un valor total de hasta CIENTO 
CUARENTA Y CUATRO MrL SEISCIENTOS TREINTA 88/ 100 Dó lares (US$ 144,630.88), que 
incluye el valor de l Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestac ión de Servicio - IV A-; 
monto que se encuentra dentro de la disponibilidad presupuestaria asignada para este proceso; Il) 
nombrar como Administradora del Contrato, a la licenciada Evelyn Yanira Vi llegas de Fuentes, Analista 
de Servicios institucionales, del Departamento de Servicios Generales, de la Dirección de Desarrollo 
Humano y Administración; y lli) autorizar al Director Ejecutivo para que en caso necesario, pueda 
sustituir a la Admi nistradora del Contrato nombrada. Las cantidades mencionadas están expresadas en 
Dó lares de los Estados Unidos de América. San Salvador, cuatro de mayo de dos mil dieciséis. 
COMUN ÍQUESE.-

JGLCh*RACCh*rmcmz ~~=---------~==~ 
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