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Periodo: Abril - Junio 2016




Recoleccion de informacion de servicios y atencion ciudadana

Eventos a los que se ha asistido:

1. Festival del Buen Vivir ( Presidencia de la Republica)
2. Feria de Transparencia (Instituto de Acceso a la Informacién Publica IAIP)

Servicios Institucionales que se brindan:

Asesoria de Servicios del Registro de la Propiedad Raiz e hipoteca. (RPRH)
Asesoria de Servicios y Productos Catastrales (DIGCN)

Consulta y solicitudes de Acceso a la Informacién Publica. (UAIP)
Consultas Generales

Areas que apoyaron en los eventos:

Instituto Geografico y del Catastro Nacional
Registro de la Propiedad Raiz e Hipoteca
Unidad de Acceso a la Informacién
Comunicaciones

Tecnologia de la Informacion
Mantenimiento

Registro de Comercio

Transporte

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.

Total de eventos : 6




Fecha del
festival
Sdbado 16
de abril de
2016

llobasco

Evento

Festival del
Buen Vivir

Total personal

Tipo de servicio

Asesoria de Servicios y
Productos Catastrales

Cantidad de
atenciones

Asesoria de Servicios del
Registro de la Propiedad
Raiz e hipoteca.

Consultas y Solicitudes de
Informacién

Consultas Generales

Fecha del
festival
Sdbado 30
de abril de
2016

Chalchuapa.
Santa Ana

Festival del
Buen Vivir

Total personal

Total
Tipo de servicio

Asesoria de Servicios y
Productos Catastrales

Cantidad de
atenciones

Asesoria de Servicios del
Registro de la Propiedad
Raiz e hipoteca.

Consultas y Solicitudes de
Informacién

Consultas Generales

Fecha del
Festival
14/05/16

IZALCO,
SONSONATE

Evento

Festival del
Buen Vivir

Total personal

Total
Tipo de servicio

Asesoria de Servicios y
Productos Catastrales

Cantidad de
atenciones

Asesoria de Servicios del
Registro de la Propiedad
Raiz e hipoteca.

Consultas y Solicitudes de
Informacién

Consultas Generales

Fecha del
festival
Jueves
26/05/16

Sonsonate,
Parque Rafael
Campo

Evento

| Fera de
Transparencia
Municipal e
Institucional

Total personal

10, el Ing. Aguilar DTI
activo la consulta de
RPRH por 3 consultas
excpcionales que
atendio la jefe
Registradora de
Sonsonate

Total
Tipo de servicio

Asesoria de Servicios del
Registro de la Propiedad
Raiz e hipoteca.

Cantidad de
atenciones

Asesoria de Servicios y
Productos Catastrales

Asesoria de Servicios del
Registro de Comercio

Solicitud de Informacion

Consultas Generales

Total




Sébado La Libertad Festival del Asesoria de Servicios del
28/5/16 (Ciudad Arce) Buen Vivir Registro de la Propiedad
Raiz e hipoteca.
Asesoria de Servicios y
Productos Catastrales
Asesoria de Servicios del
Registro de Comercio
Consultas Generales
Total

18
Sadbado 11 San Pedro Festival del Asesoria de Servicios del
de junio de Masahuat La Buen Vivir Registro de la Propiedad
2016 Paz Raiz e hipoteca.
Asesoria de Servicios y
Productos Catastrales
Asesoria de Servicios del
Registro de Comercio
Consultas Generales

Total




Distribucion por Género

Lugar Femenino Masculino
llobasco 9 8
Chalchuapa 6
lzalco, Sonsonate 6
Sonsonate, Parque
Rafael Campo
La Libertad (Ciudad 11
Arce)
San Pedro Masahuat La
Paz

11

Solicitudes de informacion por género

51 ——> 559% 42 -—->45%
- o

B Femenino

B masculino




