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Recolección de información de servicios y atención ciudadana  

 
 
 
Eventos a los que se ha asistido: 
 
 

1. Festival del Buen Vivir ( Presidencia de la República) 
 
 

Servicios Institucionales  que se brindan:  
 

1. Asesoría de Servicios del Registro de la Propiedad Raíz  e hipoteca. (RPRH) 
2. Asesoría de Servicios y Productos Catastrales (DIGCN) 
3. Consulta y solicitudes de Acceso a la Información Pública. (UAIP) 
4. Consultas Generales 
 
 

Áreas que apoyaron en los eventos: 
 

1. Instituto Geográfico y del Catastro Nacional 
2. Registro de la Propiedad Raíz e Hipoteca 
3. Unidad de Acceso a la Información 
4. Comunicaciones 
5. Tecnología de la Información 
6. Mantenimiento 
7. Registro de Comercio 
8. Transporte 
 

 
Total de eventos :  5 
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Fecha del 
festival  

Lugar  Evento Total personal Tipo de servicio Cantidad de 
atenciones 

29 de abril 
de 2017 

Zacamil Festival del 
Buen Vivir 

11 Asesoría de Servicios y 
Productos Catastrales 

5 

Asesoría de Servicios del 
Registro de la Propiedad 
Raíz  e hipoteca. 

9 

Consultas y Solicitudes de 
Información 

 

Consultas Generales 2 
Total  16 

Fecha del 
festival  

Lugar  Evento Total personal Tipo de servicio Cantidad de 
atenciones 

13 de mayo 
de 2017 

Ciudad 
Delgado, S.S. 

Festival del 
Buen Vivir 

 
10 

Asesoría de Servicios y 
Productos Catastrales 

7 

Asesoría de Servicios del 
Registro de la Propiedad 
Raíz  e hipoteca. 
 

13 

Consultas y Solicitudes de 
Información 

 

Consultas Generales  
Total  20 

Fecha  del 
Festival 

Lugar Evento Total personal Tipo de servicio Cantidad de 
atenciones 

27 de mayo 
de 2017 

Zacatecoluca 

 

Festival del 
Buen Vivir 

10 Asesoría de Servicios y 
Productos Catastrales 

4 

Asesoría de Servicios del 
Registro de la Propiedad 
Raíz  e hipoteca. 
 

8 

Consultas y Solicitudes de 
Información 

 

Consultas Generales  
Total  12 

Fecha del 
festival 

Lugar Evento Total personal Tipo de servicio Cantidad de 
atenciones 

Miércoles 31 
de mayo de 
2017 

Zacatecoluca Feria de 
Transparencia 

IAIP 

7 Asesoría de Servicios del 
Registro de la Propiedad 
Raíz  e hipoteca. 

4 

Asesoría de Servicios y 
Productos Catastrales 

 

    Asesoría de Servicios del 
Registro de Comercio 

2 

    Asesoría de Servicios del 
Registro de la Propiedad 
Intelectual 

1 

    Consultas Generales 8 
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    Total  15 
Fecha del 
Festival 

Lugar Evento Total personal Tipo de servicio Cantidad de 
antenciones 

Sábado 10 
de junio de 
2017 

San Salvador, 
Fenadesal 

Festival del 
Buen Vivir 

10 
 

Asesoría de Servicios del 
Registro de la Propiedad 
Raíz  e hipoteca. 

11 

Asesoría de Servicios y 
Productos Catastrales 

7 

    Asesoría de Servicios del 
Registro de Comercio 

 

    Solicitud de Información  
    Consultas Generales  
    Total  18 
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Distribución por Género 

 
 

Lugar Femenino Masculino Total 
Zacamil 9 7 16 
Ciudad Delgado 12 8 20 
Zacatecoluca 4 8 12 
Zacatecoluca 5 10 15 
San Salvador, Fenadesal 6 12 18 
    
    
    
    
    

TOTAL PARTICIPACION 36 45 81 
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