


[N EL SALVADOR

Centro Nacional de Registros ——

_NR

Centro Nacional de Registros

POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA
2017

San Salvador, Abril de 2017.



EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER

Centro Nacional de Registros _ ——

EL CONSEJO DIRECTIVO DEL CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

CONSIDERANDO:

l. Que el 5 de julio del afio pasado, el sefior Presidente de la Republica de El
Salvador Profesor Salvador Sanchez Cerén, en cumplimiento a su compromiso de
gobernar directamente con la ciudadania, realizé el lanzamiento de la Politica de
Participacion Ciudadana, la cual contiene los principales lineamientos en materia
de participacién ciudadana y compromete a las instituciones del Organo Ejecutivo
a implementar espacios y mecanismos en concordancia con las prioridades
programaticas del Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2019 (PQD).

Il. Que de conformidad al dmbito de aplicacion de la Politica de Participacion
Ciudadana, citada en el romano anterior, ésta es de obligatorio cumplimiento para
todas las instituciones del Organo Ejecutivo y para el caso de las Instituciones
Oficiales Auténomas, sus titulares promoveran la aprobacién de la Politica de
Participacion Ciudadana ante los érganos de direccion respectivos y procuraran la
promulgacidn y aplicacidn de los principios y lineamientos contenidos en ésta.

M. Que el Centro Nacional de Registros, que también puede denominarse CNR,
creado por el Decreto Ejecutivo No. 62 del 5 de diciembre de 1994, publicado en el
Diario Oficial No. 227, Tomo 325 del 7 de ese mismo mes y afo; y de conformidad
al articulo 1 del Decreto legislativo No. 462 del 5 de octubre de 1995, publicado en
el Diario Oficial No. 187, Tomo 329 de fecha 10 de octubre de 1995, es una
institucion publica, con autonomia administrativa y financiera, y patrimonio
propio.

V. Que de conformidad al articulo 4 letras c) y d) del Decreto Ejecutivo No. 62, del 5
de diciembre de 1994, publicado en el Diario Oficial No. 227, tomo 325 del 7 del
mismo mes y afio, el Centro Nacional de Registros para realizar eficazmente su
objeto, tiene las atribuciones de: c) Facilitar los tramites a los usuarios,
estableciendo politicas claras de servicios, basadas en criterios; d) Dictar las
normas de administracién que sean necesarias para el buen funcionamiento de la
institucion.

V. Que el CNR debe dar un estricto cumplimiento de los mandatos de su ley de
creacién y demas normas que regulan su vida institucional; especialmente dara
cumplimiento a lo establecido en sus planes estratégicos y operativos, con el
propésito de responder a lo dicho en el romano anterior.

VI. Que la transparencia es uno de los valores establecidos en el Plan Estratégico
Institucional, valor que conlleva una participacion activa de la poblacidn, a quienes
se debe rendir cuentas de toda la labor que realiza.

VII. Que uno de los objetivos estratégicos institucionales es elevar la satisfaccion de las
usuarias y usuarios, por lo que se vuelve necesaria la implementacion de una
Politica de Participacién Ciudadana, con la finalidad de que el CNR interactue con
la poblacién para conocer y solventar de manera oportuna sus necesidades.

POR TANTO, en uso de sus facultades legales, aprueba y emite la siguiente:
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POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA DEL CENTRO NACIONAL DE REGISTROS.

Presentacion

Dentro de las responsabilidades que el Centro Nacional de Registros tiene, se encuentra la
facultad de administrar, dirigir y decidir sobre las politicas internas institucionales que faciliten los
tramites a los usuarios y usuarias, basadas en criterios de una administraciéon agil, asi mismo tiene
la funcion de establecer normas de administracion que sean necesarias para el buen
funcionamiento de la Institucion, en razén de ello emite la presente Politica de Participacion
Ciudadana.

La politica establece los principales lineamientos en materia de participacion ciudadana del Centro
Nacional de Registros, que comprometido en realizar una gestién participativa y transparente,
considera al personal de la institucién, usuarias y usuarios externos de los servicios que brinda,
como partes fundamentales en su gestion.

Las usuarias y usuarios de nuestros servicios y el personal del CNR, son el eje principal del
funcionamiento institucional, por lo que es preciso potenciar y fomentar nuevos mecanismos y
espacios de participacidn ciudadana que permitan el acercamiento con ellos, para la construccién
de manera conjunta de soluciones a sus necesidades, enfocados en una cultura de brindar
servicios con excelencia.

El CNR considera que uno de los elementos importantes dentro de la Politica de Participacion
Ciudadana es contribuir a la construccién de bases solidas que permitan que su personal se
desarrolle en un ambiente de paz, convivencia social y libre de cualquier tipo o expresion de
violencia, por lo que uno de los propdsitos de la presente politica es socializar de forma interna el
“Plan El Salvador Seguro, construccion de una cultura de paz y convivencia social”, asi como dar
fiel cumplimiento al Decreto Legislativo nimero 586 emitido el dia 12 de enero del corriente afio,
que declara el afo 2017 como “Afio de la Promocién de la Cultura de Paz”, esto permitird que
todas y todos los que conforman el CNR, sean agentes multiplicadores de la cultura de paz y
convivencia social.

La implementacion de la Politica de Participacién Ciudadana Institucional, estard bajo Ia
coordinacion de una comision especial nombrada por la Direccién Ejecutiva del Centro Nacional de
Registros.
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1. Antecedentes

En el afio 2009, el Organo Ejecutivo asumié el compromiso de abrir espacios a la participacién de
la poblacion, fue asi como se promulgd la primera Politica de Participacién Ciudadana en la
Gestion Publica, basadas en los fundamentos, principios y lineamientos establecidos en la Carta
Iberoamericana de la Participacidn Ciudadana en la Gestién Publica.

En acto publico del 5 de julio del afio 2016, el Presidente de la Republica Salvador Sanchez Cerén
en cumplimiento a su compromiso por gobernar con la gente e impulsar una gestion publica
cercana a la poblacién, aprobé la Politica de Participaciéon Ciudadana del Organo Ejecutivo.

En el apartado cuatro de la Politica de Participacién Ciudadana del Organo Ejecutivo, se indica que
las entidades oficiales auténomas procurardn la promulgacion y aplicacion de los principios y
lineamientos contenidos en ella, por lo que el Centro Nacional de Registros, se suma al
compromiso de una nueva forma de gobernar, directamente con participacién de la ciudadania, la
cual hace efectiva mediante la aprobacion de la “Politica de Participacién Ciudadana del Centro
Nacional de Registros”, ésta desarrolla los lineamientos que deben asumirse, en cuanto al
involucramiento en la gestién, del personal que conforman las distintas unidades organizativas,
usuarias y usuarios externos de los servicios que brinda la institucién, en concordancia con lo
establecido en el PQD.
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2. Marco filoséfico y principales definiciones.

El marco filoséfico del Centro Nacional de Registros', nos permite desarrollar la Politica de
Participacidn Ciudadana institucional, el cual comprenden:

Misién: Garantizar los principios de publicidad, legalidad y seguridad juridica de los registros de
propiedad raiz e hipotecas, de comercio, propiedad intelectual, garantias mobiliarias, cartograficas
y catastrales, mediante una gestion moderna, transparente, autosostenible, con calidad y
comprometida con el desarrollo econédmico y social del pais.

Vision: Ser lider en la prestacién de servicios publicos.
Politica de la Calidad: Nuestro compromiso es brindar servicios y productos con excelencia.
Valores institucionales:

Excelencia: Conjunto de practicas sobresalientes en la gestion institucional orientadas a superar
constantemente los resultados de desempefio.

Compromiso: Asumir responsabilidades voluntariamente para el cumplimiento de los objetivos
del CNR.

Solidaridad: Garantizar el acceso efectivo de los servicios institucionales a los mas desfavorecidos.
Transparencia: Actuaciones apegadas a la ley, eficacia, eficiencia y responsabilidad.

Probidad: Actuar con integridad, rectitud y honradez.

Legalidad: Actuar con apego a la Constitucién y a las leyes que nos rigen.

Lealtad: Actuar con fidelidad a los fines del Estado y a los de la institucion.

Equidad: Imparcialidad en el trato con los usuarios y usuarias externos e internos.

Entre las principales definiciones del presente instrumento se encuentran:

Participacion ciudadana: Proceso mediante el cual las personas o sus organizaciones se relacionan
con las instituciones del Estado, en los ambitos local, nacional y en el exterior, incidiendo e
involucrandose corresponsablemente en todo el ciclo de las politicas publicas.

Participacion social: Proceso por el cual las personas colaboran entre si a partir de objetivos
comunes, generando vinculos de reciprocidad que fortalezcan el tejido social, la convivencia
democratica y los valores civicos.

Espacios de participaciéon: Ambitos de interaccién que el CNR abre para la poblacién usuaria de los
servicios registrales.

Mecanismos de participacion: Son herramientas metodoldgicas que facilitan y contribuyen al
caracter participativo de los procesos que impulsa el CNR.

Partes Interesadas: Persona u organizacién que puede afectar, verse afectada o percibirse como
afectada por una decisién o actividad.?

! Aprobado en Acuerdo N° 261-2014, el dia 26 de noviembre de 2014
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3. Objetivos

General

Fomentar la Participacién Ciudadana, el involucramiento y protagonismo del personal del CNR,
usuarias y usuarios de los servicios, en el analisis y construccién de propuestas que facilite la toma
de decisiones a la administracién, lo cual contribuira al proyecto de pais, desde el enfoque de la
excelencia en la prestacién de los servicios registrales.

Especificos

1. Promulgar los lineamientos que el Centro Nacional de Registros debe seguir para promover el
involucramiento protagdnico de las partes interesadas en la gestion institucional.

2. Potenciar y promover espacios y mecanismos de participacién ciudadana, que permitan una real
incidencia de las partes interesadas, en la construccidn, implementacion y evaluacién, asi como el
apoyo y empoderamiento de las politicas del CNR.

3. Fomentar una cultura enfocada al servicio de calidad y excelencia para las usuarias y usuarios.

4. Promover y fomentar procedimientos claros para el seguimiento de quejas, peticiones y
denuncias de las partes interesadas.

4. Ambito y alcance de aplicacion.

La presente politica contiene lineamientos que deberan aplicarse por todas las personas que
laboran en el Centro Nacional de Registros y su alcance es la poblacién usuaria de los servicios que
presta la institucion a nivel nacional, siendo estas dos las partes interesadas de la Politica de
Participacion Ciudadana del CNR.

5. Marco juridico.

El Estado salvadorefio ha reconocido el derecho a la participacion ciudadana y social en su sistema
normativo, a través de diversas normas juridicas que lo garantizan y promueven.

La Constitucion de la Republica, como norma primaria, establece los principios fundamentales de
la participacion, al incorporar los siguientes postulados en su articulado:

La persona humana como origen y fin de las actividades del Estado, Art. 1.

La soberania reside en el pueblo, Art. 83.

El poder publico emana del pueblo y los funcionarios publicos son sus delegados, Art. 86.

La libertad de expresion, Art. 6.

El derecho de asociacioén, Art. 7.

El derecho de peticién, Art. 18.

% Fuente: Norma 1SO 9000:2015 Sistemas de Gestién de la Calidad. Fundamentos y vocabulario (Pag. 14).
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La igualdad de todas las personas ante la ley sin distincion de raza, sexo, nacionalidad y religion,
Art. 3.

Asi también existen instrumentos internacionales, relacionados con el fortalecimiento de la
democracia y la promocién de la participacion ciudadana en la gestidén de politicas publicas, entre
los que se pueden mencionar:

Carta Iberoamericana de Participacién Ciudadana en la Gestion Publica.
Carta Democrética Interamericana de la Organizacién de Estados Americanos.
Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion.

Dentro de la legislacién nacional que se sustentan en los principios constitucionales enunciados y
que concuerdan con el espiritu de los compromisos internacionales referidos, que buscan
garantizar y regular el derecho de la participacién en la gestién de politicas publicas, se destacan
las siguientes:

Ley de Acceso a la Informacién Publica.

Ley de Etica Gubernamental.

Ley de Ordenamiento y Desarrollo Territorial.

Cddigo Municipal.

Ley de Igualdad, Equidad y Erradicacién de la Discriminacién contra las Mujeres.

Ley General de Juventud.

Decreto Legislativo nimero 586 emitido el dia 12 de enero del corriente afio que declara el afio
2017 como “Afio de la Promocidn de la Cultura de Paz”.

Ademads, hay diversas leyes, reglamentos y politicas de cardcter sectorial que promueven el
derecho a la participacién, desarrollando valores fundamentales para esta y creando espacios o
mecanismos especificos para su ejercicio.

6. Principios de la politica.

Los principios que se presentan a continuacidon deberan respetarse en su aplicacion para la
presente politica:

a) lgualdad: Establecer las garantias necesarias para que el ejercicio de la participacidn sea en
igualdad de condiciones para todas las partes interesadas.

b) Inclusién: Incorporar a todos los usuarios, usuarias, instituciones publicas y privadas, nacionales
e internacionales que tienen relacién con la prestacidon de los servicios del CNR, respetando y
reconociendo sus particularidades, necesidades y expectativas.

c¢) Concertacidn: Abrir la discusion y la consecucién de acuerdos sobre asuntos de interés nacional
e institucional.

d) Autonomia: Garantizar que la participacion por parte de las partes interesadas sea ejercida sin
presiones y con total independencia. Se reconocen todas las formas de organizacién social con
fines licitos.

e) Corresponsabilidad: La participacién es responsabilidad del Centro Nacional de Registros, su
personal, las usuarias y usuarios de sus servicios, quienes deben asumir compromisos por el
desarrollo institucional, aportando de acuerdo a sus capacidades y recursos.
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f) Transparencia: Facilitar el acceso a la informacién, asi como rendir cuentas y someterse al
control social.

g) Representatividad: Procurar que los diversos espacios y mecanismos de participacion ciudadana
que se impulsen, tengan representacion territorial.

7. Lineamientos para la implementacion de la politica.

A efecto de promocionar e implementar la participacidon ciudadana en funcién del desarrollo
institucional, de acuerdo a las atribuciones legales del CNR, se observaran los siguientes
lineamientos:

7.1 Para la Participacion Ciudadana

a. Incluir de manera transversal en planes y marcos normativos institucionales, las directrices
del Consejo Directivo en la presente politica, estableciendo un plan de implementacion
con acciones, indicadores de cumplimiento, medios de verificacidn y recursos necesarios.

b. Establecer la instancia responsable de coordinar la implementacion de esta politica en la
institucion, definiendo sus competencias y garantizando sus recursos; asimismo, garantizar
que las oficinas departamentales atiendan y apliquen estos lineamientos.

c. Formar y sensibilizar al personal sobre cultura de servicio publico, cultura de paz vy
participacién ciudadana.

d. Implementar, de acuerdo a las competencias y disponibilidad presupuestaria, espacios y
mecanismos de participacion ciudadana en las oficinas departamentales, generando los
respectivos informes de resultados.

e. Coordinar con las unidades organizativas del CNR, esfuerzos y recursos para impulsar
acciones efectivas en materia de fortalecimiento de valores civicos, construccidon de una
cultura de paz, convivencia social y prevencién de la violencia.

f. Establecer las condiciones necesarias para activar procedimientos de gestion y resolucién
de peticiones y demandas ciudadanas a nivel nacional.

g. Dialogar y buscar entendimientos con las partes interesadas, que permitan un abordaje
preventivo y oportuno de situaciones potencialmente conflictivas relacionadas a
decisiones, proyectos y programas institucionales.

h. Utilizar tecnologias de la informacién y comunicacién para facilitar los espacios de consulta
e interaccién con la poblacidn.

i. Proveer la informacidn de utilidad para una participacién efectiva de las partes interesadas
del CNR, en los espacios y mecanismos que se impulsen; asi como aquella que fortalezca la
organizacion.

j-  Implementar mecanismos para informar los avances en las obras e inversiones
relacionadas con politicas y programas institucionales en el territorio.

k. Habilitar en las fases de disefio, ejecucién y evaluacidn de las politicas institucionales,
espacios para la participacidn de las partes interesadas con enfoque de género, proteccion
al medio ambiente y grupos vulnerables.

I.  Coordinar y articular esfuerzos a nivel interinstitucional con los Gabinetes de Gestién
Departamental para la implementaciéon de los mecanismos y espacios de participacion
ciudadana, de tal manera que, se maximicen los esfuerzos y se potencien las expresiones
organizativas existentes.
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m. Divulgar los mecanismos y espacios de participacion y las formas de acceder a ellos, asi
como mantener actualizado un directorio de organizaciones existentes en los territorios
gue atienden.

7.2 Para la Participacién Social

a. Fomentar la organizacién y la asociatividad respetando su autonomia y facilitando
condiciones para su desarrollo.

b. Promover la constitucién de redes por parte de las organizaciones sociales con el objetivo
de facilitar la implementacién de iniciativas de desarrollo comunitario y establecer
vinculos de aprendizaje, intercambio y solidaridad.

¢. Apoyar, en la medida de las posibilidades institucionales, iniciativas sociales que aporten a
las tres areas prioritarias: seguridad juridica, empleo y educacion. En el tema de seguridad
juridica, especialmente las referidas a la propiedad de los ciudadanos, la construccién de
una cultura de paz, la convivencia social y la prevencién de la violencia.

d. Propiciar la participacién de las diferentes organizaciones sociales, vinculadas con la
mision del CNR.

e. Promover programas de capacitacidon a las organizaciones sociales vinculadas al CNR que
posibiliten el fortalecimiento de la organizacién social mediante el ejercicio representativo
de liderazgos en relacién con la democracia interna, la alternancia de los dirigentes y el
respeto de los derechos establecidos en la Constitucion, asi como la practica de valores
ciudadanos, tales como la solidaridad, equidad social, igualdad de género, respeto a la
diversidad, corresponsabilidad, y transparencia.

f. Fomentar el voluntariado abierto y participativo, especialmente de las y los jovenes, como
un mecanismo de fortalecimiento para propiciar su primer empleo.

8. Espacios y mecanismos para la participacion ciudadana.

El Centro Nacional de Registros, impulsard espacios y mecanismos que fomenten la participacion,
tales como:

8.1 Espacios para la Participacion Ciudadana

a. Audiencias Publicas: La Administracién Superior y las Direcciones Misionales deberdn
programar y desarrollar, de manera regular y abierta, sesiones publicas a nivel territorial
para dialogar con las partes interesadas sobre temas de su interés. De cada sesion se
llevara un registro que plasme los acuerdos alcanzados y los compromisos asumidos para
darles el seguimiento correspondiente.

b. Despachos Abiertos: La Administracién Superior y las Direcciones Misionales abriran
espacios de didlogo directo con las partes interesadas que lo soliciten, para tratar temas
de su interés relacionados con la gestion y competencia institucional, el cual serd
habilitado con base en un protocolo de atencion.

c. Consejos Temadticos o Sectoriales: En el CNR se podran integrar o crear consejos, junto con
diversos sectores de la sociedad con el propésito de dialogar, construir, impulsar y dar
seguimiento a politicas y planes institucionales.

d. Ferias y Festivales: Se podra realizar o participar en ferias y festivales para acercarse e
interactuar con las partes interesadas.
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e. Cualquier otro que la instituciéon considere pertinente, sin distincion de su denominacion,
siempre y cuando su finalidad sea la promocidn de la participacién ciudadana.

8.2 Mecanismos para la Participacion Ciudadana

a. Consultas Ciudadanas: En aquellos asuntos publicos o materias que lo permitan, el CNR
procurard abrir espacios de intercambio y recopilacidon de propuestas ciudadanas para la
formulacion, planificacién y evaluacion de las politicas, programas, presupuestos vy
proyectos de gestion publica y deberan socializar la relacion de los aportes recibidos con la
decisién adoptada.

b. Planificacién Participativa: En coherencia con los lineamientos del Sistema Nacional de
Planificacién, los procesos de planificacién del CNR, serdan participativos de todas las
unidades organizativas, especialmente en la definicién y priorizacidn de estrategias con
enfoque de corresponsabilidad.

¢. Rendicién de Cuentas: La Administraciéon Superior, las Direcciones Misionales, las
Gerencias y Jefaturas de primer nivel, deberan rendir cuentas a la poblacién para informar
y justificar su gestién en lo técnico, administrativo, juridico, financiero y transferencias a
particulares. Estos ejercicios deberdn realizarse al menos una vez al afio, cuando sea
requerido por temas o proyectos priorizados, ante eventos extraordinarios de cualquier
naturaleza o a solicitud, propiciando el didlogo abierto y la evaluacion de los resultados de
la gestidn por parte de la poblacion.

d. Contraloria Ciudadana: El CNR permitira que la poblacién verifique y evalie la
implementacion y resultados de las politicas, programas, proyectos, gestion e inversion
publica institucional; facilitando la informaciéon y documentacidn util y pertinente que sus
contrapartes ciudadanas requieran para realizar procesos de contraloria, atendiendo a las
recomendaciones que se emitan.

9. Coordinacion de la politica.

El Director Ejecutivo del CNR nombrard una Comisiéon especial, a la que en lo sucesivo se le
denominara simplemente “La Comisién”, que velara por el cumplimiento de la presente politica,
para lo que brindara asesoria, acompafiamiento y la colaboracidn técnica necesaria a las unidades
organizativas que conforman la institucion. Asimismo, realizara monitoreo periddico y evaluara las
acciones adoptadas, pudiendo emitir las recomendaciones que considere pertinentes.

La Comisién tendra bajo su responsabilidad la elaboracion del plan que facilite la implementacion
y aplicacion de la presente politica.

Para la implementacion de la presente politica, la Comisidon podrd apoyarse en la Secretaria de
Participacidn, Transparencia y Anticorrupcion.

10. Implementaciéon, monitoreo y evaluacion.

Para lograr los objetivos trazados en la politica, se hace necesario que el Centro Nacional de
Registros, aplique de forma inmediata los lineamientos y de acuerdo a sus competencias legales,
impulse los espacios y mecanismos que garanticen la participacion de las partes interesadas.
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La Comisidn especial nombrada por el Director Ejecutivo realizarda un seguimiento y evaluacion
sistematica del plan de implementacion de la Politica de Participacion Ciudadana, con la finalidad
de dar cumplimiento a los objetivos, tanto en lo cuantitativo como cualitativo y en la formulacién
de nuevas propuestas o ajustes surgidos del proceso participativo.

Para garantizar la implementacion de la politica, se podran realizar las siguientes acciones:

a. Crear y coordinar una Comisién para la implementacion, seguimiento y evaluacién de la
politica.

b. Integrarse a una red de referentes institucionales de participacidn, para facilitar la
articulacion y complementariedad.

c. Elaborar instrumentos para la implementacidn de los lineamientos, mecanismos y espacios
de participacion ciudadana establecidos en la politica.

d. Impulsar procesos de formacidn que permitan intercambio de metodologias, tecnologias,
experiencias y prdacticas exitosas.

e. Promover cambios en el marco normativo que aseguren la participacién de las partes
interesadas en el ciclo de politicas institucionales.

f. Implementar planes de divulgacion y socializacidon de la politica en la institucidén y las
partes interesadas.

El proceso de monitoreo y evaluacién se realizard de la siguiente manera:

La Comisién nombrada formulard el plan de implementacién de ésta politica, la cual serd
monitoreada y evaluada, con base a una serie de indicadores claves de la gestion que deberan
estar en concordancia a los indicadores establecidos por la Secretaria de Participacién,
Transparencia y Anticorrupcion.
Los procesos de monitoreo y evaluacidn retomaran informacién generada por la gestién anual de
la implementacién de la politica.





