CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
CONSOLIDADO PLAN OPERATIVO 2012

Nombre de Unidad

Auditoria Interna

Objetivo de Unidad Indicador Fuente de Linea Meta UNIDAD ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV [ DIC
Informacion Base
Evaluar las diferentes areas de la
organizacion a través de sus procesos a
) u % de cumplimiento 3 4
operativos, para lograr el fortalecimiento ! Plan de Trabajo 0 100 % 5 5| 47 | 4@ || a8 | e || el || 4l || 4B | 47 || 72 || i
i Plan de Trabajo
del Control Interno y el cumplimiento
legal.
Realizar examen a los Estados
Financieros por el periodo de enero a
i i | i
d|<:|embrg de 2012, que incluye % de cumpl|m_|ento Plan de Trabajo g 65 o s | 2= w | e | s || s
Evaluacion de Control Interno, Plan de Trabajo
Cumplimiento Legal y cumplimiento del
Contrato de Préstamo.
Asesorar y brindar asistencia técnica a las st et
B y 3 atendidas en el mes, de |Plan de Trabajo 0 90 % 90 | 90 | 90 | 90 [ 90 | 90 | 90 | 90 | 90 | 90 | 90 | 90
diferentes dependencias del CNR.
acuerdo a la demanda.
Dar seguimiento a las recomendaciones
i | Al
bs Aud|@0r|as '”te”.‘as YR 'de il Cump“m.'emo Plan de Trabajo 0 100 % 5 5 5 | 3 | 30|30 |5 | 55| 55 | 80 | 80 [ 100
evaluaciones anteriores con el objeto de |Plan de Trabajo
monitorear el Sistema de Control Interno.
Flnc:allzar los procesos de auditorias de Numero de Informes Plan de Trabajo 0 5 o 1 A A 5 5 5 5 5 5 5 5 5
periodos anteriores elaborados
Discutir contenidos de la ley de Etica
Gubernamental y presentar propuestas al
Ly % de cumplimiento ;
para fomentar la aplicacion de los ) Plan de Trabajo 0 100 % 9 | 20 || B0 || 59 | 50 50 | 60 | 70 | 100
i L i Plan de Trabajo
principios de ética,en las actividades de la
Unidad de Auditoria Interna
. . . - Programacion
0
AT I BB DI D ERIEITEES de procesos de | 0 | 100 % 8.333|16.7| 25 |333|417| 50 | 58.3 |66.67| 75 |83.33|91.67| 100
juridica a todas las unidades del CNR. atendidas en tiempo. s
adquisicion
Realizar una revision continua de los
. 0 .
instrumentos de Control Interno % de revisiones Expedientes o | 100 % 8.333|16.7| 25 |33.3|41.7| 50 | 58.3 |66.67| 75 |83.33|9167 100
administrativos de la institucion y su realizadas en tiempo
legislacion aplicable
Participar directamente en la elaboracion
y/o revision de anteproyectos de leyes,
. % de proyectos .
reglamentos, decretos, que requiera la ) Expedientes 0 100 % 8.333| 16.7| 25 [33.3|41.7| 50 | 58.3|66.67| 75 [83.33[91.67| 100
; P - R entregados en tiempo
Direccién Ejecutiva a nivel interno e
interinstitucional




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
CONSOLIDADO PLAN OPERATIVO 2012

Nombre de Unidad | N° Objetivo de Unidad Indicador Fuente de Linea Meta UNIDAD ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV [ DIC
Informacion Base
Atender y resolver las solicitudes de los
) . 0 -
usua.nos.(?n CuantoadevqlgCIODes, DS .SOIICItUd(.eS Expedientes 0 100 % 8.333| 16.7| 25 | 33.3|41.7| 50 | 58.3 |66.67| 75 |83.33(91.67| 100
legalizacién de firmas certificaciones atendidas en tiempo.
Asesoria registrales y otros de indole legal
Juridica
Dirigir, supervisar IIevar.'flbuen termino %o de .requerlm.lentos Libro de Control 0 100 % 8.333| 16.7| 25 [33.3|41.7| 50 | 58.3|66.67| 75 [83.33[91.67| 100
las labores de procuracion atendidos en tiempo
Elaborar y revisar los contratos derivados % de contratos
de los procesos de Adquisicion . - Libro de Control 0 100 % 8.333(16.7| 25 [33.3|41.7| 50 | 58.3(66.67| 75 |83.33]|91.67| 100
L atendidos en tiempo.
Insitucional.
Participar en los procesos de adquisicion
y contratacion asi como en las comisiones |# de participiaciones Expedientes 0 100 # 8.333| 16.7| 25 [33.3|41.7| 50 | 58.3|66.67| 75 [83.33[91.67| 100
de evaluacién de los mismos
Revisar los convenios de cooperacion que # de convenios
suscriba el CNR y las licencias de uso Expedientes 0 100 # 8.333| 16.7| 25 [33.3|41.7| 50 | 58.3|66.67| 75 [83.33[91.67| 100

derivadas de estos.

Planificar los propositos y resultados

revisados

Porcentaje de

Relaciones

Internacionales

esperados de la cooperacion cumplimiento de de los |Plan de Trabajo 0 100 % 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
interinstitucional resultados planteados
Gestionar becas para la capacitacion del RETED e
P p Becas gestionadas becas 0 40 # 5| w| 15| 45| 20 | 25 | 25 W | B | 2B || W
personal del CNR :
gestionadas
Discutir contenidos de la Ley de Etica
Gubernamental y presentar propuestas Of e cantliior e
para fomentar la aplicacion de los e Plan de Trabajo 0 100 % i || 1@ | 20 | 50 || 59 || 6© 60 | 60 | 70 | 100
i o - Plan de Trabajo
principios de ética, en las actividades de
la URICC
Realizar reuniones trimestrales con los oo
coordinadores de las Unidades de Reuniones realizadas Y 9 0 8 # 2 2 2 4 4 4 6 6 6 8
: : : de reunién
Convenios de los diferentes Registros
- : - Nimero de Documentos |Archivo de
Realizar el informe trimestral de la URICC 0 4 # i i 1 2 2 2 3 3 3 4 4 4
elaborados documentos




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
CONSOLIDADO PLAN OPERATIVO 2012

Nombre de Unidad

Unidad de
Inspectoria

Unidad de
Documentacién

Objetivo de Unidad Indicador Fuente de Linea Meta UNIDAD ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV [ DIC
Informacion Base
Ubicar en las Direcciones, Gerencias 0 . . Arch|\_/0 cE
Unidades del CNR, estudiantes de N“".’ero GBI CHUETEES est_ud|antes
; : g realizando horas ubicados 0 16 # i 2 4 5 6 8 9 10 12 13 | 4 | 43
Universidades para realizar horas : .
s sociales reahzando_
horas sociales
Asegurar la cobertura de las funciones de
la Unidad de Inspectoria en los servicios |% de cumplimiento del
prestados por las distintas Unidades plan de visitas a oficinas |Plan de trabajo 0 100 % 20.98( 28.2 | 35.3 | 425 49.7 | 56.9 | 64.1 | 71.26| 78.45| 85.63( 92.82( 100
sustantivas del Centro Nacional de San Salvador
Registros en San Salvador
Asegurar la cobertura de las funciones de
la Unidad de Inspectoria en los servicios |% de cumplimiento del
prestados por las distintas Unidades plan de visitas a Plan de trabajo 0 100 % 21.43| 286|357 (429 50 |57.1| 64.3 |71.43|78.57(85.71(92.86| 100
sustantivas del Centro Nacional de departamentos
Registros en Departamentos
Archivo de
hallasgos
Resolver _Ios halla_zgos internos d_e % de hallazgos prov_ernentes o o o |l el el el el e 90 90 90 90 90
Inspectoria en el tiempo establecido resueltos de visitas de la
Unidad de
Inspectoria
Control de
Atender eficazmente la quejas de los % de quejas de expedientes de
empleados del Centro Nacional de empleados del CNR quejas de 90 90 % o || <o || O || O | O || 9O || WO || 90 | 90 | 90 | 90
Registros resueltas empleados del
CNR
Control de
Atend_er eficazmente las quejas de los % de quejas de usuarios exp_edientes de . . o |l ewllem | eoll ao |l oo | e || es o |l e |l em || e
usuarios resueltas quejas de
usuarios
Desarrollar proyectos de digitalizacion de
documentos especificos, como apoyo a . i
los procesos de las areas sustantivas y al Numero de imagenes Plan de trabajo 0 1900000 # 109200 | 265200 424800| 570400 746800| 900800 1E+06 | 1228400 1404800| 2E+06 [1753600| 2E+06
proyecto de Modernizacion del Registro SIEEEEREED
Inmobiliario y Catastro Nacional
Apoyar con la digitalizacion de % de solicitudes
documentos de correspondencia y de uso |aceptadas durante el Plan de trabajo 0 100 % 8 s || 24 | & || 4o | 50 || 58 | &6 74 | 82 | 90 | 100
técnico administrativo periodo
Realizar actividades de apoyo para
mejora y mant'er'umlent.o’ de sistemas y % de cumpllmlento del Plan de trabajo 0 100 % 8 Gl oale| wleml| s 66 -4 a2 o || 163
procesos de digitalizacién de documentos |plan de trabajo
en diferentes unidades administrativas
Discutir la Ley de Etica Gubernamental y
presentar propuestas para fomentar la % de cumplimiento de
aplicacion de los principios de ética, en acuerdo al Plan de Plan de Trabajo 0 100 % 8 B 25 | 8 || 4 | 50 || 38 | G5 7| 8| o1 || 100
las actividades de la Unidad de Trabajo
Documentacion




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
CONSOLIDADO PLAN OPERATIVO 2012

Nombre de Unidad

Gerencia de
Comunicaciones

Gerencia de
Infraestructuray
Mantenimiento

Gerencia de
Planificacién

N° Objetivo de Unidad

Coordinar que las actividades de prensa a

Indicador

% Cumplimiento de

Fuente de
Informacion

Linea
Base

Meta

UNIDAD

CNR se ejecuten de manera eficiente

Elaborar y cumplir con el plan de

niveles inferiores

% cumplimiento de plan

. i i Planes de

las unidades del CNR se realicen de planes de trabajo de Trabaio 0 100 % 8.33 | 16.7| 25 | 33.3|41.7| 50 | 58.3 |66.64|74.97| 83.3 | 91.63( 100
forma eficiente niveles inferiores !
Coordinar, y asistir al protocolo de _
actividadesy eventos %e la Direccién, Sub 0 Sl gl o Planes de

: goey o . v planes de trabajo de ) 0 100 % 8.33 | 16.7| 25 | 33.3|41.7| 50 | 58.3 |66.64|74.97 | 83.3 | 91.63( 100
Direccion Ejecutiva y a las unidades del i i Trabajo

niveles inferiores

CNR.
Coordinar que las actividades de % Cumplimiento de Planes de
comunicacion de/en/a las unidades del planes de trabajo de Trabajo 0 100 % 8.33 | 16.7| 25 | 33.3|41.7| 50 | 58.3 |66.64|74.97| 83.3 | 91.63( 100

infraestructura

Coordinar el establecimiento de objetivos

de trabajo

Cumplimiento plan de

mantenimiento preventivo de trabajo plan de trabajo 0 100 % 10 |18.7(26.7|42.7| 50 |54.9| 64.1|72.02|76.77|84.02( 89.56| 100
Hoja de control
. L i de solicitudes
0,
Atende_r las solicitudes (Ijel mantenimiento /ogle_ cumpl|m|en_to de atendidas (Por g e 5% slelalaclaealal al e asleal ol e
correctivo en todas las ares del CNR solicitudes atendidas i
Gestion de
Calidad)
: . i
ARG EEEEG [ EES U - En e el e plan de trabajo 0 100 % 50 | 50 | 50 | 50 |52.2|56.6| 63.770.87|77.99|85.12|92.25| 100

L : Plan de Trabjo 0 100 % 125| 75 225|51.3|605| 65 | 75 | 90 | 100 | 100
y metas institucionales trabajo
_Info_rma_lr resultados de la gestion Informes elaborados Plan de Trabajo 0 100 % 11.36| 14.4 | 25.8 | 40.5| 43.5| 63.2 | 77.9 | 80.91| 83.94|96.97| 100 | 100
institucional
Coordinar la administracion del SGC t(?;tl;r;[j)gmmnto ZEEE Plan de Trabajo 0 100 % 30.33| 45 | 69 | 69 [80.3|88.7 | 88.7 88.67(90.67 | 95.67| 95.67 | 100
- Cumplimiento plan de .
Identificar, formular y evaluar proyectos P P Plan de Trabajo 0 100 % 20 | 20 | 35 | 45 | 70 | 70 | 70 85 85 | 100 [ 100 | 100

trabajo




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
CONSOLIDADO PLAN OPERATIVO 2012

Nombre de Unidad | N° Objetivo de Unidad Indicador Fuentec‘ifa Linea Meta UNIDAD ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV [ DIC
Informacion Base

Elaborar el disefio del Sistema Integrado |Cumplimiento plan de

i ) Plan de Trabajo 0 100 % 15 | 50 | 50 | 50 [ 90 | 90 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
de Gestion trabajo
EIaborarf:zI@senocpnceptualdeISlstema Cumpllmlentoplande Plan de Trabajo 0 100 % 10 | 10 | 30 | 300l 50 [ 80 80 100 | 100 I 100 [ 100
de Estadisticas Registrales trabajo

. o Cumplimiento plan de .
Coordinar la actualizacion de los procesos b P Plan de Trabajo 0 100 % 15 | 30 | 30 | 50 [ 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

trabajo

Controlar y actualizar el Banco de Datos |Base de datos

s : ; Banco de datos 0 4 # 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4
Institucional de ofertantes y contratistas. |actualizada
Informe de
Realizar el seguimiento a la ejecucion del (% de cumpllm'lento del [ejecucion del 1z 100 % 6w || 169 || 56w || 168 || cam || 26w | 76w || 76w || 468 | 26w | 76w || 6m
Plan de Compras de 2011. Plan de Trabajo plan de
compras
. : : % de requerimientos -
Cumplir metas de tiempo ciclo para la ; q Sistema de

atendidos en el tiempo 85 85 % B | B | BB B|B|B| B B| B B | S

estion de adquisiciones por Licitaciones. | . i Control
g . 5 ciclo establecido.
Informe de
o cumplimiento
e Lhnc Bompies e lcohs Plan Elaborado de elaboracion 0 100 % 50 | 70 | 90 | 100 ( 100 | 100 | 100 | 100
oportunamente
_ del Plan de
Unldgd_d_e compras
Adquisiciones y
Contrataciones Informe de
Realizar el seguimiento a la ejecucion del (% de cumpllm'lento del [ejecucion del o 100 0% 6126l 733l 785|811 |'832 | 850!l 875 | o1 35/]l93:38ll 9s60lle7.83 |k 100
Plan de Compras de 2012 Plan de Trabajo plan de
compras
. Control de
Elaborar y presentar informes a la e Haon i
Direccién Ejecutiva de las contrataciones : 9 ; 0 4 # i 1 1 2 2 2 3 3 3 4 4 4
: realizados correspondenci
realizadas
a
Control de
GicelioRennnanElios Requerimientos entrega de
requerimientos de informacion por parte qe 9 . 0 4 # 1 i 1 2 2 2 3 3 3 4
atendidos correspondenci

de la UNAC.
a




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
CONSOLIDADO PLAN OPERATIVO 2012

Nombre de Unidad | N°

Unidad de
Seguridad
Institucional

Unidad

Fuente de

Linea

Objetivo de Unidad Indicador L Meta UNIDAD ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV [ DIC
Informacion Base
Discultir la Ley de Etica Gubernamental y Reporte de
ISl presentar propuestas para fomentar la Nimero de propuesta propuestas al la o 2 # 1 0 0 1 1 a 2
()il aplicacion de los principios de ética, en  |elaboradas comision de
las actividades de la UACI ética
S 0 -
Velqr e = cumpllmlent.o secomamee oo Cump“m.'emo e Plan de Trabjo 0 100 % BB B BB B B | | 60| 10| 0 | 1o
servicio de seguridad privada Plan de Trabajo
: . -
2 EStab.Iecer.y d'esa.rrollar [ MEMTEIEL B 00 cumpllm'lento e Plan de Trabajo 0 100 % 33 66 66 66 66 66 66 66 66 66 100 | 100
seguridad institucional Plan de Trabajo
. . . . . I
3 Il sl B M i ECHIIIIIED B Plan de trabajo 0 100 % 50 || B B BB B B B || B B e
institucional y del personal del CNR Plan de Trabajo
- . . -
4 Planlflcgr b o Cesanolaignitase (jo cumpllm'lento et Plan de Trabjo 0 100 % 50 | 50 | 75 | 75 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
de contingencia Plan de Trabajo
- - . Reporte de
Discultir la Ley de Etica Gubernamental y P
Pt - propuestas al al
o1 presentar propuestas para fomentar la Propuestas elaboradas S 0 2 # i 1 1 1 i il 2
aplicacion de los principios de ética. e
ética
e o L Programacion
Planificar y dirigir la formulacion, % de cumplimiento Plan |de Eiecucién
ejecucion y liquidacion del presupuesto . np © Ejec 0 100 % 12.26|20.2 | 30.9| 42.3| 52 | 60.7 | 73.9 | 80.47| 85.35|90.23| 95.11| 100
del CNR de Trabajo Financiera
' (PEP)
Dirigir y coordinar las actividades de pago |, .
de: remuneraciones a empleados, y /0 o c.umpllmlento GchL Programa HC 0 100 % 8.33 | 16.7| 25 | 33.3|41.7| 50 | 58.3|66.67| 75 |83.33|91.67( 100
. S Financiero 2012 Financiero
obras, bienes y servicios a proveedores.
Dirigir y coordinar las actividades de -
g : % de Cumplimiento .
Registro contable de las operaciones Plan de Trabajo 0 100 # 8.33 | 16.7| 25 | 33.3|41.7| 50 | 58.3|66.67| 75 |83.33|91.67( 100

financieras.

Plan de Trabajo




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
CONSOLIDADO PLAN OPERATIVO 2012

Nombre de Unidad

inanciera
Institucional

Unidad
Coordinadora
del Proyecto

Direccion de
Tecnologia de la
Informacién

N° Objetivo de Unidad Indicador Fuente de Linea Meta UNIDAD ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV [ DIC
Informacion Base
Coordinar la preparacion de Informes Numero de Informes Informes
sobre la ejecucion presupuestaria, Financieros emitidos en |_. : 0 389 # 37 | 69 | 101 | 133 | 165 | 197 | 229 | 261 | 293 | 325 | 357 | 389
o . . Financieros
contable y gestion financiera del CNR. tiempo
Coordinar la ejecucion presupuestaria y
financiera, pago de remuneraciones, pago -
' . ' % de Cumplimiento Plan .
a proveedores y registros contables de las d(()e Traba'op Plan de Trabajo 0 100 % 8.33 | 16.7| 25 | 33.3[41.7| 50 | 58.3|66.67| 75 |83.33(91.67| 100
operaciones del Proyecto "Midiendo el !
Salvador".
Garantizar que los procesos de pago a
proveedores, se realicen de conformidad |% de Cumplimiento Plan .
Plan de Trabajo 0 100 % 8.33 | 16.7| 25 | 33.3|41.7| 50 | 58.3|66.67| 75 |83.33|91.67( 100

a los procedimientos de calidad
establecidos.

Ejecutar la Regularizaion de Tierras en las

de Trabajo

% de cumplimiento de

1 areas que comprende el proyecto Plan de Trabajo CDF nivel 2 0 100 % 2.849| 5.6 | 8.75(12.4| 16.3 | 27.5| 33.1 | 43.19( 52.04 ( 73.14( 84.09| 100
; 0 hi

2 Ei,?;g.g.gﬁg%%??&%de F/,(;;nedcel'l?rzlén;;gmo de CDF nivel 2 0 100 % 18.8| 50 [ 50 | 50 |56.3| 56.3 |56.25|56.25|93.75| 93.75( 100
e o ® N

3 Sl et s L i b e CDF nivel 2 0 100 % 0.926 | 15.7 | 16.7 | 20.4 | 21.3 | 22.2 | 25.9 | 60.19 72.22 [ 87.04( 99.07| 100

del proyecto

Cumplir con el programa de
mantenimiento informatico, a nivel de

Plan de Trabajo

% de ejecucion de

Plan de trabajo

1 ] ) de niveles 0 100 % 1462 19.3| 25.8|31.9(39.9| 51 | 59.3 |67.23|73.94|80.55(90.78| 100
hardware y software, a todas las unidades |Planes de trabajo g e
inferiores
del CNR.
Mejorar los niveles de eficiencia y eficacia |% de ejecucion de HEM el il 2ep
2 ) i g b ; ) ; de niveles 0 100 % 6.2 | 12.4|18.6|27.3| 38 |46.2| 54.4| 65.1 | 73.3 [ 81.5|92.29| 100
en la prestacion del servicio Planes de trabajo g
inferiores
Ejecutar el mantenimiento de sistemas de i
informacion, registrales, geograficos % de ejecucion de PED 2 e
3 e i i : de niveles 0 100 % 12.25( 24.8| 34.3| 41.3 | 50.5| 57.7 | 64.1 | 70.19| 75.83 | 83.16( 90.58 | 100
cartogréficos, catastrales y Planes de trabajo inferiores

administrativos del CNR.




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
CONSOLIDADO PLAN OPERATIVO 2012

Nombre de Unidad | N° Objetivo de Unidad Indicador Fuentec‘ifa Linea Meta UNIDAD ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV [ DIC
Informacion Base

Plan de trabajo

Mantener y dar soporte informatico , a % de ejecucion de l
4 ; : de niveles 0 100 % 10.6 [ 22.7|34.9| 49 [66.7| 70.6 | 74.36| 79.8 [84.99| 98.54| 100
redes LAN, WAN y WEB. Planes de trabajo e
inferiores
Gestionar el almacenamiento de datos ! i Plan de trabajo
B s ; % de ejecucion de J
5 |[institucionales, asi como su respectivo : de niveles 0 100 % 14.4123.8|30.7| 37.6 | 48.2| 58.7| 69 |75.92|82.88|89.58(94.79| 100
gy Planes de trabajo e
resguardo y recuperacion. inferiores

Emitir lineamientos e instructivos de % de cumplimiento del
1 Ul ol gqrantlcen G o e Plgn s Trabajo - Plan Trabajo 0 100 % 84.17| 85 | 85.8(86.787.5|88.3|89.2| 90 [90.42(90.83(91.25| 100
marco legal vigente, dando a conocer (Lineamientos emitidos
derogaciones y/o modificaciones a la Ley. |y divulgados)
Formulacion del
proyecto de depuracién
Gestionar la formulacion del proyecto para|para las bases de datos |(Informe de
2 |la depuracion y actualizacion de bases de [que lo ameriten e inicio |gestiones 0 100 % 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 [ 100 | 100 | 100
datos. de actualizacion de realizadas
informacion de base de
datos
Gestionar recursos necesarios para el : : o Resultado de
i i Indice de satisfaccion
3 |mantenimiento y/o mejora de la A encuestas de 7l 72 % 71 |l ova | 7l o || qd | 72 | 72 2| 7’| | 2
: i . . del cliente externo S
Satisfaccion del Cliente a escala nacional. Planificacion
Velar para que se atienda oportunamente Informe de

% de cumplimiento del

4 |la demanda de servicios registrales. : : . |cumplimiento 71 72 % ) | o a2 | 2 72 | 72 | 72 | 72
; : Tiempo ciclo establecido .
(Tiempo Ciclo) de tiempos
Direccion de
Registro de la Velar para que se atienda oportunamente Informe de
: p i x % de cobertura de la 0
Propiedad Raize| 5 [la demanda de servicios registrales. cumplimiento 7/l 172 % v | el N o |t | L L L e | e e | e e ||
; Demanda
Hipoteca (1) (Cobertura) de cobertura
Informes
6 Velar po_r’ el cumpllmlentp del Proceso de |[Informes mensuales de mensqalgs de o 132 . sl ssl anllce | el 77 88 o || mw | || aem
Inscripcion a escala nacional control del Proceso cumplimiento
de Proceso
% de cumplimiento del
i Informe de
. . Plan de Trabajo :
Velar por que se estandarice el servicio (acciones acciones
7 |que se presta en las areas de atencion al |. realizadas para 0 100 % 13.56 | 30.4 | 35.5| 52.6 | 64.4 [ 74.5| 78.1 [ 81.63| 86.75 [ 90.31( 93.88| 100
: implementadas en el i
cliente 2 e estandarizacion
area de atencion al e
del servicio

cliente)




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
CONSOLIDADO PLAN OPERATIVO 2012

Nombre de Unidad | N° Objetivo de Unidad Indicador Fuente de Linea Meta UNIDAD ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV [ DIC
Informacion Base
Velar por una oportuna atencion a la % de cobertura de o de
8 |demanda de calificacion de los documentos atendidos g 65 70 % CGE | G5 | 65 | G5 | GB || @3 | &7 | &7 68 | 68 | 69 [ 70
documentos sub-sanados en tiempo p
Apoyar al Proyecto de La Longitudinal del
Norte, en la expedicion de Certificaciones |Numero de solicitudes el
9 a ! solicitudes 0 100 7 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
e Inscripciones en los Departamentos de |atendidas :
: : B atendidas
Cojutepeque, San Miguel y La Union.
.. |Ndmero de informes de |Informe de
Velar por que se cumpla la programacion B A S i ne
10 ([sobre la discusion de la Ley de Etica i : 2 0 100 # 30.3 | 31.136.4|46.2|49.2(59.1| 62.1 |62.88|65.91|66.67| 71.97 100
discusiones realizadas a |realizadas entre
Gubernamental :
escala nacional el personal
Informe de
Gestionar el mantenimiento y mejora del M= w0l reles elclics
ALl | i ) Y Me) registrales con Sistema |funcionando 4 6 # 4 4 4 4 6 6 6 6 6 6 6 6
Sistema de Gestion de Calidad A z A
de Calidad implantado |con Sistema de
Calidad
Informe de
Direccion de . L . QLR
Registro dela | 12 Velar porque se brinde seguimiento a las [% mensual de quejas  |atendidas en el g 65 5% 169 || 169 || 168 || vem | e | aem || 6w | 76w || 168 || 169 | 76w || 468
Propiedad Raiz e quejas recibidas atendidas Sistema de
Hipoteca (2) Registros
Obligatorios
0 ol L
 pales s sn e ) s LI g o % 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
a las Oficinas Registrales a nivel nacional |Plan de Trabajo
Velar por la calidad del servicio registral 2 .
14 7 o Numero de reportes Plan Trabajo 0 24 # 2 4 6 8 || W | 12 | 14 | 16 3 || 2 | 2 | 2
prestado a traves de Convenios
I——  ________________________________________________________________ __________________________________ |
L e i il Plan de trabajo
0
e e e o 2lnslnlia e CORE U TR 0 G| o % 34.18| 40 |453|51.2|565| 64 | 69.3 |75.11|80.64|86.72|92.25| 100
actualizacion de productos Catastrales de trabajo S
inferiores
Qg lotay la chieacta cn L plodiceion y o~ imblimiento de Blan(p ) e gy % 4.252|10.9 | 20.6 | 34.4| 43.9 | 53.9| 62.7 | 68.64| 75.48| 82.53| 91.85| 100
actualizacion de productos Cartograficos. |de trabajo




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
CONSOLIDADO PLAN OPERATIVO 2012

Nombre de Unidad

Instituto
Geogréfico y del
Catastro
Nacional

N° Objetivo de Unidad Indicador I:flcj:rr:::cciic'?n LBIZSE: Meta UNIDAD ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV [ DIC
3 Me]ora.“ Ia.gflcamaen Iaproduccm’)n.y /oCumpllmlento cE o Plan de trabajo 0 100 % 3.2 | 65| 128 17.7 | 22.6 | 33.3| 40.1 | 46.83| 58.38| 66.15| 77.33| 100
actualizacion de productos Geodésicos. |de trabajo
Mejorar la eficacia en la produccién y o
4 |actualizacion de productos d(:e trabe;)'o Plan de trabajo 0 100 % 2 |10.6(19.5(26.5|35.1|45.9 | 55.9 |68.58 | 78.45 | 86.53 | 94.43| 100
Fotogramétricos. !
Estandarizar los procesos y funciones 9% Curmolinicnio de Plan
5 |organizacionales en todas las oficinas del o trabe;)'o Plan de trabajo 0 100 % 4.165(834| 25 [29.2(333|375( 41.7 4584 50 |66.67|95.84| 100
IGCN J
i L
6 ?:re\:gi%rsoportunamente [aeinenee e (ﬁei:rs;gmlemo ceE Plan de trabajo 0 100 % 74.35|76.4|79.1(81.3|84.1|86.3| 88.7 | 90.8 [93.35(95.57(97.91| 100
7 Desarrollar proyectos de digitalizacion de /oCumpllmlento de Plan Plan de trabajo @ 68 7 = | sl s s = - = == || w6
documentos del IGCN de trabajo
. : . L
- Eieehes ooy e B0 e by g | o | es | o e x| @ | @ e e ||| e e o
Mejorar los niveles de eficiencia en la A L
9 |produccion y actualizaciéon de productos y i trabe;)'o Plan de trabajo 0 100 % 8.43 | 17.6( 26.8 | 36.2 | 48 | 56.8| 64.7 | 70.44| 76.17 | 82.49( 88.45| 100
servicios del IGCN I
10 I(\:/Ig?org:é:gc(c:)gmerual|zaC|on b sl (ﬁiigggm'emo cel Plan de trabajo 0 100 % 3.333| 6.67| 10 [23.3|31.7| 40 | 43.3 |46.66|49.99(53.33(56.66| 100
I——— _ _ ___________________________________________________ ___________________ _______ _________ |
Atender la demanda de servicios
- - . o
1 reglstralgs el matenadg Reglst'rq de' AEDEERIITEIEE Plan de Trabajo| 70 80 % 71 | 71.3|71.7| 723 | 72.7| 73 | 73.3 | 74.33| 74.66 | 76.33| 79.33| 80
Comercio buscando agilidad, eficienciay |demanda
eficacia.
Mantener los tiempos ciclos de los i oo o
2 |servicios registrales en el Registro de ti::‘mpo cicﬁ) sistpema 70 75 % 73.33| 73.3| 73.3( 73.6 | 73.6 | 73.6 | 73.6 | 73.9 | 74.15(74.65( 74.65| 75
Comercio




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
CONSOLIDADO PLAN OPERATIVO 2012

Nombre de Unidad | N° Objetivo de Unidad Indicador Fuente de Linea Meta UNIDAD ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV [ DIC
Informacion Base
3 |Reducir el ntmero de empresas en mora Numero ecapicsss 'Reporte. 30830 | 28480 # 30705 | #HH | #iHHE | HHHHEE | #EHE | #HH#E| ##H#H | 29480( 29230 28980( 28730( 28480
analizadas informatico
Calificacion promedio
Cumplir los niveles de Satisfaccion del CE BETHEEHEN ¢ SIEIEHES E5
4 - cliente externo de la satisfaccion al 7494 | 85 % 8 [ 85 | 85 | 85 | 85 | 85 [ 85 [ 8 | 8 | 85
cliente externo : - ; -
Direccion de Regsitro de |cliente externo
Comercio
Direccion de
- - . .
Registro de 5 Red”rc'f limolaend Begistio d % de reQucmon eE Reportes cel 25 | 128 % 22 |215| 21 [205( 20 |195| 19 | 185 | 18 [ 155 | 125 | 125
Comercio (1) Comercio mora registral sistema
5 Bases de datos
Publicar El Organo Oficial del Registro de Num_ero _de de
6 : Publicaciones del > - 0 6 # 1 il 2 2 3 3 4 4 5 5 6 6
Comercio . inscripciones
Organo Oficial :
registrales
Los autos de
7 Asegurar la fo'rmaC|on y empqste de los |Ndmero de libros inscripcion o 360 . 20 | 6o It oo | 120 | 150l 180l 2101 | 240 | 2700 300 | 330 | 260
libros del Registro de Comercio formados y empastados |emitidos por los
Registradores
WBER [oer QI 22 RIS El (e % de requerimientos Inventario de
8 |eficiente y oportuna los requerimientos de = : - 80 85 % B | B | 85 || 5| B | BB || & || 85 & | B | & | &5
: i E atendidos en tiempo Materiales
materiales y suministros
Discutir contenidos de la ley de Etica
PT - Gubernamental y presentar propuesta % de cumplimiento de
, |para fomentar la aplicacién de los acuerdo al Plan de Plan de Trabajo 0 100 % 25 | 50 [ 50 | 50 | 50 50 | 75 | 40 || 600
principios de ética,en las actividades del |Trabajo
Registro de Comercio
: : = Reporte de
0,
9 Vela.r Dorc buen. funmonamlentq e los ./o & cumpllm!epto EE cumplimiento 77.5 95 # B || TR || &0 80 80 80 85 s | O || B0 || 26 || €5
archivos del Registro de Comercio tiempo por actividad . .
de tiempo ciclo
Informe
Direccion de Atender oportunamente la demanda de % de respuesta =
Registro de 10 (solicitudes de legalizacion de libros oportuna a la demanda e 100 100 % 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Comercio (2) sociales de legalizacion de libros Iib%os




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
CONSOLIDADO PLAN OPERATIVO 2012

Nombre de Unidad | N°

Direccion de
Registro de la
Propiedad
Intelectual (1)

Objetivo de Unidad Indicador I:flcj:rr:::cciic'?n LBIZSE: Meta UNIDAD ENE | FEB | MAR [ ABR [ MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
Darle publicidad a la labor del Registro de AR
Come?cio a través de los medios gsociales judecamplinieno e
(social media) de la Web 2.0 (Facebook acuerdo al Plan de Plan de Trabajo 0 100 % 8.33 | 16.7| 25 | 33.3(41.7| 50 | 58.3|66.67| 75 |83.33(91.67| 100

- : ' |Trabajo
Twitter, Blog).
Calificar oportunamente las solicitudes de
il deposﬁoemscnpmon de. ./°de T Informes 85 85 % | @B | B B B BB B | | & s
documentos del Registro de Propiedad tiempos de respuesta
Intelectual
i . i ! 0
Atender de.manera eficiente al cliente en /o de satisfaccion del el o o 0% a5 85
nuestras oficinas cliente externo
i ; | i
Asegura.r,el Sl de.sempeno Bl slamal 0es Cump“m'emo.de Plan de Trabajo| 0 100 % 60 | 60 | 60 | 60 | 60 | 60 | 60 | 60 | 60 | 60 [ 60 | 100
de Gestion de la Calidad en Pl los planes de trabajo
Mantener actualizados y depurados los A
i % de cumplimiento del .
documentos resguardados en el Archivo P Plan de Trabajo 0 100 % 4167|458 | 50 [54.2(583|625| 66.7|70.83| 75 [79.17(83.33| 100
de Propiedad Intelectual )
(I;Anejler:;gtsag;gﬁIzséld:e?\j:(czlignmayeﬂcama F/:;;ne dc;w:gzjlgnto oe Plan de Trabajo 0 100 % 37.94| 47.2|50.8 [ 51.3 | 51.8 | 67.9 | 68.4 | 81.44 85.06 [ 89.31 89.81| 100
Realizar concursos que fomenten y Ge e o
estimulen la actividad inventiva y la pl traF;)a'o Plan de Trabajo 0 100 % 5 || 50 | 50 || B0 | 50 | 59 | ioe
creatividad P !
Realizar distintas actividades de A
S i % de cumplimiento del .

sensibilizacion y formacion sobre la oy il Plan de Trabajo 0 100 % 15.63|31.3| 50 | 65.6|68.8| 75 | 78.1 |81.25| 87.5 |90.63|93.75( 100
Propiedad Inteletual )
Realizar actividades que ayuden 'y
estimulen a las PYMES a proteger y G
utilizar sus activos de propiedad e Tera'o Plan de Trabajo 0 100 % SRS | || | o || @@ || @O || o | @O 90 | 9 | 90 | 100
intelectual, en cooperacién con otras )
instituciones publicas y privadas




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
CONSOLIDADO PLAN OPERATIVO 2012

Nombre de Unidad | N° Objetivo de Unidad Indicador IanL(JJ?rT::c(ijgn LBIZSE: Meta UNIDAD ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV [ DIC
Fomentar la cooperacion entre las
instituciones publicas y privadas
Tl lents o I‘t" e e B [l el |0 o BT il e Plan de Trabajo| © 100 % | @ | | )| @ M| || @ | | o | e
intelectual, asi como el fortalecimiento de |Plan de Trabajo
las mismas a través de capacitaciones y
sistematizacion de la comunicacion
. e | Al
Qescentrgllzar los productos y servicios a |% de cumpllm'lento del Plan de trabajo 0 100 o% o | 5o [ 5o 50 50 0 o |00
nivel nacional Plan de Trabajo
Realizar actividades de difusion y apoyo H
i i ] % de cumplimiento del !
de sistemas de proteccion de la propiedad Dt Plan de trabajo 0 100 % 65 | 90 | 90 | 90 [ 90 | 90 | 90 | 90 | 90 | 100 | 100 | 100
intelectual, para instituciones educativas )
Direccion de
Registro de la Reallzgmon de cursos internos de nivel % de cumpllm'lento del Plan de trabajo 0 100 o% @ wlalaloalal el ol sl ol ol
Propiedad formativo para los empleados del CNR Plan de Trabajo
Intelectual (2)
Actividades en fomento del registro de las
i i | i
Indlcac!one§ Geograflcgs Y . s Cumpllm'lento del Plan de trabajo 0 100 % B || B || wB| BB B S| | | e
Denominaciones de Origen nacionales, en|Plan de Trabajo
cooperacion con otras instituciones
i . A Al
Asegura.r,el DI O Plan de Trabajo| © 100 % 50 | &0 | 50 | 50 | 50 || 50 | @0 || 50 | &0 | 50 | 50 | i
de Gestion de la Calidad en Pl los planes de trabajo
Qg?!‘iﬁ?&:hﬂiﬁ?&de el il F/:;;ned?;?;g;?éemo del plan de trabajo 0 100 % 18.96| 29.4 [ 37.5| 45 |52.1|59.7 | 66.2 | 71.84| 77.89|85.17| 91.68| 100
. o 0 I
Coqrdmar £ aCtua“Zfa,uon E21E5 MEMTERS §|70 65 cumpllmlento eel plan de trabajo 0 100 % 15 15 | 425|575|575| 65 65 85 100 | 100 | 100
politicas para la gestion del personal Plan de trabajo
- . - . encuesta de
0,
Admlnlstrar 2 pregtauones, AT U0 Cumpllmlento del satisfaccion del 0 100 % 15.6 | 21.7 | 22.9| 30.3 | 87.8 | 90.04| 92.64 | 93.94| 93.94| 100
servicios que se brindan al personal Plan de trabajo cliente




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
CONSOLIDADO PLAN OPERATIVO 2012

Nombre de Unidad

Direccion de
Desarrollo
Humano y
Administracién

N° Objetivo de Unidad Indicador I;i?::;?gﬂ LBIZSE: Meta UNIDAD ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV [ DIC
- - 0 o
Admlmstrar' - fqna!eC|m|ento e )0 Cump“m.'emo iz plan de trabajo 0 100 % 5 | 10| 10 | 10 | 20 | 325| 40 | 575 | 67.5| 67.5 | 100
competencias técnicas del personal. Plan de Trabajo
é(’j\lrglmstrar SBEEIEDEETIN D Fﬁ;ne dc;?rp;llgzjlgnto del plan de trabajo 0 100 % 6.98 | 14.4 | 24.6 | 34.8 | 43.8 | 55.6 | 65.9 | 76.07 | 83.87 | 90.05| 95.02( 100
Administrar los servicios basicos y los -
) % de cumplimiento del .
contratados con terceros, a fin de que se Plan de Trabaio plan de trabajo 0 100 % 5.93 | 12.3(18.8|25.4(31.9|385| 45 |51.55|63.65|75.76( 87.8 | 100
brinden de manera eficiente. !
Control de
- . - . Transporte
9 )
Adm|n|strarycood|na_\r el e o_Ie - DEE cumpl|m_|ento ee combustible y 0 100 % 41.67|43.3| 45 | 46.7|48.3| 50 | 71.7 | 73.33| 75 |[76.67|78.33| 100
transporte y combustible de la Institucion. [Plan de Trabajo .
mantenimiento
de vehiculos
- - 0 o
ﬁ\icé?:érgs;r?;seti?drgggsstrggecﬂgductosy é;adne dc;Jtn:;)tl;anjwéento et plan de trabajo 0 100 % 46.29| 49.7 | 53.6 | 57 |60.4|71.4| 74.9 | 78.86 | 82.14 (8557 89 | 100
Discutir contenidos de la ley de Etica
Gubernamental y presentar propuesta -
ara fomentar Iayap licacién c[i)e Igs LaC ST ulEge S
para 1o |aap L acuerdo al Plan de plan de Trabajo 0 100 % 20 | 40 [ 40 | 40 | 80 [ 80 | 80 90 | 90 | 90 | 100
principios de ética,en las actividades de la .
; L Trabajo
Direccién de Desarrollo Humano y
Administracion
ELEIEG LG ST G SRR el DI U el plan de Trabajo 50 100 % 60 | 80 | 100 | 100 [ 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

Clima Organizacional

Plan de Trabajo
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