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EL SALVADOR 
UNÁMONOS PARA CRECER 

Centro Nacional de Registros 

RESOLUCIÓN DE NEGATORIA DE ACCESO A LA INFORMACIÓN 
POR SER INEXISTENTE. 

San Salvador, a las diez horas con cuarenta minutos del día veintiséis de abril de 2018, 
en el Centro Nacional de Registros luego de haber recibido y admitido la solicitud de 
información No. CNR-2018-0054, presentada ante la Unidad de Acceso a la 
Información Pública de esta dependencia por parte de: 

identificado con el DUI número en la cual solicita: 

Numeral 18. Número de teléfono celular que tuvo o tiene asignado la 

en CNR, detalle de saldo asignado, y registro de llamadas telefónicas 

entrantes y salientes. (Se anexa copia de memorando UJ-DE-134/2018 de la Unidad 

Jurídica). 

El requerimiento se remitió a la Dirección de Desarrollo Humano y Administración, la 

cual nos informó lo siguiente: 

""''Con relación a la información que solicitan sobre el servicio telefónico de

lo que podemos proporcionar es la información indicada es: 

Nombre:
Área: Dirección Ejecutiva 
Servicio número:
Gama de servicio: Media Chat (Saldo para llamadas $5.00 y Whatsapp mensual) 
Costo mensual:$ 10.53 incluye IVA y CECS 
Proveedor: Telefónica Multiservicios, S.A. de C.V. 

Los registros de las llamadas telefónicas entrantes y salientes no están en poder del 
CNR, se deben solicitarse al proveedor de servicios y de acuerdo a opinión legal 
solicitada por la Gerencia Administrativa a la Unidad Jurídica del CNR, indica que "no 
es procedente proporcionar aun teniendo el listado de entradas y salidas del 
teléfono institucional, pues dicha información se puede contener elementos que no 
son de información que el CNR deba de divulgar de ningún empleado o funcionario 
público"¡ además confirma que la información que se puede proporcionar es la 
arriba indicada. Porque el registro de llamadas entrantes y salientes no la tiene en su 
poder la Institución, es el proveedor del servicio que lleva dichos registros.""""" 



Se ha analizado el fondo de lo solicitado por 
por lo que se ha realizado una búsqueda exhaustiva de la información en el área 
respectiva siendo imposible localizarla en nuestros registros, por no contar con la 
misma. Considerando que la Ley de Acceso a la Información Pública dispone en el art. 
73 que nos encontramos ante un caso de información INEXISTENTE, lo que impide 
brindar lo requerido por el peticionario, esta dependencia resuelve: 

DENEGAR EL ACCESO A LA INFORMACIÓN SOLICITADA POR SER 
CONFIDENCIAL. 
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