
CENTRO NACIONAL DE REGISTROS 

INFORMACIÓN SOLICITADA: 

1. ENTIDAD QUE LOS HA AUDITADO EN BASE A ISO 9001:2015 
Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificación – ICONTEC 
 

2. ENTIDAD QUE LOS HA CERTIFICADO EN ISO 9001:2015  
− Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificación – ICONTEC 
− IQNET 

 
3. DEFINICION DEL CONTEXTO DE LA ORGANIZACION (REQ. 4 ISO 9001:2015)  

El análisis del contexto se realizó en el marco de la Planeación Estratégica, utilizando la 
herramienta FODA. El detalle se encuentra en el Plan Estratégico Institucional 2014-2019. 
 

4. PERIODO DE VALIDEZ DE CERTIFICACION Y RE-CERTIFICACIONES QUE HAN IMPLEMENTADO 
(DE EXISTIR)  

− La certificación con ICONTEC tiene validez a partir del 25 de noviembre del 2010 y 
vence el 24 de noviembre 2019. 

− Se han tenido 2 renovaciones: año 2013 (aún con la norma ISO 9001:2008) y año 2016 
(norma ISO 9001:2015). 

 
5. ALCANCE DE LA CERTIFICACION (REQ 4.3 ISO 9001:2015)  

El Sistema de Gestión Estratégica y de la Calidad del CNR comprende los procesos 
misionales siguientes: 
  

 Registro de la Propiedad Intelectual, con presencia en la oficina de San 
Salvador. 

 Registro Mercantil, con presencia en las oficinas de San Salvador, Santa Ana 
y San Miguel. 

 Registro de Garantías Mobiliarias, con presencia en la oficina de San 
Salvador. 

 Registro Inmobiliario, con presencia en las oficinas de San Salvador, Santa 
Ana, Sonsonate, Ahuachapán, La Libertad, La Paz, Chalatenango, Cuscatlán, 
San Vicente, Usulután, San Miguel, La Unión. 

 Generación de Registros Geográficos. Comprende las siguientes fases: 
 Actualizar información catastral,  
 Generar Información Geodésica,  
 Generar Información  Fotogramétrica y  
 Generar Información Geográfica. 

 
Únicamente la primera fase tiene presencia en las oficinas de San Salvador, 
Santa Ana, Sonsonate, Ahuachapán, La Libertad, La Paz, Chalatenango, 
Cuscatlán, San Vicente, Usulután, San Miguel, La Unión. Las tres fases 
restantes se desarrollan solamente en las oficinas centrales de San 
Salvador. 



Vale aclarar que los procesos misionales interactúan con los procesos 
siguientes: 
 
Procesos Estratégicos: 

 
 Planeamiento Estratégico y Operativo 
 Gestión de las Comunicaciones 

 
Procesos de Apoyo: 

 
 Gestión del Talento Humano 
 Gestión de Tecnología de la Información 
 Gestión de las Adquisiciones  
 Gestión Financiera 
 Administración de Bienes, Servicios y Suministros 
 Gestión de la Infraestructura y su Equipamiento 
 Gestión de Atención al Usuario 

 
6. METAS, OBJETIVOS Y TRIUNFOS QUE HA LOGRADO EL CNR CON LA CERTIFICACION ISO 

9001:2015  

Los objetivos que se han establecido en el Sistema de Gestión Estratégica y de la Calidad son 

los mismos de la Planeación Estratégica Institucional: 



 
Los logros están reflejados en la memoria de labores. 
 

7. LOS PROCESOS DEFINIDOS EN EL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD (PROCESOS 
ESTRATEGICOS, CLAVE Y APOYO) 

Procesos Misionales: 
 

 Registro de la Propiedad Intelectual. 
 Registro Mercantil. 
 Registro de Garantías Mobiliarias. 
 Registro Inmobiliario. 
 Generación de Registros Geográficos. Comprende las siguientes fases: 
o Actualizar información catastral,  
o Generar Información Geodésica,  
o Generar Información  Fotogramétrica y  
o Generar Información Geográfica. 

 
Procesos Estratégicos: 

 
 Planeamiento Estratégico y Operativo 
 Gestión de las Comunicaciones 

 
Procesos de Apoyo: 

 
 Gestión del Talento Humano 
 Gestión de Tecnología de la Información 
 Gestión de las Adquisiciones  
 Gestión Financiera 
 Administración de Bienes, Servicios y Suministros 
 Gestión de la Infraestructura y su Equipamiento 
 Gestión de Atención al Usuario 

 
 


