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I. RESUMEN EJECUTIVO 
 
El Centro Nacional de Registros –CNR- como institución pública autónoma, 

adscrita al Ministerio de Economía, presenta el Informe de Labores 

correspondiente al período junio  2008 a mayo 2009. 

 

Los principales logros alcanzados durante el período informado, se encuentran 

enmarcados dentro de las exigencias de un Estado moderno y de una 

administración pública eficiente, que demanda herramientas adecuadas para una 

gestión eficaz y transparente, aspectos que se consideraron al momento del 

desarrollo del proceso de planeación estratégica participativa realizado por la 

institución. En este sentido, se presenta un detalle de la asignación presupuestaria 

y el nivel de ejecución de la misma para el logro de los objetivos de la institución. 

 

Todos los esfuerzos fueron enfocados de tal forma de hacer uso apropiado de los 

recursos materiales y humanos con que dispone el CNR, brindando las 

condiciones adecuadas para que el usuario de los servicios de la institución 

mantenga cubiertas sus expectativas en términos de la calidad de atención 

esperada. 
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II. OBJETIVOS, METAS Y RESULTADOS 
 
Objetivos: 
 
 Administrar eficazmente los recursos necesarios para apoyar las actividades, 

programas y proyectos institucionales, con el fin de prestar servicios ágiles, 

oportunos y de calidad a los clientes, procurando a la vez la diversificación de 

productos y servicios que mejoren los ingresos. 

 
 Mejorar la seguridad y calidad jurídica de los servicios prestados, a través del 

eficiente resguardo, administración y publicación de la información registral, 

dándole cumplimiento a los principios registrales y demás normativas legales 

aplicables, para garantizar una calificación integral con criterios uniformes, 

apoyados en información catastral actualizada mediante los procesos de 

vinculación registro - catastro. 

 
 Optimizar los recursos materiales y capital humano, asignados para cumplir y 

mantener con el apoyo del Sistema de Gestión de la Calidad bajo la norma ISO 

9001: 2000, procesos registrales de propiedad intelectual eficaces, ampliar los 

productos y servicios ofrecidos a los clientes, realizar actividades de promoción, 

respeto, y difusión del Sistema de Propiedad Intelectual, según lo establecido 

en la Ley de Marcas y otros Signos Distintivos, la Ley de Fomento y Protección 

de la Propiedad Intelectual y su Reglamento y los Tratados Internacionales que 

rigen la materia y que han sido suscritos y ratificados por el país. 

 
 Desarrollar los procesos técnicos y administrativos de la gestión catastral, 

cumpliendo funciones de enlace con entidades privadas, gubernamentales y 

organismos internacionales, relacionados con las actividades del mercado 

inmobiliario,  gestión de los recursos naturales y ordenamiento territorial y 

generar, actualizar y administrar la información oficial cartográfica y geográfica 

nacional, que se requiere para apoyar el desarrollo económico y social del país. 
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Metas: 
Las metas alcanzadas para el período que se informa, se resumen a continuación: 

Propiedad Intelectual 

 Se incrementó la atención de las solicitudes ingresadas en un 100%. 

 Se alcanzó el cumplimiento de los tiempos establecidos para la atención de 

las solicitudes en un 98%. 

 Se mantuvo en un 94% las resoluciones originales. 

 

Registro de Comercio 

 Se obtuvo en un 78% el nivel de respuesta oportuna a la atención de los 

servicios registrales. 

 Se alcanzó un 93.85% como porcentaje de recursos interpuestos por los 

usuarios de los servicios, cuyo resultado fue que la resolución se mantuviera 

original. 

 

Registro de la Propiedad Raíz e Hipotecas 

 Se obtuvo un 68% de nivel de respuesta oportuna a las solicitudes de 

servicios registrales. 

 Se alcanzó un 97.5% como porcentaje de recursos interpuestos por los 

usuarios de los servicios, cuyo resultado fue que la resolución se mantuviera 

original. 

 

Instituto Geográfico y del Catastro Nacional 

 Se logró el cumplimiento en un 100% del plan de trabajo en las áreas 

Geográfica, Cartográfica y Catastral. 

 Se logró el 100% de cumplimiento con respecto al plan para gestión de 

quejas. 
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 Se concretó en un 100% el cumplimiento del plan de desarrollo de nuevos 

productos. 

 

Resultados: 
 
Mejora de los procesos y funciones organizacionales  

Para mejorar los servicios de registro inmobiliario, se realizaron las actividades 

preparatorias para iniciar la segunda fase del Proyecto de Modernización Registro 

– Catastro; además, se realizaron actividades orientadas a la depuración de bases 

de datos para fortalecer la actividad registral en general; se renovaron procesos 

para la eficaz administración y resguardo de la información registral; se ampliaron  

horarios de servicio a los clientes y se adicionaron a la oferta nuevos servicios en 

línea y en formato electrónico y/o digital. 

Además, se terminó de implementar el Sistema Administrativo de Control de 

Transacciones en las oficinas de mantenimiento catastral, con lo cual dicho 

sistema comenzó a operar a nivel nacional, permitiendo administrar los servicios 

diarios de las oficinas, automatizando con esto, parte de los procesos y a la vez, 

reduciendo el tiempo ciclo de respuesta a los clientes. Asimismo, con este sistema 

se logra tener un mejor control de las modificaciones realizadas a los mapas 

catastrales, ya que se puede identificar la transacción que generó la actualización. 

 

Calidad en el servicio al cliente externo  

Cumpliendo los compromisos para mejorar la satisfacción de los clientes, se 

ejecutaron las actividades para mantener y/o ampliar la cobertura del Sistema de 

Gestión de la Calidad bajo las normas  ISO 9001:2000. 

Como parte de la ampliación del sistema de Gestión de Calidad, se logró la 

Certificación de los procesos de las oficinas departamentales de Sonsonate y 

Ahuchapán; asimismo, se remodelaron las áreas de atención al cliente en las 
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oficinas registrales de Santa Ana y Sonsonate, instalándose a la vez máquinas 

toma turnos, para mejorar la funcionalidad en la prestación de los servicios. 

 

Modernización del Registro de la Propiedad Raíz e Hipotecas 
Se automatizó el servicio de consulta de trámite de inscripción de documentos, la 

consulta de matrículas y cálculo de aranceles, posibilitando que a través de 

Internet se puedan realizar consultas a cualquier hora del día, lo mismo que el 

servicio de consulta y acceso a la información de las fichas de índice de 

propietarios en los departamentos de Usulután, La Libertad y La Paz. 

 

Mejora de los servicios en la Oficina Registral de Chalatenango  
Con la finalidad de brindar una mejor atención al cliente, se descentralizó la oficina 

de mantenimiento catastral del departamento de Chalatenango, trasladándose a la 

misma la prestación de los servicios que antes se realizaban en la oficina de San 

Salvador. 

 

Actualización y mejora de productos y servicios geográficos y cartográficos  
Se elaboraron los siguientes productos: Almanaque de mareas 2009, Mapa ruta sol 

y playa, 14 mapas turísticos departamentales a escala 1:115,000, Mapa de 

ubicación de proyectos habitacionales para la feria  de CASALCO 2008, se 

editaron los mapas antiguos, Nueva edición del mapa de ciudad de la cabecera 

departamental de San Miguel, nuevo diseño gráfico y folleto de cuadro de 

distancias en kilómetros de San Salvador hacia los 262 municipios del país y se 

hizo también el diseño gráfico del cuadro de distancias en kilómetros de las 14 

cabeceras departamentales con sus respectivos municipios. 

Se editó el libro Atlas Histórico Cartográfico El Salvador, el cual es de gran valor 

histórico y cartográfico, ya que contiene una colección de antiguos mapas de la 

región centroamericana y salvadoreña, desde los contornos difusos y primarios de 

mediados del siglo XVI, hasta la elaboración con pleno acercamiento a la fiel 
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exactitud en el siglo XX. Además, este documento constituye la base para su 

reproducción y comercialización. 

 

Fortalecimiento de la transparencia y la rendición de cuentas  

Se continuó registrando y controlando las operaciones financieras por medio del 

SAFI, realizando de forma transparente los procesos para la adquisición y 

contratación de bienes y servicios y fortaleciendo las actividades divulgativas sobre 

los productos y servicios que ofrece el CNR, así como lo relacionado a la reforma 

al Registro de Comercio y a la Ley del Registro de Comercio. 

 

Fortalecimiento de las relaciones de cooperación interinstitucional  

Para fortalecer y ampliar la cooperación y coordinación interinstitucional, se 

firmaron nuevos convenios de cooperación técnica con instituciones públicas y 

privadas. Y se renovaron convenios con gobiernos locales. 

 

Promoción de los servicios de registro de la propiedad intelectual  

Con el fin de estimular la creatividad, el desarrollo del comercio, la industria y las 

pequeñas y medianas empresas del país, se continuó promoviendo y difundiendo 

los derechos y la prestación de servicios registrales de propiedad intelectual, 

impartiendo seminarios y capacitaciones, dirigidos a representantes o miembros de 

gremiales y asociaciones, lo mismo que a estudiantes interesados en el tema. Al 

mismo tiempo se realizaron eventos de promoción tales como un Concurso de 

dibujo infantil, la Primera Feria de marcas y bolsa de franquicias, Taller infantil para 

crear una Chiquimarca, la Cuarta y Quinta Feria de Artesanías, la Semana 

Nacional de la Inventiva, se participó en la Semana Emprendedora ITCA – 

FEPADE, se organizó un Taller sobre Registro de nombre de dominio Internet El 

Salvador y se realizó un Curso básico de Propiedad Intelectual en línea.   
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Proyectos especiales  

Con el objeto de velar por la seguridad jurídica de los Salvadoreños que se 

encuentran en los territorios delimitados entre las Repúblicas de El Salvador y 

Honduras, se desarrolló conjuntamente con la Cancillería del país, a través de la 

Comisión de Seguimiento El Salvador – Honduras, Sección El Salvador, el 

proyecto de barrido catastral en la zona del sector V de Dolores Monteca, 

habiéndose procesado la información de las diferentes poligonales que conforman 

la frontera entre ambos países y realizado la aerotriangulación, restitución y 

ortofotografía a escala 1:5000 con vuelo en la zona a escala 1:5000. 

 

III. PLAN DE TRABAJO 
 
El Plan de Trabajo del Centro Nacional de Registros para el período de junio 2008 

a mayo 2009, contempla los objetivos estratégicos, indicadores y metas trazadas 

por cada una de las áreas que conforman la institución. Ver Anexo. 

 

IV. PRESUPUESTO INSTITUCIONAL 
 
Para el periodo informado el Presupuesto Asignado y Ejecutado fue establecido de 

la siguiente forma: 
 

PRESUPUESTO ASIGNADO Y EJECUTADO  
 

INGRESOS 
(Valores proyectados para abril y mayo) 

 
JUNIO 2008 – MAYO 2009 DESCRIPCION PRESUPUESTO EJECUCION 

VARIACION 
PORCENTUAL

Junio - Diciembre 2008 $17, 749,940.00 $ 18,227,921.00 102% 
Enero – Mayo 2009 $ 17,326,575.00 $ 17,075,288.58 98% 
Total $ 35,076,515.00 $35,303,209.58 101% 
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EGRESOS 

(Valores proyectados para abril y mayo) 

 
JUNIO 2008 – MAYO 2009 DESCRIPCION PRESUPUESTO EJECUCION 

VARIACION 
PORCENTUAL

Junio - Diciembre 2008 $ 22,539,971.31 $ 22,448,334.76 99% 
Enero – Mayo 2009 $ 16,840,706.58 $ 15,805,202.99 94% 
Total $ 39,380,677.89 $ 38,253,537.75 97% 
 
En cumplimiento al compromiso adquirido con el Banco Internacional de 

Reconstrucción y Fomento –BIRF-, en el periodo se realizaron dos pagos para 

amortización de capital e intereses por un total de US$5,046,402.30. 

 

V. INFORME DE LOGROS  
 

   
 
5.1 REGISTRO DE LA PROPIEDAD RAÍZ E HIPOTECAS 

Este Registro es el responsable de garantizar la seguridad jurídica en la propiedad 

y posesión de la tierra, mediante la inscripción de todas las transacciones sobre 

inmuebles, en estricta aplicación a los Principios de Legalidad, Publicidad y 

Seguridad Jurídica. 

 

Atención oportuna de la demanda  

En este período se atendió un total de 519,834 requerimientos de servicios 

registrales; los que incluyen 320,068 documentos presentados, 96,899 

Certificaciones,  36,933 Carencias de bienes, 5,182 Informes, 44,434 Cambios de 

folio y 16,318 Datos de índice de propietarios.  

 

Mejora de procesos para prestación de servicios  

Con el propósito de mejorar y agilizar la prestación de servicios al usuario, se 

desarrollaron las siguientes actividades: 
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- Se implementó el servicio de notificaciones enviadas a través de mensajes a 

celulares y/o correos electrónicos, cuando se da la finalización del servicio 

solicitado. 

- Para agilizar la prestación de servicios en la oficina registral de Chalatenango, 

se implementó en forma digital todos los servicios registrales, así como también 

se amplio el servicio de elaboración de certificaciones solicitadas desde otras 

oficinas registrales. 

- Se certificaron bajo la normas ISO 9001:2000, la oficinas registrales de 

Sonsonate y Ahuachapán, habiéndose mantenido la certificación para las 

oficinas de San Salvador y Santa Ana. 

- Se apoyó a la comisión binacional El Salvador-Honduras en el proyecto de 

delimitación y legalización de tierras ex-bolsón Monteca.  

- Se amplió el horario hasta las 5:00 p.m. para la recepción, despacho de 

documentos y Certificaciones, en las oficinas registrales de La Libertad y Santa 

Ana, con la finalidad de brindar una mejor atención.  

- Se realizó la digitalización de libros de Hipoteca de los departamentos de San 

Vicente, Cabañas, Chalatenango y San Salvador. 

- Se implementó el sistema automatizado de solicitud de certificaciones en las 

oficinas registrales de San Vicente, La Libertad, La Paz, San Miguel, La Unión y 

Usulután. 

 

Remodelación de la infraestructura 
Se introdujo el servicio de ventanillas del sistema financiero, por medio del Banco 

G&T Continental,  en las oficinas registrales de Santa Ana, La Libertad y San 

Miguel, facilitándole al usuario  realizar los trámites de sus aranceles dentro de las 

mismas instalaciones, minimizando así el tiempo y el costo para los mismos.         
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5.2 REGISTRO DE COMERCIO 

Su principal función es brindar seguridad jurídica y publicidad registral a todas 

aquellas actividades que surgen del comercio y que por ley deben tener un registro 

de control por parte del estado, garantizando legalidad en el tráfico mercantil. 

 
Atención oportuna de la demanda  
Se atendió un total de 80,820 solicitudes, entre documentos, certificaciones y 

constancias, de las cuales 30,114 corresponden a Documentos Mercantiles, 

31,141 a Matrículas de Comercio y 19,565 a Inscripción de Balances.  

 
Mejora de los procesos para prestación de servicios 

Con el objetivo de brindar un mejor servicio, se desarrollaron las diferentes 

actividades: 

- Se realizó el lanzamiento de la opción de Búsqueda de razón social o 

denominación dentro de la Ventanilla única virtual. 

- Se han efectuado charlas divulgativas sobre reformas al Código de Comercio y 

la Ley del Registro de Comercio, en las gremiales de la Asociación de auditores 

independientes de El Salvador, en el Instituto Salvadoreño de contadores 

públicos de San Salvador, San Miguel y Santa Ana. 

- Se capacitó al personal para la recepción de legalización de libros sociales y 

depósitos de balances y estatutos. 

- Se actualizó la Base de Datos de Balances, Fase II, ingresando 53,289 

balances.  

- Se desarrolló el proyecto de depuración de Base de Datos de Prendas Fase I, 

mediante el cual se actualizaron 44,304 inscripciones de prendas sin 

desplazamiento. 
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- Se concluye la publicación de contenidos legales en el Órgano Oficial. 

 
Fortalecimiento de la capacidad técnica institucional  
Se capacitó a través de jornadas a registradores y personal del registro de 

comercio y de propiedad raíz e hipotecas, con respecto a las reformas del Código 

de Comercio y a Ley de Registro de Comercio. 

 
 

   
 
5.3 REGISTRO DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL 

Es el responsable de proteger, administrar los derechos de Propiedad Intelectual y 

de garantizar la seguridad jurídica, a través de la inscripción, promoción y difusión 

de dichos derechos. 

 
Atención oportuna de la demanda  
La demanda total de servicios requeridos en materia de Propiedad Intelectual, 

alcanzó un total de 43,642 solicitudes, de las cuales 40,748 corresponden a 

Marcas y otros Signos Distintivos, 2,411 a Patentes y 483 a Derechos de Autor.  

 
Mejora de los procesos para prestación de servicios 

Se continúa con el servicio de consulta de estatus en línea, a fin de que el usuario 

pueda desde la comodidad de su casa o lugar de trabajo conocer cuál es el estado 

actual de su diligencia.  

 

Fortalecimiento de la capacidad técnica institucional  

- Se capacitaron a funcionarios, a través de cursos a distancia ofrecidos por la 

Organización Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI) en los temas: “DL-

201S Derecho de autor y derechos conexos”, “DL-202S Propiedad Intelectual y 

comercio electrónico”, “DL-204S Propiedad Intelectual y biotecnología”, “DL-
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320E Basics of patent drafting”, entre otros. Y a través de la Fundación Centro 

de Educación a Distancia para el Desarrollo Económico y Tecnológico 

(CEDDET) y la Oficina Española de Patentes y Marcas (OEPM), en los temas 

de “Gestión y evaluación de marcas” y “Apreciación de la novedad y la actividad 

Inventiva en el examen de patentes, 3ª  Edición”. 

- Se desarrollaron seminarios impartidos a funcionarios de la institución, sobre 

temas de Propiedad Intelectual, entre ellos los siguientes: “Taller sobre 

aspectos técnicos y legales para denominaciones de origen”, organizado por la 

Fundación PROCAFE en coordinación con el IICA/PROMECAFE y apoyo 

financiero del BID y AECID, “Seminario sobre Propiedad Intelectual bajo 

CAFTA-RD”, organizado por la Cámara Americana de Comercio de El 

Salvador, “Primer Foro Internacional sobre Investigación Aplicada”, organizado 

por el Ministerio de Educación, a través del Fondo de Investigación para la 

Educación Superior (FIES), “Primer Exposición de Avances en Investigación 

Científica (EXPOFIES 2009)”, organizado por el Ministerio de Educación, a 

través del Fondo de Investigación para la educación Superior (FIES), 

Conferencia-Taller “Acciones Civiles por infracción de Marcas y Patentes”, 

organizada por la Asociación Salvadoreña de Propiedad Intelectual ASPI.    

  

Promoción y difusión de la Propiedad Intelectual  
Como parte de las actividades orientadas a promover los derechos en materia de 

propiedad intelectual, se realizaron los siguientes eventos: 

- Conferencia sobre “Entrada en vigencia del Tratado sobre el Derecho de 

Marcas (TLT)”, organizado por el CNR, cuyo objetivo principal fue facilitar la 

utilización de los sistemas nacionales e internacionales de registro de marcas; 

así como informar los cambios en los trámites regístrales de marcas, por la 

entrada en vigor del Tratado sobre el Derecho de Marcas (TLT).  

- Conferencias sobre el Trámite y Registro de denominaciones de origen e 

indicaciones geográficas en el “Taller sobre aspectos técnicos y legales para 
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denominaciones de origen”, organizado por la Fundación PROCAFE en 

coordinación con el IICA/PROMECAFE y con el apoyo financiero del BID y 

AECID. 

- Conferencias: “Marco jurídico nacional e internacional de la propiedad 

intelectual”, “Normativa de Registro en el CNR, costos, beneficios y alcance”, 

“Importancia de la propiedad intelectual en El Salvador”, impartidas dentro del 

Curso sobre derecho de autor y propiedad intelectual, organizado por la OMPI, 

CNR, Embajada de España en El Salvador y AECID, en el mes del Día Mundial 

de la propiedad intelectual. 

- Participación en la “Feria Emprende 2008”, organizado por CONAMYPE-

MINEC. Proporcionando información personalizada sobre la importancia que 

tiene la Propiedad Intelectual y el trámite de registro.  

- Realización y premiación del Concurso de dibujo y composición literaria 

“Juguemos a no ser piratas”, dirigido a niños y jóvenes de diferentes Centros de 

Educación de El Salvador, participando más de 40 Centros educativos y 

recolectando aproximadamente 2,220 trabajos.  

- Desarrollo de la 2ª Feria de Marcas: “Tu marca, la llave para la mente del 

consumidor”. Con el fin de promover la importancia del registro de marcas y 

otros signos distintivos y los beneficios que genera; y a la vez despertar y 

alentar a pequeños y medianos empresarios para que utilicen el sistema de 

propiedad intelectual. 

- Semana Nacional de la Inventiva 2008 “Una ventana a la innovación”, con el fin 

de desarrollar actividades concernientes al área de Patentes del Registro de la 

Propiedad Intelectual; se llevaron a cabo las siguientes actividades: Concurso 

de inventores e innovadores, talleres prácticos sobre búsquedas y formulación 

de documentos de patentes, Principios fundamentales para la redacción de un 

documento de patentes, seminario nacional de la OMPI sobre “El Tratado de 

cooperación en materia de patentes (PCT)”, conferencias “Presentación del 

programa PCT SAFE. Como presentar una solicitud PCT vía electrónica”, 
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“Presentación del Tratado de Budapest”, “El sistema de investigación e 

innovación en las universidades alemanas”. 
- Desarrollo de la 6ª y 7ª Feria de Artesanías “La creatividad mueve al mundo y el 

CNR protege tu obra”, desarrollada con el fin de fomentar la creatividad del 

sector artesanal nacional y difundir la necesidad y los beneficios de proteger las 

obras del intelecto humano. 

- Concurso artístico “Como es tu país con libertad”.  

- Conmemoración del Día Mundial de la Propiedad Intelectual 2009. 

Desarrollándose una serie de actividades en el mes de abril, promocionando las 

áreas que comprenden la propiedad intelectual, la importancia del sistema de 

propiedad intelectual y los beneficios que conlleva, con motivo de celebrar el 26 

de abril el Día Mundial de la Propiedad Intelectual. En el marco de esta 

celebración se programaron las siguientes actividades: 

 Seminario nacional sobre propiedad intelectual para mediana y pequeñas 

empresas.  

 Conferencia “La importancia de las patentes para las pequeñas y 

medianas empresas (PYMES)”. 

 Realización del evento Entrega de los premios Ingenio 2009. 

- Taller sobre educación e investigación en materia de propiedad intelectual, 

organizado con el apoyo de OMPI.  

 
Convenios 

 Se llevó a cabo la firma del Convenio de Cooperación Técnica en Materia 

de Propiedad Intelectual entre la Oficina Nacional de Derecho de Autor 

(ONDA) de la República Dominicana y El Centro Nacional de Registros 

(CNR) de la República de El Salvador. 

 Se llevó a cabo la firma del Convenio de Cooperación entre el Centro 

Nacional de Registros (CNR) y el Consejo Nacional de Publicidad (CNP). 
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 Se revalidó la prórroga del Convenio Marco de Cooperación celebrado 

entre el Centro Nacional de Registros y la Asociación de Industriales 

Químicos Farmacéuticos de El Salvador.  

 Se ratificó la prórroga de la Carta de Entendimiento para el desarrollo de 

un programa de cooperación entre el Centro Nacional de Registros y la 

Asociación SV-Net, y una conferencia sobre “Patentes como Fuente de 

Información Tecnológica”, en el marco de la celebración del Día Mundial 

de Internet. 

 
 

   
 
5.4 INSTITUTO GEOGRÁFICO Y DEL CATASTRO NACIONAL 

El Instituto Geográfico y del Catastro Nacional (IGCN) es una dependencia del 

Centro Nacional de Registros, que tiene a su cargo la elaboración de mapas 

Cartográficos y Catastrales, siendo responsable de mantener actualizada la 

información pertinente, innovando la presentación y contenido de los productos 

geocartográficos, plasmados en mapas, planos y textos, cumpliendo normas 

establecidas y basándose en la demanda de los clientes, logrando así, impulsar y 

servir de base para la elaboración y desarrollo de las obras de infraestructura y 

proyectos, que tengan relación entre el hombre y su medio ambiente natural, tanto 

culturales, como económicos y sociopolíticos del país en el ámbito nacional; 

mejorando continuamente la calidad y eficiencia en sus procesos y brindando a la 

ciudadanía datos espaciales georreferenciados, en forma oportuna y cumpliendo 

con las expectativas de los clientes internos y externos. 

 

Atención oportuna de la demanda  
La demanda total de servicios  requeridos al IGCN durante el período informado, 

fue de 281,667 solicitudes; de las cuales 72,457 fueron actualizaciones de bases 

de datos; 55,848 actualizaciones de mapas; 40,988 generaciones de matrícula; 
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39,609 documentos del Registro; 28,321 ubicaciones catastrales; 34,928 

revisiones de proyectos y 9,516 solicitudes de servicios diversos, incluyendo 

certificaciones e informes catastrales, impugnaciones y peritajes.  

 
Apoyo a proyecto binacional 
Con el objetivo de brindar seguridad jurídica a los salvadoreños ubicados en los 

territorios delimitados entre las Repúblicas de El Salvador y Honduras, se ha 

efectuado conjuntamente con la Cancillería del país, a través de la Comisión de 

Seguimiento El Salvador – Honduras, el barrido catastral en la zona de Dolores 

Monteca. 

 
Límites municipales 

Se realizó la digitalización de Actas legales de los límites tanto Departamentales 

como Municipales a nivel Nacional, para que sirva de apoyo en el análisis de 

cualquier solicitud de servicio. 

Actualmente se han ratificado 21 Límites correspondientes al Departamento de 

San Salvador, los cuales ya se encuentran actualizados en los sectores  y Base de 

datos respectivos. 

 

Suscripción de anexos de ejecución institucionales  a convenios 

- Se firmó anexo de ejecución del convenio con el Ministerio de Obras Públicas-

FOMILENIO,  el cual tiene como objetivo establecer los términos y condiciones 

bajo los cuales el CNR y MOPTVDU-FOMILENIO cooperarán para la ejecución 

de un proceso expedito de prestación de servicios carácter registral y catastral 

bajo la modalidad de servicio especial de jornada extraordinaria. 

- Se firmó anexo de ejecución del convenio con la empresa TOPONORT, el cual 

tiene por objetivo establecer los términos y condiciones bajo las cuales 

ejecutarán un programa de cooperación mutua en las áreas de servicio que son 
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propias de cada organismo, y conforme a sus respectivos marcos legales de 

gestión. 

 
 Convenios Municipales 

Se firmaron nuevos convenios municipales: 

- Alcaldía Municipal de Olocuilta. 

- Alcaldía Municipal de Santa Catarina Masahuat. 

 

Se firmó la renovación de convenios municipales: 

- Alcaldía Municipal de San Francisco Menéndez. 

- Alcaldía Municipal de San José Guayabal. 

- Alcaldía Municipal de Nuevo Cuscatlán. 

- Alcaldía Municipal de Cuyultitán. 

- Alcaldía Municipal de San Luís Talpa. 

- Alcaldía Municipal de Caluco. 

 

Elaboración y actualización de productos y servicios  
Como responsables de la actualización de los productos cartográficos en El 

Salvador, se elaboraron y editaron los siguientes mapas y documentos 

relacionados con la cartografía nacional: 

- Se realizó el levantamiento y la actualización de elementos cartográficos para 

planos de ciudad para los municipios de todo el departamento de Ahuachapán. 

- Se han realizado las coberturas geográficas para el Sistema de Información 

Geográfica Institucional, finalizándose los tres departamentos de la zona 

occidental en base a las siguientes coberturas del Modelo de Datos 

Geográficos: 

• Cantones y caseríos (Delimitación administrativa). 

• Hidrografía. 
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• Equipamiento (Clasificación de lugares importantes). 

- Se capacitó a guías turísticos de CORSATUR en los departamentos de: San 

Salvador, Santa Ana, Cuscatlán, Usulután y La Unión. 

- Se elaboró el Almanaque de Mareas 2009. 

- Se produjeron 35,000 unidades del Mapa Ruta Sol y Playa, a través del 

convenio CNR-CORSATUR. 

- Se actualizó el mapa de la República de El Salvador con curvas de nivel escala 

1:120,000. 

- Se elaboraron 14 mapas turísticos departamentales a escala 1:115,000. 

- Se elaboró un mapa de ubicación de proyectos habitacionales para la feria 

CASALCO  2008. 

- Se realizó la actualización del mapa turístico de la República de El Salvador y 

de la ciudad de San Salvador para CORSATUR, 3ª  edición. 

- Se hizo un nuevo diseño gráfico y folleto de cuadro de distancias en kilómetros 

desde San Salvador hacia los 262 municipios y se hizo también el diseño 

gráfico del cuadro de distancias en kilómetros de las 14 cabeceras 

departamentales con sus respectivos municipios. 

 
Mejora de los procesos para prestación de servicios 

- Se realizó la descentralización de servicios para la oficina de mantenimiento 

catastral de Chalatenango, de tal manera que todos los servicios que se 

realizaban en la Oficina de San Salvador pasan a ser cubiertos por la oficina 

departamental de Chalatenango, con la finalidad de brindar una mejor atención 

al cliente. 

- Se obtuvo la certificación ISO 9001:2000, para las oficinas departamentales de 

Sonsonate y Ahuachapán y se mantiene el Sistema de Gestión de Calidad del 
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subproceso mantenimiento catastral certificado en las oficinas de 

mantenimiento catastral de San Salvador, Santa Ana. 

 

5.5 DIRECCION DE MODERNIZACION Y PROYECTOS ESPECIALES 
La Dirección de Modernización y Proyectos Especiales es la encargada de 

desarrollar y dar seguimiento a proyectos internos de la Institución como externos, 

ya sea con entidades de gobierno que incluyan proyectos interinstitucionales de 

impacto nacional como regional, así como FOMILENIO, Proyecto de 

Administración y Consolidación de Áreas Protegidas (PACAP); además impulsa el 

Proyecto de la Hipoteca Centroamericana, entre otros. 

 
Actividades para la ejecución del Proyecto de Modernización  
Con la finalidad de ejecutar el Proyecto de Modernización del Registro Inmobiliario 

y del Catastro-Fase II, se llevaron a cabo las siguientes actividades, entre otras: 

- Se cumplió con las condiciones de efectividad del Préstamo firmado con el 

Banco Centroamericano de Integración Económica (BCIE). 

- Se elaboró en coordinación con las Direcciones del Instituto Geográfico y del 

Catastro Nacional, Registro de Propiedad Raíz e Hipotecas y Dirección de 

Tecnología de la Información, los documentos de licitación para los contratos 

de Verificación de Derechos y Delimitación de Inmuebles de: 1) Departamentos 

de San Miguel, Morazán y La Unión; y 2) Departamentos de San Vicente y 

Usulután. 

- Se planificó, organizó y se emitió la orden de inicio para la Ejecución del 

Contrato de los departamentos de Chalatenango, Cuscatlán y Cabañas. 

- Se divulgó el Proyecto “Chambita Medidor” en las principales radios del país.  

- Se promovió el proyecto de Modernización a nivel de Gobiernos Municipales a 

través de los Consejos departamentales de las Alcaldías de Chalatenango, 

Cuscatlán, Cabañas, San Miguel, Morazán, La Unión, Usulután y San Vicente.  
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- Elaboración del Manual  y  la  Guía del traslado  de la Información Registral y 

Vinculación Geométrica.   

- Elaboración de la Propuesta y Proyecto de  Ley para solucionar  la 

problemática de los derechos proindivisos acotados, específicamente  en  la  

Zona Oriental de  nuestro país. 

- Participación en el Taller Informativo a  empresas licitantes para la Verificación 

de Derechos  y Delimitación de Inmuebles de los departamentos de San 

Miguel, Morazán y La Unión, desarrollado en  la Ciudad de San Salvador.  

- Diseño de Proceso de Notificación y Divulgación de Resultados de Fase II. 

- Inicio de las Labores de Vinculación y Traslado en la sede de Chalatenango. 

 

Proyecto de la Hipoteca Centroamericana 

Las actividades más relevantes realizadas son: 

- Se promovió la ratificación del tratado de la Hipoteca Centroamericana en las 

Asambleas Legislativas de los países miembros del CRICAP, así como 

reuniones con los sectores involucrados en el quehacer hipotecario regional.  

- Se elaboró el diagnóstico preliminar sobre conectividad regional para la 

creación del registro centroamericano de hipotecas. 

- Se realizó la reunión del Concejo Registral e Inmobiliario de Centroamérica y 

Panamá (CRICAP), con el propósito de definir la estrategia para la ratificación 

del tratado regional de la Hipoteca Centroamericana en los Congresos 

Nacionales, y la coordinación en la elaboración de manuales operativos para la 

aplicación del tratado y preparar la propuesta para la conectividad registral 

regional. 

- Se monitorearon las estrategias y actividades para la ratificación del Tratado. 

 
Suscripción de Convenio 

Se firmó convenio con la Procuraduría General de la República, con el objeto de 

promover la asistencia legal entre los propietarios de inmuebles, para que éstos 
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resuelvan sus conflictos sobre derechos reales o personales en los Centros de 

Mediación, ubicados en los lugares donde se desarrolla el Proyecto de 

Modernización del Registro Inmobiliario y del Catastro fase II. 

 

5.6 DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE LA INFORMACIÓN 

Es la responsable de administrar el almacenamiento, procesamiento y transporte 

de datos institucionales, así como de brindar soporte informático a usuarios 

internos, mediante el desarrollo y mantenimiento de sistemas de información; y de 

gestionar y administrar la disponibilidad de interconexión y telecomunicación entre 

las dependencias de la institución, esta dirección enfocó sus esfuerzos durante 

este período en las siguientes actividades: 

 

Infraestructura tecnológica 
- Continuando con la automatización de los procesos que se realizan en las 

diferentes oficinas del CNR, se implementó un nuevo servidor de mapas, el cual 

constituye la plataforma tecnológica para publicación de mapas en la web. Este 

cambio permite la integración entre los datos del Instituto Geográfico y Catastro 

valiéndose de tecnología de servicios web de mapas. 

- Con la adquisición de la Red de Área de Almacenamiento SAN  Hitachi AMS 

500, se realizó la migración de datos de las direcciones de Registro de 

Comercio e Instituto Geográfico y del Catastro Nacional, hacia el 

almacenamiento centralizado, sustituyendo servidores obsoletos que estaban 

dispersos en las oficinas centrales y que contenían esta información 

localmente. De igual forma se instaló y configuró el Cluster IBM con lo cual se 

logra la centralización de las bases de datos institucionales a nivel nacional. 

 

Con el propósito de continuar brindando una respuesta oportuna y garantizar la  

modernización y calidad en los servicios, se continuó apoyando requerimientos de 

soporte informático y realizándose mantenimiento preventivo en los equipos. 
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5.7 DIRECCIÓN DE DESARROLLO HUMANO Y ADMINISTRACIÓN 

Es la responsable de dirigir y coordinar la administración de los recursos humanos 

y materiales de la institución; de brindar apoyo en la ejecución de todos los 

proyectos institucionales y de proveer servicios generales con el propósito de 

asegurar mayores niveles de eficacia en el desarrollo de las actividades 

institucionales.  

 

Mejora de procesos 
- Se aprobó el Manual para la administración de activo fijo, el cual contiene una 

serie de procedimientos para mejorar el control interno y la funcionalidad de los 

registros de los bienes muebles e inmuebles de la institución. 

- Se aprobó el Manual de dotación del talento, que permite ordenar y sistematizar 

los procesos de reclutamiento, selección e inducción de personal. 

- Se sistematizó la aplicación de las evaluaciones al personal de nuevo ingreso, 

a través de la adquisición de un software de pruebas psicológicas mediante las 

cuales se evalúan la capacidad intelectual y personalidad del empleado, para 

verificar el nivel de competencia del perfil de la persona respecto al puesto. 

- Se implementó el Sistema de requerimiento de Constancias en red, lo cual 

permite que los empleados soliciten directamente desde su terminal las 

constancias de salario, reduciendo los tiempos y los procesos. 

  

Prestaciones sociales y bienestar familiar  
- La institución, a través de la Póliza de Seguro de vida y médico hospitalario, ha 

beneficiado a 1,209 empleados y 855 dependientes de empleados del CNR, lo 

cual refleja un ahorro para las familias por un monto de US $610,530.94.  

- Se realizaron diferentes actividades para el presente período, con el propósito 

de mejorar la calidad de vida del personal y su grupo familiar, así como el 

ambiente laboral en la Institución, las cuales se detallan a continuación: 
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Eventos y campañas de salud 

Actividad Total 

Consultas médicas y odontológicas 10,015 Consultas 

Campaña de densitometría ósea 188 Beneficiadas 

Campaña de citología  75 Beneficiadas 

Campaña de donación de sangre 82 Participantes 

Campaña dental infantil 99 Consultas 

Campaña de glucosa, triglicéridos y colesterol  119 Beneficiadas 

Feria de la salud San Salvador 1492 Participantes 

Feria de la salud La Libertad 232 Participantes 

Feria de la salud Santa Ana 290 Participantes 

Feria de la salud San Miguel 285 Participantes 

Feria de la salud Usulután 171 Participantes 

Charlas del seguro médico – hospitalario 496 Participantes 

Vacunación contra la Influenza  28 Beneficiadas 

Charlas sobre formación integral del trabajador 187 Participantes 

Charlas sobre Hepatitis A y B 16 Participantes 

Charla informativa sobre Insuficiencia Renal 50 Participantes 

Charla Informativa sobre Intoxicación emocional 
e intestinal 64 Participantes 

Fiesta navideña infantil 920 Participantes 

 

Dentro de los eventos señalados en el cuadro anterior cabe destacar la realización 

de la 8ª y 9ª  Feria de la salud con el propósito de prevenir e informar sobre 

diferentes enfermedades, así como de brindar atención médica al personal y su 

grupo familiar, con el apoyo interinstitucional de médicos especialistas del Instituto 

Salvadoreño del Seguro Social, empresas y laboratorios farmacéuticos. Y se 

desarrollaron además cuatro ferias de la salud en los registros de La Libertad, 
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Santa Ana, San Miguel y Usulután, contando con la asistencia de 978 personas 

aproximadamente; dichos eventos tuvieron como objetivo llegar al personal de la 

institución que por motivos de ubicación no han logrado hacer uso de ésta 

prestación.   

 

Desarrollo del capital humano 
Se desarrollaron 247 eventos de capacitación, con propósito de fortalecer las 

competencias del personal y facilitar el logro de los objetivos estratégicos 

institucionales, contando con un total de 3,697 participaciones del personal de las 

diferentes Unidades y Direcciones de la  Institución, detallándose de la siguiente 

manera: 

 
Capacitaciones 

Tipo de formación  
Cantidad de 
eventos de 

capacitación 
Porcentaje 

Calidad 29 11.7% 

Desarrollo personal 35 14.2% 

Habilidades administrativas 18 7.3% 

Habilidades directivas y gerenciales 9 3.6% 

Jurídico 63 25.5% 

Desarrollo organizacional 4 1.6% 

Finanzas y Contabilidad 5 2.0% 

Mantenimiento y Seguridad 
industrial 2 0.8% 

Técnica 59 23.9% 

Tecnología de la información 22 8.9% 

Servicio al cliente 1 0.4% 

Total 247 100% 
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Porcentaje de eventos de capacitación 
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- Se otorgaron tres becas al personal de la institución, permitiéndole 

actualizarse en áreas de informática, administrativa y catastro, mediante las 

gestiones realizadas por esta Gerencia ante el Ministerio de Relaciones 

Exteriores. 

- Se logró fortalecer el manejo del idioma inglés de 67 empleados de las 

diferentes Unidades y Direcciones, a fin de prepararlo para optar a 

oportunidades de becas y facilitarle el manejo de documentación en dicho 

idioma en su puesto de trabajo. 

 
 
UNIDADES STAFF 
Son todas las Gerencias y Unidades que apoyan directamente a la Dirección 

Ejecutiva, en la gestión institucional y toma de decisiones, con el propósito de 

lograr el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales. 
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• Gerencia de Planificación 

La Gerencia de Planificación es responsable de planificar, asesorar, dirigir y 

coordinar el desarrollo organizacional del Centro Nacional de Registros, 

proporcionar la información necesaria para reforzar la certeza en la toma de 

decisiones por parte de las autoridades, lograr una ejecución ordenada y óptima 

del quehacer institucional por medio de una planificación y monitoreo sistemático 

de los objetivos, indicadores de gestión, mantenimiento y actualización de los 

procesos y procedimientos de los servicios que brinda el CNR.  

- Se cerró la ejecución del Plan correspondiente al año 2008, por lo que 

oportunamente se formuló el  Plan Anual de Labores 2009. 

- Se ejecutaron las actividades correspondientes al compromiso institucional, 

para mantener y/o ampliar el Sistema de Gestión de la Calidad (SGC), 

incluyendo la coordinación y apoyo al proceso de implementación del SGC, 

en las oficinas departamentales de Sonsonate y Ahuachapán del RPRH e 

IGCN y su respectiva documentación, capacitaciones al personal interno en 

temas como: Sensibilización de las  Normas ISO 9001:2000, Administración 

por Procesos y Actualización de Técnicas de Auditorias Internas de Calidad. 

 

• Gerencia de Infraestructura y Mantenimiento 

La Gerencia de Infraestructura y Mantenimiento, es responsable de diseñar y 

crear ambientes confortables y funcionales necesarios para el crecimiento y 

desarrollo de la  institución hacia la modernización, así como de conservar las 

edificaciones y sus equipos en óptimas condiciones, para ofrecer a los clientes y 

al personal condiciones adecuadas para efectuar sus diferentes gestiones y 

desempeñar sus funciones. Durante este periodo se realizaron los siguientes 

logros: 
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- Se construyó una agencia bancaria en las oficinas registrales de San Miguel, 

facilitándole al usuario  realizar los trámites de sus aranceles dentro de las 

mismas instalaciones, minimizando así el tiempo y el costo para los mismos.         

- Se remodeló el Módulo I, correspondiente a las áreas de Registro de la 

Propiedad y el Vice Ministerio de Vivienda, a fin de brindar al usuario y al 

empleado un ambiente más confortable para realizar sus trámites y ofrecer 

una mejor atención.  

- Se construyó, con un alto valor educativo, el mapa a escala en relieve de El 

Salvador en Casa Presidencial, en cuyo proceso  de elaboración se utilizaron 

materiales como: fibra de vidrio, masilla plástica, aluminio, laca y pinturas de 

agua y de aceite, etc., montado en una base de concreto. 
 

• Gerencia de Comunicaciones 

La Gerencia de Comunicaciones es responsable de divulgar las actividades 

relevantes de la institución; gestionar y coordinar las actividades informativas sobre 

los servicios y productos que brinda el CNR, a través de relaciones públicas, 

prensa y publicidad; proyectando la imagen institucional por medio de los 

diferentes formas de comunicación social. Para el presente período se realizaron 

las siguientes actividades: 

 

Se brindó apoyo en la organización, coordinación y desarrollo de eventos 

institucionales, entre los que sobresalen: 

- Seminario de divulgación sobre los cambios introducidos por el TLT en el 

Derecho de marcas, dirigido al gremio de abogados y químicos 

farmacéuticos. 

- Cobertura al Taller de experiencias y logros municipales. 

- Conferencia  de Propiedad Intelectual sobre Tratado de marcas. 
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- Acto de entrega mapa Ruta, Sol y Playa. 

- Cierre de la reunión preparatoria de la Asamblea General Regional del 

Instituto Geográfico y del Catastro Nacional y del Consejo Registral 

Inmobiliario de Centroamérica y Panamá. 

- Seminario Taller sobre la unificación de criterios en la ampliación de la 

reciente reforma a la Ley del Código de Comercio. 

- Firma de Convenio de cooperación entre el CNR y la Procuraduría General 

de la República. 

- Lanzamiento del concurso artístico “Tú país con libertad”. 

- Seminario sobre los beneficios para las empresas en cuanto a utilizar el 

Sistema de Propiedad Intelectual, dirigidos a las PYMES. 

- Cobertura al evento Ingenio 2009. 
 

• Unidad de Relaciones Internacionales, Cooperación y Convenios 

El principal objetivo de esta unidad es asesorar, coordinar, gerenciar y dar 

seguimiento a los convenios de cooperación con organismos nacionales e 

internacionales. Entre las principales funciones está el establecer mecanismos de 

comunicación que fomenten las relaciones nacionales e internacionales del CNR, 

con las diferentes instituciones, organismos y cooperantes, con el fin de suscribir 

convenios de cooperación. 

 

Con el afán de fomentar las relaciones nacionales de la institución, se suscribieron 

convenios con reconocidas entidades públicas, asociaciones y empresa privada. 

Estos son: 

 Colegio García Flamenco 

 Superintendencia de Competencias 
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 Fondo Social para la Vivienda 

 Consejo nacional de la Publicidad 

 Procuraduría General de la República 

 Imprenta Nacional 

 Asociación de Industriales Químicos-Farmacéuticos (INQUIFAR) 

 Asociación SVNet 

 

Convenios de cooperación con los siguientes concejos municipales: 

 Caluco 

 Cuyultitán 

 San Francisco Menéndez 

 San José Guayabal 

 Nuevo Cuscatlán 

 San Luis Talpa 

 Tepecoyo 

 Ahuachapán 

 

• Unidad de Asesoría Jurídica 

La Unidad de Asesoría Jurídica es responsable de asesorar y vigilar porque las 

actuaciones del CNR, así como cada una de las unidades que lo conforman, se 

realicen dentro del marco jurídico que le señala la Constitución, Leyes y 

Reglamentos que fuesen aplicables, dándole el debido seguimiento a los trámites 

administrativos y judiciales, recopilando la información pertinente, preparando y 

presentando demandas y recursos a favor de la institución; así como contestar 

demandas en contra, por medio de acciones, excepciones y recursos en los 

tribunales correspondientes.  

 

- Se participó directamente en el proceso de evaluación de ofertas así como en 

la elaboración y suscripción del contrato para la ejecución de los trabajos para 
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la verificación de derechos y delimitación de inmuebles de los departamentos 

de Chalatenango, Cuscatlán y Cabañas, con la Unión Temporal de Sociedades 

INDRA – MAPLINE. 

- Se brindó asistencia legal a varios procesos de licitación y se formularon 

convenios de cooperación entre el CNR e Instituciones públicas y privadas, 

nacionales e internacionales. 

 

• Unidad de Documentación 

La unidad de documentación es responsable de analizar, diseñar, desarrollar, 

implementar y documentar los sistemas de consulta de imágenes de documentos y 

correspondencia, digitalizar documentos, resguardar imágenes y proponer 

modificaciones de los procesos de almacenamiento, ordenamiento y catalogación 

de los documentos y correspondencia existente en las Unidades de la Institución 

que la Dirección Ejecutiva determine como prioritarias, de acuerdo a los planes 

estratégicos formulados. 

- Se apoyó en la implementación del Módulo de Consulta de Índice de 

Propietarios y en el proceso de digitalización de Documentos de Sociedades 

presentados al Registro de Comercio; también se implementó y apoyó en el 

mantenimiento de la Base de Imágenes e Índices del Sistema de Consulta de 

Documentos de Correspondencia. 

- Se digitalizaron 83 libros de las oficinas registrales de San Miguel, 

Chalatenango y San Salvador, 1,307 fichas de índices de Propietarios del 

Registro de Comercio y 6 documentos de propiedad intelectual. 

- Se implementó el modelo de captura de almacenamiento de imágenes del 

sistema SIRyC de los departamentos de Ahuachapán, Sonsonate, La Paz, San 

Miguel, La Unión y Usulután. 
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VI. PRINCIPALES SECTORES BENEFICIADOS  
 

El Centro Nacional de Registros, a través de su desempeño institucional, beneficia 

a diversos sectores del país, entre los cuales ameritan ser mencionados los 

siguientes: 

 

Sector público: a través de la realización de convenios con instituciones 

gubernamentales como la Corporación Salvadoreña de Turismo, Ministerio de 

Educación, entre otros, mediante los cuales se fortalecen los servicios que prestan 

estas instituciones del Estado a la población salvadoreña en general y 

particularmente a la de menores recursos económicos.  

 
Sector municipal: con el establecimiento de convenios con las diferentes 

municipalidades, llegándose a generar una sinergia para el logro de un catastro 

actualizado y la utilización adecuada de la información registral y catastral. 

 

Sector inversionista: quienes pueden experimentar mayor confianza respecto de 

sus inversiones de capital en el interior del país, al tener a disposición una 

institución que les garantiza la seguridad jurídica de la propiedad, pudiéndose 

extender esta ventaja a los inversionistas extranjeros; además, se les brinda 

información del área de influencia donde pueden ubicar o ampliar sus negocios, 

dependiendo del giro respectivo, lo que les facilita la realización de trámites con 

otras instituciones del gobierno; asimismo se promueve al interior del sector el uso 

del mapa. 

 

Sector educativo: incluyendo maestros, alumnos de todos los niveles educativos, 

quienes se ven beneficiados no sólo con los servicios de capacitación que brinda la 

institución, sino también con los productos geográficos y cartográficos que 

comercializa el CNR. 
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Sector de salvadoreños residentes en el exterior: quienes tienen acceso a la 

adquisición de los productos de la institución a través de los eventos de carácter 

internacional en la que ésta participa, como es el caso de la 4ª Feria de Vivienda 

de Salvadoreños en el Exterior, en la ciudad de Los Ángeles, California, Estados 

Unidos. 

 

Sector inmobiliario: el cual puede desarrollar su propio dinamismo con  

transparencia, en la medida que puede conocerse en cualquier momento el estado 

de la tenencia de la propiedad, al disponer de una institución que vela por la 

seguridad jurídica de la propiedad y que promueve la inscripción de la misma al 

experimentar cambios debido a la diversidad de transacciones que se realizan en 

el sector. 

 

Sector financiero: que constituye un cliente importante del CNR, brindándosele 

información de carácter inmobiliario y seguridad jurídica a través de procesos 

eficientes en lo relacionado al financiamiento hipotecario, lo cual reviste mayor 

relevancia con la suscripción del Tratado para la Creación e Implementación de la 

Hipoteca Centroamericana. 
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ANEXO 
 



Programada Ejecutada % de 
Cumplim.

PN.1.1.1 Propiedad Intelectual Mejorar la eficacia en la prestación de 
servicios registrales de Propiedad Intelectual. Demanda satisfecha 95.0% 100.0% 105.3%

PN.1.1.3 Propiedad Intelectual Mejorar la eficacia en la prestación de 
servicios registrales de Propiedad Intelectual. Tiempo ciclo 96.0% 100.0% 104.2%

PN.1.2.1 Propiedad Intelectual
Prestar servicios registrales de Propiedad 
Intelectual cumpliendo la normativa 
establecida.

% de reversión de resoluciones 
originales 19.0% 19.0% 100.0%

PN.2.1.1 Registro de Comercio
Mejorar los servicios registrales en materia de 
Registro de comercio, buscando agilidad, 
eficiencia y eficacia.

% de respuesta oportuna a la 
demanda de servicios registrales 80.0% 80.0% 100.0%

PN.2.1.2 Registro de Comercio
Mejorar los servicios registrales en materia de 
Registro de Comercio, buscando agilidad, 
eficiencia y eficacia.

% promedio de desfase de casos en 
mora registral 19.3% 19.3% 100.0%

PN.2.1.3 Registro de Comercio
Ejecutar la prestación de servicios registrales 
dentro de las normas, procesos y criterios 
debidos.

% de recursos por la prestación de 
servicios que resultan en una 
reversión de la resolución original

4.5% 4.5% 100.0%

PN.2.2.1 Registro de Comercio Mantener los tiempos ciclo de los servicios 
registrales del Registro de Comercio.

Cumplimiento de tiempos ciclos (en 
días) 10 10 100.0%

PN.3.1.1 Registro de la Propiedad Raíz 
e Hipoteca

Mejorar la eficacia en la prestación de 
servicios registrales de Propiedad Raíz e 
Hipotecas.

% de respuesta oportuna a la 
demanda de servicios registrales 70.0% 70.0% 100.0%

PN.3.1.3 Registro de la Propiedad Raíz 
e Hipoteca

Mejorar la eficacia en la prestación de 
servicios reduciendo el tiempo ciclo de 
servicios registrales de Propiedad Raíz e 
Hipotecas.

Tiempo ciclo (en días) 17 17 100.0%

PN.3.2.1 Registro de la Propiedad Raíz 
e Hipoteca

Prestar servicios registrales de Propiedad 
Raíz e Hipotecas cumpliendo la normativa 
establecida

% de servicios que resultan en una 
reversión de la resolución original 2.0% 2.0% 100.0%

PN.4.4.1 Geográfico, Cartográfico y 
Catastral

Mantener actualizadas las Areas Geográfica, 
Cartográfica y Catastral

% de cumplimiento del plan de trabajo 
en las áreas Geográfica, Cartográfica 
y Catastral

100.0% 100.0% 100.0%

LE.1.1.1 Incrementar la satisfacción de 
nuestros clientes

Elevar los niveles de satisfacción de nuestros 
clientes

% de calificación de la satisfacción del 
cliente externo 81.7% 80.6% 98.6%

LE.1.1.2 Incrementar la satisfacción de 
nuestros clientes

Elevar los niveles de satisfacción de nuestros 
clientes

% de cumplimiento de plan para 
gestión de quejas 100.0% 100.0% 100.0%

LE.2.1.1 Ampliar servicios a través de 
medios electrónicos / digitales

Ofrecer nuevos productos y servicios en 
formato electrónico y/o digital.

% de cumplimiento del plan de 
desarrollo de nuevos productos 100.0% 100.0% 100.0%

LE.3.1.1 Fortalecer la Transparencia y 
la Rendición de Cuentas

Realizar las operaciones del CNR con estricto 
cumplimiento del marco legal y normativo que 
las rige.

% de cumplimiento del plan de trabajo 
de Inspectoría 100.0% 100.0% 100.0%

Cod

PLAN ANUAL DE LABORES
Ejecución Jun - Dic 2008

Metas
IndicadorObjetivo EstratégicoComponente Estratégico



Programada Ejecutada % de 
Cumplim.

Cod

PLAN ANUAL DE LABORES
Ejecución Jun - Dic 2008

Metas
IndicadorObjetivo EstratégicoComponente Estratégico

LE.3.1.2 Fortalecer la Transparencia y 
la Rendición de Cuentas

Realizar las operaciones del CNR con estricto 
cumplimiento del marco legal y normativo que 
las rige.

% de cumplimiento del plan de 
Auditoria 100.0% 100.0% 100.0%

LE.3.3.1 Fortalecer la Transparencia y 
la Rendición de Cuentas

Informar y documentar los resultados de la 
gestión institucional

Informes sobre cumplimiento del plan 
anual de trabajo 22 22 100.0%

LE.4.1.1 Fortalecer la Imagen y 
Posicionamiento del CNR

Ampliar la comunicación de resultados sobre 
prestación y mejora de servicios del CNR

% de cumplimiento del plan de 
comunicaciones 100.0% 100.0% 100.0%

LE.4.2.1 Fortalecer la Imagen y 
Posicionamiento del CNR Elevar el posicionamiento del CNR % de cumplimiento del plan de 

posicionamiento 100.0% 100.0% 100.0%

LE.4.2.2 Fortalecer la Imagen y 
Posicionamiento del CNR

Fortalecer y ampliar las relaciones de 
cooperación a nivel nacional e internacional

% de cumplimiento del plan de 
cooperación 100.0% 114.6% 114.6%

FO.1.1.1 Renovar los recursos 
técnológicos y software

Establecer sistema de monitoreo y evaluación 
de obsolescencia de T I (hardware, software y 
sistemas)

% de implementación del sistema 100.0% 100.0% 100.0%

FO.1.1.2 Renovar los recursos 
técnológicos y software Desarrollar proceso de benchmark tecnológico Diagnóstico 100.0% 100.0% 100.0%

FO.2.1.1
Infraestructura física y 
equipamiento para la 
prestación de servicios

Mejorar la Infraestructura Física del CNR y su 
equipamiento

% de ejecución de proyectos de 
infraestructura 100.0% 91.0% 91.0%

FO.2.1.2
Infraestructura física y 
equipamiento para la 
prestación de servicios

Mantener en buen estado la Infraestructura 
Física y equipamiento del CNR

% de cumplimiento del plan de 
mantenimiento 100.0% 102.2% 102.2%

FO.4.2.1
Desarrollo, motivación y 
compromiso del capital 
humano

Mejorar las capacidades técnicas del 
personal.

% de ejecución del Plan de 
Capacitación Institucional 85.0% 103.7% 122.0%

FO.5.1.1 Mejorar los Procesos y 
Funciones Organizacionales

Mejorar la eficiencia de los procesos y la 
organización.

% de cumplimiento de proyectos de 
fortalecimiento 100.0% 100.0% 100.0%



Programada Ejecutada % de 
Cumplim.

PN.1.1.2 Propiedad Intelectual Mejorar la eficacia en la prestación de 
servicios registrales de Propiedad Intelectual. Demanda satisfecha 95.0% 100.0% 105.3%

PN.1.1.3 Propiedad Intelectual Mejorar la eficacia en la prestación de 
servicios registrales de Propiedad Intelectual. Tiempo ciclo 96.0% 96.0% 100.0%

PN.1.2.1 Propiedad Intelectual
Prestar servicios registrales de Propiedad 
Intelectual cumpliendo la normativa 
establecida.

% de reversión de resoluciones 
originales 19.0% 13.0% 131.6%

PN.2.1.1 Registro de Comercio
Mejorar los servicios registrales en materia de 
Registro de comercio, buscando agilidad, 
eficiencia y eficacia.

% de respuesta oportuna a la 
demanda de servicios registrales 77.0% 77.0% 100.0%

PN.2.1.2 Registro de Comercio
Mejorar los servicios registrales en materia de 
Registro de Comercio, buscando agilidad, 
eficiencia y eficacia.

% promedio de desfase de casos en 
mora registral 27.0% 27.0% 100.0%

PN.2.1.3 Registro de Comercio
Ejecutar la prestación de servicios registrales 
dentro de las normas, procesos y criterios 
debidos.

% de recursos por la prestación de 
servicios que resultan en una 
reversión de la resolución original

8.3% 8.3% 100.0%

PN.2.2.1 Registro de Comercio Mantener los tiempos ciclo de los servicios 
registrales del Registro de Comercio.

Cumplimiento de tiempos ciclos (en 
días) 10.0 6.6 134.0%

PN.3.1.1 Registro de la Propiedad Raíz 
e Hipoteca

Mejorar la eficacia en la prestación de 
servicios registrales de Propiedad Raíz e 
Hipotecas.

% de respuesta oportuna a la 
demanda de servicios registrales 67.0% 67.0% 100.0%

PN.3.1.3 Registro de la Propiedad Raíz 
e Hipoteca

Mejorar la eficacia en la prestación de 
servicios reduciendo el tiempo ciclo de 
servicios registrales de Propiedad Raíz e 
Hipotecas.

Tiempo ciclo (en días) 19.0 19.0 100.0%

PN.3.2.1 Registro de la Propiedad Raíz 
e Hipoteca

Prestar servicios registrales de Propiedad 
Raíz e Hipotecas cumpliendo la normativa 
establecida

% de servicios que resultan en una 
reversión de la resolución original 3.0% 3.0% 100.0%

PN.4.4.1 Geográfico, Cartográfico y 
Catastral

Mantener actualizadas las Areas Geográfica, 
Cartográfica y Catastral

% de cumplimiento del plan de trabajo 
en las áreas Geográfica, Cartográfica 
y Catastral

45.0% 45.0% 100.0%

LE.1.1.1 Incrementar la satisfacción de 
nuestros clientes

Elevar los niveles de satisfacción de nuestros 
clientes

% de calificación de la satisfacción del 
cliente externo 81.5% 81.5% 100.0%

LE.1.1.2 Incrementar la satisfacción de 
nuestros clientes

Elevar los niveles de satisfacción de nuestros 
clientes

% de cumplimiento de plan para 
gestión de quejas 45.0% 45.0% 100.0%

PLAN ANUAL DE LABORES
Ejecución Ene - Mayo 2009

Cod Componente Estratégico Objetivo Estratégico Indicador
Metas



Programada Ejecutada % de 
Cumplim.

PLAN ANUAL DE LABORES
Ejecución Ene - Mayo 2009

Cod Componente Estratégico Objetivo Estratégico Indicador
Metas

LE.2.1.1 Ampliar servicios a través de 
medios electrónicos / digitales

Ofrecer nuevos productos y servicios en 
formato electrónico y/o digital.

% de cumplimiento del plan de 
desarrollo de nuevos productos 36.0% 36.0% 100.0%

LE.3.1.1 Fortalecer la Transparencia y 
la Rendición de Cuentas

Realizar las operaciones del CNR con estricto 
cumplimiento del marco legal y normativo que 
las rige.

% de cumplimiento del plan de trabajo 
de Inspectoría 44.0% 44.0% 100.0%

LE.3.1.2 Fortalecer la Transparencia y 
la Rendición de Cuentas

Realizar las operaciones del CNR con estricto 
cumplimiento del marco legal y normativo que 
las rige.

% de cumplimiento del plan de 
Auditoria 31.0% 31.0% 100.0%

LE.3.3.1 Fortalecer la Transparencia y 
la Rendición de Cuentas

Informar y documentar los resultados de la 
gestión institucional

Informes sobre cumplimiento del plan 
anual de trabajo 10 10 100.0%

LE.4.1.1 Fortalecer la Imagen y 
Posicionamiento del CNR

Ampliar la comunicación de resultados sobre 
prestación y mejora de servicios del CNR

% de cumplimiento del plan de 
comunicaciones 45.0% 51.0% 113.3%

LE.4.2.1 Fortalecer la Imagen y 
Posicionamiento del CNR Elevar el posicionamiento del CNR % de cumplimiento del plan de 

posicionamiento 45.0% 45.0% 100.0%

LE.4.2.2 Fortalecer la Imagen y 
Posicionamiento del CNR

Fortalecer y ampliar las relaciones de 
cooperación a nivel nacional e internacional

% de cumplimiento del plan de 
cooperación 55.0% 70.0% 127.3%

FO.2.1.1
Infraestructura física y 
equipamiento para la 
prestación de servicios

Mejorar la Infraestructura Física del CNR y su 
equipamiento

% de ejecución de proyectos de 
infraestructura 32.0% 32.0% 100.0%

FO.2.1.2
Infraestructura física y 
equipamiento para la 
prestación de servicios

Mantener en buen estado la Infraestructura 
Física y equipamiento del CNR

% de cumplimiento del plan de 
mantenimiento 55.0% 55.0% 100.0%

FO.4.2.1
Desarrollo, motivación y 
compromiso del capital 
humano

Mejorar las capacidades técnicas del 
personal.

% de ejecución del Plan de 
Capacitación Institucional 30.0% 42.0% 140.0%

FO.5.1.1 Mejorar los Procesos y 
Funciones Organizacionales

Mejorar la eficiencia de los procesos y la 
organización.

% de cumplimiento de proyectos de 
fortalecimiento 42.0% 42.0% 100.0%
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