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Introduccion

Con el propésito de exponer la gestion realizada que por mandato el CNR y los procesos
como tales tienen que cumplir, y siendo afines al tema de transparencia, por tercer afio
consecutivo, la institucion presenta su Informe de Rendicion de Cuentas Periodo
junio/2011 — mayo/2012 a sus clientes, instituciones privadas, publicas, entes vinculados a
la gestion registral, personas y entidades amigas de la institucion y ciudadania en general.

Dicho informe ha sido elaborado por recomendacion de la Subsecretaria de Transparencia
y Anticorrupcion y en él se registran los principales resultados de la gestion institucional,
incluyendo los logros alcanzados en apoyo a la gestion, avances en la ejecucion de
proyectos, servicios prestados a nuestros clientes, esfuerzos realizados en materia de
coordinacion interinstitucional, participacion ciudadana, contrataciones y adquisiciones
realizadas, resultados de la gestion financiera y ejecucion presupuestaria y metas
proyectadas por proceso sustantivo para el periodo junio/2012 - mayo/2013.

Las autoridades y el personal del CNR hacen de este informe una invitacion a conocer la
institucion, con la certeza de participar asi en la construccion de las bases de una nueva
cultura de gestion publica, capaz de admitir el escrutinio de la poblacion en general, y que
ala vez nos ayudara a potenciar el desempefio como servidores publicos.
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GESTION REALIZADA
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METAS PRINCIPALES

La mejora continua
de los servicios

Fortalecimiento

de la
Autosostenibilidad

Gestion
Transparente

Desarrolle del Optimizacion de
Recurso Humano Recursos
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Registro de la Propiedad Raiz e
Hipotecas
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Servicios prestados a |la poblacion www.cnr.ggb.sv
Junio — diciembre 201 |

Demanda Produccion Jumio * Certificaciones
Jumio - Dic 2011 - Dic 2011 Jumio - Dic. 2011

* La Produccion de las
TOTAL DOCUMENTOS Solcitudes es igual a
MAS CERTIFICACIONES 2fAT90 274173 la demanda
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Servicios prestados a |la poblacion www.cnr.ggb.sv
Enero — mayo 2012

e | it Pl S
REGISTROS Enero - Mayo 2012 Mayo 2012 Enero - Mayo 2012
| AHUACHAPAN | = 5958 | 596 | = 7247 |
7899 7899
| SANSAIVADOR | 3291 | 32724 | = 24689 |
| CHAIATENANGO | 5430 | 5380 3717

| lAapAz | 851 | @ 8114 | @ 6414 |

| SANVICENTE | 9151 | 920 | = 5610 |
| USUWwIAN | 2020 8314 | 2 8078 | = 4655 |
2680

0000000000 | 0 125163 | 124101 | 2 87697 |

* La Producciion de las
TOTAL DOCUMENTOS Solictudes es igual ala
MAS CERTIFICACIONES demanda
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CLASIFICACION DE LOS SERVICIOS CON MAYOR
DEMANDA A NIVEL NACIONAL JUNIO 2011-MAYO 2012
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Esta Direccion colaboracon:

El proceso de elaboracion de los anteproyectosde las Leyes Especiales de
Administracidon de Bienes y de Extincion de Dominiosobre los bienes
incautadosy decomisados al narcotraficoy delitos conexos.

La Comision de Seguimiento El Salvador— Honduras, seccion El Salvador.
Ministerio de Relaciones Exteriores.

A FOMILENIO fase |, la cual consiste en asesoria registral y en la
prestacion de servicios registrales.
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* Se han actualizado |12 mapas municipales de El Salvador
(Iimites antiguos )

* Inicio de |a elaboracion del Almanaque de Mareas 2013.

* Incremento de 5530 % en l|a prestacion de servicios Yy
productos bajo marco de convenios y el ingreso de $94,946.00
por los servicios prestados.

* En apoyo al Ministerio del Medio Ambiente , Gerencia de
Oceania, se realizdo medicion geodesica especial para el
mareografo de deteccion de Tsunamis.

* Se tiene un avance del /5% en al digitalizacion del mapa del area
metropolitana de |a ciudad de San Salvador. Escala |:15,000.
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Total demanda:

- Certificaciones e
informes catastrales

- Revisidn de proyectos

- Ubicacidn catastral

- Listado de parcelarios

- Documentos del Registro

-Generacidon de matricula

- Estudios registrales

75, 809 Total produccion: 77, 145
- Certificaciones e

3,591 informes catastrales 3,673

20, 378 - Revision de proyectos 21,262
17,029 - Ubicacidn catastral 17,028

309 - Listado de parcelarios 311

16, 726 - Documentos del Registro 16,899

17, 767 - Generaciéon de matricula 17, 961

9 - Estudios registrales il
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Enero - junio 2012

Totaldemanda: 71, 131

- Certificacionese

informes catastrales 3,001
- Revisidn de proyectos 16,718
- Ubicacidn catastral 15, 666
- Listado de parcelarios 255
- Documentos del Registro 15, 314
- Generacién de matricula 20, 058
- Estudios registrales 19

Total produccion: 70, 504

- Certificacionese

informes catastrales 2, 967
- Revision de proyectos 16, 298
- Ubicacion catastral 15, 667
- Listado de parcelarios 355
- Documentos del Registro 15,193
- Generacion de matricula 20, 0002
- Estudios registrales 22
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Registro de Propiedad Intelecual
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Otras actividades realizadas
Otras actividades del IGCN:

 Ampliacion del Sistema de Gestion de Calidad a oficinas no
certificadas.

* Supervision de producto Fotogrameétrico para proyecto “Midiendo El
Salvador”, departamentos de Chalatenango, Cabanas y Cuscatlan:

v" Ortofotografia cumplimiento para Chalatenango y Cabanas
|00% y un 58% para Cuscatlan,

v Distribucion geométrica areas urbanas, cumplimiento para
municipios de Chalatenango y Cabanas 100% y un 6.25 % para
Cuscatlan.

v Aerotriangulaciones dreas urbanas y rurales, cumplimiento para
municipios de Chalatenango y Cabanas [00% y unt6.25 para
Cuscatlan.

v" Restitucion geomeétrica, cumplimiento de un 67% para
Chalatenango y 55% para Cabanas.
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* Se logro el 98%, promedio, de cumplimiento en tiempo de recepcidn y entrega
de un total de 41, 307 solicitudes de servicios y productos en todo el territorio
nacional.

* Se logré el 90%, promedio, de cumplimiento en tiempo de un total de

20, 378 solicitudes de revision de proyectos en todo el pais.

*Un 90% promedio de cumplimiento de un total de 3, 591 solicitudes de
certificaciones catastrales en todo el pais.

» Se alcanzd el 90%, promedio, de cumplimiento en tiempo para 34, 493
solicitudes de documentos de registro y generacion de matriculas en todo el
territorio nacional.

la meta esperada es del 80% de cumplimiento de productos entregados a
tiempo.

*Se le dio seguimiento a través del Sistema de Gestion de Calidad a la
produccion de 41 estudios evacuados de septiembre 2011 a la fecha,
LOGRANDO UN 54% DE CUMPLIMIENTO DE UN 75% ESPERADO.
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Servicios prestados a la poblacion

Periodode junio a diciembre 2011 Periodo de enero amayo 2012
Total demanda 30, 162 documentos Total demanda: 21, 651 documentos

- Derechos de Autor 455 - Derechos de Autor 280
-Marcasy -Marcasy

otros Signos Distintivos 27,582 otros signos Distintivos 20, 181
- Patentes 215 - Patentes 1,190

Total Produccion: 31, 475 documentos Total Produccion: 19, 383 documentos
- Derechos de Autor 501 _perechos de Autor 273
- Marcasy -Marcasy

otros signos Distintivos 28, 395 otros signos Distintivos 18, 001
- Patentes 2,579 - Patentes 1, 109
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* Se cumplid, en promedio, con el 96% de notificaciones del proyecto de
“Verificacion de Derechos y Delimitacién de Inmuebles” fase I.

»Se han enviado a la Asamblea Legislativa 55 actas consensuadas sobre
apoyo técnico brindado a las municipalidades interesadas en redefinir sus
limites, y actualizarlos limites ratificadosen la base catastral.

*Supervision del producto geodésico del proyecto “Midiendo El Salvador”
paralos departamentosde Cuscatlan, Chalatenangoy Cabafias.

* Actualizacion de la red geodésica horizontal en los departamentos de
Usulutan, San Vicente y se inicia con la red del departamento de Morazan.

» Apoyo de campo para el proyecto LIDAR, en colaboracién con el Ministerio
de Medio Ambiente.
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= Participar en actividades de mantenimiento de
fronteras internacionales entre El Salvador, Honduras
y Guatemala:

v Medicion topografica para el levantamiento y
replanteo del limite en la frontera comun El
Salvador — Honduras.

¥ Mediciébn con Estacion Total y GPS en la
poligonal principal, tramo sobre ric Jlorola,
Frontera comun con Honduras.

¥ Mantenimiento fronterizo, en monumentos de
referencia, frontera comun El Salvador -—
Guatemala.

*Reconocimiento, Monumentacion, medicion, calculo
y entrega de datos de los proyectos especiales para las
empresas: Hidrodesarrollo S.A., ASFALCA S.A., SBA
Torres El Salvador, Continental Towers S.A., Ingenieria
Activa S.A., Ministerio de Obras publicas, Proyecto
Veracruz, Presa el Chaparral, CEDAF, TOPONORT,
SBA Torres, Ministerio de Obras Publicas, unidad de
Proyectos Especiales del CNR.
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. Plan Pl de Sensibilizacion, Promocion y Difusion, 2012- 2014, Difundir el aprovechamiento de las
ventajas que supone el uso estratégico de |la propiedad intelectual en la aceleracion de la
economia. Asi como en la reduccion de la brecha del conocimiento, la ciencia y tecnologia que
existe en nuestro pais con relacion a paises mas desarrollados.

*  Plan Pl de Apoyo a la Reconstruccion Nacional. compilatorio de patentes que estan en el dominio
publico para que sean aprovechadas por las instituciones publicas y privadas encargadas de las
labores de reconstruccion del pais a causa de la tormenta 12E, acompanado del desarrollo de un
taller de blisgueda de patentes, con el objetivo de dar a conocer las ventajas del uso estratégico
de la informacion contenida en los documentos de patente.

*  Feria Internacional del Libro de Centroameérica “FILCEN 2011", Asesoria a PYMES y Servicios
Online en materia de registro de marcas y otros signos distintivos, asi como el servicio de deposito
de obras.

*  Concurso Nacional INGENIO 2011, desarrollado con el objetivo de promover el uso del sistema de
Derecho de Autor v en beneficio de los creadores, ademas de reconocer la aeatividad de los
artistas salvadorenos.

*  Enel marco del Dia Mundial de |a Propiedad Intelectual, se llevo a cabo la actividad "VUELTA A EL
SALVADOR EN UN DIA”, en las instalaciones del Mapa de El Salvador en Relieve, ubicado en el
excuartel El Zapote.

* Consulta nacional para examinar directrices para la elaboracion de la Politica de Propiedad
Intelectual en El Salvador.
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 Generar y actualizar |la Cartografia y
Geografia Nacional:

v" Digitalizacion de |4  cuadrantes
1:25,000, con la informacion geografica
de toponimia para escalas de planocs de
ciudad, mapas de municipio, cuadrantes

1:25,000.

v" Digitalizacion de la  informacion
geografica para la actualizacion de |as
hojas [:50,000 en base a imagenes
satelitales proporcionadas por NGA
para la creacion de hojas en formato
MGCP-HRVD (High Resolution Vector

Data). Se han iniciado 4 cuadrantes.

v" Elaboracion de la cobertura geogrifica
de cantones como areas y cabeceras
para los |4 departamentos de todo el
pals.
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*  Reunién preparatoria de expertos de alto nivel sobre propiedad intelectual, innovacion y desarrollo
econdomico de paises Centroamericanos y Segunda Reunion Ministerial Centroamericana sobre
Propiedad Intelectual, Innovacion y Desarrollo Economico, que contdo con la presencia del Director
General de la Organizacion Mundial de |a Propiedad Intelectual (OMPI).

*+  Seminario sohre Derecho de Autor de las Obras Literarias, realizado en cooperacion con la Federacion
Internacional de Organizaciones de Derechos Reprograficos (IFRRO), con el proposito de difundir y
promover los derechos de propiedad intelectual, en el area de los derechos de autor y conexos.

*  Proyecto de Actualizacion en la Notificacion del Registro de |a Propiedad Intelectual. Con la ejecucion
de este proyecto se pretende notificar a domicilio las resoluciones emitidas por el Registro de la
Propiedad Intelectual, a los usuarios que no demuestran tener interés en los tramites iniciados, con el
fin de aplicarles el plazo de abandono y dar por finalizados dichos tramites, permitiendo el impulso de
procesos actuales, ya que muchos de ellos se ven obstaculizados por la falta de notificacion en aquellos
procesos antiguos de los cuales el solicitante no se ha notificado.

+ X Concurso Nacional de Inventores, gque tuvo por objetivo preomover la propiedad intelectual, a través
del desarrollo cientifico y tecnologico.

+  Talleres en materia de Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual para funcionarios de la
Fiscalia, Policia y Aduanas, realizados en conjunte con la Organizacion Mundial de la Propiedad
Intelectual (OMPI), con el objetivo capacitar a las instituciones que estan a cargo de la observancia de
la propiedad intelectual, se han desarrollade dos.
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Registro de Comercio
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Servicios prestados a la poblacion

Periodode junio a diciembre 2011 Periodo de enero a mayo 2012

Total demanda: 69, 531 documentos Total demanda: 37. 799 documentos
- Documentos mercantiles 25,214 - Documentos mercantiles 16, 315
- Matriculas de comercio 22,309 - Matriculas de comercio 11, 620
- Balances 16, 008 - Balances 9, 864

Total produccion: 59, 672 documentos Total produccion: 44, 667 documentos
- Documentos mercantiles 20,015 - Documentos mercantiles 16, 315
- Matriculas de comercio 25,613 - Matriculasde comercio 15,227
- Balances 14, 044 - Balances 13, 125
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Otras actividades Registro de Comercio:

* El pasado 16 de mayo, se hizo el lanzamiento oficial del programa MI/EMPRESA.gob, en
coordinacion con la Secretaria Técnica de la Presidencia, en el cual el Registro de Comercio ha
tenido una participacion relevante, tanto en el analisis y apoyo del anteproyecto, como en los
tramites de obtencion de la matricula de empresa. Mediante este novedoso sistema en linea
se permite presentar la respectiva solicitud y documentos anexos en forma electrénica,
dandosele respuesta al usuario al siguiente dia con la entrega de una constancia provisional,
la cual se convierte en definitiva al presentarse el original del recibo de pago de los
respectivos derechos.

= El Departamento de Balances se encuentra al dia en la revision de los estados financieros de
las empresas que los presentan al depadsito que prescribe la ley.

= El “Organo Oficial”, publicacién, ahora en forma electrénica del Registro de Comercio y
ordenada por la Ley, ha permitido abrir considerablemente los espacios a los usuarios,
quienes ademas aprovechan dicho medio para hacer sus consultas mediante el uso del blog y
en las cuentas de Facebook y Twitter.

» Se han efectuado reubicacion de funciones y espacios de trabajo con el fin de agilizar los
tramites en el Departamento de Documentos Mercantiles, cuya demanda se incrementa
considerablemente durante los meses de mayo a agosto de cada afio.

Centro Nacional de Registros



Rendicion de Cuentas

junio 2011 - mayo 202

PRINCIPALES ESTRATEGIAS
REALIZADAS EN APOYO A LA
GESTION

Centro Nacional de Registros



Rendicion de Cuentas

junio 2011 - mayo 202

www.cnr.gab.sv

Conveniosrealizados a la fecha

* 12 convenios registrales-catastrales.

* 11 conveniossolo catastrales.

* 1 convenioregistral.

Estos convenios se han suscitado entre entidadesgubernamentales,
municipalesy privadas.

*Otros:
*Convenio con el Instituto Especializado de Comunicaciones Mdnica
Herrera, para promocion de la Propiedad Intelectual.
 Comisidn Hidroeléctrica del Rio Lempa ( CEL ) y FUNDEMAS: para
elaboracion del Atlas Historico Cartogrdfico de El Salvador.
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Desarrollo Integral del Capital Humano

La Direccién de Desarrollo Humano y Administracion, consciente de que el capital
humano es de vital importancia para la consecucion de los objetivos
institucionales, desarrolldlas siguientes actividades:

¢ Fortalecimiento de las competencias del personal destacado en las diferentes

unidades y direcciones en todo el pais, mediante el desarrollo de 317
capacitaciones, de las cuales se destaca que 254 se realizaron con facilitadores que
forman parte del personal que cuenta con habilidades didacticas y 35 con apoyo
interinstitucional, el cual se recibié de las siguientes Instituciones:

- Universidad “Miguel Hernandez de Elche” de Espafia-AECID

- Banco Central de Reserva

- Ministerio de Hacienda

- Ministerio de Obras Publicas

- Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales

- Ministerio de Economia

- Ministerio de Trabajo Superintendencia de Competencia

- Corte de Cuentas de la Republica, ISSS y Archivo General de la Nacién
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* Se impartieron capacitaciones relacionadas con la administracion de archivos,
con el proposito de que el personal conozca sobre el manejo eficiente de los
documentos.

« Las capacitaciones que el personal recibe en el exterior se replican a personal
que lo requiera a efecto de multiplicarel conocimiento.

* Las capacitaciones impartidas con apoyo interinstitucional, efecto multiplicador
y facilitadores internos, generaron economia para el CNR en los gastos, al no
erogar montos por capacitacion porun total de $113, 425.00.

« Con el propdsito de promover el desarrollo profesional del personal del CNR,
150 empleados tuvieron la oportunidad de participar en convocatorias internas
para cubrir 25 plazas, lo que constituyé una mejora en los ingresos del personal
seleccionado.

» EI CNR participo en la Primera Feria de Empleo para Personas con Discapacidad,

lo cual ha permitido crear una base de datos con mas de 200 candidatos para ser
consideradosen los procesos de dotacidn que se realicen.
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Prestaciones y beneficios brindados al personal:

» Reconocimiento al buen desempenio del personal del CNR, mediante la entrega
de un bono a un total 1, 554 empleados.

» Realizacidon de ferias y jornadas de la salud, campafias y charlas de salud
preventiva y actividades deportivas, con las cuales se han brindado un total de
14, 723 atenciones. Se incluye empleadosy su grupo familiar.

* Realizacién de agromercados para el personal, en coordinacion con el
Departamento de Agronegocios del Ministerio de Agricultura y Ganaderia,
beneficiando a 8, 092 usuarios, de los departamentos de La Libertad, Santa
Ana, San Miguel y San Salvador.Se incluye al empleado y su grupo familiar.
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 Entrega de 434 uniformes institucionales a personal femenino, que se
desemperfia en cargos administrativosy de apoyo.

« Atencidon en Clinica Empresarial, en la cual se brindan consultas en las
especialidadesde medicina general, pediatria, kinesiologia y fisioterapia.

¢ Atencidnintegralen el Centro Ternuraa 35 nifios y 31 nifias, en edades
comprendidasentre los 3 meses y los 5 afios, durante el periodo de junioa
diciembre de 2011, y en el periodo de enero a mayo de 2012 a un total de
29 nifiasy 38 nifios, hijos e hijas de los empleados.

¢ Coberturade un Seguro de Vida y Médico- Hospitalario para el personal del
CNR.
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¢ |Implementacion del nuevo Sistema de Almacén, con el propdsito de mejorar
los controles de los inventarios y se ha logrado integrar con Presupuesto y
UACI, a fin de optimizarlas compras, evitando duplicidades.

« Implementacién de aplicacién informatica para el servicio y mantenimiento
de transporte desde el mes de septiembre de 2011 y actualizacién de la
normativa para el uso de vehiculos para optimizardicha actividad.

» Se dejaron de consumir 1, 487 galones de combustible, con relacién al
presupuesto asignado.
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Se gestionaron 45 becas con entes cooperantes para personal del CNR,
de las cuales 13 fueron respondidas favorablemente. Representa un
monto de $34,912.00 aproximadamente gue la institucién no invirtid en
actividadesformativas.

* Un grupo de 85 estudiantes universitarios ha participado con horas
sociales beneficiando a la institucion y ha permitido la aplicacion del
conocimiento a los estudiantes, asi como adquirir nuevos.

* Remodelacidn de oficinas del Instituto Geografico y del Catastro Nacional
en La Unidn y San Vicente, para mejor desempeno del personal técnico y
operativo.

» Trabajos de adecuacion de nuevo edificio para el Registro y Catastro de
las oficinas en Zacatecoluca, La Paz. Estan en proceso de finalizacion.
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» Se habilité la Oficina de la Unidad de Acceso a la Informacion Publica
para dar cumplimiento a la Ley y se nombro al Oficial de Informacion,
Lic. Edgar Flamenco.

» Ratificaciéon del tratado para la creacion e implementacién de la
Hipoteca Centroamericana, por parte de la Asamblea Legislativa.

» Se ha implementado el nuevo Sistema de Almacén con el propdsito de
mejorar los controles de los inventarios y se ha logrado integrar con
Presupuesto y UACI, de esa forma se optimizan las compras evitando
duplicidades.

» Suscripcion del contrato colectivo (firmado el 24 de abril por las partes

involucradas del CNR), actualmente en trdmite en Ministerio de
Hacienda.

Centro Nacional de Registros
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Acercamiento al ciudadano

A partir de agosto 2011, se publicaron en la pagina Web de la institucién las
Cartas de Servicios al Cliente, lo cual representa el compromiso que cada
uno de los Registros y Catastro asume en la prestacion de servicios, tales
como:

¥'Marco legal aplicable

v'Derechosy deberes

v Tiemposde respuestas

¥'Formas de participacién del cliente para la mejora de los servicios
v" Direcciones, teléfonos y horarios en todas las oficinas
v'Mapasde ubicacidn de las oficinas

v etc.

Las cartas estan publicadas en la pagina Web en formato triptico y
cuadernillo.

Centro Nacional de Registros



Rendicion de Cuentas

junio 2011 - mayo 202

WWOWLCN rg& .5V

Se han desarrollado actividadesformativas e informativas para dar a
conocer los servicios que se brindan, asi como dar a conocer el que hacer en
cadauno de los procesos:

» Participacion el XXVII Congreso Nacional de Municipalidades.
* Entrevistas atendidaspor el ejecutivo en diferentes medios.
* Seminarios para diferentes segmentos de la poblacion.

« Capacitacionesa personal de alcaldiasen temas relacionadoscon el
catastro.

Participacion de la primera feria TIC.
Semana cultural del IGCN.
Foro Nacional sobre el Impacto de la Hipoteca Centroamericana.

Centro Nacional de Registros
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» Através de la direccion de correo electronico publicado en las Cartas de
Servicios al Cliente, se han contabilizado 43 guejas, en todo el territorio
nacional, relacionadas con los servicios.

» En los buzones instalados en las areas de servicio al cliente se han
atendido 442 quejas en todo el pais.

» Se han atendido 9 consultas que los usuarios han realizado por el mismo
medio.

» Se han encuestaron a 2, 733 usuarios de los servicios en las oficinas del
pais, quienes nos ayudan a conocer la percepcién del servicio y a buscar
oportunidades de mejora.

» Se envia mensualmente un boletin informativo gue contiene las
principales noticias y actividades del CNR a un promedio de 2,100
usuarios registrados en nuestra base de datos del sitio Web del CNR,
paramantenerlosinformados del quehacer institucional.

Centro Nacional de Registros
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Acercamiento al ciudadano — UNIDAD DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA - UAIP

1. Divulgacion de la Ley de Acceso a la Informacion Publica (LAIP) a
n:iiret:.;::::res.,r gerentes y jefes de primer nivel y mandos medios (octubre
2011).

2. Nombramientodel Oficial de Informacion (noviembre 2011).

3. Creacién y puesta en funcionamiento de la Unidad de Acceso a la
Informacidn Publica (mayo 2012).

Resultados de la UAIP a 2 meses de operacion:
(08 de mayo al 07 de julio de 2012)
¥"  Cumplimiento publicacién informacidn oficiosa: 100%.
¥ Total solicitudesde informacién gestionadas: 12.

v Tiempo promedio de respuesta: 4 dias habiles.

Centro Nacional de Registros
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Clasificado por tipo de informacion:

Tipos de Solicitud Informacion Oficiosa Publica no oficiosa Reservada Confidencial  Total
Sokeiud de Informacion Pibiea 6 | & |0 | 0 | 1

Total

Empleado |
ICant.| %

|
Género | Cant. | % |Cant. |

=
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Acercamiento al ciudadano — Resumen de actividades
relacionadas con Transparencia

. Cartas de Servicios al Cliente.

«  Sustitucion de equipo informatico para agilizacion de procesos en todo el pais
y para consulta por parte de los usuarios.

*  Fortalecimiento del controlinterno en el area de recepcidn de ingresos.

«  Publicacion de actividades, noticias, servicios y temas de interés que atafien a
la institucion o en relacion a esta, en el sitio Web del CNR, acorde a
estandaresestablecidospor la Presidencia.

* Incremento de facilidades de atencion al cliente a través de la pagina web y
redes sociales como Facebook, Twitter y blogs: Consultas de tramites en
linea, asesoria de servicios, atencion de guejas y seguimiento de casos. Se
estima en un promedio de 3,000 amigos en Facebook, 1,500 en Twitter y
alrededorde 60 seguidores en el blog.

« Transparenciaenel uso de licenciassoftware.
*  Mejoraen los procesos de compra, haciéndolos mas agiles.
«  Fortalecimiento y mejoras en los procesos de administracidn de contratos

haciendo mas eficiente el uso de recursos. ) _
Centro Nacional de Registros
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Acercamiento al ciudadano — resumen de actividades
relacionadas con Transparencia

«  Ampliaciéon de procesos certificados bajo el Sistema de Gestion de
Calidad —(la gestion por proceso disminuye |la burocracia).

» Sistemade Tesoreria en Linea — agilizacion de consulta de pagos.
*  Publicacionde resultados de la gestion en la pagina Web.

« Sesiones de divulgacion del quehacer institucional: seminarios,
conferencias por diferentes medios.

» Fortalecimiento continuo del Sistema de Control Interno Institucional.

Centro Nacional de Registros
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EJECUCION DEL PROYECTO :
Modernizacion del Registro Inmobiliario y del

Catastro Fase Il

FASETI

-
- (12,830 KM 2)

" Chalatenangor — —
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Proyecto de Modernizacion del Registro Inmobiliarioy del Catastro Fase |l

Objetivo: Mejorar la seguridad juridica en la tenencia de |a tierra y de las transacciones inmobiliarias a
través de la prestacion de servicios de registro y administracion de tierras eficientes y accesibles.

Poblacion beneficiada: Poblacion urbana y rural de los departamentos de Chalatenango, Cabanas,
Cuscatlan, San Vicente, Usulutan, Morazan, San Miguel y La Union.

Montode lainversion:US S 69, 034,060.00
Fuentes de financiamiento: Préstamo N° 1888 del BCIE, por US S 55, 000,00.00 yv Recursos Propios
USS14,034,060.00

A efectos de cumplir con su objetivo, Ia ejecucion del proyecto comprende tres componentes:
1) Regularizacion de tierras.

2) Consolidacion del fortalecimiento del CNR y

3) Coordinacion del proyecto.

La Unidad Coordinadora del Proyecto (UCP) es quien se encarga de la supervision y
direccionamiento del mismo. Cuenta con la siguiente estructura: una Gerencia, dos Areas
Técnicas y una Administrativa Financiera. Una por componente.

Actualmente, el proyecto esta en ejecucion en los departamentos de:

Centro Nacional de Registros
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EJECUCION FISICAY FINANCIERA
DEL PROYECTO / RESUMEN

Periodo
ACTIVIDAD

Junio-=Dic. 2011 Ene.—Mayo 2012

Ejecucion Fisica 4.61% 7.90% 12.51%

Ejecucion Financiera 22.23% 19.89% 42.12%

Centro Nacional de Registros
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1. Regularizacion de tierras.
1.1 Traslado de Informacidn al SIRyC *

Numero de matriculas trasladadasal SIRyC

Subcomponente Consolidado

% de

Programado Ejecutado : e
| ejecucion

rasladode informacion al SIRyC 81,850 74,102 90.53%

El Traslado de matriculas al SIRyC se realizo por departamento de acuerdo al detalle
siguiente: Chalatenango, Cuscatlan, cabanas, San Vicente, Usulutan y Morazan

* SIRyC: Sistema de Informacion Registro y Catastro.
Centro Nacional de Registros



Rendicion de Cuentas

junio 201 - mayo 2012

www.cnr.gab.sv

Ejecuciodn Fisica del Proyecto - Componentes

1. Regularizacion de tierras.

1.2 Verificacién de derechos y delimitacion de inmuebles.

Productos medidos en kilometros cuadrados
Consolidado

Subcomponente :

_ % de
Programado Ejecutado ; i

ejecucion

Verificacion de derechos y delimitacion
de inmuebles

2,927.93 147.81%

Restituciones 36.16 22.43 62.03%

Ortofotos 1,980.83

Centro Nacional de Registros
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Ejecucion Fisica del Proyecto
2. Fortalecimiento del CNR.

Consolidado

Componente _
Programado Ejecutado

Fortalecimientodel CNR

2.1 Fortalecimiento
infraestructura

22.91%

2.2 Fortalecimiento de las oficinas 6.93% 3.30%

2.3 Fortalecimiento de las capacidades
técnicasdel personal

45.00% 20.00%

www.cnr‘.gab.sv

% de
gjecucion
100.00%
47.62%

44 44%

Centro Nacional de Registros
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Metas programadas a ejecutar— Proximo periodo

5. Contratar a las empresas ¢ue ejecutaran la restauracion de la obra
y su supervision del edificio de oficinas administrativas del CNR en
Ahuachapan.

6. Contratar a las empresas gue ejecutaran la obra y su supervision
del edificio de Almacenes Generales del CNR en San Salvador.

7. Adquisicion de equipo de telecomunicaciones y servidores para
almacenamiento de datos como parte de la modernizacion
tecnoldgica del CNR por un monto presupuestadode $ 1,100,000.00

8. Iniciar el programa de capacitaciones como parte del
fortalecimiento de las capacidadestécnicas del personal.

Centro Nacional de Registros
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Ejecucion Financiera del Proyecto

Consolidado

Componente O ol
Programado Ejecutado oge

ejecucion
1. Regularizacion detierras S 10,036,209.49 | S 1,668,762.46 16.63%
2. Fortalecimientodel CNR S 445151470 | S 1,230,917.74| 27.65%
3. Coordinacion del proyecto S 251,445.00 S 242,960.93 96.63%

Imprevistos 74 700.81 S 65,345.62 87.48%

Total $ 14,813,870.00 S 3,207,986.74  21.66%

Centro Nacional de Registros
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PROYECTO : Modernizacion del Registro Inmobiliario

y del Catastro Fase Il
Metas programadas a ejecutar — Proximo periodo

1. Finalizar los trabajos de traslados para los departamentos de San
Vicente y Morazan, e inicio de los mismos para el departamento de San
Miguel.

2. Consolidacion de los trabajos de verificacion de derechos vy
delimitacion de inmuebles en los departamentos de Chalatenango,
Cuscatlany Cabafias, que ejecuta la contratista Indra— Mapline.

3. Contratar a la empresa que ejecutara los trabajos de verificacion de
derechos y delimitaciéon de inmuebles para los departamentos de San
Vicentey Usulutan.

4. Iniciar los trabajos de vinculacion de la informacion juridica y catastral
del departamento de Chalatenango.

Centro Nacional de Registros
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Gestion financiera administrativa

Centro Nacional de Registros
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e | mWeresos
PRESUPUESTO m VARIACION

]
1 I — |

ENERO-MAYO 1012
I |

TOTAL $ 3753875500 | $ 3660277500 $ 93598000

PERIODO
resuruesto|_ren | vamacon

]
JUNIO - DICIEMBRE / 2011 $2092601000 $ 20,102,133.00 | $ 823.877.00

L i
ENERO - MAYO /2012 $ 16,664,82000 | $ 14,249559.00 | $ 2,415,261.00

A
T o [s simasom]s sammmem]s samem
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Inversion realizada

FONDOS PROPIOS MONTO

MOBIUARIO DE OFICINA $ 18,225.81
MAQUINARIA Y EQUIPO $ 94,355.22

EQUIPOS DE TRANSPORTE {PICK UPS) $ 26,333.63

COMPUTADORA Y EQUIPOS INFORMATICOS % 393,969.36

ADQUISICIONES DE LICENCIAS $ 36,188.97
OTROS BIENES MUEBLES $ 24,030.52
¥

AMPLIACION OFICINA DE USULUTAN m

MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE 493.313.99

TOTALES $ 1,056,814.76

Centro Nacional de Registros
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A T L N
EQuIPOS DE TRANSPORTE PIGKUPS) | 8
 COMPUTADORAY EQUIPOS INFORMATICOS | 8
$
$

ADQUISICIONES DE LICENCIAS
AMPLIACION OFICINA DE USULUTAN
MANTENIMIENTC Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE

TOTALES $ 1,275,690.01

Centro Nacional de Registros
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Gestion administrativa - compras —

VION IO EJES '”UJ“‘.L_J_J 1Y
|__.J?*E{E",EE;'-'5'I"J3"J

sde 06/2011 hasta 12/2011

I*UI‘JL"

Adquisiciones de bienes y servi

Palizas de Seguros de bii
JIeda = '.J:..-:J..J-I ol el e

muebles y medico

SUB : . _
TOTAL >10,0393.80

2012 hasta05/2012
Adquisiciones de bienes y
servicios
Polisas de Seguros de bienes
‘muebles y :rw*tu‘ 0 hospitalario
Inversiones en Activos Fijos

™ |'\-|,..:.|'\-., wt
4.6 r,J'_,_",i 10.2

VER CUADRO COMPLETO
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Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas

* Cumplir con la atencion de la demanda segln consta en las Cartas de
Servicios al Cliente.

* Certificacion de las oficinas de La Paz y La Libertad bajo norma ISO
9001:2008.

« Mantener la Certificacion Internacional del Sistema de Calidad
implementado en las oficinas de Sonsonate, Santa Ana, Ahuachapan y
San Salvador.

» Planificar la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad en
oficinasno certificadas.

« Contarcon nuevainfraestructura para el Registro de La Paz.

Centro Nacional de Registros
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Instituto Geografico y del Catastro Nacional

« Cumplir con la atencion de la demanda segln consta en las Cartas
de Servicios al Cliente.

» Certificacién de las oficinas de La Paz y La Libertad bajo norma I1SO
9001:2008.

» Consolidar el apoyo ofrecido por organismos internacionales para
el establecimientoinicial de una plataforma de datos espaciales.

Centro Nacional de Registros
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Registro de la Propiedad Intelectual

= Ampliacion de los servicios en linea, que consisten en la presentacion de solicitudes digitales de
servicios no registrales de signos distintivos. Con ello los usuarios pueden solicitar de manera
digital servicios relacionados con los registros de sighos distintivos gue no son de naturaleza
registral, sino mas bien informativa o probatoria facilitando a los usuarios la solicitud de
servicios como busquedas de anterioridades, certificaciones, precalificacion de solicitudes de
signos distintivos, reduciendo la cantidad de visitas al Registro, al poder solicitar estos servicios
desde su casa u oficina.

= Continuidad en la capacitacion de funcionarios encargados de la observancia de los derechos de
propiedad intelectual.

= Realizacion de concursos nacionales con el objetivo de fomentar la difusion y el conocimiento
sobre la proteccion y uso estratégico de los derechos de propiedad intelectual.

* Coordinacion de una red de Centros de Apoyo a la Tecnologia y la Innovacién (CATI), cuyo
objetivo es facilitar el acceso de los innovadores a los servicios de informacion sobre tecnologia
y otros servicios conexos de alta calidad. Dicho proyecto contara con el apoyo de la
Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI).

* Coordinar la gestion de la creacion de un Consejo de Oficinas de la Propiedad Industrial de
Centroameérica y Republica Dominicana.

Centro Nacional de Registros
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Registro de Comercio

* Gestion del proyecto de recepcién y depdsito automatizado de estados
financieros.

OTROS PROYECTOS
» Mejora de instalacionespara las oficinas del CNR en el departamentode
La Paz — Zacatecoluca.
» Gestion de proyecto paralarealizacion de ampliaciéon de
estacionamiento para oficinascentrales.
* Gestion y desarrollo de proyecto “servicios de entrega postal” por medio
de Correos de El Salvador, para comodidad de usuarios del CNR.

Centro Nacional de Registros
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Muchas gracias!!!

Centro Nacional de Registros
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