
1. EN MATERIA DE ACCESO A LA INFORMACiÓN

al Solicitudes de información

1. Número de solicitudes de información ingresadas durante el periodo señalado
del 01 de junio de 2015 hasta el 26 mayo 2016. RI 352

2. Número de solicitudes de información resueltas favorab lemente durante el
periodo señalado del 01 de junio de 2015 hasta el26 mayo 2016. R/338

3. Número de solicitudes de información denegadas en su totalidad durante el
periodo señalado del 01 de junio de 2015 hasta el26 mayo 2016. R/14 no se dio
trámite por subsanación de la prevención realizada .

4. Número de solicitudes de información denegadas parcialmente durante el
periodo señalado del 01 de junio de 2015 hasta el 26 mayo 2016. R/ O

5. Número de solicitudes de información en trámite durante el periodo señalado
del 01 de junio de 2015 hasta el 26 mayo 2016. R/1

bl Requerimientos de información

6. Número total de requerimientos ingresados, detallando: R/564

a) Cantidad de requerimientos de información oficiosa o ya disponible
públicamente R/1 06

b) Cantidad de requerimientos de información pública R/306
c) Cantidad de req. de información confidencial entregada: R/113
d) Cantidad de req. redireccionados R/16
e) Cantidad de req. denegados R I 24 (detalle en numeral 7)

7. Número total de requerimientos denegados, detallando : TOTAL 24

a) Cantidad de requerimientos de información confidencial R/2

b) Cantidad de requerimientos de información reservada R/O

e) Cantidad de requerimientos de datos personales R/ O
d) Cantidad de requerimientos denegados por inexistencia R/22

el Tipos de denegatoria

8. De la cantidad de denegatorias durante el periodo del 01 de junio de 2015 hasta
el 26 de mayo de 2016, detalle:

a) Listado de causales de denegatoria alegadas

1. Nombre del representante legal de sociedades no existentes.



2. Monto total de los ingresos al Fondo de Actividades Especiales
(FAE).

3. Número de plazas contratadas en el CNR bajo el FAE.

4. Informes de Auditoría Interna realizada a los FAE.

5. Planos del Malecón del puerto de La Libertad.

6. Detalle del árbol genealógico del solicitante.

7. Requisitos de registro de una asociación cooperativa.

8. Cantidad de comercios cerrados o cesados por efecto de las
extorsiones.

9. Porcentaje de sociedades con acciones bajo la modalidad al
portador.

10. Porcentaje de sociedades con acciones bajo la modalidad de
nominativas.

11 . Criterios o categorías de clasificación de matriculas según rubros o
giro.

12. Cantidad de solicitudes de registro, firmadas electrónicamente.

13. Información de compra ventas no inscritas.

14. Si una determinada empresa es fundadora de otras sociedades o
empresas.

15. Copia certificada de Procesos administrativos sancionatorios de
terceros.

b) Cantidad de denegatorias por causal RI 22 POR INEXISTENCIA Y 2 POR SER
DATOS CONFIDENCIALES DE TERCEROS, EN TOTAL 24 DENEGATORIAS.

9. Cuántas declaraciones de reserva de información se han proveido por su
institución durante el periodo del 01 junio 2015 hasta el 26 de mayo de 2016. RI O

O . Copia del indice de información reservada. SE ANEXA COPIA

d) Tiempo de respuesta

11. Tiempo promedio de entrega de resolución a las solicitudes de información. RI
5 Días hábiles promedio por solicitud y 4 días hábiles por reque rimiento.

12. Cantidad de resoluciones de ampliación del plazo para la entrega de
información se han decretado durante el período del 01 junio 2015 hasta el 26 de
mayo de 2016. Rl1 SOLICITUD SE ENTREGÓ EN 13 DIAS CONSIDERANDO



QUE EL SOLICITANTE SE TARDÓ 3 DIAS EN SUBSANAR, PARA LUEGO
CONTINUAR CON EL PROCESO.

11. EN MATERIA DE PARTICIPACiÓN CIUDADANA

13. Detalle de la Unidad administrativa delegada o encargada para la gestión de la
participación ciudadana dentro de la institución. R1UAIP

14. Nombre, cargo y datos de contacto del servidor público delegado o encargado
para la gestión de la participación ciudadana dentro de la institución. RI Lic. Edgar
Ignacio Flamenco Martinez, Oficial de Información

15. Copia del documento , politica institucional o lineamiento elaborado o
implementado para garantizar la efectiva participación ciudadana dentro de su
institución. RI A la fecha no se tiene dicho documento. La Secreta ria de
Participación, Transparencia y Anticorrupción (SPTA) ha convocado a los
referentes insti tucionales a una reunión el jueves 9 de junio, para presentar
los lineamientos establecidos en la Política de Part icipación desarrollada por
ellos.

16. Listado de espacios institucionales creados por la Ley para garantizar la
participación ciudadana dentro de su institución. RI Por ley no se tienen
definidos

17. Otros espacios o instancias habilitados para la participación ciudadana dentro
de su institución. RI SE ANEXA RESPUESTA

18. Listado de mecanismos de participación ciudadana implementados dentro de
su institución. RI Ver anexo 18

111. EN MATERIA DE RENDICiÓN DE CUENTAS

19. Detalle cuál fue el mecanismo ' utilizado para la realización de la Rendición de
Cuentas en su Institución durante' el último ejercicio realizado:

a) Fecha de realización RI 9 de junio, 16 de junio' y 23 de junio.

b) Lugar donde se realizó RI Santa Ana , Universidad Católica de Occidente
(UNICAES), San Miguel, Auditorium CPC " Francisco Merino González"
(UNIVO) y San Salvador, Salón de Usos Multiples CNR.

e) Cantidad de personas asistentes RI 509 ASISTENCIAS EXTERNAS , SIN
CONTAR CON PERSONAL INSTITUCIONAL

d) Copia de la agenda del evento realizado RI se anexa

e) Copia del informe de Rendición de Cuentas elaborado RI se anexa



f) Tiempo promedio de entrega previa del informe a los participantes del evento de
Rendición de cuentas. SE PUBLICO EL 2 DE JUNIO, ENTRE 7 Y 21 DIAS
ANTES DE LOS 3 EVENTOS DE RENDICION DE CUENTAS)

g) Fecha en que se realizará el próximo ejercicio de Rendición de Cuentas:
ENTRE EL 14 Y 28 DE JULIO

IV. EN MATERIA DE ETICA PÚBLICA (Se anexa memorando de respuesta)

20. Detalle de la conformación de la Comisión de Ética Gubernamental de su
institución:

a) Fecha de nombramiento

b) Cantidad de servidores públicos que la conforman

e) Nombres de los servidores públicos que integran la Comis ión

d) Unidad Administrativa a la que pertenecen los miembros de la Comisión

21. Cantidad de denuncias recibidas en la Comisión de Ética Gubernamental de
su institución durante el periodo del 01 junio 2015 hasta el 26 de mayo de 2016

22. Cantidad de procesos de investigación internos realizados en su institución
durante el periodo del 01 junio 2015 hasta el 26 de mayo de 2016

23. Cantidad de capacitaciones brindadas, facilitadas o llevadas a cabo por la
Comisión de Ética Gubernamental de su institución durante el periodo del 01 junio
2015 hasta el 26 de mayo de 2016, detallando:

a) Fecha de la capacitación

b) Cantidad de servidores capacitados

e) Temas sobre los cuales versó la capacitación



V. EN MATERIA DE INSTITUCIONALlDAD

24. Detalle de funcionamiento de la UAIP/OIRlDirección de transparencia (según
sea el caso), desglosando:

a) Fecha de nombramiento del Oficial de información R/04/11/2011

b) Nombre del Oficial de Información RI Lic. Edgar Ignacio Flamenco Martínez

e) Currículo profesional del Oficial de Información RI Se anexa

d) Proceso de selección utilizado para la contratación del Oficial de Información R/
Se anexa

e) Cantidad de servidores públicos asignados a la UAIP/OIRlDirección R/2

f) Remuneración mensual por cargo presupuestario de los empleados de
asignados a la UAIP/OIR/Dirección Oficial de Información $2,500.00 y Técnico
UAIP $904.36

g) Detalle de la asignación presupuestaria para el funcionamiento de la
UAIP/OIRlDirección, desglosando: RI Se anexa

O Detalle Presupuestario

O Ejecución presupuestaria hasta el26 de mayo de 2016

h) Inventario de equipo de oficina asignado de la UAIP/OIRlDirección, detallando:
RI Se anexa .
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1. Cantida d de espacios de participación impulsados por la insti tuci ón

Espacios digitales:

A. Sitio web
B. Redes Sociales

• Twitt er :
Información que se publica: Eventos institucionales, entrevistas, información
nuevos servicios y atención de consultas.

• Facebook:
Informaci ón que se publica: Eventos institucionales, entrevistas, informaci ón
nuevos servicios y atención de consultas.

• Youtube:
Información que se publica: videos sobre eventos institucionales, entrevistas,
informaci ón nuevos servicios.

2- Detalle de los contenidos abordados en los espacios de participación ciudadana

Sitio web:
In formaci ón de la institución, las sustantivas y sus serVICIOS, aranceles, requisitos para
trámites, noticias de eventos, nuevos servicios, espacios para consultas de trámites, espacio. .
para sugerencias y quejas.

Twitter:
Informaci ón que se publica: Eventos institucionales, entrevistas, informaci ón nuevos
servicios y atención de consultas.

Facebook:
Informaci ón que se publica: Eventos institucionales, entrevistas, información nuevos
servicios y atención de consultas.

Youtube:
Informaci ón que se publica: videos sobre eventos institucionales, entrevistas, informaci ón
nuevos servicios.



ENTRE LOS MECANISMOS DE PARTICIPACiÓN CIUDADANA APARTE DE LAS
REDES SOCIALES REPORTADAS POR COMUNICACIONES TENENEMOS:

1. Participación en festivales de buen vivir

2. Participación en ferias de transparencia

3. Rendición de cuentas

4. Sistema Integral de Quejas , Avisos y denuncias

5. Atención de quejas, a través de los buzones fisicos y via electronica del

Sistema de Gestión de la Calidad

6. Audiencias con las autoridades



ELSAt:ADOf~

Centro Nacional de Registros ~::::::.:~::.: .

Día: Martes 23 de jun io de 2015
Lugar : Salón de Usos Múltip les CNR, Sa n Salvado r
Hor a: 8:30 a.m.

Programa

1. Acto protoco lar

' Sa ludo de bie nven ida

• Himno Naciona l

2. Prese ntaci ón del info rme a ca rgo del Director Ej ecutivo del Centro Nacion al
de Registros, Licenciado Rogelio Can ales (30 minutos)

3. Interven ció n del pa ne l de come nta ristas (15 min utos)

4. Preg un tas del público

5. Respuestas a cargo de au toridades del Ce nt ro Nacional de Registros

6. Explicación de l pro cedimie nto de eva luació n de la Secretaría de Pa rti cipació n
Ciuda da na, Transparencia y Ant ico rrupción (SPCTA) de la Presid e ncia de la
República

7. Prese nt ación de los resu lta dos de la eval uació n qu e ha real izado e l pú blico
exte rno co n e l s istema de la SPCTA

8. Cie rre

9. Refrige rio



En atención a los requerimientos de información enviado por correo electrónico,

le remito lo solicitado según detallo a continuación :

PARA:

DE:

ASUNTO :

FECHA:

Comisión de Ética
del Centro Nacional de Registros

CE-CNR-OBI201. 6
Comisión de Ética

Institucional
Lic. Edgar Iganacio Flamenco Martínez
Oficial de Información CNR

Maria Amparo Flores
Presidenta de CE-CNR

Respuesta a solicitud de infor ación.

30 de mayo de 2016.

1) Detalle de la conformación de la Comisión de Ética del CNR, según la

información solicitada:

Nombrados por el Tribunal de Ética Gubernamental :

Licda. Patricia Barakat de Auerbach (31 de mayo 2010), Gerente de Recursos

Humanos.

Lic. Ricardo Antonio Garcilazo Diaz (2 de julio de 2014), Jefe de Unidad Jurídica

Nombrados por el Director Ejecutivo:

Licda. Maria Amparo Flores (4 de mayo 2015), Unidad Jurídica

Licda. I rma Elena Cartagena (4 de mayo 2015), Escuela de Formación Reg istral

Electos por los servidores públicos de l CNR:

Lic. Carlos VladlmlrCasttl lo (8 de julio de 2015), Escuela de Formación Regist ral

Lic. Jorge Luis Hernández Alfaro (1 de octubre 2015), RPRH, la Unión.

2) Cantidad de denun cias recibidas por la Comisión de Ética , durante el período

comprendido del 01 de junio de 201S hasta el 26 de mayo 2016: Tres (3)

. I'IW Mo vr·:R EL IJEST;tvll' l.'ÑO E1K O y Cl: \-!I' I. IR COS LA I.P.Y SOS c o lm l :SI'ONIJE A ['()[)OS



tia Comlsiión de Ética
.. - -~ del Centro Nacional de Registros

3) Cant idad de procesos de investig ación internos realizados en su institución

durante el período del 01 junio 2015 hasta el 26 de mayo de 2016: La Comisión

no cuenta con informac ión relativa a la cantidad de procesos de investigación

real izados por la inst itución.

Apro vecho para señalar, que dentro de las funciones encomendadas por la Ley

de Ética Gubernamental (LEG) a las Comisiones de Ética, no se encuentra el

llevar a cabo dichos procesos, sino únicamente recibi rlos y referirlos al Tribunal

cuando de la información obtenida en la investigación interna -realizada por las. .
unid ades correspondientes-, se identifiquen posibles violaciones a los deberes y

prohibic iones éti cas, según lo establece el artículo 27 let ra a) de la LEG.

4) Cantidad de capacitaci ones brindadas durante el periodo del 01 de junio de

2015 hasta el 26 de mayo 2016, detallando:

a) Fecha de la capacitación
b) Cantidad de servidores capacitados
e) Temas sobre los cuales versó la capacitación.

1) TE MA: Charlas de Inducción , Ley de Ética Gubernament al y su Reglamento.

Cantid ad de
Fecha de la Caoacitación Servidores

01,09 Y 16 /06/2015 5

01,07, 16,18y21 /09/2015 19

01 v 05/10/2015 6

03 Y 0511 112015 5

0111 1120 15 1

I'I(()Vlo\' I:R El. I>l:SE\I I'I·.:\'O \':'1"/('0 y Cl : ~ f1' 1.1R ('(J" 1./1 LEY 'lOS (' ORRI.S I'ONIJI: /1 TODOS



lt. Comisión de Ética
del Centro Nacional de Registros

2) TEMA: Ley de Ética Gubernamental.

Cantidad de
Fecha de la Caoacitación Servidores

05/0612015 5

3) TEMA: Yo Valoro mi Trabajo

Cantidad de
Fecba de la Ca paeitaci én Servidores

09/0612015 17

15/06/2015 17

23/06/2015 16

30/0612015 15

14/07/2015 24

' 21/07/2015 23

2S/07/2015 19

10/OS/2015 21

17/0S/2015 25

25/0S/2015 20

03/09/2015 33

22/0912015 24

29/0912015 35

4) TEMA: Etica Deoortiva.
Cantidad de

Fecha de la Canacitación Servidores

, 10/02/2016 IS

• 11 /02/2016 9

5) TEMA: Liderazgo Élico.

Cantidad de
Fecha de la Canacitación Servidores

11/04/2016 IS

15/04120 16 20



Comisión de Ética
del Centro Nacional de Registros

6) TEMA: Yo Valoro mi Trabajo.

Cantidad de
Fechas de la Caoacitación Servidores

15, 18, 19 Y22/02/2016 83

01,04,07,09,1 110312016 115

05,06 ,19,20/0512016 89

Atentamente,

I'I(() ~ IO \ FI( I:l Il l.SJ:\lI'l .'\ O 1" reo \ e l ,\ 11'1.1 R eo" , ..1 l.EY " OS CORRF' I'O\ Il I. .1 IO IlOS



Edgar Ignacio Flamenco Martínez

o Licenciatura en Ciencias de la Computación, Universidad José Simeón Cañas, UCA, 1993.
o Mención Honorifica por su proyecto de tesis.

o Maestría en Administración de Tecnologías de Información, ITESM, México, 2002.
o Mención de Excelencia por el mejor promedio de su promoción.

o Posgrado en Gestión del Conocimiento, CSC del ITESM, México, 2002
o Academia Latinoamericana de Seguridad Informática, Microsoft 2005.
o Curso "Norma ISO 27001", ISEC, 2008
o Diplomado en Información Pública y Transparencia, USAID/UCA, 2012
o Ciclo I de Formación sobre Transparencia, SSTA, 2012.
o Acceso a la Información Pública: Marco Jurídico e Implementación en América Latina,

OEA,2013.
o Taller Internacional sobre protección de Datos Personales, EuroSocial/IAIP, 2014.
o Estrategia para el Gobierno Abierto en las Américas, OEA, 2015.
o Curso de Actualización para Oficiales de Información, SPTA, 2015.

Tel.(503) 2593-5474

• Coordinador de Proyección Social, ISEADE, Abril de 2003 a Abril de 2004.

• Especialista Seguridad y Tecnología de Información, DCR, Feb 99 a Mar 03.

• Jefe de Departamento Centro de Información Energética, CEL, Oct 96 a Nov 98.

• Oficial de Información. Jefe de Unidad de Acceso a la Información pública UAIP
CNR, Nov. 2011 a la fecha

• Gerente de Informática, Panasonic de El Salvador, Mar 92 a Oct 96.

• Oficial de Seguridad en la Información. CNR, Nov. 2004 a dic. 2015.

• Consultor en Tecnología de Información, PROSELCO, Abril de 2004 a Nov. de 2004.

Educación

Experiencia Profesional

Email: eflamenco@cnr.gob.sv .



Descripción del Proceso de Dotación para la plaza del Oficial de Información del CNR.

# Actividad Fecha Descripción
Acuerdo de Creación
de la Unidad de

11/08/2011
El Consejo Direct ivo del CNR, crea mediante Acuerdo

Acceso a la No 82-CNR/2011, la Unidad de Acceso a la Información Pública.
1 Información Publica

Elaboración V
validación la Se realizó mediante la part icipación de Subdirección Ejecutiva,

2
Descripción del Septiembre Secretaría General V la Gerencia de Desa rro llo Humano. Se
Puesto, que de 2011 retomó para ello la Publicación del Diario Oficial del 8 de abril de
contiene el perfil de 2011 "Requisit os para ser Oficial de Información"
contratación.
Aprobación de Mediante Hoja de Instrucción de Dirección Ejecutiva # 4835, se

)l Dirección Ejecutiva
26/09/2011

aprobó iniciar el proceso de dota ción. Se elaboró el carte l de
para iniciar proceso convocatoria interna de acuerdo a la descripción del puesto

3 de dotaci ón. aprobada

Del

4
Publicación 04/10/2011

Presentaron 29 currícu los de candidato s
mediante al
convocatoria int erna 07/10/2011

Del
Se aplicaron pruebas psicológicas orien tadas evaluar la

10/10/2011
a

5
Aplicación de

capacidad inte lect ual V de aprendizaje, así como las
Pruebas Psicológicas al

característ icas de personalidad
17/10/2011

La calificación de los candidatos se realizó de 2 forma s: 1er). A
través del registro de los requi sitos V competencias, que se

comprobaron mediante la fotocopias de diplomas V/o

Verificación V
certificaciones V de los resultados de las pruebas psicológicas

Del aplicadas, se estableció un porcentaje del perfil. 2do) Con base
)' calificación de los

14/10/2011 a lo anterior, se asignaron valoraciones porcentuales de la
6 candidatos en el

al siguient e manera:
cump limiento del

17/10/2011 Formación Académica: 25%
perf il

Experiencia: 25%
Competencias Técnicas: 15%
Evaluación Psicológica: 30%
Conocimiento de la LAIP: 5%

Se realizó mediante la revisión del expediente de personal;
asimismo, con el fin de conocer si existían procesos en contra de
cada uno de los candidatos, se realizaron solicitudes a la

Invest igación de los
19/10/2012

Procuraduría General de la República, al Tribunal de Ética
7

candidatos Gubernamental, Corte de Cuentas de la República, Sección de
Investigaciones Profesionales de la Corte Suprema de Justicia Va
la Dirección General de Impuestos Internos del Ministerio de
Hacienda

1 de 2



# Actividad Fecha Descripción

8 Informe de las 24/10/12 Se remit ió informe de los resultados de las evaluaciones al Director
evaluaciones Ejecut ivo

9 Formación del Comité 27/10/12 El Comi té Evaluador analizó los resul tados y seleccionó los 4 mejores
Evaluador puntajes

10 Propuesta de 03/11/12 La Dirección de Desarroilo Humano y Administ ración realizó la
Contratación propuesta de contra tación a la Dirección Ejecutiva, quien aprobó al

Lic. Edgar Ignacio Flamenco, por ser la persona con mejor puntaje.

11 Acuerdo de 04/11/12 Se realizó el acuerdo de contratac ión del Lic. Edgar Ignacio Flamenco
Contratación Martín ez, como Oficial de Inform ación del CNR, a partir del 04 de -

noviembre de 2011
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UNIDAD FINANCIERAINSTITUCIONAL - CNR

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACiÓN PÚBLICA
PRESUPUESTO VERSUS EJECUCiÓN

PERrODO DEL01/06/2015 AL 31/05/2016
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